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 :عامةمقدمة 

علمية في المحافظة على الصحة البشرية للعامل اثناء ذروة سنام المنظومة الالارغونوميا ل تظ

من  وما تقدمه قومات صحة العملمتقوم به من دور بارز في بناء أداء عمله في بيئة العمل لما 

التي تسهم في  معرفيةال ومواردها تقنية، نظرا لطبيعتها العلمية ومهامها الاإسهامات في تنميته

جو صحي بعيد عن الاحتراق الذاتي والارهاق الجسدي، وهي بمثابة العملية العلمية  تكوين

عملية لوظيفي  باتخاذ تدابير للمشاركة المباشرة في تنمية الموارد البشرية وتطوير الرضى ا

وأهدافها وعناصرها عمل و تطبيق مبادئ المدرسة الانسانية وإعادة النظر في فلسفة ال

ظروف العمل الجيدة وتحقيق  وعمليات ومخرجات بهدف الوصول إلى ومكوناتها من مدخلات

على  الايجابي ذريجالوانعكاس معايير التمايز الايجابي اثناء اداء العمل مما ينمي كفاءة العمل 

 مما غير النظرة لعناصر العمل المتفاعلة بينها. فعالية العاملين؛

، كما أعلى عائد بكفاءة ومهارة واقتدار تحقيقالارغونوميا من اجل ستثمر ن نايمكن و 

 ةفها المنشوداهداأن تقوم بدورها المنوط و تحقق  رغونوميا ان تقوم حديثا بدورهااستطاعت الا

الكفاءات الفكرية التي تنمية  وعلى الابداع البشرية  العقولمساعدة على ذلك  لمثا، وأصدق 

الاهتمام المتزايد بالعنصرين  السيبرنيتيقي وفضاء الاعلام الالي من خلال تتميز بالإبداع

نشر ثقافة التحسين  نحو رغونومياالا تمجالا جهتالعمل، واتالبشري والفيزيقي في منظمات 

كافة الأصعدة ، ومن ثم ة المادية واللامادية والملموسة والمحسوسة وعلى مختلف الأصعدعلى 

بعد تحديثها لخدمتهم باعتبارها من أهم  عمل،الوظيفية بين العاملين في بيئة ال تحقيق جودة الحياة

من جانب ومقوما من مقومات نجاح إدارة الجودة  ى العاملينوالرفاهية لد وسائل تحقيق الراحة

 .من جانب آخر  ات العملمنظمالشاملة في 
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الأساسية لعلم 

 الأرغنوميا
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 الأساسية للعلم الأرغنوميا رالأول: العناصالفصل 

 االأرغنوميالمبحث الأول : المركبات الأساسية لعلم 

 وأهدافها الأرغنوميا وانواعها الأول: تعريفالمطلب 

 الأرغنوميا الأول: تعريفالفرع 

. يتكون 1949الأرغنوميا لأول مرة في إنجلترا في عام ergonomics deviceلى مصطلح تج

المصممة في   وهي القوانين "normosوتعني العمل و"  "ergoneمن الكلمتين اليونانيتين"

الأصل لتقنيات معينة بغرض ترتيب العمل ، من أجل تنسيق الانضباط العلمي لبيئة العمل 

تعريف  (IEAاقترحت الجمعية الدولية لبيئة العمل ) 2000ي عام لتتوافق مع العمل،. ف

الأرغنوميا تدرس بيئة العمل "باعتبارها دراسة النظام العلمي الذي يجمع تناسق التفاعلات بين 

الأفراد والعناصر الأخرى للنظام الخاص للعمل وطروقه وكمهنة تطبق النظريات. والمبادئ 

اسة لتحسين ظروف العمل ورفاهية الأعضاء وأداء نسق والبيانات العلمية والطرق الحس

 مجموعة عناصر العمل وبيئته.

في أمريكا الشمالية، يتطور تحت مفردات العوامل البشرية. تم تطبيق مصطلح الأرغنوميا 

، وتطبيقه على مجتمع السافانا في أمريكا الشمالية 1992مرتبط ببيئة العمل فقط في عام 

ية وبيئة العمل(. يفضل الأوروبيون مصطلح بيئة العمل على جميع )جمعية العوامل البشر

 Human Factors forالعوامل البشرية. عد إلى هذا التمييز في عناوين المجلات الرئيسية: 

the United States  1958، المجلة التي تم إنشاؤها في عام  ،Ergonomics for the 

United Kingdom 1933. فرنسا لديها مراجعة منذ عام 1957 ، التي تم إنشاؤها في عام  ،

، والتي تعالج الموضوعات حمل العمل في وجهات نظر  Le Travail humainبعنوان 

مختلفة وبيئة العمل يجد مكاناً مهمًا. يتم تمييز كل من هذه المنشورات من خلال توجه معين. 

تفوق بيئة العمل إلى حد كبير بيئة  تتميز مراجعة العوامل البشرية بمكانتها في المنهج التجريبي.

وما إلى ذلك( قبل الانتقال إلى  الحيوية،والميكانيكا  الأعضاء،العمل الفيزيائية )علم وظائف 

في موقف ما. هذه  Travailمكاناً ساد لتحليل  Human Travineتوجهات أخرى. أعطى 

 شكل ملحوظ.الاختلافات، التي تم تحديدها في النص الأصلي ، هي ضآلة الوقت ب
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 االمركبة له ريبين تفاعل الأرغنوميا مع اهم العناص :01رقمالشكل 

ونرى بأن معاني الأرغنوميا مرتبطة عند المسلمين في تطبيقية قواعد كلية في الاسلام تظهر 

ة والجسدية للأفراد والناس والحلم بهم ابتداء يفي حفظ الدين للعقل والنفس والصحة النفس

لأجير وسائر الناس، وقاعدة لا ضرر ولا ضرار، وقاعدة درأ مفسدة خيلا من بالمملوك الى ا

 .دلب منفعة وقاعدة سددوا وقاربوا  زما شابه ذلك وجانسه  كثير وليس يسير 
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 يبين مركبات نسق المعارف لعلم الأرغنوميا :02 الشكل رقم

 ، و الهندسة التصميميةالهندسة الانشائية  من التخصصات منها مجموعةال الأرغنومياتضم    

بالخصوص  ووعلم الاجتماع  ، وعلم الطبيعة، والميكانيكا، وعلم النفس والبيو ميكانيكا الطب،
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والتي تشترك لأجل معرفة علمية حول  العلوم الإنسانية المختصة في مجال  التنظيم  والعمل ،

حيط العمل والإنسان، بين العمل وم تواتر و توافقيجاد اللإالعمل، وتهدف  و ظروف الإنسان

و توافق مادي  له أثار على الإنسان لبلوغ مستوى من الرضا الوظيفي هدفبحيث أن هذا ال

 علىوالحصول على الراحة النفسية والحفاظ على الصحة من أجل الوصول  وفيزيائي معه

 الموظف. أقصى مستويات الفعالية في تأدية مهام

الدراسة العلمية التي تبحث في العلاقة بين ”  بانها اوميللأرغون متداولة تعريفات بين ومن     

 الأرغنومياو تهتم ،و تبادلاتهم من مدخلات ومخرجات في نسق العمل الإنسان ومحيط عمله

العمل ونسقه ومركباته وعناصره متفاعلة بينها وتبادلات مختلفة لمحيط العمل وبيئته  بمحيط

لتي يعمل فيها الفرد إضافة إلى الآلات وأدوات ا  بالخصوص الظروف كل داخليا وخارجيا  و

أداء العمل بكفاءة أكبر والتقليل  الخصوصب )Murrel 1965;(1 العمل، وطرق العمل وتنظيمه

 .[2](Oborne ;1978)من حالات التعب والإجهاد التي يتعرض لها الفرد العامل

 للأرغونوميارابطة العالمية أما أحدث التعريفات للهندسة البشرية هو التعريف الذي وضعته ال 

International Ergonomics Association (2000)  ذلك التخصص ” التي تعرفها بأنها

العلمي الذي يهتم بالفهم العميق للعلاقة بين الإنسان وباقي عناصر التنظيم، وهي المهنة التي 

توى من تطبق النظريات والمبادئ والمعطيات والطرق العلمية بغرض تحقيق أحسن مس

 .[3]”الرفاهية للفرد و أفضل أداء للتنظيم

لمدرسي إلى المحيط ا إن محيط العمل فإنه لا يقتصر على المحيط الصناعي وحده، بل يتعداه    

ورة ح ضروالصحي والإداري و الأمني، وعليه ، فإن تناول الهندسة البشرية في المدرسة أصب

يها ي تقريبا نفس الأهداف التي قامت علمن ضروريات البحث الأرغونومي، لأن أهدافه ه

ة سلامالأرغونوميا وهي: الراحة الجسمية والنفسية ، وتفادي الأمراض المهنية ، وأمن و

 .المعلمين والمتعلمين ، وفعالية الأداء التعليمي والتربوي

                                            
1 Murell،H .(1965) .Ergonomics. Man in his working environment. Chapman & Hall.UK.15 

. Récupéré en septembre 2016 par – Prévalence de lombalgies chez les élèves16 

http://www.chups.jussieu.fr 
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ماء وإذا عرفنا أن الهندسة البشرية هي أحد فروع العلم التطبيقي الذي يشارك فيه كل من عل  

والنفس المهندسين، وإنها فن التعامل مع العنصر البشري، فإن المجال المدرسي هو الآخر لابد 

 .أن يأخذ جانبا من جوانب الدراسات الأرغونومية

 الأرغنوميا نشأة  الفرع الثاني :

 Wojeich  ووجيك جاسترزيبوسكى البولنديالعالم والفيلسوف 

Jastrzebowski  من حاول اشتقاق وفهوم الذي اسماه علم العمل أول من عرف هذا المهو

 .بمعني قانون أو تنظيم Nomos بمعني عمل و Ergon الاسم من لفظين يونانيين هما

لأول مرة،  Ergonomics الأرغنوميابدء الناس يسمعون من يردد كلمة  1949عام وفي 

لى اشتقاق الاسم من الذي أكد ع Murrell عندما استخدمها العالم الإنجليزي المعروف ميوريل

 .مرة أخرى Nomos و Ergon اللفظين اليونانيين

محدود من قبل مجموعه من العلماء البريطانيين والأوروبيين  مجال فياللفظ  استغلال راجثم 

 العسكرية.  تللمصنعاالمهتمين بكفاءة الاستخدام اليدوي 

منذ أكثر من  الشغل ومواقعت تصميم المنتجا حقل)هندسة العوامل البشرية(  الأرغنوميا تدخل

دوليا كواحد من أهم مقومات إعداد التصميم وتوفير بيانات التصميم في وتم استعماله عاما.  70

 بناء المنتجات والنظم الصناعية. 

 الأرغن وميلالعامة  الثالث: الأهدافالفرع 

 ولعل أهم تطورات أهداف المتخصصين في التنظيم والعمل هي: 

 العمل المهنية المرتبطة بعوامل نفسية اجتماعية وظروف اليقظةبين  الصلة حصر -1

 عموما.

 .حدوث مخاطر في وضعيات عمل غير آمنةواستشراف  حصر  -2

 .تحديد العوامل المؤثرة في الوضعيات غير الآمنة -3

 .لمخاطر المهنيةل الواردةالصحية  اتكشف العلام -4

 المادي و النفسيانتشار ضغط العمل  اسبابالتعرف على  - -5
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 ومخرجاتها الأرغنوميا: يبين العلاقة بين اهداف مدخلات 03الشكل رقم  

 .نوالآم مالقرار السلياتخاذ  ضعف هامش حريةدراسة عوامل الاحتراق الذاتي و -6

من أجل الرضى الوظيفي  جودة تدابير السلامة والصحة المهنيةتقصي  كشف مستويات  -7

 والسعادة المهنية.

 صحة بيئة العمل  تثقيف الناس حول أساسيات  -8

عرض خدمات البيئة والصحة والسلامة التي تشمل توفير معلومات حول الأرغنوميا  -9

 السليمة وعلاقتها ببيئة العمل

 تقديم الاستشارات الخاصة الإعداد الصحي والمريح لمحطات العمل   -10

 إعطاء تدريبات في الصحة المهنية واستعمال وسائل العمل   -11

 المختلفة واستعمالاتها الصحية والامنة تقديم تقييمات المنتجات  -12
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 المطلب الثاني: الأرغنوميا ومجال بحثها في بيئة عمل 

 بيئة العملالفرع الأول: تعريف عام ل

الواعية والإراديةّ التي يسعى من خلالها حقلا للمجهودات يشُكّل المجال الذي ينشط فيه والذي 

وتجسد بيئة العمل ة في إنتاج الخدمات والسلع، الإنسان إلى إشباع حاجاته عن طريق المُساهم

في ميدان المُفكّرين والباحثين  يهتم بها العمل والعوامل التيبتحُيط  كل الظروف التي 

من أجل تحَقيق كافةّ أهداف المُؤسّسات، والشركات،  اودراسته اتحليله الرغونوميا والتي يتم

 .وفير حاجات الأفراد المُختلفةومُنظمات الأعمال المُتنوعة، والمُساعدة على ت

فبيئة العمل هي المكان والسمات الاجتماعية والظروف المادية التي تؤدى فيها وظائف المختلفة 

المتعلقة بالعمل. يمكن أن تؤثر هذه العناصر على مشاعر الرفاهية والعلاقات في مكان العمل 

 والتعاون والكفاءة وصحة الموظف.

 رغنوميا بيئة العمللألمهمة الجوانب االفرع الثاني: 

 :في  نعدد الجوانب المهمة لبيئة العمل

بيئة العمل )أو العوامل البشرية( هي التخصص العلمي المعني بفهم التفاعلات دراسة  -

التي تطبق النظرية والمبادئ والبيانات  والحرفة للنظام،بين الإنسان والعناصر الأخرى 

أداء ومن أجل تحسين رفاهية الإنسان بشكل عام رغنوميا في ميدان الأوالأساليب على التصميم 

 .م بشكل خاصالنظا

اهتمّ علم الإدارة في حسب مجالها والعناصر المستعملة في هذه البيئة وأنواع بيئة العمل تتعدد 

 كلّ نوعٍ منها طبيعة العلاقة بين يبرزالمُختلفة إلى عدةّ أنواع، و المؤسساتبيئة العمل في تعديد 

يسُاهم في تقديمِ نوعيّة و البيئاتهذه  ها المختلفة مما يحدد أنواع هذه البيئات أنواعمركبات

 .منها كلّ بيئة عمل تتألفالعنَاصر التي 

 العمل:بيئة  الثالث: أنواعالفرع 

 نعدد انوع بيئة العمل فيما يلي :و

لمُنشأة أو تنظيم كافة الأبعاد المُحيطة باعلى  تشتملهي البيئة التي : بيئة العمل العامة   -1

 لربطها المباشر ، ولا توجد ضرورةاعلى نشاطاتهمهيمنة  ةوالفاعليالقدرة  وتمتلكالعمل، 
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البيئة الطبيعيةّ مثل المناخ  البيئة العامة للعمل نماذجعناصر داخل المُنشأة، ومن المع 

ثل التطور ، والبيئة التكنولوجيةّ ميةنظمة الاقتصادوالأوالطبيعة، والبيئة الاقتصاديةّ 

والمعرفة، والبيئة الاجتماعيةّ مثل الطبقات والأدوار الاجتماعيّة، والبيئة الثقافيةّ مثل 

التقاليد والعادات؛ لذلك تعُدّ بيئة العمل العامّة هي المنطقة العامة التي تعمل فيها كافة أنواع 

 .تاجيّة أم تجاريةّالمُنشآت، والمُؤسّسات، والشركات، سواء أكانت خدميةّ أم صناعيةّ أم إن

المجتمع، وخصوصاً النظُُم  مكوناتكافة  بيئةيندرج في هذه ال بيئة العمل الخاصة: -2

 ،بيئة العمل الخاصة والسياسية المؤثرة مباشرة فيالثقافيةّ، والاجتماعيّة، والاقتصاديةّ، 

، ولا بمفردها من العناصر الخاصة والمميزة لهذه المؤسسةتكون التي تالبيئة  وتصبح هذه

، للمؤسسةالأخُرى، ومن الأمثلة على هذه البيئة النظام الداخليّ  المؤسساتفيها  تشاركها

 كلبيئة العمل الخاصّة بأنهّا  تقديموالخاصة بها، ومن المُمكن فيها الإدارة المُطبقة  ومنهج

ة، التعاونيّة، والطبيعيةّ، والاجتماعيّ و المشاركة و المواكبة لعمليات الانتاج الأبعاد

ما بشكلٍ مُباشرٍ  مؤسسةعلى  عالانطبافي  تساهموالمناخيةّ، والاقتصاديةّ، والسياسيةّ التي 

  ، وتتكون البيئة الخاصة من العناصر التالية:عملٍ بشكلٍ ذاتيّ  مجالأو على 

 للعمل: ةفيزيائية العامبيئة  -3

المنبى داخل ي تم فسواء كان العمل ي العمل،يتكون هذا العنصر من حجم وتخطيط وموقع مكان 

 .والتسهيلات المتوفرة في مكان العمل والمفروشات المستخدمة أثناء العمل الطلق،في الهواء  او

 الفيزيائية الخاصة والبدنية:بيئة العمل  -4

العمليات الجارية وتأقلم جديدة من أجل فهم  تغييرات ومعرفة تتطلب الحياة العملية باستمرار

اجل  نفي مجال الأرغنوميا والصحة المهنية م ستعمال الخبرةواواغتنام الفرص الجديدة. 

العمل في مختلف  المحسنة لبيئة لمساهمة في التنمية المستدامةوا تطوير تفاعل جسد العامل

 .قطاعات الحياة العملية

القدرة التنافسية وهي عامل في تحسين الجيدة في الكفاءة  البدنية الفيزيائية تساهم بيئة العمل

،  الجسدي للعمال اثناء العمل وخارجه التعرض الماديهذه وتشمل بيئة العمل  م،مهصحي 

التعرض للمواد الكيميائية والجزيئات ، والتعرض للضوضاء والاهتزازات ، والمناخ ، ك

التقنية خبرة استعمال المعرفة و .وتتضمن الأرغنوميا الفيزيائية دراسة و والإضاءة والسلامة

ينطبق العلم . وهذا في الصحة وتقانة المجالات المختلفة دسة التصميمية والهنكفاءة وواسعة ال

 .ظروف بيئة العمل في كل من القطاعين الخاص والعامتطوير على 
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 ببيئة العمل  االثاني: التشريعات والظروف والعناصر المرتبطة أرغنوميالمبحث 

 ل الخاصة  المطلب الأول: تشريعات العمل والعلاقات المرتبطة ببيئة العم

 الفرع الأول: التشريع والبيئة الفيزيائية للعمل 

 الشكل القانوني والالتزامات القانونية والبيئة القانونية التي يجب على دواليب تشريعات مثلت

 ذلك،متطلبات أساسية التي يجب على جميع أصحاب العمل الوفاء بها. ومع ك الالتزام بها العمل

يجب على صاحب العمل توفير بيئة عمل أفضل من  المختصة، من أجل جذب القوى العاملة

العمل العمل، ودور تشريعات نقطة انطلاق مهمة في بيئة ك. قانونا ةالأساسية المسطرالمتطلبات 

الموظف يفيد الفرد الذي الوقائي المخطط وتثبت العمل المشاكل والحوادث. هي اجتناب 

 والمجتمع. 

دمج بعُد بيئة العمل في الإنتاج  والبيئة الفيزيائية للعمل فيظام بمنظور النكما يساعد التشريع 

 ال ومحيطها الاقتصادي والسياسي والاجتماعيوتطوير الأعم

في الإنتاج باحترام المعايير الأرغنوميا للبيئة الفيزيائية يف عمليات يبتك تشريع العمل مكما يقو

الخاصة احتياجات ل الصحة والعمل والمعايير المخطط لها في مجاهذا المجال. بناءً على 

كما تخضع تشريعات العمل عناصر من بين أمور أخرى ،  يمكنناكما  والمؤسسات،الشركات ب

لتكيف والملائمة أنواع مختلفة من عمليات التغيير وا ىوالتطوير عللتدريب المؤسسات ل

ية والجزيئات مثالاً الكيميائ العمال للمواد القياسات في مجال تعرضاحترام عتبر الصحية، وي

لما تقوم به تشريعات العمل في دعمها لاحترام معايير الصحة والسلامة الخاصة بالعمال آخر 

 .ببيئة العمل 

 الأرغنوميا  ظروف العمل الفرع الثاني: علاقة

يتضمن هذا العنصر الشروط الرسمية التي يتم بموجبها تعيين الموظفين ، مثل معدل الأجر 

. يمكن أن يشمل وعلاقته بالظروف الصحية والتغطية الاجتماعية  ل يوم العملوعقد العمل وطو

 أيضًا الأنشطة الترفيهية والمبادرات الأخرى لتعزيز مكان عمل صحي.

 بين بيئتي العمل العامة والخاصة الفرع الثالث: العلاقة

لأنها عالمها العلاقة بين كلٍّ من بيئتي العمل العامّة والخاصة غير واضحة في حدودها وم

تتشارك كل الخصائص في حدودها النسقي والحدود القانونية الاقتصادية والاجتماعية كمجال 
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بشكلٍ عام؛ إذ تعُدّ بيئة  المؤسساتوتأثيرها على  اانفعالهفي  التراكببسبب مدمج يفصل بينهما، 

بيئة العمل و ،المؤسساتكافة أنواع  اي تعمل وتوجد فيهتال ةالهيئالعمل العامّة عبارة عن 

 .عن أيّ مُشاركةٍ من مُنشأةٍ أخُرى ةوبعيدٍ  ةفرديّ  بهيئةالخاصة فتوجد بها المُنشأة 

على دراسة درجة العامة والخاصة بالاعتماد بين كلٍّ من بيئتي العمل  التفريقومن المُمكن  

تحصل عليه  التواصلأي و؛ والمؤسسةالعمل  الخاصّة ببيئة الظروفالظاهرة بين  الصلة

من البيئة الخاصة بها، وما تقُدمّه لها من مُخرجاتٍ ماديّة أو خدماتيّة وفقاً لطبيعة  المؤسسة

 العمل الخاص بها.

العوامل والعناصر المساهمة في  هي كافة :وتأثيرها  بيئة العمل الخارجيةّ الفرع الثالث :

جيّة المُؤثرة على جميع المُتغيرات الخار تشمل، كما المؤسسةالتي توجد خارج حدود  العمل

بيئة العمل الخارجيّة على عدةّ عواملٍ أساسيةّ، وهي العوامل  وتشتملبشكلٍ عام،  المؤسسات

؛ حيث تشُير كافة هذه التي تنشط فيها التكنولوجيةّ، والعوامل الاجتماعيةّ، والعوامل الاقتصاديةّ

العمُلاء باهات والقيم الخاصة العوامل إلى الحالة الاقتصاديةّ الحاليةّ والمستقبليّة، والاتجّ

؛ بل خاويةلا توجد في منطقةٍ وليدة في ظروف وعوامل و فالمؤسساتوالموظّفين والتقنيات؛ 

تعَتمد على الوجود ضمن مجموعةٍ من العوامل التي تتأثر وتؤثرّ فيها. بيئة العمل الداخليةّ هي 

عليها في  وتتكل المؤسسةئة بي ضمنمجموعةٌ من الجماعات، والنظُُم، والتشريعات العاملة 

، وتحتوي على المؤسسةبيئة العمل الداخليةّ بأنّها البيئة التي تمُثلُ  تقديمعملها، ومن الممكن 

فيها، ومواردها، وسياساتها، وعملياتها الإنتاجيّة،  العاملينرسالتها، وثقافتها، وأهدافها، وجميع 

المُرتبط مع كافة أعضاء المُنشأة، ويتضمن العديد كما تسُاهم هذه البيئة في تشكيل الانطباع العام 

المدير مع الموظفين، والفلسفة الخاصة في الإدارة العلُيا،  تصرف أسلوب، مثل المتقلباتمن 

 .في مجالات الصحة والسلامة والسعادة في العمل المُنشأة بتحقيقها تحفلالتي  والغايات

 

 ر المهمة المؤثرة فيها والعناص الأرغونوميةالابعاد  الثاني:المطلب 

 بيئة العملالمؤثرة  ارغنوميا في  النفسية  الأرغنوميابعاد الأ الفرع الأول :

 الحسنة ، والوظيفيةّالجيدة مجموعةً من العلاقات المهنيةّمن  تتألفبيئة العمل الناجحة التي  تتكل

 إنسانية وهي:  حيويةبين عدةّ أفراد على أبعادٍ 
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في  لصدق الإدارة من حيث الثقة والإقناععاملين مَدى رؤية ال نميزاهي  المصداقيةّ: -1

لموظّفين عند باتقييم الإدراك الخاص  وهو السبيل والسلامة؛احترامها لمعايير الصحة 

شبكة  ةستميز حال والنفسية التيعمليات الانتاج ضمن المعايير الصحية المادية تنفيذ 

 الاتصال مع الإدارة. 

يشمل الاتصال الفعاّل بين الإدارة ومجال الامن والسلامة:  الاتصال الفعال في-2

كافة العناصر المُؤثرة على علم الموظفون  كونوالموظّفين عدةّ أبعاد، من أهمّها: أن ي

ذلك على فهم  رذات التأثير الصحي على العمال. ويؤث ةالمؤسسة وخاصعلى نجاح 

ة الصحية عموما وأهدافها السلامهميتّهم في المنشأة ورؤيتها نحو لأ الموظفين

 النيلعلى نشاطاتهم ومهامهم دون الحاجة إلى  مما يسمح للعمال بالتركيز خصوصا،

 على تفسيرات من الإدارة. 

 في بيئة العمل المؤثرة أرغنوميا المادية   الأرغنوميابعاد الأ الثاني: الفرع

يك كل شيء في يمكن أن يكون لحجم منطقة عملك تأثير على ما إذا كان لد الحجم: -1

وفي الوقت نفسه يؤثر بشكل كبير على شعورك في العمل.  عملك،متناول اليد لإنجاز 

لتقييم حجم مساحة العمل الخاصة بك ، ضع في اعتبارك مقدار المساحة التي يجب أن 

تتحرك فيها بحرية ، وما إذا كان لديك جميع المعدات التي تحتاجها في مكان قريب وما 

 قة كبيرة بما يكفي لاستيعاب جميع الموظفين.المنط إذا كانت

يمكن أن تؤثر المكاتب والكراسي وطاولات المؤتمرات وغيرها من أثاث : المفروشات -2

مكان العمل أيضًا على الموظفين في الوظيفة. يمكن أن يضمن الوصول إلى مقاعد 

خلية مريحة وكافية ومساحات عمل نظيفة ومكاتب وظيفية أن تظل أماكن العمل الدا

  فعالة. قد تحتوي أماكن العمل الخارجية على أثاث مريح لأوقات الراحة.

 بيئة العمل   أرغنوميا فيالعناصر الإدارية المؤثرة  الثالث:الفرع 

تحتوي بعض أماكن العمل الداخلية على مخطط أرضي مفتوح ، بينما يستخدم  :تخطيط -1

فصلة. قد يعتمد تصميم مكان البعض الآخر مقصورات أو فواصل أخرى للمساحات المن

قد تستفيد البيئة الأكثر تعاوناً من التصميم  المثال،العمل على نوع العمل. على سبيل 

في حين أن الوظيفة التي تتطلب حرية التصرف ستعمل بشكل أفضل مع  المفتوح،

 الخصوصية. لضمان مكاتب أو مقصورات منفصلة
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بعض الأدوار معدات خاصة للقيام  تتطلب :الأدوات المستعملة في دورة الإنتاج -2

بعملهم ، واعتماداً على الشركة ، قد يوفرها صاحب العمل أو لا يوفرها. قد تكون هناك 

حاجة لبعض الأدوار ، مثل ميكانيكي ، لإحضار مجموعة الأدوات الخاصة بهم. من 

مبيوتر المرجح أن توفر المساحات المكتبية الداخلية المعدات اللازمة ، مثل أجهزة الك

 والطابعات وغيرها من التقنيات الأساسية المستخدمة في الوظيفة.

يمكن أن تؤثر المرافق الأخرى على شعورك جسدياً وذهنياً خلال حياتك  :مرافقال -3

العملية. تعد القدرة على أخذ قسط من الراحة أو الذهاب إلى الحمام جزءًا أساسياً من أي 

قع هذه المرافق يمكن أن يؤثر أيضًا على بيئة روتين يومي منتج ، وبالتالي فإن مو

العمل. يمكن أن يكون للمرافق الإضافية مثل مساحات الاسترخاء والصالات الرياضية 

 إيجابي على الموظفين.في الموقع تأثير 

تعمل بعض الأدوار في الغالب في الداخل ، ويقضي البعض معظم يوم عملهم : موقعال -4

وار على مزيج من العمل الداخلي والخارجي. قد يوفر بالخارج وقد تحتوي بعض الأد

العديد من أصحاب العمل مرافق أو معدات إضافية لضمان راحة الموظفين أثناء العمل 

 والحفاظ على الإنتاجية.
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 الفصل الثاني:

هم العناصر المؤثرة أ

أرغنوميا في الصحة 

والسلامة في مجال 

 العمل
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 الصحة والسلامة في مجال العمل  أرغنوميا فيعناصر المؤثرة هم الأ الثاني:الفصل 

 مقاييس السلامة ظروف العمل و الأول:المبحث 

 عموماالمهمة لجودة الحياة المهنية  رالمطلب الأول: العناص

  أرغنوميا العمل ظروف تأثيرالفرع الأول: 

كان من جديد مع متطلبات و الأخيرة، غيرّت بيئات عملنا على نح ل العقودفي العمل. خلا البقاء

قبل جيل مضى. وبفضل تكنولوجيات الاتصالات الجديدة واتساع نطاق  االصعب تخيلّه

الوصول إلى شبكة الإنترنت، يمكننا ممارسة العمل خارج مكان العمل في أي وقت كان من 

حقيق كفاءات زيادة حدةّ المنافسة من أنحاء العالم إلى ضغط متزايد لت حلتالنهار أو الليل؛ حيث 

  ، مما أدى الى ما يلي  الحاجيات الأرغنوميا الجديدة :في التكلفة ومعدلات إنتاجية أعلى

دوائر الصناعات أمراً شائعاً في الوقت  التنقل بين المنظمات: التنقُّل بين تطور   -1

 .الحالي

تجلب فرصاً سانحة، من أجل التطوير المهني وتوسيع  :بيئات العمل المتغيرة  -2

كات والابتكار. إلا أن مدى ووتيرة التغيير، متى اقترنا ببيئة عمل لا تراعي السلامة الشب

 النفسية للأشخاص، يؤديان إلى مشاكل تتعلق بالصحة البدنية والنفسية، والتعاطي الضار

 في الإنتاجية.  نقص  أو مواد أخرى، والتغيبّ عن العمل و للمواد المنبهة

م عن الاكتئاب والقلق، الإنتاجية الناج : نقصتوترالالعمل وضغوطه المؤدية الى  -3

اكثر من الاقتصاد العالمي  ذلك من أكثر الاضطرابات النفسية شيوعاً، يكبدّ وهما

 ً     .تريليون دولار أمريكي سنويا

التواصل والممارسات الإدارية،  : تنتج التوتر فيالمعقدةالقضايا التنظيمية  -4

ارات، وطول ساعات العمل أو عدم مرونتها ومحدودية المشاركة في اتخاذ القر

 .والافتقار إلى تجانس الفريق. ويعدّ التنمّر والتحرش النفسي

  المباشرة على جودة الحياة  تالثاني: المؤثراالفرع 

بيئات  المؤثرة في مشاكل الصحة النفسية ذات الصلةيولد  :لإجهاد المتعلق بالعملا -1

ات سريعة لإنقاذ الحياة، من قِبَل المُسعِفين في تستلزم اتخاذ قرار وخاصة التيالعمل 

 .حالات الطوارئ مثلاً، فتصاحبها تحديات خاصة بها
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على نجاح المنظمة يساعد سلامة الموظفين النفسية فهم  :دراك التأثير الإيجابيلإ -2

 .صحة الموظفين وإنجازهم المهني وجودة حياتهمتامين وعلى 

عا المنتدى الاقتصادي العالمي خبراء من د :توجيه الجهود في الاتجاه الصحيح -3

أنحاء عالم الأعمال والأوساط الأكاديمية ودوائر الصحة النفسية لوضع دليل يتضمّن 

سبع خطوات من أجل منظمة سليمة نفسياٌ، وتعمل منظمة "حان وقت التغيير" في 

ف من أصحاب العمل للمساعدة على تغيير المواق 800المملكة المتحدة مع أكثر من 

المتعلقة بالصحة النفسية في مكان العمل. وهاتان مجرد مبادرتين للدلالة على تنامي 

 .إدراك أهمية الصحة النفسية في كثير من مناحي الحياة

 الارشادات العالمية في ميدان الارغونوميا: رالفرع الثالث: دو

عالمية لمعاونة الرشادات الإ تقدم الأمم المتحدة ومنظمة الصحة العالمية والمنظمة الدولية للعمل

المنظمات على ضمان أن تكون البرامج والتدخلات التي تجريها قائمة على أفضل البينِّات 

المتاحة فيما يخص الصحة النفسية للموظفين، وهي إرشادات يمكن استخدامها من قبَِل 

الصحة وهذا هو المجال الذي تتجه إليه منظمة  ،المنظمات في البلدان باختلاف مستويات

في وضع مبادئ توجيهية بشأن الصحة النفسية في  2019خلال عام  بدأت تعمل. والعالمية

مع مؤسسة "ولكام الاستئمانية" ومنظمة العمل الدولية  ثيقوتوان العمل، في إطار العمل مك

والمنظمات التي تراكمت لديها بالفعل خبرات واسعة في هذا المجال. وستتناول المبادئ 

الإجراءات المطلوبة للمساعدة على الوقاية وإدارة أوضاع الصحة النفسية التوجيهية 

خطوة مهمة الى د من أجل سلامة مكان العمل هذا الزخم الجدي و يؤديومعالجتها. الأرغونومية 

 أخرى نحو صحة نفسية أفضل للجميع، في كل مكان

 بالبيئة العمل جودة الحياة المهنية المتعلقةفي المهمة  رالمطلب الثاني: العناص

تؤثر وظيفتك على مجالات تحدد العناصر التالية الشكل الذي قد تبدو عليه الحياة اليومية وكيف 

 :العمل بمكان المرتبطة حياتك

 العمل داخل المهنية الحياة نالفرع الأول: تواز

الأهمية من  الذي تجعله تبعاً للدورضغوطه يمكن أن يختلف عدد ساعات العمل كل أسبوع و

التوازن بين العمل  الذكية تعزز بعض المنظمات لبعض الوظائف، كماوالصناعة.  الشركة

 .الللعم مدفوعة الأجر والحياة من خلال تقديم إجازة
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 لضغوطمن العوامل الأساسية بالإضافة إلى ساعات العمل المحددة وظيف شروط التو تعد 

ت التوتر عند العمال عندما يكون ومستوياالضغوط تختلف هذه قد  والاحتراق الذاتي،المعل 

 .عقد مؤقت أو عمل دائم. قد يشمل هذا العنصر أيضًا الفوائد وشروط الإجازة المدفوعةبالعمل  

 السلامة في مكان العمل الفرع الثاني:

جب على جميع يومفروضة وطنياً  وهي سلامة مكان العملاللوائح تشريعات العمل تتضن 

داخل مساحات رض صاحب العمل اللوائح في الأماكن العامة قد يع ،أصحاب العمل اتباعها

 لضمان فهم جميع الموظفين لهذه السياسات والالتزام بها.العمل 

إمكانية الوصول إلى المخارج على التعامل معها ويجب ضامن ثر استخدام الآمن للمعدات يؤ

 .لعملظروف ا  علىويؤثر ذلك مباشرة ومعدات الطوارئ والإسعافات الأولية ، 

 مؤثر في بيئة العمل  أسلوب حياة صحيالفرع الثالث: 

وتناول البدنية الموظفين على الحفاظ على لياقتهم  التجئ بعض أصحاب العمل نحو تشجيع

 تخزين وجبات خفيفة صحية ،  على ويشجعونهم العامةلتحسين صحتهم غذائية وجبات متوازنة 

مدفوعة من حساب الشركة  ألعاب رياضية مع صالة والاشتراك الشراكةكما يمكنونهم من 

 لتخفيف الضغوط النفسية و الاحتراق الذاتي للموظفين.

 أرغنومياالمبحث الثاني: دور الواجبات الأخلاقية 

 أرغنومياالمطلب الأول: دور الواجبات الأخلاقية 

  ةالأرغونومي تالفرع الأول: الواجبات الأخلاقية لصاحب العمل اهم الضمانا

في القانون الداخلي  يد الواجبات الأخلاقية المحددة التي يدين بها المديرون للموظفينتحديجب 

تكافؤ  قانون خاص بلجنة تحديد، مع السلامة والصحة المهنية قانونبأحكام للمؤسسة مصحوبا 

 .فرص العمل ، بما في ذلك الحماية ضد التحرش الجنسي في العمل

 ،كما توقعات الموظفين من العمل ية مزدهرة متوافقة معيجب حماية أمل الموظفين في حياة مهن

حيث يمكنهم التركيز على ب وعاطفياً،مكان عمل آمن جسدياً  الحصول على يريد جميع الموظفين

بدلاً من القلق بشأن الظروف الخطيرة أو  الوفاء،مسؤولياتهم الوظيفية والحصول على بعض 

ا أجورًا عادلة واحترامًا لخصوصيتهم. يستكشف هذا المضايقات أو التمييز. يتوقع العمال أيضً 

القسم الواجبات الأخلاقية والقانونية لأصحاب العمل لتوفير مكان عمل يرغب الموظفون في 

 .العمل فيه
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تقديم داخل مكان العمل و كافة الموظفينلمقاييس السلامة الخاصة باحترام الإدارة  ميزانيمثل 

مستوى  ىالإدارة علأثناء تعاملهم مع  عاملونتي يحصل عليها الوالرعاية، والتعاون ال الدعم،

 يضمكما  أهم عناصر تكوين مبادئ أخلاقية لصحة والسلامة في العمل، الصحة و السلامة

 الخاصّة بالتدريب، وتقدير الإنجازات الوظيفيّة والفرصللراحة الأساسية  توفير المواردوالدعم 

 يضا.المهمة أاحد المعايير الأخلاقية 

  والواجبات الاخلاقية العدالة :الفرع الثاني –

لموظفين، والمُرتبطة مع سياسات ل في احترام مقاييس السلامة دون تمييز العدالة توفير إن

لمختلف العمال بيئة العمل  داخلللمساواة هو ضمان  حياديّةإنصاف، و فيوتصرّفات الإدارة 

تحَقيق التوازن في التعامل مع جميع الموظّفين الاعتماد على  ، كما أناستثناءدون اقصاء او 

ضمانات تقديم الصحة هو أهم مبدئ أخلاقي للمساواة في العمل. وخصوصاً في مجال تقديم 

اتجاهات المدارس  في مكان العمل واحدة من أهم اتجاهات الوظائف وفقاً المرونةتبر تع

 لتي تضمنها المرونة في العمل والإنسانية مما يدعو الى مزيد من الاستقلالية في العمل وا

سمع المزيد عنها في بيئة نالموظفون وسكثر شيوعًا يطالب بها أصبح العمل المرن ميزة أ

 إلى التوازن بين العمل والحياة أيضًا. الادارية موظفو الطبقة العاملة جويحتاالمكتب 

الأمر باختيار المناوبات  يتعلق الكثير من الاستقلالية التي يتمتع بها العاملون عندما يجب منح

 ضمان من مزيد الاستقلالية.ؤسسة كفي الم للأشخاص لاختيار التحولات تمنح الحوافزو
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الفصل الثالث: 

 السلامة

 والصحة المهنية
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  والصحة المهنية الثالث: السلامةالفصل 

 المبحث الأول: تطور دور السلامة والصحة المهنية 

  مفهوم العام والمركبات الأساسية للسلامة والصحة المهنيةالمطلب الأول: ال

 والصحة المهنيةالعام للسلامة  مالفرع الأول: المفهو

حقل متعدد التخصصات المعنية  الى  الصحة والسلامة المهنية كما يشار إلى 

استخدامها ذا فإن ل المجال،تشير هذه المصطلحات أيضًا إلى أهداف هذا  . الصحة ، السلامة مع

 . السلامة والصحة المهنية لبرنامج لقسم كان في الأصل اختصارًاالنص  بالمعنى الوارد في هذ

ما توفر . كالهدف من برنامج السلامة والصحة المهنية هو تعزيز بيئة مهنية آمنة وصحيةف

لقانون العام ، افي ية الذين قد يتأثرون بالبيئة المهنعامة الناس لالسلامة والصحة المهنية الحماية 

للقانون  يجوز .للعناية المعقولة بسلامة موظفيهم القانون العام واجب أصحاب العمل عاتق يقع على

، بالإضافة إلى ذلك ، فرض واجبات عامة أخرى ، وإدخال واجبات محددة ، وإنشاء  الأساسي

إلى  دولةذا من مهنية: تختلف تفاصيل ههيئات حكومية لها صلاحيات لتنظيم قضايا السلامة ال

 .أخرى

 الثاني: تعريف السلامة والصحةالفرع 

تتعامل الصحة المهنية مع جميع جوانب الصحة " (WHO) منظمة الصحة العالمية كما حددتها

تم و  ".والسلامة في مكان العمل ولها تركيز قوي على الوقاية الأولية من المخاطر

ية والعقلية والاجتماعية الكاملة وليس مجرد على أنها "حالة من الرفاهية الجسد الصحة تعريف

يهتم  للرعاية الصحية الصحة المهنية هي مجال متعدد التخصصات  ."غياب المرض أو العجز

يتماشى مع تعزيز  .، بالطريقة التي تسبب أقل ضرر لصحته مهنته بتمكين الفرد من ممارسة

 .مخاطر في مكان العملالصحة والسلامة في العمل ، والذي يهتم بمنع الضرر من ال

في تعريف  (WHO) ومنظمة الصحة العالمية (ILO) منظمة العمل الدولية تشاركت ، 1950منذ عام 

وقد اعتمدته اللجنة المشتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة  .مشترك للصحة المهنية

حت في دورتها الثانية ونق 1950العالمية المعنية بالصحة المهنية في دورتها الأولى في عام 

 :. ونص التعريف على ما يلي1995عشرة في عام 

 ينصب التركيز الرئيسي في الصحة المهنية على ثلاثة أهداف مختلفة: "

 الحفاظ على صحة العمال وقدرتهم على العمل وتعزيزها ؛   -1

 مل بما يؤدي إلى السلامة والصحة تحسين بيئة العمل والع -2
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ات العمل وثقافات العمل في اتجاه يدعم الصحة والسلامة في العمل ، وبذلك منظملالتنمية   -3

يعزز أيضًا مناخًا اجتماعياً إيجابياً وسلاسة التشغيل وقد يعزز إنتاجية التعهدات. والغرض من 

مفهوم ثقافة العمل في هذا السياق يعني انعكاس أنظمة القيم الأساسية التي تتبناها المؤسسة 

عكس هذه الثقافة في الممارسة العملية في النظم الإدارية وسياسة شؤون الموظفين المعنية. وتن

 ." ومبادئ المشاركة وسياسات التدريب وإدارة الجودة في المشروع

 لجنة الصحة المهنية المشتركة بين منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالميةيتوسع عمل   -

والمهن بما في  التخصصات وعة واسعة منمجم وتستعملمجال الصحة المهنية الى 

العلاج  وإعادة التأهيل، و والعلاج الطبيعي ، علم الأوبئة ، علم النفس ، الطب ذلك

 الذين يقدمون  يقدم المتخصصون .، وغيرها الكثير عوامل بشرية ، الطب المهني ، الوظيفي

 ةوعة واسعة من مسائل الصحة المهنيالمشورة بشأن مجم

لذلك تسبب مشكلة في المهنة ، و والتي كيفية تجنب ظروف معينة موجودة مسبقاًال وتشمل هذه .

الوضع الصحيح للعمل ، وتكرار فترات الراحة ، والإجراءات الوقائية التي يمكن يجب تكريس 

 .اتخاذها 

ينبغي أن تهدف الصحة المهنية إلى: تعزيز والحفاظ على أعلى درجة من الرفاه البدني "

لاجتماعي للعاملين في جميع المهن ؛ والوقاية بين العمال من الخروج عن الصحة والعقلي وا

بسبب ظروف عملهم ؛ وحماية العمال في العمل من المخاطر الناتجة عن العوامل الضارة 

بالصحة ؛ وضع العامل والمحافظة عليه في بيئة مهنية تتكيف مع قدراته الفسيولوجية والنفسية 

 .في بعده الارغونومي العمل مع الإنسان وكل رجل مع وظيفته؛ وباختصار ، تكييف 

بناءً على معلومات ونظرًا لارتفاع الطلب في المجتمع على أحكام الصحة والسلامة في العمل 

جذورهم في  (OSH) موثوقة ، يجب أن يجد المتخصصون في السلامة والصحة المهنية

 الممارسة القائمة على الأدلة

يمكن أن يكون التعريف العملي  ."المستنيرة اتلح جديد هو "اتخاذ القرارمصط ويستعمل الان.

القائمة على الأدلة هي استخدام الأدلة من الأدبيات ، وغيرها من المصادر  للقراراتللممارسة 

القائمة على الأدلة ، للحصول على المشورة والقرارات التي تفضل صحة العمال وسلامتهم 

لذلك ، يجب دمج المعلومات القائمة على الأدلة مع الخبرة  . عملورفاههم وقدرتهم على ال

المتعلقة والنساقية للمنظمة يجب مراعاة العوامل السياقية  .كماذ وقيم العمال الأرغونوميةالمهنية 

 يجب مراعاة الاعتبارات الأخلاقية. وبالتشريعات والثقافة والإمكانيات المالية والتقنية



28 
 

 لسلامة والصحةا ةنشأ :الثالثالفرع 

الحركات  ظهور مع .السلامة والصحة المهنية ظاهرة حديثة نسبياً تنظيم يعد البحث عن.

استجابة لمخاوف العمال في أعقاب الثورة الصناعية ، دخلت صحة العمال في الاعتبار  العمالية

 .كقضية متعلقة بالعمل

 1802التاسع عشر )من عام في أوائل القرن  قوانين المصانع نشأت ، المملكة المتحدة في

أنشأ لذلك لمخاوف المتعلقة بسوء صحة الأطفال العاملين في مصانع القطن: نتيجة لفصاعداً( 

كان الاختصاص الأولي للمفتشية هو فرض   . متخصصة مفتشية مصانع 1833قانون عام 

نع الإرهاق قيود الشرطة على ساعات العمل في صناعة النسيج للأطفال والشباب )تم إدخالها لم

دي بشكل مباشر إلى اعتلال الصحة والتشوه ، وبشكل المزمن ، والذي تم تحديده على أنه يؤ

صدر  المصنع،بناءً على إلحاح من مفتشية  ذلك،ومع  .غير مباشر إلى معدل حوادث مرتفع(

 النسيج،يعطي قيوداً مماثلة على ساعات عمل النساء في صناعة  1844قانون آخر في عام 

 .ي أدخل شرطًا لحراسة الآلات والذ

نتائجها بشأن حالة العمال في صناعة التعدين والتي وثقت  اللجنة الملكية نشرت 1840في عام 

أثارت اللجنة  .البيئة الخطرة المروعة التي كان عليهم العمل فيها وتكرار الحوادث بشكل كبير

نون مفتشية للمناجم والمناجم التي أنشأ القاو ،1842،أسفر عن قانون المناجم لعام غضباً عامًا

، تمكن  1850نتج عنها العديد من الملاحقات القضائية وتحسينات السلامة ، وبحلول عام 

 م.المفتشون من دخول وتفتيش المباني وفقاً لتقديره

تعويض  وقانون 1883أول تشريع للتأمين الاجتماعي في عام  أوتو فون بسمارك افتتح

اتبعت أعمال مماثلة في  .وهو الأول من نوعه في العالم الغربي - 1884عام  في الأول العمال

 .رابات العماليةذلك جزئياً إلى الاضبلدان أخرى ، ويرجع 

 مخاطر مكان العملالمطلب الثاني: 

 والعمل على سلامة مكان العمل رتطور الحذ الفرع الأول:

مثل  العمل،إلى تقليل مخاطر مكان سعت العديد من حملات التحذير المتعلقة بالصحة والسلامة 

 ومكافحة التمييز العنصري. السلموالمتعلقة بسلامة مثل الحملات 

على الرغم من أن العمل يوفر العديد من الفوائد الاقتصادية وغيرها ، إلا أن مجموعة واسعة 

ر من مخاطر مكان العمل )المعروفة أيضًا باسم ظروف العمل غير الآمنة( تشكل أيضًا مخاط

وتشمل هذه على سبيل المثال لا الحصر ، "المواد  .على صحة وسلامة الأشخاص في العمل
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الكيميائية ، والعوامل البيولوجية ، والعوامل الفيزيائية ، والظروف البشرية المعاكسة ، والمواد 

المسببة للحساسية ، وشبكة معقدة من مخاطر السلامة" ، ومجموعة واسعة من عوامل الخطر 

  .سية والاجتماعيةالنف

، من العديد من هذه المخاطر معدات الحماية الشخصية في الحماية يمكن أن تساعد 

يعد فقدان السمع ل ، كما العديد من الأشخاص في مكان العم على المخاطر الجسدية تؤثرو

 مليون 22المهني أكثر الإصابات المرتبطة بالعمل شيوعًا في الولايات المتحدة ، حيث يتعرض 

مليون دولار يتم إنفاقها سنوياً  242وما يقدر بنحو  ،عامل لمستويات ضوضاء خطيرة في العمل

 .على تعويض العمال عن إعاقة فقدان السمع

أيضًا سببًا شائعاً للإصابات والوفيات المهنية ، خاصة في البناء والاستخراج  السقوط عتبروي

كما آلات وأجزاء متحركة،  . واستعمال هاوالنقل والرعاية الصحية وتنظيف المباني وصيانت

الحواف الحادة والأسطح الساخنة وغيرها من المخاطر مع القدرة على تسبب الحوادث 

العمال إذا ما استخدمت بطريقة غير  جرح أو ضرب أو طعنة ، القص ، قطع ، حرق سحق،

 .آمنة

 والكيميائية والمخاطر البيولوجية الأرغنومياالفرع الثاني: 

مثل الفيروسات على العمال الكائنات الحية الدقيقة المعدية تأثير  المخاطر البيولوجية تشمل

  الجمرة الخبيثة والبكتيريا والسموم التي تنتجها تلك الكائنات مثل

على سبيل  ،الأنفلونزاك الصناعات؛تؤثر المخاطر البيولوجية على العاملين في العديد من  .

  .واسعة من العمال تصيب مجموعةوالتي المثال ، 

الخضراء  و المساحاتسومهند يتعرض العمال في الهواء الطلق ، بما في ذلك المزارعونكما 

 ولسعات  لدغات المخاطر البيولوجية ، بما في ذلكوعمال البناء  لخطر التعرض للعديد من 

 لأمراض المنقولة عن طريق الحيواناتوانباتات السامة والتعرض  لل الحيوانات 

،  الصحيين البيطريين العاملين العاملون في مجال الرعاية الصحية ، بما في ذلك تعرضي 

   والأمراض المعدية المختلفة ، لمسببات الأمراض المنقولة بالدم لخطر التعرض

هناك العديد من و  .في مكان العمل المواد الكيميائية الخطرة خطرًا كيميائياً يمكن أن تشكلكما 

بما في ذلك السموم العصبية ، والعوامل المناعية ،  الخطرة،الكيميائية  لموادل تصنيفات

والعوامل الجلدية ، والمواد المسرطنة ، والسموم الإنجابية ، والسموم الجهازية ، ومسببات 

  . مراض الرئةالربو ، والعوامل المسببة لأ



30 
 

ن مخاطر المخاطر للتخفيف م حدود التعرض المهني تضع السلطات مثل الهيئات التنظيمية

هناك بعض و  .درس الآثار الصحية لخلائط المواد الكيميائيةت ةد دوليوجه توجد. والكيميائية

الأدلة على أن بعض المواد الكيميائية ضارة بمستويات أقل عند مزجها مع مادة كيميائية أخرى 

 .قد يكون هذا مهمًا بشكل خاص في التسبب في السرطان .أو أكثر

 ث: المخاطر النفسية والعقليةالفرع الثال

المخاطر على الصحة العقلية والعاطفية للعمال ، مثل  المخاطر النفسية والاجتماعية تشمل

  .الشعور بانعدام الأمن الوظيفي ، وساعات العمل الطويلة ، وضعف التوازن بين العمل والحياة

أدلة جودة  عمالباستقوم فت – تم راسة جودة الحياة في العمل من طرف الكثير من المنظمات

تتعلق بأن إضافة التدخلات الموجهة للعمل للعمال المكتئبين الذين يتلقون تدخلات  -معتدلة 

   .إكلينيكية يقلل من عدد أيام العمل الضائعة مقارنة بالتدخلات السريرية وحدها

ولية أو المهنية أظهرت هذه المراجعة أيضًا أن إضافة العلاج السلوكي المعرفي إلى الرعاية الأ

وإضافة "برنامج إدارة الاتصال الهاتفي المنظم وإدارة الرعاية" إلى الرعاية المعتادة فعالان في 

 .تقليل أيام الإجازات المرضية

 المبحث الثاني: الصحة والسلامة حسب بيئات العمل

 على السلامة والصحة  أرغنومياالمطلب الأول: تأثير أنواع بيئات العمل 

 حسب القطاع الاقتصاديلأول: الصحة والسلامة الفرع ا

قد  .تختلف عوامل مخاطر السلامة والصحة المهنية المحددة حسب القطاع والصناعة المحددة

ينما قد يتعرض معرضين بشكل خاص لخطر السقوط ، على سبيل المثال ، ب البناء يكون عمال

  و التعدين ،  الزراعة ، معادنال ، لخشب     ، الطيران ،الغرق لخطر الصيادون بشكل خاص

الا  ،من الأخرى  لعاملينعلى اخطورة نرى بأن بعض الصناعات أكثر الصناعات كما و  النقل

تكون أكثر وضوحًا بالنسبة  العنف في مكان العمل المخاطر النفسية والاجتماعية مثل  ان 

 صلاحيات والمعلمينلبعض الفئات المهنية مثل موظفي الرعاية الصحية والشرطة وضباط الإ

تكون الحوادث أكثر من كل  بناءالاعمال في بأن  2017وتخبر الاحصائيات في الجزائر لعام 

 في اعمال  مال البناء لا يرتدون معدات الحماية من السقوطلأن ع الأخرى وذلكقطاعات العمل 

مهنية من أي  تكبد الوفيات أكثروهي واحدة من أكثر المهن خطورة في العالم، التي  ،البناء

هو أحد الأسباب الأكثر شيوعًا  السقوطف،  2009في عام  بلدان العالم قطاع آخر في كل

 .للإصابات القاتلة وغير المميتة بين عمال البناء
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يمكن أن تقلل معدات السلامة المناسبة مثل الأحزمة والدرابزين والإجراءات مثل تأمين  

نظرًا لحقيقة أن ، وصابات المهنية في صناعة البناءالسلالم وتفتيش السقالات من مخاطر الإ

كان ا فمن الأهمية بم المنظمات،الحوادث قد يكون لها عواقب وخيمة على الموظفين وكذلك 

تتضمن ، كما العمال والامتثال لمتطلبات بناء الصحة والسلامة والبيئة وسلامة ضمان صحة

 . العديد من القواعد واللوائح صناعة البناء الجزائر تشريعات الصحة والسلامة في

 

 يبين أسس برامج السلامة المهنية   :04الشكل رقم 
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المرتبطة بالعمل ، وأمراض الرئة ، وفقدان أيضا يتعرض عمال الزراعة لخطر الإصابات  كما

السمع الناجم عن الضوضاء ، والأمراض الجلدية ، بالإضافة إلى بعض أنواع السرطان 

 ،المزارع في .لمواد الكيميائية أو التعرض لأشعة الشمس لفترة طويلةالمرتبطة باستخدام ا

  

  ة: يبين ثقافة الصحة والسلامة الأرغونومي05الشكل رقم  

السبب الأكثر شيوعًا للإصابات ة، والآلات الزراعي غالباً ما تنطوي الإصابات على استخدامو

والذي يمكن منعه  ،العامةماله في الطرق واستع هو انقلاب الجرار جزائرالزراعية القاتلة في ال

 .الجرار انقلاب الةحالتي تحد من خطر الإصابة في  الانقلاب هياكل الحماية من باستخدام

الآفات والمواد الكيميائية الأخرى المستخدمة في الزراعة يمكن أن تكون خطرة  كما ان مبيدات

يدات الآفات لأمراض أو عيوب مبقد يتعرض العمال المعرضون لو أيضًا على صحة العمال ،

، بما في ذلك الأطفال ، بشكل عام إلى جانب المزارعين عائلاتكصناعة تعمل فيها  ية خلق

 ،تعد الزراعة مصدرًا شائعاً للإصابات والأمراض المهنية بين العمال الأصغر سناًوأسرهم ، 

الغرق ، والآلات ،  الأسباب الشائعة للإصابات القاتلة بين عمال المزارع الشباب تشمل

 .والحوادث المرتبطة بالسيارات

معدلات انتشار مرتفعة للعديد من التعرضات  2010لعام المنظمة العالمية للعمل  وجد تقرير

هؤلاء ، فالمهنية في قطاع الزراعة والغابات وصيد الأسماك والتي قد تؤثر سلباً على الصحة
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ساعة في الأسبوع  48معدل انتشار العمل أكثر من بلغ  .العمال غالبا ما يعملون لساعات طويلة

 .ساعة في الأسبوع 60٪ يعملون أكثر من 24٪ ، و 37بين العاملين في هذه الصناعات 

 دور معدات الوقاية في السلامة والصحة وتصنيفها الأخطار المهنية الفرع الثاني:

 :دان ، ولكن بشكل عامتختلف المصطلحات المستخدمة في الصحة والسلامة المهنية بين البل

  هو الشيء الذي يمكن أن يسبب ضررا إذا لم تسيطر عليها الخطر. 

 النتيجة هي الضرر الناجم عن خطر لا يمكن السيطرة عليه. 

  هو مزيج من احتمال أن تحدث نتيجة معينة وشدة الضرر المعنية خطرال. 

أخرى لوصف الضرر  الخطر" و "النتيجة" في مجالاتمواجهة يتم استخدام "الخطر" و "

ومع ذلك ، في سياق الصحة والسلامة المهنية ، يصف  .البيئي ، أو الضرر الذي يلحق بالمعدات

"الضرر" عمومًا التدهور المباشر أو غير المباشر ، المؤقت أو الدائم ، للرفاهية البدنية أو 

الأشياء  مع المتكرر اليدوي بالتعامل على سبيل المثال ، يعد القيام .العقلية أو الاجتماعية للعمال

أو إصابة حادة في الظهر أو  عضلياً هيكلياً اضطراباً يمكن أن تكون النتيجة .الثقيلة خطرًا

فرصة للنتيجة  50/50أو  0.5يمكن التعبير عن الخطر عددياً )على سبيل المثال ،  .المفاصل

الية / متوسطة / منخفضة"( التي تحدث خلال عام( ، من الناحية النسبية )على سبيل المثال "ع

  .مخاطر محددة( -، أو من خلال مخطط تصنيف متعدد الأبعاد )مثل الوضع

 تقييم المخاطرالفرع الثالث: 

عملية إدارة تبقى تقييمها خطوة مهمة في التقييم الشامل للمخاطر ور وتحديد المخاطكما أن 

 .ردية وتقييمها والتحكم فيهاإنه المكان الذي يتم فيه تحديد مخاطر العمل الف .المخاطر

مع تغير التكنولوجيا أو  .التخلص منها بالقرب من المصدر )موقع الخطر( قدر الإمكانويجب  

الموارد أو التوقعات الاجتماعية أو المتطلبات التنظيمية ، يركز تحليل المخاطر على عناصر 

خاطر هو برنامج ديناميكي وبالتالي فإن التحكم في الم .التحكم بشكل أوثق نحو مصدر الخطر

 ة.للوقاي

تتمتع البرامج القائمة على المخاطر أيضًا بميزة عدم تخصيص أو التلميح إلى وجود "مخاطر 

قد لا يكون البرنامج القائم على المخاطر قادرًا على القضاء على ، ومقبولة" في مكان العمل

وبما أن  .لا تزال محفوفة بالمخاطري التجميع المخاطر ، لكنه لا يقبل أيضًا النتائج "المرضية" 

أولئك الذين يحسبون ويديرون المخاطر هم عادة مدراء بينما أولئك المعرضون للمخاطر هم 
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مجموعة مختلفة ، أي العمال ، فإن النهج القائم على المخاطر يمكن أن يتخطى الصراع 

  .المتأصل في النهج القائم على المخاطر

جمعها من المصادر على نوع العمل المحدد الذي يمكن يتم ات التي يجب أن تنطبق المعلومكما 

تشمل الأمثلة على هذه المصادر مقابلات مع وكما ذكرنا سابقاً ،  .أن تأتي منه المخاطر

أشخاص عملوا في مجال الخطر ، وتاريخ وتحليل الحوادث الماضية ، والتقارير الرسمية عن 

من بين هذه المقابلات ، قد تكون المقابلات الشخصية  .العمل والمخاطر التي تمت مواجهتها

الأكثر أهمية في تحديد الممارسات والأحداث والإطلاقات والمخاطر والمعلومات الأخرى ذات 

 الصلة غير الموثقة

يوصى بأرشفتها رقمياً )للسماح بالبحث  المصادر،بمجرد جمع المعلومات من مجموعة من  .

تتمثل و فعلية من نفس المعلومات حتى تكون أكثر سهولة السريع( والحصول على مجموعة

مخاطر إحدى الطرق المبتكرة لعرض معلومات المخاطر التاريخية المعقدة في خريطة تحديد ال

 .سهل الاستخدامولافتات  تنسيق رسومومعلومات الخطر حليل والتي تقوم بت التاريخية،

إجراء تقييم  لسلامة والصحة المهنية الحديثةتتطلب تشريعات ا عندما عادة تقييم المخاطرويتم 

إلى  تخفف الخطر  إدارة المخاطر الاعتبار أن  يجب أن يوضع في .قبل التدخل للمخاطر

 يجب ، ومن اجل ذلك بشكل معقولومستوى منخفض بقدر ما هو عملي 

 تحديد المخاطر 

 تحديد جميع المتضررين من الخطر وكيف 

 تقييم المخاطر 

 لويات تدابير الرقابة المناسبةتحديد وترتيب أو. [ 

 يمكن  .وقوع الضرر وشدة العواقب احتمالية يعتمد حساب المخاطر على احتمالية أو

عن طريق تعيين احتمالية منخفضة ومتوسطة ) كتقييم كمي التعبير عن ذلك رياضياً

، أو نوعياً  ( عامل خطر مع أعداد صحيحة وضربها للحصول على، ةيدوعالية وشد

 .للظروف التي قد ينشأ فيها الضرركوصف 

  يجب تسجيل التقييم ومراجعته بشكل دوري وكلما حدث تغيير كبير في ممارسات

 .يجب أن يتضمن التقييم توصيات عملية للتحكم في المخاطر .العمل
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   يجب إعادة حساب المخاطر لتحديد ما إذا كان قد تم  بها. الموصيبمجرد تنفيذ الضوابط

يجب أن تخفض الضوابط المُدخلة حديثاً  عام،بشكل  .وى مقبولتخفيضها إلى مست

 فض.إلى منخأو من متوسط متوسط  أي من مرتفع إلى واحد،المخاطر بمستوى 

 

  أرغنوميات المخاطر واعتمادها نالمطلب الثاني : مانجم

  والمادية الاقتصاديةالأخطار المعنوية  الفرع الأول :مانجمنت 

صلة   ولها وهي التي يكون ناتج تحقق مسبباتها خسارة معنوية بحتة: ية الاخطار المعنو -1

موظف نتيجة الاحتراق الداتي والضغوط قتصادية للأشخاص مثلاً وفاة بالنواحي المالية والا

 لعمال المؤسسة . المعنوية والنفسية الحالة ؤثر تأثيرا  سالبا فى وي،  النفسية 

 الأخطار الاقتصادية: -2

الأخطار التي يكون ناتج تحقق مسبباتها خسارة اقتصادية، عادة يتحملها الشخص وهي تلك 

متخذ القرار في شكل فقدان للدخل أو نقص في قيمته أو فقدان للأصل أو نقص في قيمته أو 

 أيضا في شكل انخفاض للمبيعات وما يترتب على ذلك من تحقق خسائر.

ة المرتبط بفقدان الدخل، وبالنسبة خطر وتظهر هذه الأخطار واضحة بالنسبة لخطر الوفا

الحريق المرتبط بفقدان الأصل، وما إلى ذلك من أخطار اقتصادية متعلقة بفقد نواحي مالية أو 

 اقتصادية ويتعرض لها جميع عناصر الإنتاج، وهي رأس المال والعمل والأرض والإدارة.

 أنواع الاخطار الاقتصاديةالفرع الثاني :

والأخطار  الاخطار البدنية أتها إلى أخطار شخصية أي قتصادية بحسب نشتنقسم الأخطار الا

، حيث يمكن التفرقة بينهما إذا ما تم البحث عن والتي تدرسها الارغنومية الفزيائية الطبيعية 

 سبب نشأتها وفيما يلي تحديد مفهوم كل منهما:

 :الجسدية  الأخطار الشخصية   -1

شأتها ظواهر يخلقها الإنسان بنفسه ولنفسه بفرض وهي تلك الأخطار التي يتسبب في ن

تحقيق منفعة أو ربح أو مصلحة إلا أنه يخشى عدم تحقيق هذا الهدف )الربح( وتظهر 

فيزيائيا في أماكن العمل هذه الأخطار واضحة في جميع الأعمال التجارية والصناعية 

 ،وهي دائرة اهتمام الارغنوميا الفيزيائية .

 :ية . الأخطار الطبيع2

وهي التي تتسبب عن ظواهر طبيعية وعامة ليس للإنسان دخل في وجودها ولا يمكنه 
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مالية مؤكدة ولا بشرية  و تجنبها بأى حال من الأحوال، ويترتب على تحقيقها خسارة 

يوجد مجال بها لأي مضاربة، وهذه الأخطار غالبا ما تنطوي على فرصة الخسارة 

لا يتوقع أحد من تحققها أي ربح ومن أمثلة هذه بالنسبة للشئ المعرض للخطر، أي 

 فقد خسائر مادية وبشرية مما يؤدي أيضا الى الأخطار خطر الحريق الذي يترتب عليه

، و أخطار الزلازل والبراكين المعرضة للخطر في قيمة الموارد الطبيعية والبشرية 

 والفيضانات... إلخ.

 المخاطر أرغنومياوقوع  الثالث: ترتيبالفرع 

التقلبات التي تحدث للموازنة وعوامل داخلية عدة مثل عدم دقة  نتيجة  مخاطر مالية: -1 

ة مما ينتج ي تحول دون تحقيق أهداف المنشأتقدير الموازنة، وعدم كفاية المخصصات المالية الت

 الكثير من الضغوط النفسية والإحباط 

الإنتاج تحول دون ة تحدث لآلات يمخاطر أعطال فنية: أعطال فنية وميكانيك -2

 للاعضاء الفاعلين في الإنتاج  مما ينتج ارتباكا وضغوطا تسبب التوتر تحقيق الأهداف

مخاطر الحرائق: تهديدات قد تواجه المنشأة وتعرض حياة الأفراد للإصابات  -3

  وتدمير المباني، وإتلاف المحتويات من وثائق وبيانات مهمة نتيجة حدوث الحريق.

بيعية: تهديدات طبيعية تواجه المنشأة مثل الزلازل مخاطر الكوارث الط -4

مما  ية التي تحول دون تحقيق الأهدافوالفيضانات و الانزلاقات والانهيارات الأرض

 يدفعنا لي اتخاد تدابير السلامة المكلفة اقتصاديا و المربحة ارغنوميا .

ونقص ية، مخاطر معرفية: التهديدات التي تواجه المنشأة في نقص الكوادر البشر -5

نويا، وعدم فعالية برامج ، وخرق الإستقرار الوظيفي ماديا ومعالمهارات الإدارية 

  .التدريب

مخاطر صحية: تهديدات تواجه منشأة الأعمال من إصابات عمل للموظفين في  -6

 , وتهديدات بيئية وصحية كالتعرض للمواد المشعة والخطرة وغيرها.اني العمل الميد

في ما  دات تواجه منشآت الأعمال بتدني مستوى الوعيمخاطر قانونية: تهدي -7

بالتشريعات المنظمة لعمل  يخص قوانين الصحة والسلامة والقواعد الارغنومية و

المنشأة، وعدم المعرفة بكيفية تطبيق نصوصها وعدم تزويد المعنيين بالتعديلات الواجب 

  إجراؤها لتفادي المخاطر المادية والفنية.
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لامية: تهديدات تتعلق بعدم تزويد المعنيين بالمعلومات بالدقة مخاطر توعوية/إع -8

 الكافية.

  واتخاذ قراراتها  أرغنوميا أهمية إدارة المخاطر الفرع الرابع :

 ويشمل المراحل الآتية: ارغنوميا  مجال إدارة المخاطر واسع ومعقد

 . اكتشاف الأخطار ومعرفة مسبباتها.1

 ي حالة تحققها، أي تحليل الأخطارة للممتلكات والأشخاص ف. تقييم تأثير الأخطار بالنسب2

 وبروتوكول مواجهتها أرغنوميا 

بمعنى معرفة احتمال تكرار كل خطر وما هو الخسائر المصاحبة لهاذا  . قياس الأخطار،3

 من الأخطار واستخدامها في التنبؤ بسلوك الخطر مستقبلا، والاستعداد لمواجهته. الخطر

 الأساليب تأثيرا وملائمة للتعامل مع الأخطار..اختيار أفضل 4

غالبا ما يصعب الارغنومي هذا مع العلم بأن تحديد هذه النقاط السابقة أمر ميسور، إلا أن الأداء 

تنفيذه. لذلك نرى ضرورة أن يكون هناك إدارة متخصصة للتعامل مع الأخطار البحتة 

 أفضل الأساليب للتعامل مع الأخطار. بالمشروعات ابتداء من اكتشاف الأخطار حتى اختيار

ويقال أحيانا أن إدارة الخطر تستطيع أن تشمل كل عمليات المشروع وأن كل مديري الشركة ما 

هم في الواقع إلا مديرو خطر ومع ذلك فمن الضروري أن نحدد مجال إدارة الخطر حتى 

ومن الناحية التاريخية  Greeneنميزها عن العملية الإجمالية للمشروع وذلك كما يقول جرين 

، محددا تماما وبصورة كان مجال إدارة الخطر كنشاط منفصل داخل نطاق عمل الشركة

  .واضحة جلية

خطوات أربعة بشأن اتخاذ القرارات  Heinsهايتز  المخاطر حددهاتخاذ القرارات فى إدارة و

 في مجال إدارة الخطر وهي:

قنوات الاتصال من خلال التنظيم تسمح بإجراء والأرغونومية . وضع سلسلة من الإجراءات 1

 اكتشاف كامل كل الأخطار البحتة المحتملة، والتي يمكن أن تنشاً بسبب أنشطة العمل بالشركة.

 . القياس السليم للخسائر المرتبطة بهذه الأخطار ويشمل ذلك وضع المقاييس الآتية:2

 أ. احتمال حدوث الخسائر.

 لنواحي المالية للشركة.ب. مدى تأثير الخسائر على ا

 ج. القدرة على التنبؤ بالخسائر التي سوف تحدث.
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وتنبع أهمية القياس في توضيحه للأخطار الشديدة المؤثرة والتي تحتاج تبعا لذلك إلى عناية 

 خاصة.

 والتي تشمل: . المفاضلة بين بدائل الحلول المختلفة أو سياسات إدارة الخطر3

 أ. تجنب الخطر.

 عدلات الخسائر التي سوف تحدث أو تقليل حجمها في حالة الحدوث.ب. تقليل م

 ومكافحته أرغنوميا  ج. الاحتفاظ بالخطر داخليا

أن يضع في اعتباره التكاليف أرغنوميا  وعلى مدير الخطر لدى اختياره للطريقة المناسبة  

خذ في الاعتبار والنتائج الممكنة من خلال الطرق المختلفة لإدارة الخطر وعليه أيضا أن يأ

 لشركته. والبشري المركز المالي

على مدير الخطر أن يضع  . وفي ضوء عملية المفاضلة بين بدائل وطرق علاج الخطر،4

 أرغنوميا. تي تكفل إنجازا للقرارات المتخذةالوسائل ال

أن مدير الخطر ضروري للإدارة الجيدة وأن من أهم خصائص  Parkinsonويرى باركنسون 

 وظيفته:

. أن يتأكد أنه قد تم التعرف على أماكن الخطر فى أعمال الشركة بشكل صحيح وتم تقييمها 1

 وقياسها.

مع الحالة  يتلاءمبما . أن يتخلص أو يقلل من الأخطار التي اكتشفها إلى أقل مستوى 2

 ومقاييس الصحة والسلامة  الاقتصادية

الوسائل التي يمكن اتباعها للتعامل مع . أن يقيم الأخطار الباقية بالمشروع، ثم يحدد أنسب 3

ر أو توليفة أو التأمين الذاتي أو التأمين لدى الغي تقليل الخطر أرغنوميا  الأخطار ونتائجها، مثل

 .من الثلاثة السابقة

أن يمد كل مستويات الإدارة بالشركة بالمشورة المهنية والإرشاد فيما يتعلق بموضوع إدارة  -4

 والارغنوميا الخطر

. أن يتولى الإعداد والاشتراك في برامج التعليم المصممه لتوضيح وتعريف فلسفة إدارة 5

 طر وأساليبها من خلال الشركة.الخ

 ن يحافظ على الاتصالات ويطور العلاقات داخل الشركة وخارجها.ا-6

. أن يكون على علم وإلمام مستمر بأحدث الوسائل لإدارة الخطر وتطوراتها، مع توضيح 7

 لمتعلقة بذلك لإدارة الشركة.اهيم االمف
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 أن يطور ويدرب موظفي إدارة الخطر بالشركة حتى يتمكنوا من تحقيق الأهداف المرجوة..8

 سياسات إدارة المخاطر: -المخاطر  استراتيجية إدارة-9

تتعدد سياسات إدارة الخطر بتعدد أنواع الخطر، ويصعب وضع سياسة مثلى لإدارة خطر بعينه 

ميع الحالات. كما يصعب حصر جميع السياسات التي يمكن استخدامها في إدارة تطبق في ج

الأخطار وذلك لتعددها واختلاطها مع بعضها البعض. ولكن يسهل وضع هذه السياسات في 

مجموعات متشابهة مع الأخذ في الاعتبار أن سياسات إدارة الخطر لا تقف عند حد محدود، بل 

 ن مجتمع لآخر.تتطور وتتجدد من وقت لآخر وم

وللسهولة نضع سياسات إدارة الخطر في ثلاث مجموعات هي سياسة افتراض الخطر، وسياسة 

  نقل الخطر، وسياسة تخفيض الخطر.
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