
264 
 

 

 لملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 
 
 

 

عن بعد تكنولوجيا تعليم اللغة العربية  

 – Edmodoمنصة إدمودو  تدريس علىال - 

 
 1رعاش بؼبارؾ

 raachhwalid@gmail.comالبريد الإلكتًوني:  2-رجامعة:  ابعزائ -1

 2أوباح حاج

 oubahh73@gmail.comالبريد الإلكتًوني: 2جامعة ابعزائر 2

 

 :الملخص

ولوجيا التعليم إفُ حتمية العمل على إنشاء نظاـ تكوين وتعليم تتجو الأنظمة التًبوية والتكوينية اليوـ وبكن في عصر تكن
بوقق الكفاءة النوعية والتميز في التعليم بكبسة زر، لذا كاف من الضروري إعادة النظر بصورة مستمرة في أساليب 

تمر لمجتمع التكوين والتعليم وتطويرىا بحيث برقق شروط الكفاءة والفعالية التي تتناسب مع متطلبات التطور ابؼس
 ابؼعلومات، وإعادة الإنساف ابؼبدع الواعي ابؼدرؾ بؼشكلات بؾتمعو، ومتطلبات بموه وتقدمو.

وبسثل عملية تطبيق تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في التكوين والتعليم إحدى ابغلقات الرئيسية لتطوير منظومة التكوين 
يد وتقريب القريب أكثر، وبسكتُ الأساتذة والطلبة من التنقل والتعليم، بؽذا عملت ىذه التكنولوجيات على تقريب البع

mailto:raachhwalid@gmail.com
mailto:oubahh73@gmail.com
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افتًاضيا عبر الوسائط الإلكتًونية في بغظات، والتواصل مع الآخرين وتبادؿ ابؼعلومات بسرعة خيالية، كما مكنت 
 -الشابكةالتكنولوجيا ابؼتعلمتُ من البحث عن ابؼعرفة من مصادر بـتلفة والاطلاع على ابؼكتبات الإلكتًونية عبر 

 التي تعرؼ توسعا متسارعا من خلاؿ إدماج استعمالاتها في حياتنا التعليمية. -Internetالأنتًنت 

العمل على تطوير منصات افتًاضية للعمل على تطوير وترقية كفاءة التعليم من  2016وقد بدأت ابعامعة منذ العاـ  
وأوباؿ  Moodelار منصات إلكتًونية كػ: مودؿ خلاؿ برنامج تكوين لفائدة الأساتذة ابعدد، من خلاؿ اختي

Opale  وإدمودوEdmodo  :تطبيقا لنظاـ إدارة المحتوى إلكتًونيا كػLMS  (Learning 
Management System والذين صمموا بؼساعدة الطلبة في تعلماتهم، وعليو نسعى إفُ ابقاز الدراسة ابغالية )

ابػاص بتصميم وبناء واستعماؿ درس عن بعد باستعماؿ منصة إلكتًونية بهدؼ إنشاء دروس تفاعلية لبرنامج التكوين 
إدمودو أو مودؿ أو أوباؿ...إفٍ. ىذه الطريقة الإلكتًونية التي استحدثت لتمكتُ الأستاذ والطالب على حد سواء من 

 مواجهة التحديات ابؼعاصرة ومواكبة التغتَ ابؼتسارع في تكنولوجيا التعليم.

 Edmodoتكنولوجيا تعليم اللغة العربية، منصات افتًاضية، إدمودو الكلمات الدالة: 

Abstract: 
Today, in the era of educational technology, educational and training systems are 

heading towards the imperative to work on establishing a training and education 
system that achieves qualitative competence and excellence in education with the 
click of a button, so it was necessary to continuously review and develop the methods 
of training and education to achieve the conditions of efficiency and effectiveness that 
are commensurate with the requirements of development Continuous information 
society, and the return of the creative, conscious and aware of the problems of his 
society, and the requirements for its growth and progress. 

The application of information and communication technology in training and 
education is one of the main stages in the development of the training and education 
system, so these technologies worked to bring the distant closer and bring closer 
together, enabling teachers and students to move virtually through electronic media 
in moments, communicate with others and exchange information at an imaginative 
speed. Technology learners can search for knowledge from different sources and see 
electronic libraries via the Internet - the Internet - which is rapidly expanding by 
integrating its uses in our educational life. 

 Since 2016, the university has started working on developing virtual platforms to 
work on developing and upgrading the efficiency of education through a training 
program for the benefit of new professors, by choosing electronic platforms such as: 
Moodel, Opale and Edmodo, as an application of an electronic content management 
system: LMS (Learning Management System) And who are designed to help students 
in their learning, and therefore we seek to complete the current study with the aim of 
creating interactive lessons for the training program for designing, building and 
using a remote lesson using an electronic platform Edmodo, Moodle, Opal ... etc. This 



266 
 

electronic method was developed to enable both the teacher and the student to face 
contemporary challenges and keep pace with the rapid change in educational 
technology. 

Key words: Arabic Language Teaching Technology, Virtual Platforms, Edmodo 

Résumé: 

Aujourd'hui, à l'ère de la technologie éducative, les systèmes d'éducation et de 
formation se dirigent vers l'impératif de travailler à la mise en place d'un système de 
formation et d'éducation qui atteigne la compétence qualitative et l'excellence dans 
l'éducation en un clic, il était donc nécessaire de revoir en permanence les méthodes 
de formation et d'éducation et de les développer afin d'atteindre les conditions 
d'efficience et d'efficacité qui soient à la mesure des exigences du développement. 
Société de l'information continue, et retour du créateur, conscient et conscient des 
problèmes de sa société, et des exigences de sa croissance et de son progrès. 

L'application des technologies de l'information et de la communication à la 
formation et à l'éducation est l'une des principales étapes du développement du 
système de formation et d'éducation. Ces technologies ont donc permis de rapprocher 
et de rapprocher le lointain, permettant aux enseignants et aux étudiants de se 
déplacer virtuellement à travers les médias électroniques en quelques instants, de 
communiquer avec les autres et d'échanger des informations à une vitesse 
imaginative. Les apprenants en technologie peuvent rechercher des connaissances à 
partir de différentes sources et consulter des bibliothèques électroniques via Internet - 
Internet - qui se développe rapidement en intégrant ses utilisations dans notre vie 
éducative. 

 Depuis 2016, l'université a commencé à travailler sur le développement de 
plateformes virtuelles pour travailler sur le développement et la promotion de 
l'efficacité de l'éducation à travers un programme de formation au profit de nouveaux 
professeurs, en choisissant des plateformes électroniques telles que: Moodel, Opale et 
Edmodo, comme application d'un système de gestion de contenu électronique tel que: 
LMS (Learning Management System) Ils sont conçus pour aider les étudiants dans 
leur apprentissage, et c'est pourquoi nous cherchons à compléter l'étude en cours 
dans le but de créer des leçons interactives pour le programme de formation pour 
concevoir, construire et utiliser une leçon à distance en utilisant une plate-forme 
électronique Edmodo, Moodle, Opal ... etc. Cette méthode électronique a été 
développée pour permettre à l'enseignant et à l'élève de faire face aux défis 
contemporains et de suivre le rythme de l'évolution rapide de la technologie 
éducative. 

Mots clés: Technologie d'enseignement de la langue arabe, plates-formes virtuelles, 
Edmodo 
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 :تمهيد

ثورة معلوماتية وتكنولوجية كما شهدىا ىذا العصر، بفا كاف بؽا انعكاسات مؤثرة في بصيع  العافَ على مر الزمنفَ يشهد 
، التعلمالتعليم و  طرائقغتَت تلك الثورة في  المجاؿ التعليمي حيث التي تأثرت بهذه الثورةالمجالات، ومن أكثر المجالات 
 ةنوعيأساليب ، وفتحت أفاقا جديدة لتطوير التعليم وتقدنً التلقتُخدمة في عمليات وكذلك في التكنولوجيا ابؼست

إشباع ابغاجات التعليمية من أجل التعليمية،  شكالاتالإجديدة منو تساىم في تنمية المجتمع وتقدنً ابغلوؿ لكثتَ من 
 حوؿ ابؼتعلم. ةابؼتمركز  والتعلم لتعليمابؼختلفة. ومن ىنا بدأ التعليم الإلكتًوني وىو أحد الابذاىات ابغديثة في ا

 الإشكالية:

، وقد وصل استخداـ وسرعتها حجم شبكة الأنتًنت بازديادفي العقد الأختَ،  تكنولوجيا التعليملقد تزايد استخداـ 
 BIالتي قامت بها مؤسسة  Business Insiderالأنتًنت في ابغياة اليومية بشكل كبتَ، كما يؤكده موقع 

Intelligence  البحثية عن برليل النسب ابؼئوية بؼختلف دوؿ العافَ التي تستخدـ مواقع الشبكات الاجتماعية، التي
تتم من خلاؿ تقييم البيانات الكبتَة فيما يتعلق بحجم ابعمهور وبرليل الأسواؽ، التي بسلك إمكانيات النمو والتًكيبة 

من مستخدمي  .%( من السكاف43يوف مستخدـ )مل 16أكثر من  إفُ أف  الإحصاءات، وأشارت  1 السكانية
. وتؤكد العديد من الدراسات 1الأنتًنت في ابعزائر يستخدموف شبكات التواصل الاجتماعي )فيس بوؾ  تويتً...إفٍ(

، ساندرس 2013العربية والأجنبية على فاعلية استخداـ موقع إدمودو في التعليم مثل دراسة: الرويس، فاردنر 
20121. 

من ىذا، وإبيانا منا بضرورة الاستفادة من الابذاىات ابغديثة في التعليم ومنها التعليم الإلكتًوني في أشكالو  وانطلاقا
ابؼختلفة وابؼتنوعة ولعل استخداـ منصة إدمودو ستكوف قاعدة أساسية في تنمية التحصيل الدراسي بتقدنً دروس في 

التعرؼ على كيفية تقدنً دروس عن بعد باستخداـ منصة بـتلف ابؼستويات عن بعد، وتتحدد مشكلة الدراسة في 
 إدمودو من أجل تنمية التحصيل الدراسي في بـتلف ابؼستويات.

 وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤاؿ الآتي:

في تقدنً دروس عن بعد باستخداـ منصة إدمودو من أجل تنمية التحصيل الدراسي في  Edmodoما ىي فاعلية  -
 .بـتلف ابؼستويات ؟

 الدراسة: حدود

 الرقمية. وابؼكتبات العلمية البيانات قواعدمستودعات و و  الأنتًنت: ابؼكانية ابغدود -1

 ابؼنشورة على الأنتًنت. الأبحاث: الزمانية ابغدود -2
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  Edmodo .الشبكة التعليمية: ابؼوضوعية ابغدود -3

 :الدراسة منهجية

 موضع أصبح الاجتماعي، فإنو التواصل وشبكات الإلكتًوني التعلم اتالإلكتًوني، ومنص التعلمالتعليم و  لأبنية نظرا
 edmodoالبحث نرمي افُ تبيتُ أبنية ابؼنصات التعليمية الإلكتًونية مثل  ىذا وفي ومتنوعة، كثتَة أبحاث دراسة

بات النظرية وضرورة التعرؼ عليها واستخدامها للحاؽ بركب الأمم،   ولا يستقر ىذا عندنا إلا إذا راجعنا الكتا
عموما و  التعلم إدارة نظم أبنية حوؿ في دراساتهم الباحثوف إليو توصل ما إفُ التعرؼ بهدؼ والأبحاث التجريبية

Edmodo على ابؼنهج البحث ىذا التعليم، ويعتمد في وتطبيقاتو استخدامو بماذج واستعراض ابػصوص على وجو 
 العلاقة. ذات للأدبيات وربط ونقد دقيق برليل من عمل بسكن يتَمعا توظيف يتم خلالو من الوصفي التجريبي، الذي

 التعليمية: Edmodoشبكة  -1

Edmodo  ىو موقع تعليمي يأخذ أفكار شبكة اجتماعية ويصححها وبهعلها مناسبة للفصوؿ الدراسية. باستخداـ
Edmodoة الأفكار وابؼشكلات ، بيكن للطلاب وابؼعلمتُ الوصوؿ إفُ بعضها البعض والتواصل عن طريق مشارك

؛ بيكن للطلاب ابغصوؿ على ابؼساعدة من Edmodoوالنصائح ابؼفيدة. بيكن للمعلم تعيتُ وتقييم العمل على 
 .Edmodoالفصل بأكملو في 

إنها بيئة آمنة. لا يوجد أي تسلط أو بؿتوى غتَ مناسب، لأف ابؼعلم بيكن أف نرى كل ما يتم نشره على 
Edmodoدين الانضماـ إفُ الفصل الدراسي للحصوؿ على مستوى الشفافية التي يصعب برقيقها . كما بيكن للوال

 .1ىو جليلة رفيق إفُ أي فئة Edmodoدوف التكنولوجيا. كل شيء في بصيع 

 :Edmodoوتاريخ  نشأة -2

ة ، وجاءت الفكر 2008من مدينة شيكاجو بولاية ألينوي الأمريكية سنة  edmodo كانت بداية تأسيس إدمودو
اللذاف كانا يعملاف في قسم ابؼساندة الفنية في مدارس ،  Nic Borgونيك برج Jeff O’Hara جيف أوىارو من 

بشيكاغو. وكانوا يروف مدى استخداـ الطلبة بؼواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوؾ وتويتً وغتَىا، وطريقة تواصلهم 
اع ذلك التواصل بتُ الطلبة بدجرد دخوبؽم صفوؼ ابؼدرسة، بالآخرين وخاصة خارج القاعة الدراسية، ولاحظوا انقط

تم  فأطلقوا بذربة تعاوف مشتًؾ بتُ مؤسستاف تعليميتاف متجاورتاف على شكل منصة للتعاوف والتعلم الاجتماعي، ىكذا
الطلبة  تأسيس أوؿ شبكة للتواصل الاجتماعي للأغراض التعليمية من أجل برقيق ابؼواءمة بتُ بؾتمع ابؼدرسة وبؾتمع

التي تهدؼ إفُ إدماج التعليم في بيئة القرف الواحد والعشرين. وبعد أف  edmodo خارج ابؼدرسة، وىي شبكة
ة من ابؼدارس الكبرى لأمريكا بالإضافة إفُ مدارس عديدة عبر العافَ، ابؼائفي  85توسعت الشبكة لتشمل أكثر من 

 .1موظف 94، وتشغل الآف في صفوفها أزيد من حولت مقرىا إفُ ولاية ساف ماتيو بولاية كاليفورنيا
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 :1يذكر كل من ثومبسوف وآخروف العديد من ابؼميزات في ىذه ابؼنصة :إدمودوموقع ميزات م -3

من أىم ميزات إدمودو إضافة لكونها شبكة تعلم اجتماعية بؾانية للمعلمتُ والطلاب وابؼدارس، فهي تغتَ طريقة  -
قرف الواحد والعشرين الذي يعتمد على الرقمية وابؼقررات التفاعلية والتواصل الاجتماعي التدريس بالفصل وبذعلو فصل ال

 .وزيادة التفاعل بتُ الطلبة واستخداـ الأجهزة الذكية

أو منغص بعيد    تتميز إدمودو كذلك بكونها بيئة آمنة ومغلقة بتُ الطلاب وابؼعلمتُ لا مكاف فيها لأي مشوش     -
يم، فابؼعلم لديو التحكُّم و الإدارة الكاملة، وينضمُّ الطلاب للفصوؿ من خلاؿ دعوتهم من قبل عن التًبية والتعل

لذا فهي سهلة ومألوفة للطلاب. ولا  معلميهم فقط. كما أنها سهلة الاستخداـ، لأف الواجهة شبيهة بالفيس بوؾ، 
مات خاصة أثناء التسجيل، ولا تتطلب ولا يتم طلب أي معلو  يتطلب إعداد فصل دراسي افتًاضي جديد سوى ثواني.

 .توفر الطلاب مسبقا على بريد إلكتًوني

وتتميز كذلك بديزات فنية كونها شبكة بـصصة للتعليم، منها نظاـ رصد الدرجات، وميزة أرشفة الرسائل والاحتفاظ  -
 الأجهزة الذكية أو عبر بها كلها، واستخداـ تطبيقات وبرامج تعليمية ومواقع بـتلفة، وإمكانية الولوج سواء عبر

 .ابغواسيب الشخصية

 .سهولة برميل برنامج الإدمودو على ابعوالات الذكية -

 .حوؿ ابؼوضوعات ابؼهمّة «online discussions» إجراء ابؼناقشات التّفاعلية -

  .ابؼشاركة بابؼواقع ابؼختلفة والصور والبوستًات ووضعها في مكتبة ابؼوقع -

 .الفيديوابؼشاركة بدقاطع  -

  .ابؼشاركة بالرسائل الصوتية أو الصورة -

 .إنشاء الاستبانات ابؼختلفة -

 .إمكانية استخداـ الكثتَ من البرامج والتطبيقات التعليمية -

 :1كما يذكر بفيزات أخرى

 .الاستخداـ وسهلة آمنة -

 .مغلقة بيئة -

 .الطلاب من خاصة معلومات أي طلب يتم لا -
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 .فقط معلميهم من دعوتهم خلاؿ من لفصوؿا إفُ الطلاب ينضم -

 .الرسائل بصيع أرشفة -

  .لإدارة أو التحكم على الكاملة القدرة ابؼعلم لدى -

الرابط:  عبر متصفح أي خلاؿ من أو الذكية ابؽواتف تطبيقات طريق عنEdmodoالوصوؿ إفُ إدمودو  -
.m.edmodo.com 

 لبللطا الإدمودوبفيزات  للمعلم الإدمودوبفيزات 

وبطلبة  الدراسي الفصل في بطلبتو ابؼدرس اتصاؿ إمكانية
 أخرى. دراسية فصوؿ من آخرين

أو شعارات  ابؼنزلية للواجبات والفوري السريع الوصوؿ
 .ابؼدرسة

الطلبة  أو الطالب أعماؿ تقييم ابؼدرس باستطاعة
 .ودرجاتهم واجباتهم على والاطلاع

الطلبة  صاواجباتهم وخصو  إكماؿ على الطلبة يساعد
 ابؼتغيبتُ.

اطلاع  وسهولة الطلبة، بأىافِ ابؼدرس اتصاؿ سهولة
 أبنائهم. مستوى على الأىافِ

الفصل  في الطلبة وبجميع بدعلميو يتصل طالب كل
 ثنائية. بؿادثات في الدخوؿ بيكن ولا الدراسي

ثم  ابؼنصة على معتُ موضوع بوضع الوقت اختصار
 .الطلبة مع مناقشتو

 

 تطوير للتعليم:إدمودو و 

من بابها الواسع لابد لو من تصفح شبكة اجتماعية كبرى مثل فيسبوؾ أو تويتً، نتًنت كما أف كل من يريد تصفح الأ
فإف من يريد تطوير تعليمو من باب جاىز واسع فلابد لو من استخداـ ادمودو وتدريب ابؼعلمتُ والطلاب على 

والتدريس ليتوافق مع القرف ابغادي والعشرين، الذي يعتمد على ينقل أسلوب التعلم  Edmodo استخدامها، لأف
البيئة الرقمية والأجهزة الذكية والتفاعل الإلكتًوني والتعلم ابعماعي والتعلم الذاتي ابؼستمر ومهارات التفكتَ وحل 

 .ابؼشكلات

 منو فإنها أكثر ، (Facebook)فيسبوؾ  موقع وألوانها ابػارجي تصميمها في تشبو دمودوإ منصة "أف سعيد ليلى ترى
 بؾموعة أي إفُ يصل لأحد أف بيكن ولا دارتها،إابغسابات و  بإنشاء فحسب للمعلمتُ تسمح لأنها خصوصية وأمنا؛ً

 يسهل أف بيكن (LMS) تعلم إدارة نظاـ دمودوإمنصة  اعتبار بيكن رمزىا. ومن ىنا، على فَ بوصل ما فيها ويسجل
للمعلمتُ  سهلة طريقة توفر ابؼنصة أف إفُ ذلك ويرجع .شبكة الانتًنت عبر إدارتهاو  إعداد مقرراتهم ابؼعلمتُ على

الصف  كما بيكن ادمودو من توظيف مفهوـ. 1"بينهم فيما ويتعاونوا ببعضهم كي يتصلوا سواء حد على والطلاب

https://www.new-educ.com/la-classe-inversee
https://www.new-educ.com/la-classe-inversee
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الدراسية  في التعليم، حيث يوفر بيئة متكاملة تستجيب لكل حاجيات الطلاب  Flipped Classroom ابؼقلوب
وينمي مهارة التعاوف   وشروط التدريس وأدواتو. فهو بذلك يساعد على رفع قدرات الطلبة ومستوى إدراكهم، 

ورفع  بؼشكلات، وتطوير أدائهم واطلاعهم على ابؼستجدات في بؾاؿ دراستهم والتفاعل وابؼشاركة بالأفكار بغل ا
 .جاىزيتهم للتعلم بشكل أفضل

بؼا نراه من خفض استخداـ الورؽ  Green Learning الأخضرأضف إفُ ذلك كوف إدمودو بوقق معتٌ التعلم 
سية والتقليل من مواد الطباعة. كما أنو والأقراص الضوئية في التعليم وبـلفاتها، وخفض الإنفاؽ على القاعات الدرا

في التعليم بابؼدارس، الذي بيكن الطلاب من استخداـ أجهزتهم  BYOD بينحنا فرصة مواتية لتطبيق نظاـ
ن التكاليف في بذهيز ابؼدارس بأجهزة حواسيب وصيانتها وبرديثها وبضايتها، نعم الشخصية، دوف حاجة إفُ مزيد م

 .1لأننا اليوـ نرى الأجهزة الذكية في أيدي طلابنا طواؿ الوقت، فلنجعل إذف استخدامها في خدمة تعليمهم

 :1قاط الآتيةللموقع كثتَ من الفوائد بالنسبة للمدرس والطالب على جذ سواء بقملها في الن فوائد إدمودو:

 فوائد إدمودو على الطالب:

 .الوصوؿ السريع والفوري للواجبات ابؼنزلية وإشعارات ابؼدرسة ومشاىدة الواجبات -1

 .تفاعل الطلبة واتصابؽم ببعض وتواصلهم بغل ابؼشكلات -2

 وكذلك التقونً، يساعد الطلبة على إكماؿ واجباتهم وخصوصا الطلبة ابؼتغيبتُ، حيث يكوف الواجب على ابؼنصة، -3
 .بفا يساعد على تنظيم الأفكار وابؼواعيد ابؼهمة

 .كل طالب يتصل بدعلميو وبجميع الطلبة في الفصل الدراسي ولا بيكن الدخوؿ في بؿادثات ثنائية  -4

 .إعطاء فرصة للطلاب ابػجولتُ في ابؼشاركة بآرائهم ونشرىا -5

 .وبتُ ابؼدرستوسيع دائرة ابؼتعلمتُ بسهولة التواصل بينهم  -6

 .توسيع مدارؾ الطلبة بالاطلاع على أحدث ابؼستجدات في بؾاؿ دراستهم -7

 فوائد إدمودو على ابؼدرس:

 .إمكانية اتصاؿ ابؼدرس بطلبتو في الفصل الدراسي وبطلبة آخرين من فصوؿ دراسية أخرى -1

 .ودرجاتهم باستطاعة ابؼدرس تقييم أعماؿ الطالب أو الطلبة والاطلاع على واجباتهم -2

 .سهولة اتصاؿ ابؼدرس بأىافِ الطلبة، وسهولة اطلاع الأىافِ على مستوى أبنائهم -3

https://www.new-educ.com/la-classe-inversee
https://www.new-educ.com/cest-quoi-byod


272 
 

 .لتبادؿ ابؼواد والأفكار اتصاؿ ابؼدرس بزملائو ابؼدرستُ في نفس ابؼدرسة أو من خارج ابؼدرسة  -4

 .اختصار الوقت بوضع موضوع معتُ على ابؼنصة ثم مناقشتو مع الطلبة -5

 :Edmodo استخدام وتواج تحديات

عددا من  تواجو آخر صعيد على أنها إلا  Edmodo لاستخداـ العديدة وابؼميزات الإبهابية ابعوانب كل من بالرغم
 والتعلم التدريس عمليتي في Edmodo استخداـ انتشار وجو في تقف ما -عادة التي - السلبية والتحديات ابؼعوقات

  :1مايلي أبرزىا ابؼختلفة التعليمية اتابؼؤسس من وغتَىا ابؼدارس مستوى على

 .بالإنتًنت والاتصاؿ وبابغاس أجهزة امتلاؾ على قدرتهم سلبا في بدا يؤثر للطلاب ابؼافِ الدخل ابلفاض -1

 ابؼتاحة ابؼتنوعة الأخرى الويب مواقع وتصفح الآفِ ابغاسب شاشات أماـ ابعلوس في طويل لوقت الطلاب إىدار -2
 .الإنتًنت على

تربويا   توظيفو من أكثر الاجتماعية للشبكات كموقع Edmodo استخداـ على أكبر بدرجة التًكيز احتماؿ -3
 .كأداة للتعلم

 .الاتصاؿ بالإنتًنت في ابؼستخدمة ابؼختلفة التكنولوجية الأجهزة وبربؾة صيانة وصعوبات التحتية البنية توافر عدـ -4

ابؼنشئات  إفُ ابؼتطورة التعليم تقنيات إدخاؿ على للإنفاؽ صودةابؼر  ابؼالية وابؼخصصات الاعتمادات ضعف -5
 .ابؼهنية والتنمية التدريب في متطورة برامج ابؼعلمتُ تلقي عدـ على علاوة التعليمية

 Edmodo بؿتويات  تصفح في ابؼستخدمة ابعوالة الأجهزة شاشات حجم بصغر ابؼرتبطة الفنية الصعوبات -6
 .بالإنتًنت الاتصاؿ سرعة ضعف إضافة إفُ التجوؿ/والإبحار الكتابة في تالوق من للكثتَ وإىدارىا

 التطبيق

 :مودودوصف موقع إ -1

 :1مودو مفضلة لدى ابؼعلمتُ وابؼتعلمتُ في التعليمدابؼكونات الرئيسية التي بذعل من بيئة إ

فيها كافة الفصوؿ بؾموعات أو فصوؿ دراسية، تظهر أيضا  إنشاءبيكن من خلابؽا  :Group المجموعات -1
أو الفصل الذي يريده بكل           يتستٌ للمعلم الدخوؿ افُ المجموعة  إذمسبقا،  إنشاؤىاوالمجموعات التي يتم 

 سهولة ويسر.
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 إذبؾموعات فرعية داخل المجموعة الرئيسية،  إنشاءويتيح خيار القروب الانضماـ افُ بؾموعات أخرى، وبيكن أيضا 
بؾموعات فرعية للمتعلمتُ الذين  وإنشاءفي تقسيم الطلاب لمجموعات فرعية وتوزيع ابؼهاـ بينهم  بيكن الاستفادة منها

 بوتاجوف افُ اىتماـ أكثر من غتَىم.

 إعطائهمأو          من خلاؿ ىذا الأمر بيكن التحكم في ابؼتعلمتُ من خلاؿ حذفهم :Members الأعضاء -2
حية القراءة فقط أو القراءة والتعديل افُ غتَ ذلك من الصلاحيات التي صلا إعطاؤىمصلاحية ابؼعلم، وبيكن أيضا 

 و المجموعة.أدار تساعد ابؼعلم في 

في الفيس بوؾ، حيث يتيح استعراض  يشبو إفُ حد كبتَ الأمر "آخر الأخبار" :Latest Posts أخر الوضعيات -3
صويت، وتتًتب ابؼشاركات الأحدث فالأحدث، ابؼشاركات الأختَة من رسائل أو صور أو فيديو أو اختبارات أو ت

أو ابؼشاركة بؼتعلم معتُ أو التًتيب حسب الاختبارات أو  ترتيب ابؼشاركات حسب مشاركة ابؼعلم إعادةوبيكن أيضا 
 التصويت وغتَىا من خيارات التًتيب.

ة الراجعة الفورية حيث يتم ويستخدـ للرد أسفل ابؼشاركات، وبيكن الاستفادة منو في تقدنً التغذي :Reply الرد -4
 ابػاطئة. الإجابةالصحيحة، وتصحيح  الإجابةتعزيز 

تتيح للمعلم برميل ابؼلفات والروابط والصور وابؼقالات وتنظيمها في بؾلدات ومشاركتها مع :  Library المكتبة -5
حيث بيكن  Google Driveربط ابؼكتبة بخدمة  إمكانيةالمجموعات داخل ادمودو. وتوجد ميزة رائعة وىي 

الاستفادة من تطبيق معافً النصوص والعروض التقدبيية والاستفادة من ابؼساحة التخزينية الكبتَة التي توفرىا 
Google Drive. 

يتيح ىذا الأمر بناء خطة دراسية متكاملة ليطلع عليها ابؼتعلموف ويتعرفوا من خلابؽا على :  Planner المخطط -6
 ة، ومواعيد تسليم الواجبات وابؼشروعات، ومواعيد الاختبارات.مواعيد الدروس التعليمي

للمجموعة بوجود  إشعاراتيتيح ىذا الأمر إنشاء مهاـ للمجموعات حيث ترسل  :Assignment المهام -7
من تسليم ابؼهمة،  انتهىليخبر ابؼعلم أنو  Turned Inابؼهمة بالضغط على زر  إبساـمهمة معينة، ويقوـ ابؼتعلم بعد 

قاـ ابؼتعلم بتسليم عملو متأخرا فإنو ينبهو أنو قاـ بتسليم العمل متأخرا عن  وإذابيكن برديد زمن لتسليم ابؼهمة، و 
 ابؼوعد المحدد.

اختبار للمتعلمتُ، وتتيح بيئة إدمودو أنواعا  إنشاءمن خلاؿ ىذا الأمر يستطيع ابؼعلم :  Quizze التمارين -8
الفراغات وغتَىا. وتضيف  وإكماؿمن متعدد، والصواب وابػطأ، والتوصيل،  متعددة من الأسئلة مثل: الاختيار

الاختبار للمتعلمتُ. ومن  لإرساؿبرديد التوقيت ابؼناسب  إمكانيةفُ إالإدمودو وقتا بؿددا لزمن الاختبار، بالإضافة 
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 بالإجاباتائية وكذلك تزويده ابؼتعلم الدرجة النه وإعطاءتصحيح الاختبار بشكل الكتًوني  إمكانيةابؼميزات ابعميلة 
 الصحيحة وابػاطئة.

 اقتًابأو  تنبيهات للطلاب لتذكتَىم بدوعد بؿدد مثل موعد الاختبار إرساؿيتيح ىذا الأمر  :Alerts التنبهات -9
 حرفا. 140موعد تسليم الواجبات، ويتيح التنبيو بالكتابة فقط بػ 

قدار تقدـ الطلاب حيث يظهر درجات الطلاب في تصديره بيكن من خلالو استعراض م:  progress التقدم -10
 ابػاصة بالطلاب. Badegesبصيغة إكسل بالإضافة إفُ استعراض 

برفيزية للمتعلمتُ بيكن استخدامها بعد الاختبارات أو  إشارات إنشاءيتيح ىذا الأمر :  Badges التحفيزات -11
جيد، أو بؾتهد أو غتَىا من العبارات، ويتيح أيضا للمعلم أف عند تسليم الواجبات أو ابؼشاريع، مثل: عبارة متعلم 

 يصمم العبارات التحفيزية التي يرغبها.

ىو  Pollتصويت حوؿ موضوع أو قضية معينة فإف ابػيار  لإنشاءكاف ابؼعلم بوتاج   : إذا Poll التصويت -12
قبل بداية الدرس للتعرؼ على معرفتهم عن  ابؼناسب لذلك، إذ بيكن الاستفادة منو لأخذ آراء ابؼتعلمتُ في قضية ما

 ابؼوضوع الدراسي.

باستخداـ ابغاسوب الشخصي،  إليهاتوفر ادمودو سهولة الوصوؿ :  Accessibility قابلية الوصول -13
أو نظاـ  IOSتطبيق باسم ادمودو للأجهزة التي تستخدـ نظاـ  إنشاءتم  إذإفُ الأجهزة الذكية،  بالإضافة

Android إليووفر انتًنت للوصوؿ بشرط ت. 

، ليتمكنوا من متابعة تقدـ بالابنمن خلاؿ تزويد الوالدين بالرمز ابػاصة :  Parent Accounts ولي الأمر -14
 الدراسي. ابنهمومعرفة درجاتو في الاختبارات والاطلاع على الواجبات لكي يكونا على دراية بدستوى  ابنهماتعلم 

حيث توفر العديد من التطبيقات التي بيكن استخدامها بؼساعدة :  Edmodo Apps دمودوإتطبيقات  -15
 ابؼعلم وابؼتعلم في التدريس.
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   :كيفية استخدام برنامج الإدمودو -2

 : بالنسبة للمدرس:نشاء صفحة على برنامج الإدمودوإ -1

 .www.edmodo.com يدخل ابؼدرس موقع الإدمودو  -

 والرقم السري. ابظومع وضع رمز ابؼدرسة ثم ينشئ ابؼدرس صفحة على ابؼوقع  -

 إنشاء فصل دراسي وإدخاؿ أبظائهم، ثم يقوـ ابؼوقع بإنشاء رمز بؽم بهده ابؼدرس على ابؼوقع. -

 .CODE لا يستطيع أي طالب الدخوؿ على صفحة ابؼدرس إلا بالرمز  -

ابػاص   طاء رمزه ورقمو السريللمدرس كامل الصابغية في حذؼ أي طالب أو بؾموعة إذا قاـ الطالب بإع -
 بالدخوؿ على ابؼوقع لأي شخص.

 :يبدأ ابؼدرس باستخداـ برنامج الإدمودو كالتافِ

 . (post)يقوـ ابؼدرس إرساؿ أي معلومة باستخداـ أيقونة

ات بومل ابؼدرس مكوّنات ابؼادة، مثل ابؼنهج الدّراسي وطريقة التّقييم وابؼصادر وابؼراجع وشرائح العرض والواجب
 .والإعلانات ابؼختلفة

  (Grades) وبأشكاؿ بـتلفة ووضع الدرجات  (Test )بإمكاف ابؼدرس إنشاء الاختبارات
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 .ثم يطلع الطلبة على درجاتهم

ّـ الدّراسية الأخرى  .تسليم واستلاـ الواجبات وابؼها

 بحيث يضع أوقات الامتحانات  (Calendar) ينشأ ابؼدرس تقوبيا للمادة الدراسية 

 .ليم الواجبات وابؼهاـ الأخرىوتس

 .وتقدبيها للطلبة ابؼميزين (Badges) تصميم إشارات

 

لطالب: أما الطالب فعليو فقط إرساؿ الرسائل سواء نصية أو ل : بالنسبةإنشاء صفحة على برنامج الإدمودو -2
  مواقع أو صورا أو فيديو:

 .أو للمدرس.إما للمجموعات -

 جيل في المجموعة ابؼنشأة من طرؼ ابؼدرس أو ابؼعلم:وللطالب ثلاثة طرائق للتس -

 أخذ الكود من ابؼعلم. -

 أخذ رابط التسجيل من عند ابؼعلم. -

 بييلات الطلبة.إفُ إبييل من عند ابؼعلم إرساؿ إ -
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 : لولي الأمر إنشاء صفحة على برنامج الإدمودو: بالنسبة -3

 

 العمل على الموقع:

 للأستاذ أو ابؼعلم بعد إنشاء إبييل.إنشاء حساب على ابؼوقع  -

 إنشاء حساب للمتعلم الطالب أو التلميذ بعد إنشاء إبييل. -

 وصف حساب الأستاذ: -4
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نشاء بؾموعة خاصة بابؼادة التي يريد تعليمها، بعد الإنشاء والتسمية يعطي موقع ادمودو إيعمل الأستاذ على 
افُ المجموع الدراسية كطلاب في ابؼادة ابؼراد تدريسها، كذلك بالأمر للمجموعة رمز سري، بو يستطيع الطلبة الانضماـ 

 بالنسبة لأولياء الأمور يسجلوف في ابؼوقع بهذا الرمز السري بؼتابعة تعلم أبنائهم.

 بوتوي حساب الأستاذ على عدة أيقونات ولكل أيقونة دورىا ابؼناط بو: -

درسة في المجموعة بصورىم وابييلاتهم، يستطيع الأستاذ التحكم فيهم الأعضاء: تضم بصيع الطلبة ابؼنتمتُ للمادة ابؼ -1
 بشكل تاـ.

 المجلدات: تضم كل الدروس التي يريد الأستاذ تعليمها للطلبة. -2

 ابؼنشورات: وىي برتوي عدة أيقونات: -3

 لبة.ابؼلاحظات: من خلابؽا يستطيع ابؼعلم أو الأستاذ نشر دروسو وملاحظاتو ليطلع عليها الط -1

الواجب: من خلابؽا يستطيع ابؼعلم أوالأستاذ تقدنً امتحاف لاختبار طلبتو، يضع عنواف الواجب، يقوـ بتحميلو  -2
 فٍ.إعلى حسابو بعدىا يرسلو للطلبة...

 اختبار قصتَ: يستطيع من خلابؽا إنشاء امتحاف تفاعلي قصتَ ليمتحن مدى فهم الطلبة للدرس. -3

 رسابؽا للتلاميذ.إالأجوبة من خلابؽا و نشاء إاستطلاع: يقوـ ب -4

 

الدروس:  يتم عرضها في المجموعة: دروس في علم النحو والصرؼ والبلاغة: وتكوف بأي شكل يريده الأستاذ )  -4
فٍ(، يستطيع ابؼعلم               أو الأستاذ التحكم فيها بسلاسة إفيديو، صوت فقط، ورد، بدؼ، صور، بوربونت...

 وتفاعلية.
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التي ينشرىا ابؼعلم أو  س: بوتوي حساب الطالب على كل معلوماتو، كما أف كل الدرو وصف حساب الطالب -4
 الأستاذ تصلو تباعا وأيضا التمارين والامتحانات.
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 :خاتمةال

 تقدنً تم حيث، Edmodo الإلكتًوني التعلمالتعليم و  منصات أشهر منبدنصة  للتعريف الدراسة ىذه ىدفت
 رصدت وقد. الدراسية ابؼقررات تدريس في Edmodo  استخداـ وبذارب تطبيقات لأىم مفصل ضاستعرا

 بدمارساتهم بالارتقاء ابؼهتمتُ التًبويتُ منها فيدستي أف بيكن التي البحث بؾاؿ في وأبنها الدراسات أحدث واستعرضت
 .في زمن التكنولوجيا متعلم ولإعداد العصر بؼواكبة برديات التعليمية

 :تيبالآ توصي ابغالية الدراسة فإف ذاول

 كبتَ وأثر من فاعليةبؽا  بؼا التعليمية بفارستهم في Edmodo  استخداـ على ساتذةالأو  ابؼعلمتُ برفيز -1
 .ابؼتعلمتُ مستوى على لاستخدامو

 .التعليمية  Edmodo لشبكة والفعاؿ الإبهابي الاستخداـ على ابؼتعلمتُ تشجيع -2

الناحية  من التعليمية Edmodo  شبكة استخداـ في مهاراتهم لتنمية وابؼتعلمتُ للمعلمتُ دريبيةت دورات تقدنً -3
 .والتًبوية التقنية
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 من يتم التي ابعديدة التقنيات ومناقشة بعد عن التعليم وعيوب ، وافُ ابؼزايااصػػره خصائصو، مقوماتوومبرراتػػو ، عن
 .التعليم من ىذا النمط تطبيق خلابؽا

 عن بعد، فيروس كورونا. ئط وتقنيات التعليمساو  التعليم عن بعد، التعليم الالكتروني، لكلمات المفتاحية:ا

 
 
 

ABSTRACT 
 In view of the current conditions and the spread of the Karuna virus in the countries 
of the world, in which Algeria was not far from this crisis, and due to the presence 
and spread of the virus in Algeria, it was decided to suspend schools and universities 
in Algeria, and to keep the education process going, the Ministry intended through: 
Several decisions issued by the Ministry of National Education and the Ministry 
Higher education to adapt to the new situation to the application of the distance 
education system in order to maintain the permanence and continuity of learning, 
which is appropriate learning for this period as students learn in it remotely and at 
any time they want, and learning has become available to all, Distance education 
depends on the extent of the development of information and communication 
technology. In this study, we will deal with distance education, its concept, 
importance, objectives, justifications, its components, characteristics, components, 
and the advantages and disadvantages of distance education. And discuss the new 
technologies by which this type of education is applied.  
Key words: Distance education, E-learning, Distance education media and 
technologies, Coronavirus. 

1.1.  

 
 دمة :ـــــــــــــــمق

قدين السابق وابغافِ؛ كاف ىناؾ العديد من الانتقادات التي يتم خلاؿ الثلث الأختَ من العقد السابق ومطلع العِ 
توجيهها إفُ النظاـ التعليمي التقليدي نظراً إفُ عدـ إجراء أي تطوير أو برديث وبرستُ بو على مدار ىذه السنوات 

نو يفتقر إفُ ابؼرونة الطويلة، ولا سيما أف متطلبات العصر أصبحت لا تتوافق مع النظاـ التقليدي للتعليم نظراً إفُ أ
وتنوع وسائل الشرح والإيضاح، ولذلك منذ أف ظهر نظاـ التعليم الإلكتًوني والتعليم عن بعُد وقد وجد صدى واسع 

 .من الاىتماـ والاستحساف في كافة الوسائط التعليمية

ية ابؼعلوماتية ووسائل الاتصاؿ إف الزيادة في كفاءة أشكاؿ التعلم عن بعد وأساليبو جاءت نتيجة التطور الكبتَ في التقن
ابغديثة بفا أدى إفُ رواج استخداماتها التعليمية وظهور أشكاؿ وأساليب جديدة أكثر فعالية منها، ىي مقاربة التعلم 

متعدد القنوات، إذ بيكن ومن حيث ابؼبدأ أف نفرؽ بتُ التعلم عن بعد كبديل للتعلم الاعتيادي، إذ يتًتب على 
لتعلم عن بعد إكماؿ مرحلة تعليمية أو ابغصوؿ على مؤىل، وبتُ التعلم عن بعد كمكمل للتعلم الالتحاؽ بدناىج ا
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الاعتيادي في سياؽ التعلم متعدد القنوات، الذي تقوـ فيو أشكاؿ أو أساليب من التعلم عن بعد في ضفتَة حوؿ 
نواتو التعليمية، عنصرين أساسيتُ ومهمتُ، التعليم في ابؼؤسسات التعليمية النظامية، وقد أصبح التعلم عن بعد، وتعدد ق

في منظومة التعلم ابؼتكاملة في المجتمعات ابؼتطورِة، ومعروؼ أف أسس التعليم في البلداف النامية تواجو أو تعاني أوجو 
 .قصور ومشاكل متعددة تظهر أف التعلم عن بعد خاصة في سياؽ التعلم متعدد القنوات بيكن أف يسهم في مواجهتها

 عن بدنأى يكن فَ التعليم بأف يسلم ، الأرض بقاع بـتلف وفي ابؼختلفة العصور عبر التعليمية النظم لأوضاع ابؼتتبع إف
 واقتصادية وصحية اجتماعية وتغتَات أحداث من المجتمع في يدور بدا يتأثر دائماً  فهو ،بو المحيطة الظروؼ المجتمعية

الأزمة،  ىذه عن بدنحى ابعزائر تكن فَ والتي العافَ بلداف في كارونا وسفتَ  وتفشي الراىنة ونظرا  للأوضاع ، وسياسية
 التعليم عملية على وللبقاء ،ابعزائر في وابعامعات ابؼدارس تعطيل تقرر فقد ابعزائر الفتَوس في وانتشار ونظرا لوجود

 الوضعية مع للتكيف العافِ التعليم ووزارة الوطنية التًبية وزارة من قرارات صادرة عدة :خلاؿ من الوزارة عمدت مستمرة
 الفتًة بؽذه مناسبا تعلما يعد والذي ،واستمراره التعلم دبيومة على برافظ حتى بعد التعليم عن نظاـ تطبيق ابعديدة إفُ

  .للجميع متاحا التعلم أصبح كما, وقت يريدوف أي وفي بعد عن الطلبة فيو إذ يتعلم

 ة:بفا سبق بيكن طرح الإشكالية التالي

بعد ؟ وما ىي أىم التجارب  عن التعليم ابؼستعملة في الوسائل والأساليب أىم ىي ما بؼقصود بالتعليم عن بعد؟ وما
 الرائدة في ذلك؟

 و من ىذا التساؤؿ الرئيسي تتفرع عنو عدة أسئلة تتمثل فيما يلي:

 دوف ومن التعليميّة،  النظم بعض في ةابؼوجود ابؼشكلات بابغسباف الأخذ دوف من بعد، عن للتعليم الانتقاؿ بيكن ؿھ
 المجاؿ؟ ذاھ في متكاملة خطط

 ابؼواكبة، التحتيّة  البتٌ في ابؼشكلات من العديد ظلّ  في خاصّة "فرص تكافؤ" إفُ بعد عن والتعليم التعلم بوتاج ؿھ
 التعليميّ؟ المحتوى عن فضلًا  ابؼتوّفرة، والأجهزة والإنتًنت كالكهرباء

 جزئيّ؟ أو كلّي بشكل بعد عن التعليم بكو الانتقاؿ على تشجّع لتيا التوجهات يھ ما

 والصعوبات  ابػاصّة الاحتياجات ذوي من للمتعلّمتُ مناسبة تعليميّة بيئة يوفرّ أف بعد عن التعليم يستطيع مدى لأيّ 
 التعلّميّة؟

   وجودة، كفاءة كثرأ بعد عن التعليم عمليّة بععل اھتوفتَ على العمل بهب التي ابغلوؿ أبرز يھ ما

 إليو ؟ بحاجة متعلّم لكل بعد عن التعليم وصوؿ ولضماف

 الدراسة : أىمية
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 :بالآتي الدراسة ابغالية أبنية تتمثل

 تطبيق على الطلبة وبرفيز مساعدة إفُ بالإضافة التعليم العافِ وزارة التًبية وزارة منها تستفيد راجعة تغذية تقدنً -
 . مربشكل مست الذاتي التعليم

 . بعد عن التعليم استخداـ حوؿ شاملاً  نظرياً إطارا الدراسة تقدـ -

بـتلف الدوؿ  في بـتلفة ومرحل عينات تتناوؿ مشابهو لإجراء دراسات الباحثتُ أماـ الدراسة المجاؿ ىذه تفتح قد -
 . العربية والعابؼية

 ػة: قمنا بتقسيم الورقة البحثية إفُ ثلاثة بؿاور:ىيكلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 المحور الأوؿ: التعليم عن بعد ابؼاىية والأبنية

 بعد عن التعليم في المحور الثاني : ابعودة

 المحور الثالث :  بذارب بعض الدوؿ في بؾاؿ التعليم عن بعد

 

 المحور الأول: التعميم عن بعد الماهية والأهمية
 عن بعد التعليم عن تاريخية لمحة 1-

 1983 عام قبل 

 قاعة في والطالب بتُ ابؼدرس الاتصاؿ وكاف ابؼتعلمتُ بعض لدى ابغاسوب أجهزة وجود رغم ابؼعتاد التعليم كاف حيث
 . بؿدد دراسي جدوؿ حسب الدرس

 1984 من الفتًة في  1993:

 كأدوات ابؼمغنطة وابؼاكنتوش والأقراص  3و1 الويندوز باستخداـ الزمنية الفتًة ىذه بسيزت :ابؼتعددة الوسائط عصر
 .التعليم لتطوير رئيسة

 1993 من الفتًة في   2000:

 الفيديو أفلاـ انسيابية لعرض أكثر وبرامج إلكتًونية الإلكتًوني البريد ظهور بدأ ثم للمعلومات، العنكبوتية الشبكة ظهور
 . ابؼتعددة الوسائط لبيئة وواعداً  ىائلاً  رً  ا تطو أضفى بفا
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 :بعدىا وما 2001 من الفتًة 

 من أقوى خصائص وذا أكثر تقدماً  الشبكة على ابؼواقع تصميم أصبح حيث العنكبوتية للشبكة الثاني ابعيل ظهر وفيها
 كتابة على برتوي أـ فقط كتابة على أكانت برتوي سواء واستقبابؽا والبيانات وابؼعلومات ابؼلفات سرياف سرعة ناحية

 على وستشجع مستقبلًا، الباب ستفتح الثورية الطفرة فيديو، وىذه أفلاـ أو تسجيلات أو صوتية بدؤثرات مصحوبة
 بصورة الدرس ومتابعة الصحيح الفهم على الطالب تساعد ورسومات متحركة أفلاماً  تشمل إلكتًونية كتب وضع
 الإلكتًوني البريد عبر بعد نع والطلاب الأساتذة بتُ الاتصاؿ سيسهل الأسلوب ابغديث ىذا أف كما بكثتَ، أفضل

 . 1بينهم ابؼسافة ألغيت وبذلك عبر الإنتًنت والتحدث

 1959 عاـ في وبالتحديد الستينات : بداية من بدأ الإلكتًوني للتعليم الفعلي الاستخداـ بأف  ،آخروف يرى حتُ في
 بالفعل وقاموا التعليمية ابؼهاـ نفيذت في ابغاسوب استخداـ تطبيق ، باقتًاح ويونيد واندرسوف من رواث كل قاـ حيث ـ

الأمريكية  ابؼتحدة الولايات في الكبتَة ابعامعات من عدد بدأ السبعينات بداية وفي التعليمية، من ابؼواد عدد ببربؾة
 بطس وبعد حوافِ التعليم، في ابغاسوب استخداـ إمكانيات استكشاؼ في والعسكرية والصناعية الطبية وابؼؤسسات

 تم كما والتعلم ، التعليم ابغاسوب في عمليتي تستخدـ العافَ في تربية مؤسسة أربعتُ من يقارب ما ىناؾ كاف سنوات
 .1ابغاسوب طريق عن تقدبيها تم  (Course ware)مبرمج  منهج مائة عن يزيد ما إنتاج

 عندما 1930 عاـ إفُ التًبويتُ كثتَ من يرجعو بعيد زمن منذ غرست الإلكتًوني التعليم ركائز فيما يرى آخروف أف
 .1للمعلم دور أي جنوده دوف ويستخدمها ابؼبربؾة الكتب ينتج الأمريكي ابعيش كاف

 عن كتابو سكندر ألف عندما ابؼاضي القرف الستينات من إفُ يعود الإلكتًوني التعليم تاريخ ذكر آخروف  أف وكذلك
 ابؼتعلم تقدـ مدى تقيس اختبارات بووى برنامج ىيئة على ابؼواضيع الدراسية تسلسلياً  ترتيب يتم حيث ابؼبرمج التعليم

 ومع الذاتي، التعليم مفهوـ ظهور بداية كانت وىذه وقدراتو، إمكانياتو حسب منها بحيث ينتقل ابؼواضيع، تلك في
التعليم  ويسمى شمولية أكثر ليكوف ابؼفهوـ ىذا تطور الإنتًنت شبكة ظهور ثم الشخصي، ابغاسب الآفِ اختًاع

 .1لإلكتًونيا

 ثم الكبتَة، الأمريكية في ابعامعات وابؼالية الإدارية الأمور على مقتصرا التًبوية ابؼؤسسات في التقنية استخداـ أوؿ وكاف
 ابعامعات على مقتصرة الاستخدامات ىذه التعليمية، وكانت ابؼواد بربؾة في استخدـ ثم البحثية، ابؼشروعات استخداـ

 انتشار زاد ـ 1997 عاـ وفي ابؼدارس، على مستوى بدأ استخدامو حيث العشرين القرف نوم السبعينات أوائل حتى
 ورافق الأجهزة، ىذه خصائص على التحسينات وإدخاؿ ابغواسيب لتطور وذلك نتيجة التعليم، في ابغاسب استخداـ

 .1على الأجهزة ابغصوؿ تكلفة أسعار مستمر في ابلفاض ذلك

 :مفهوم التعليم عن بعد -2
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صبحت بفارسة الأنشطة عن بعد، مثل التعليم والعمل، ضمن الأساليب الرئيسية التي بعأت إليها الدوؿ بؼواجهة أ
، فقد أتاح التقدـ التكنولوجي الكبتَ في بؾاؿ الاتصالات إمكانية إدارة دورة تعليمية  ”كورونا“تداعيات انتشار فتَوس 

بابزاذ التدابتَ  -في الوقت ذاتو –ضيق من ابؼساحة، والسماح  كاملة دوف ابغاجة لوجود الطلاب وابؼعلمتُ في حيز
، وعلى الرغم من العوائد الإبهابية ابؼتعددة التي بوققها التعليم عن بعد، إلا أنها تواجو ”كورونا“الاحتًازية بؼنع انتشار 

  1.عدة برديات لا سيما في الدوؿ النامية التي لا تتوفر بها بنية تكنولوجية قوية

بأنو الوسيلة التي يباشِر بها ابؼعلم وظيفتو مع  ”Distance Learning“ بالتعلم عن بعد أو باللغة الإبقليزية يقصد
تلاميذه وطلبتو عن طريق استخداـ الانتًنت، بؽذا يسمى التعليم عن بعد، ويقصد بو أف ىناؾ مسافة بعيدة قد تفصِل 

طع بينهم، فهم يقوموف بالتواصل من أجل القياـ بعملية التعليم بتُ ابؼعلم والطلبة، بغض النظر عن ابؼسافة التي تق
وجود عناصر العملية التعليمية مثل ابؼادة وابؼنهج وابؼعلم والطلبة وابؼقاعد “والتعلم، كما ويعرؼ التعليم عن بعد أنو 

 .”1لا يكوف التواصل مباشرا كونو يتم عبر الإنتًنت ولكن ،ووسائل الاتصاؿ والأوراؽ والأقلاـ

يعرؼ التعليم عن بعد بأنو وسيلة من وسائل التعليم التي شهدىا عصرنا ابغافِ، عصر التطور والتكنولوجيا، تتمثل 
حيث تقوـ بتوفتَ  علمية التعليم عن بعد في توفتَ البيئة التعليمية ولكن في العافَ الافتًاضي، ألا وىو عافَ الانتًنت

بة ومناىج علمية ويكملوف عملية التعليم على الانتًنت، صدرت ىذه الفكرة الوسائل التعليمية من معلمتُ وتلاميذ وطل
  .من أجل الطلبة الذين لا يستطيعوف الذىاب إفُ ابؼدرسة أو إفُ ابعامعة بشكل يومي أو شبو يومي

شراؼ ابؼباشر يشمل كافة أساليب الدراسػة وكػل ابؼراحػل التعليمية التي لا تتمتع بالإ” كما يعرؼ التعلم عن بعد بأنها
وابؼستمر من قبل معلمػتُ بوضػروف مػع طلابهم داخل قاعات الدراسة التقليدية و لكن بزضع عملية التعليم لتخطػيط 

 .”1وتنظػيم وتوجيو من قبل مؤسسة تعليمية ومعلمتُ

علم، بحيث فيها اتصاؿ مباشر بتُ الطالب وابؼ أي عملية تعليمية لا بودث ىو :للتعلم عن بعد ويعرؼ اليونسكو 
 .عن طريق الوسائط التعليمية الإلكتًونية أو ابؼطبوعات متباعدين زمنيا ومكانيا . ويتم الاتصاؿ بينها يكوناف

تقدنً التعليم أو التدريب من خلاؿ الوسائل التعليمية “للتعليم عن بعد ىو  ولقد إصدارات ابعمعية الأمريكية تعريفا 
والنظم  وبرامج ابغاسبات الآلية،   والأشرطة الصوتية ابؼسجلة،  والفيديو،  صناعية،ويشمل ذلك الأقمار ال –الالكتًونية 

 . “بالإضافة إفُ الوسائل الأخرى للتعليم عن بعد  والوسائل التكنولوجية التعليمية ابؼتعددة ، 

 : 1كما ينقسم التعليم عن بعد من حيث النقل إفُ نوعتُ

 حيث يكوف الاتصاؿ والتفاعل مباشرة أي في الوقت ابغقيقي :Synchronous Delivery”“ النقل ابؼتزامن -أ
“Real Time” بتُ المحاضر والطلاب )الدارستُ( في مؤسسات التعليم ابؼختلفة من جامعات ومعاىد ومدارس ، 

 .وذلك في حالة التعليم عن بعد وكذلك ىو الوضع عند إقامة بعض الدورات التدريبية من على البعد
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وفي ىذا النوع يقوـ المحاضر بنقل وتوصيل أو توفتَ  :”Asynchronous Delivery“ متزامنالنقل اللا -ب
والطالب )ابؼتلقي( من ابعانب ، ابؼادة الدراسية بواسطة أشرطة الفيديو، أو عبر جهاز الكمبيوتر أو أي وسيلة أخرى

 الآخر يتلقى أو يتحصل على ابؼواد في وقت لاحق )أي ليس في نفس الوقت( .

 بعد : عن التعليم خصائص -3

 : الآتية النقاط في بعد عن التعلم خصائص إبهاز بيكن

 اتصاؿ وسائط باستخداـ وذلك , بالتعلم ابؼعنيتُ رد ا الأؼ إفُ التعليمية للوسائط ومضمونة سريعة توصيل آلية توفتَ
 تعتمد متعددة

 . ابؼتقدمة كنولوجيةالت الوسائط من وغتَىا وابؼرئية وابؼسموعة ابؼطبوعة ابؼواد على

 مباشرة ابؽواء على زملائهم مع والتحدث العابؼية الاتصالات شبكة على البيانات وقواعد ابؼعلومات على الطلبة برصل
 وابؼشاركة

 . النقاش أو ابغوار بصاعات في

 الدارستُ بررير إفُ ؤديي بفا معاً  كلابنا أو وابؼكاف الزماف حيث من التدريس عملية في وابؼعلم ابؼتعلم بتُ تباعد ىناؾ
 من

 . التقليدية التعليم بنظم مقارنة والزماف ابؼكاف قيود

 التعليمية ابؼواد وإعداد البرامج بزطيط على تشرؼ بعد عن والتعلم التعليم عملية عن مسؤولة ما تعليمية مؤسسة وجود
 . وابؼتابعة وعمليات التقونً

 مع حوار في الدخوؿ أو البرامج من الاستفادة على بؼساعدتو وابؼتعلم يميةالتعل ابؼؤسسة بتُ الابذاه ثنائي اتصاؿ وجود
  . الآخرين الدارستُ من ابؼعلم وزملائو

 : بعد عن التعليم أىداف

 : أبنها ومن بعد عن التعليم من ابؼرجوة الأىداؼ من العديد ىناؾ

 . منو للمحرومتُ المجتمع في والفكري والعلمي الثقافي ابؼستوى رفع

 . التعليمية العملية في وابؼؤىلتُ ابؼوظفتُ نقص مشكلة على تغلبال

 . ابعغرافية العوائق بتحدي عليها على الدراسة وتشجيعهم الطلبة برفيز
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 . ابؼتعلمتُ بتُ الفروؽ فجوة تضييق إفُ يؤدي ما ابؼتعلم يدي بتُ منوعة تعليمية مصادر وضع

 على بناءاً  الطالب درجات بتقييم تقوـ أدوات لوجود الطالب متقيي في ابغديثة التكنولوجية الوسائل استخداـ
 . قاـ باجتيازىا التي الاختبارات

 التعليمية ابؼؤسسات من كثتَ وبعأت العافَ، حوؿ وابعامعات ابؼدارس آلاؼ إغلاؽ إفُ كورونا فتَوس أزمة لقد أدت
 عن تنتج قد تعليمية فجوة أي وسد ابؼقررة دراسيةابؼناىج ال استمرار لضرورة بعد، عن التعليم إفُ خيار عربية دوؿ في

 فتَوس انتشار بؼنع بؿكمة أزمة خطة بوضع وقاـ المجتمع على وتأثتَه الفايروس من فَ بزلو التي وفي ابعزائر ،الأزمة تفاقم
 الظروؼ خلاؿ التعليم في الطلبة حق ولضماف عن دراستهم الطلبة فقد تعطل التعليمية ابؼؤسسات في كورونا

 خطة تبنت انتشاره ومنع ،كورونا فتَوس انتشار لاحتواء إجراءاتمن  الدولة ابزذتو وما ابعزائر بها بسر التي الاستثنائية
 . الصفوؼ بعميع للطلبة الدروس ابؼتلفزة وبث درسك منصة إنشاء شملت بعد عن للتعليم متكاملة

 فتَوس كورونا :

ت والإمارات وعماف وقطر وفرنسا وأبؼانيا و إيطاليا وتونس وابؼملكة ظهر الفتَوس في العديد من البلداف مثل الكوي
كما ظهرت حالات إصابة في بلداف أخرى نتيجة لسفر أشخاص من السعودية أو الإمارات إفُ ىذه البلداف   ،ابؼتحدة

بكو مئة شخص إلا أف معظم ابغالات ظهرت في السعودية التي لقي فيها  ،مثل الأردف واليوناف وماليزيا و الفلبتُ
 مصرعهم جراء الإصابة بالفتَوس.

 ابغالات وفي س،التنف في وصعوبات النفس وضيق والسعاؿ وابغمى تنفسية أعراضا للعدوى الشائعة الأعراض وتشمل
 وحتى الكُلَويّ، والفَشَل الوخيم، ابغاد الرئوي الالتهاب ومتلازمة الرئوي، الالتهاب العدوى تسبب وخامة، قد الأكثر

 اة.الوف

 السعاؿ عند والأنف الفم وتغطية بانتظاـ، اليدين غسل :العدوى انتشار من للوقاية ابؼوحدة التوصيات وتشمل
 بدرض الإصابة أعراض عليو تبدو شخص أي بـالطة بذنب إفُ بالإضافة .جيدًا اللحوـ والبيض وطهي والعطس،
 . والعطس السعاؿ مثل تنفسي،

 :1 الإلكتروني التعليم أىداف

 الأىداؼ: من بؾموعة برقيق إفُ الإلكتًوني التعليم ىيسع

 بكافة التعليمية العملية بزدـ ابؼصادر ومتعددة تفاعلية غنية تعلميو تعليمية بيئة توفتَ

 .بؿاورىا

 مستجدات مع يتوافق بدا والتعلم التعليم عملية بها تتم التي الطريقة في الأدوار صياغة إعادة
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 .التًبوي الفكر

 البيت بتُ كالتواصل التعليمية، العملية منظومة بتُ التواصل وتشجيع افزابغو  إبهاد

 .المحيطة والبيئة ابؼدرسة وبتُ وابؼدرسة،

 تقنية باستخداـ ابؼستقبلية ابؼتطلبات مع يتناسب اً  جيد إعداداً  وإعدادىم الطلاب، مهارات تنمية

 .منها والاستفادة التعليم في ابؼعلومات

 كافة التعليمية الأنشطة في ابؼعلومات تقنية توظيف في ابؼعلمتُ قدرات قد مستوى رفع

 وابؼمارسات بموذجية صورة في تقدـ فالدروس معيارية، صورة في وتقدبيو التعليم بمذجة

 تكرارىا. إعادة بيكن ابؼتميزة التعليمية

 التطورات العلمية مع يتواكب حتى التعليمية العملية في والطالب ابؼعلم دور تطوير

 .وابؼتلاحقة ابؼستمرة والتكنولوجية

 .بينهم الفردية الفروؽ رعاة ا ـ مع بـتلفة عمرية فئات يناسب الذي التعليم تقدنً

 .للمعرفة كمصدر ابؼعلم الاقتصارعلى وعدـ والمحلية العابؼية الاتصاؿ شبكات خلاؿ من الطالب اتصالات دائرة توسيع

 .ابغديثة ومواكبالًلتطورات إلكتًونياً  مثقفاً  بؾتمعاً  وجعلو تمعالمج في ابغديثة التقنية نشر على ابؼساعدة

 .احتياجاتو يناسب ما ابؼتعلم منها بىتار أف بيكن التي ابػيارات توسيع

 وإلغاء تقنية الاتصالات استخداـ تسهيل وذلك حظاً، الأقل للمجتمعات خاصة التعليم من الاستفادة فرص زيادة
 .ابغواجز

 .ابؼتعلم دافعية على إثارة تساعد جديدة إبداعية طرؽ بتوفتَ والإبقاز التحصيل وجو في تقف التي العقبات إزالة  

 ابؼعلمتُ بسكن التي وابؼنتديات الاتصاؿ، قنوات إبهاد خلاؿ من التًبوية ابػبرات تناقل 

 .وتبادؿ الأراء والتجارب ابؼناقشة من التًبوي بالشأف ابؼهتمتُ وبصيع ابؼشرفتُ وابؼدربتُ

 .بؽم ابؼباشرة التعلم وإتاحةمصادر وابؼعلمتُ، الطلاب لاحتياجات ابؼلائم العلمي بدحتواىا ابؼعلوماتية البيئة إبهاد 

 :1الإلكتًوني التعليم بفيزات .ابؼعلومات تقنية من يستفيد جديد جيل لتخريج التعليمية العملية برستُ  
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 ليختار بالنسبة للمتعلم، التعليمية وابػيارات البدائل متنوعة تعلم بيئة توفتَ على الإلكتًوني التعليم بورص  :التنوع  -
 التقييم، وآليات التعلم، وأساليب المحتوى التعليمي عرض طرائق في التنوع إفُ إضافة التعليمية، الأنشطة من يناسبو ما
 .الطلاب بتُ الفردية الفروؽ مراعاة على يساعد بفا

 ومبادئو التعليمي بماذجالتصميم بإتباع التعليمية العملية في ابعودة معايتَ برقيق في كتًونيالإل التعليم يسهم :ابعودة -
 .التدريس وأصوؿ

 بيئة تنقل وبذلك التعاوني، التعليم فرص من تزيد بيئة إبهاد في الإلكتًوني التعليم يسهم :التعاونية -

 يعزلاف والتعلم التعليم بذعل لتيا ابؼصطنعة البيئة من وتعدىا واقعية أكثر بيئة إفُ ابؼدرسة

 في ابؼمارس الواقع الفعلي في والتجزيء الفصل مفهوـ من تعمق دراسية ومواد بجداوؿ مكبلة قاعات داخل الطلاب
 .التقليدي التعليم

 اوزبذ التعليم وموزع، فتجد ومفتوح مرف تعليم توفتَ طريق عن كبتَة مرونة الإلكتًوني التعليم بيئة توفر :ابؼرونة -
 إفُ ابؼدرسة داخل ابؼتوافرة وابؼصادر الكتب المحتوى بؿدودية وبذاوز ابؼدرسي اليوـ في المحدد الزمن وبذاوز الصف حجرات

 .ابغديث والتعلم التعليم بيئات مع للتعامل مؤىلتُ إدارةً، ودعماً، معلمتُ، توافر بوكمو أرحب فضاء

 .التعليمي استخداملمحتوى إعادة طريق عن التعليمية للعملية لتكلفةا تقليل في الإلكتًوني التعليم يسهم :التكلفة -

 القياـ من وبسكتُ الطالب الطلاب، بتُ التعلم أبماط تنوع بدراعاة  الإلكتًوني التعليم بيتاز :الطالب احتياجات تلبية -
 ابؼصادر ومع بعضاً  بعضهم مع بتفاعل الطلا عملية وتسهيل والفعاؿ، النشط للتعليم المجاؿ وإتاحة إبهابية، أكثر بدور

 لتوظيف للطلاب الفرصة وإتاحة وإستًاتيجيات التعليم، التعلم وابؼصادر وأساليب وابؼكاف الزماف في وابؼرونة الأخرى،
لتحمل  ودعمهم الطلاب وتشجيع التقنية، مع التعامل مهارات وتطوير والتعلم، التعليم في أنشطة ابؼصادر من العديد

 .علمالت مسؤولية

 عناصر التعلم عن بعد:

بوتاج التعلم عن بعد إفُ توفر شبكة الإنتًنت للتواصل من خلابؽا، وكذلك وجود الطالب أو الدارس الذي يتابع كل ما 
بىص ابؼادة التعليمية من خلاؿ مواقع مبربؾة بـصصة لذلك وفق آليّةٍ مناسبة لشرح ابؼادة بأسلوبٍ يسهل فهمها 

بيكن أف تتوفر حلقات النقاش ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة بتُ الطالب والأستاذ، وفي النهاية لا بد من  والاستفادة منها، أيضاً 
 .توفر ابؼعلم ابؼسؤوؿ عن متابعة وتقييم أداء الطالب ومنحو العلامات الّتي يستحقها

  :معوقات التعليم عن بعد

 .عن بعد أف التكلفة للبرنامج تكوف عالية بالنسبة للبعضمن الأمور التي بسنع بعض الأفراد من الالتحاؽ ببرامج التعليم 
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نظرة المجتمع إفُ ىذا الأسلوب من التعلم، لأف البعض من الأشخاص فَ يعتًفوا بهذا النظاـ والبعض يعتبروف أنو نظاـ 
 .ليس مناسباً للمجاؿ الذي يدرسو

 .ىذا النمط من التعليمنظرة ابؼتعلم إفُ أف الفرص الوظيفية لا بيكن ابغصوؿ عليها عن طريق 

 .عدـ الاعتًاؼ بالتعليم عن بعد من قبل وزارات التعليم العافِ في بعض الدوؿ العربية

 بعد عن التعميم في الجودة الثاني : المحور 
 عن ابؼتًتّب القسريّ  الظرؼ نتيجة العربي العافَ في طارئة كحالةو  نفس فرض بعد عن التعليم أف شكّ  لا

 أكثر لهابهع كافةّ ابعوانب من وبذويده بعد عن للتعليم التخطيط أفّ  على اثناف بىتلف لا لكن كورونا، جائحة

التعلّم  نواتج من ويرفع ابؼتعلّمتُ، حاجات مع بساشيًا Learning Outcomes. بطسة توفرّ من بدّ  لا ىناو جودة 
 :بعد عن بؾدٍ  تعليم أجل من عناصر

: (Content Creation) لرقميّ * صناعة المحتوى ا 

 بالتقنيّات الكافي الإبؼاـ د،ھافً الوقت،) ابؼعلّمتُ من لكثتَ برديًّا بعد عن للتعليم ابعيّد الرقميّ  المحتوى يشكّل

(Online المحتوى لصناعة ابؼطلوبة) الويب على القائمة العلميّة ابؼواد بكو ابؼعلّمتُ بعض جويتّ  لذا 

 (instructional materials في ولكن، .ابؼنصّات عبر وافرةابؼت والدروس الرقميّة وابؼكتبات كاليوتيوب

 المحتوى إنتاج من بدّ  لا كاف لذلك .. أحياناً اھمع بسامًا تتلاءـ لا وقد ابؼقرّرات، داؼھأ تلبّي  لا الأحياف، غالب

 . ابػاصّ 

 ابؼتعلّمتُ إفُ اھوإيصاؿ اھتدريس باستًاتيجياّت بيداغوجيّة ومعرفة التعليميّة، بابؼادة إبؼامًا الأمر ذاھ يتطلب

(Learner led E-learning, Instructor led E-learning, facilitated E- اختلاؼ على 
 ـھأبماط

learning, embedded E-learning) 

 :بعد عن التعلّم ومقرّرات الرقميّ  المحتوى مصادر

 :افِالت الشكل وفق بعد عن التّعليم ومقرّرات الرقميّ  المحتوى مصادر تتنوعّ

 .عنبعد التعليم مقرّرات تطوير على التًبويةّ ابؼؤسّسة أو ابعامعة داخل من متخصّص فريق يقوـ :داخليّة مصادر



294 
 

 مقرّرات لإنتاجوتطوير نشر ودور متخصّصتُ وخبراء تربويةّ منظّمات مع التًبويةّ ابؼؤسّسات تتعاقد :خارجيّة مصادر
 .بعد عن التعليم

 ميّةھالو وابؼختبرات والمحاكاة الفيديوىات التعليميّة شراء أو بسيط خليّ دا تطوير :المصغّر التعلّم

 1.أو مهارة تعليميًّا دفاًھ قصتَة بزدـ متعدّدة لوسائط بالإضافة

  بؿتوى أيّ  فإفّ  ، Quality Mattersالإلكتًونيّة  ابؼقرّرات تصميم جودة بؼعايتَ بابؼعايتَ فوفقًا بىتصّ  وفيما

 ، ومعرفيّ  تربويّ  بعُد من ابؼضموف، حيث من واضحة معايتَ ھفی تتوفرّ أف بهب بعد نع للتعليم إلكتًونيّ 

 بيانات من درس، كلّ  ھيتضمّن أف بهب وما والإخراج التصميم حيث من الشكل بزصّ  بؼعايتَ بالإضافة

 ذلك وغتَ وتقييمات تفاعليّة تعليميّة وأنشطة وصور

      (Collaboration and Communication)التعاوف   التواصل و

 في يتحكّم أف للمتعلّم تتيح .بعد عن التعليم خلاؿ اھتوفرّ ينبغي والتي والعشرين الواحد القرف مهارات من يھ

 العاـ الأداء من وترفع ىذه ابؼهارات تدعم عديدة تطبيقات وىناؾ ...ورغباتو حاجاتو وفق التعلّم وتدفّق وتتَة

 ."1التدريس ومهارات والاتصالات ابؼعلومات وتكنولوجيا الرقمية ةالأمي بؿو ذلك في بدا” للتعلّم، .

  (Assessment and Analytics) :التقيم وبرليل النتائج 

ابؼمارسات  دعم ضماف وھو" ا،ھكلّ  ھمراحل في اھؿ مرافقًا يكوف يكاد بل التعليميّة، العمليّة عن ينفصل لا التقييم 
 والعمليات والتجارب النظم لتنظيم تُستخدـ والتي التعليم، غاية اھحددت التي يةابغيات اراتهابؼ تنمي التي التعليمية
 التعليم خلاؿ مًّاھـ حيػّزاً الإلكتًونيّة الاختبارات وتشكّل "اھوبرستُ شامل بكو على التعليمية

 مثلًا  كالفيديو) ةابؼتعدّد الوسائط عبر الاختبارات اھومن التفاعليّة الأفكار من العديد بتنفيذ تسمح يھؼ بعد، عن
 فيها خصائص تتوفرّ أف وبهب ابػاطئة للإجابات الفوريةّ الراجعة التغذية توفتَ عن فضلًا  الورقيّ، الاختبار عكس على

 .1تقنيّة وجوانب تربويةّ، عامّة، وجوانب

 بالغمر شامل التعلّم تعليم

 ابؼتعلّمتُ من خلاؿ بـبريةّ بذارب إجراء وتوفتَ واللعب، جوانب الاكتشاؼ اھوتضمتُ التعليميّة بالعمليّة التوسّع وھ"
 التعليم، في الألعاب توظّف تقنيّات التي الذكيّة زةھالأج عبر متاحة عدّة خلاؿ تطبيقات من ذلك ـ ويتوفرّھأنفس
 .أخرى إفُ مرحلة من والانتقاؿ والأوبظة النقاط اللعب وإحراز من ابؼتعلّم يتمكّن حيث
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Code.Org (Virtual labs, Simulations, VR games for learning …)1 

:(Information search and resource Management)  مصادر لإجراء البحوث اللازمة 

 عافَ في وللإبحار الأبحاث إجراء من ليتمكّنوا ـ،ھبـزوف تثّري رقميّة ومواد بدواقع ابؼتعلّمتُ تزويد من بدّ  لا

 تزويد أو الرقميّة وابؼكتبات الإنتًنت، عبر ابؼوجودة البحث اتبؿركّ خلاؿ من ذلك يتأمّن ...ابؼعرفة

 .السحب الإلكتًونيّة وتطبيقات خدمات عبر التعلّمتُ مع ابؼلفّات ومشاركة الفيديو، ومقاطع تعليميّة بدواد ابؼنصّات
One note .Google drive  

 
 تجارب بعض الدول في مجال التعميم عن بعد : الثاني : المحور 

السنوات الأختَة بجميع وسائلو لفتح أفاقاً جديدة للمتعلمتُ فَ تكن متاحة من  فيالاىتماـ بالتعليم الالكتًوني زاد 
قبل، وىيأ حلا واعداً بغاجات طلاب ابؼستقبل والتعلم الإلكتًوني يعتبر ضرورة أساسية لتحقيق بؾتمع ابؼعرفة، وليس 

ر ابؼعرفة على الرغم من بعض التحديات ابغقيقية التي تواجو ىذه الدوؿ العافَ العربي بدعزؿ عن التعلم الإلكتًوني وعص
العربية، ولذلك بهب عليها أف بردد رؤيتها ابؼستقبلية بخصوص العملية التعليمية، وأف يكوف التعليم الإلكتًوني أحد 

ها من وسائل التعليم بيكن الإفادة منها، وأف عليها اختيار ما يناسب عناصر ىذه الرؤية بل أحد السياسات التي
الإلكتًوني ابؼتعددة، وأف تدرس بذارب الدوؿ النامية الأخرى ابؼشابهة لنفس ظروفها والاستعانة بابػبراء منها، وأف تتعاوف 

 .مع بعضها لتتبادؿ بث البرامج، بفا بىفض تكلفة استخداـ التعليم الإلكتًوني

النامي قامت بتجارب رائدة في بؾاؿ تطبيق أنظمة بـتلفة للتعلم فهناؾ عدد من دوؿ العافَ ابؼتطور وبعض دوؿ العافَ  
الإلكتًوني، حيث تعد بذربة التعلم الإلكتًوني بذربة جديدة في ميداف التعليم في الدوؿ النامية عامة وابؼنطقة العربية 

 التجارب :خاصة، وإف كانت الدوؿ ابؼتقدمة بطبيعة ابغاؿ قد سبقت في ىذا ابؼيداف، وفيما يلي بعض ىذه 

   :م1993تجربة الولايات المتحدة الأمريكية عام  

% من مدارس التعليم الابتدائي والثانوي في الولايات ابؼتحدة لديها 98ـ تبتُ أف 1993في دراسة عملية بست عاـ  
 (%100طلاب، وفي الوقت ابغاضر فإف ابغاسب متوفر في بصيع ابؼدارس الأمريكية بنسبة ) 9جهاز حاسب آفِ لكل

بدوف استثناء، وتعتبر تقنية ابؼعلومات لدي صانعي القرار في الإدارة الأمريكية من أىم ست قضايا في التعليم الأمريكي، 
ـ أكملت بصيع الولايات الأمريكية خططها لتطبيقات ابغاسب في بؾاؿ التعليم، وبدأت الولايات في 1995وفي عاـ 

م عن بعد وتوظيفها في مدارسها، واىتمت بعملية تدريب ابؼعلمتُ سباؽ مع الزمن من أجل تطبيق منهجية التعلي
بؼساعدة زملائهم ومساعدة الطلاب أيضاً، وتوفتَ البنية التحتية ابػاصة بالعملية من أجهزة حاسب آفِ وشبكات تربط 

 1.ابؼدارس مع بعضها، إضافة إفِ بربؾيات تعليمية فعالة كي تصبح جزءاً من ابؼنهج الدراسي
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 :ـ 1995ليابان عام  تجربة ا

ـ بدشروع شبكة تلفازية تبث ابؼواد الدراسية التعليمية 1994بدأت بذربة الياباف في بؾاؿ التعليم الإلكتًوني في عاـ  
ـ 1995بوساطة أشرطة فيديو للمدارس حسب الطلب من خلاؿ )الكيبل( كخطوة أوفُ للتعليم عن بعد، وفي عاـ 

"مشروع ابؼائة مدرسة" حيث تم بذهيز ابؼدارس بالإنتًنت بغرض بذريب وتطوير بدأ مشروع الياباف ابؼعروؼ باسم 
ـ أعدت بعنة العمل ابػاص بالسياسة 1995الأنشطة الدراسية والبربؾيات التعليمية من خلاؿ تلك الشبكة، وفي عاـ 

 نظاـ معلومات إقليمي بػدمة التعليم مدي التًبوية في الياباف تقريراً لوزارة التًبية والتعليم تقتًح فيو أف تقوـ الوزارة بتوفتَ
ابغياة في كل مقاطعة يابانية، وكذلك توفتَ مركز للبربؾيات التعليمية، إضافة إفِ إنشاء مركز وطتٍ للمعلومات، ووضعت 

اللجنة ابػطط ابػاصة بتدريب ابؼعلمتُ وأعضاء ىيئات التعليم علي ىذه التقنية ابعديدة، وىذا ما دعمتو ميزانية 
ودعم  ،ـ، حيث أقر إعداد مركز بربؾيات بؼكتبات تعليمية في كل مقاطعة1996/1997كومة اليابانية للسنة ابؼالية ابغ

البحث والتطوير في بؾاؿ البربؾيات التعليمية ودعم البحث العلمي ابػاص بتقنيات التعليم ابعديدة، وكذلك دعم بصيع 
م توظيف شبكات الإنتًنت في ابؼعاىد والكليات التًبوية، لتبدأ بعد الأنشطة ابؼتعلقة بالتعليم عن بعد، وكذلك في دع

ذلك مرحلة جديدة من التعليم ابغديث، وتعد الياباف الآف من الدوؿ التي تطبق أساليب التعليم الإلكتًوني ابغديث 
 .1بشكل ربظي في معظم ابؼدارس اليابانية

 : م1996التجربة الماليزية عام 

الشامل ابؼاليزية للدولة خطة تقنية شاملة بذعل البلاد في مصاؼ الدوؿ ابؼتقدمة، ومن أىم وضعت بعنة التطوير   
أىداؼ ىذه ابػطة إدخاؿ ابغاسب الآفِ والارتباط بشبكة الإنتًنت في كل فصل دراسي من فصوؿ ابؼدارس، وكاف 

الاقتصادية التي حلت بالبلاد في عاـ  ـ لولا ابؽزة2000يتوقع أف تكتمل ىذه ابػطة )ابؼتعلقة بالتعليم( قبل حلوؿ عاـ 
%، وفي 95ـ أكثر من 1999ـ، ومع ذلك فقد بلغت نسبة ابؼدارس ابؼربوطة بشبكة الإنتًنت في ديسمبر 1997

 Smart) "% وتسمي ابؼدارس ابؼاليزية التي تطبق التقنية في الفصوؿ الدراسية "ابؼدارس الذكية45الفصوؿ الدراسية 
School)ا إفِ تعميم ىذا النوع من ابؼدارس في بصيع أرجاء البلاد، أما فيما يتعلق بالبنية التحتية فقد ، وتهدؼ ماليزي

تم ربط بصيع مدارس وجامعات ماليزيا بعمود فقري من شبكة الألياؼ البصرية السريعة التي تسمح بنقل حزـ ابؼعلومات 
 .الكبتَة بػدمة نقل الوسائط ابؼتعددة والفيديو

 :م 1996لية عام  التجربة الأسترا

يوجد في استًاليا عدد من وزارات التًبية والتعليم، ففي كل ولاية وزارة مستقلة، ولذا فالابلراط في بؾاؿ التقنية متفاوت  
من ولاية لأخرى، والتجربة الفريدة في استًاليا ىي في ولاية فكتوريا، حيث وضعت وزارة التًبية والتعليم الفكتورية خطة 

ـ بعد أف يتم ربط بصيع مدارس الولاية 1999يم وإدخاؿ التقنية علي أف تنتهي ىذه ابػطة في نهاية عاـ لتطوير التعل
بشبكة الإنتًنت عن طريق الأقمار الصناعية، وقد تم ذلك بالفعل، ابزذت ولاية فكتوريا إجراء فريدا فَ يسبقها أحد 
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عامل مع ابغاسب الآفِ علي التقاعد ابؼبكر وترؾ العمل. فيو، حيث عمدت إفِ إجبار ابؼعلمتُ، الذين لا يرغبوف في الت
من تعداد ابؼعلمتُ واستبداؿ آخرين بهم، وتعد بذربة ولاية فكتوريا من التجارب ابؼتميزة  %24وبهذا تم فعلياً تقاعد 

ة، علي ابؼستوي العابؼي من حيث السرعة والشمولية، حيث أصبحت التقنية متوفرة في كل فصل دراسي في الولاي
ـ إفِ تطبيق خطة تقنيات التعليم في بصيع ابؼدارس، وفضلاً عن 2001وىدفت وزارة التًبية الاستًالية بحلوؿ عاـ 

 .1الأىداؼ التي حددتها الوزارة فقد أسفرت التجربة عن نتائج إبهابية عديدة

 : التجربة البريطانية

( مدرسة بشبكة 32.000تي تم فيها ربط أكثر من: )في بريطانيا ظهرت ما يسمي بػ )الشبكة الوطنية للتعليم( وال  
معلم(، وفي ىذه الشبكة كل طالب وطالبة أعُطي عنواف  450.000)ملايتُ طالب وطالبة ، و  9الإنتًنت، و

إلكتًوني، كما يتوقع من عملية التطبيق بأنو سيقل العمل الورقي، وسيتم تدريب ابؼعلمتُ ومراقبة مستويات أدائهم، كما 
آلاؼ معلم بأجهزة حاسب نقاؿ، كذلك تم توصيل بـتلف ابؼواقع التعليمية بهذه الشبكة ويتم  10ب وتزويد تم تدري

إرساؿ ابؼعلومات وابؼواد التعليمية من موقع الشبكة الوطنية إفِ ابؼدارس، وبيكن كذلك ابغصوؿ علي ابؼنهج الدراسي 
 .1علي شكل أقراص مدبؾة

 : التجربة الألمانية

انيا في طور التقدـ في بؾاؿ التعلم الإلكتًوني، ولا تزاؿ من أقل الدوؿ صرفاً علي ىذا النوع من التعليم لا زالت أبؼ  
مقارنة بالدوؿ الأوروبية الأخرى، ولا زاؿ التًكيز علي التعليم التقليدي مع الإفادة من بعض بؾالات التعلم الإلكتًوني، 

كي بتُ الوحدات التعليمية، ومن ضمن مهاـ ذلك ابؼشروع تشجيع وسائل وبستلك أبؼانيا مشروعاً متطوراً للربط اللاسل
التعليم ابغديثة عبر تلك الشبكات، وقد تم ربط تلك الشبكة بشبكات عابؼية تهيئ المجاؿ لتبادؿ ابؼعلومات فيما بينها، 

فية، وىو ما تم تطويره ومن ضمن ابؼشاريع الأبؼانية الناجحة، الإفادة من تلك الشبكات في توفتَ ابؼعلومات الوظي
ليشمل التعليم عن بعد، والتعلم الإلكتًوني ليس شائعاً في أبؼانيا نتيجة الكثافة السكانية وتقارب ابؼدف، إلا أف 

 .استخدامو لتعليم الكبار بذربة رائدة تلفت الأنظار

 :م 1990تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة عام  

والشباب مشروع تطوير مناىج لتعليم مادة ابغاسب الآفِ بابؼرحلة الثانوية وقد شمل في  تبنت وزارة التًبية والتعليم  
البداية الصف الأوؿ والثاني الثانوي، وكاف ابؼشروع قد بدأ بإعداد منهج للصف الأوؿ الثانوي وبذريبو باختيار مدرستتُ 

 تم تعميم التجربة لتشمل بصيع ابؼدارس الثانوية في بكل منطقة تعليمية إحدابنا للبنتُ والأخرى للبنات، وفي العاـ التافِ
الدولة، وقد لقيت ىذه التجربة قبولًا لدى الطلاب وأولياء الأمور، وفضلاً عن الأىداؼ التي حددتها الوزارة فقد 

 .1أسفرت التجربة عن نتائج إبهابية متعددة

 :م 2002التجربة الأردنية عام  
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ـ، بالتنسيق مع وزارتي التخطيط وتكنولوجيا ابؼعلومات 2002الأردنية فى عاـ  اعتمدت وزارة التًبية والتعليم  
والاتصالات سياسة وطنية للتعلم الإلكتًوني من خلاؿ إنشاء شبكات ابؼعرفة الوطنية، حيث استخدمت تكنولوجيا 

الذاتي والتفكتَ النقدي ابؼعلومات والاتصالات كقاعدة للتحوؿ إفِ نظاـ التعلم الذي يعتمد علي تطوير قدرة التعلم 
بدلًا من نظاـ التعليم التقليدي الذي يعتمد التلقتُ من قبل ابؼعلم بشكل أساسي، وقد تطلب ذلك توفتَ وسائل 

مدرسة موزعة علي أبكاء ابؼملكة، بحيث يتحوؿ دور ابؼعلم من ملقن  3000وأساليب التعلم الإلكتًوني بؼا يزيد عن 
ة علي الوصوؿ إفِ ابؼعلومات، ومن ثم برصيل ابؼعرفة دوف ابغاجة إفِ التدخل إلا في إفِ منسق ووسيط بؼساعدة الطلب

ابغالات التي يلزـ فيها ذلك، وركزت الإستًاتيجية علي ضرورة نشر ابؼعرفة بتُ الأردنيتُ من خلاؿ شبكات ابؼعرفة، ومن 
 .1لتحستُ اقتصاده وحياتو والرقي بحضارتو خلاؿ الإفادة من التقنيات ابغديثة وصولاً إفِ بؾتمع معرفي يسخر ابؼعرفة

 : التجربة الكويتية

طبقت وزارة التًبية والتعليم بدولة الكويت التعليم الالكتًوني في بصيع ابؼراحل التعليمية، وذلك بهدؼ إبهاد بيئة  
اىج الدراسية، وإعداد تكنولوجية للتعليم من خلاؿ عدة طرؽ، أوبؽا: إعداد برامج إلكتًونية تعليمية معدة مسبقاً للمن

فصوؿ إلكتًونية بؾهزة بأفضل الوسائل التكنولوجية مع توفتَ شبكة إلكتًونية )إنتًنت(، وإعداد ىيئة تدريسية واعية 
ومثقفة إلكتًونياً، حيث طبق ابؼشروع أولا علي نطاؽ بذريبي في بداية الفصل الثاني من العاـ الدراسي 

 4مدرسة ثانوية، بواقع  12بنات(، و 6بنتُ، و  6مدرسة متوسطة ) 12مدرسة بواقع  24ـ علي 2003/2004
مدارس من كل منطقة تعليمية، كما تم وضع خطة تنفيذية لبرنامج تدريبي بالتعاوف مع مؤسسات القطاع ابػاص يشمل 

، وابؼشرفتُ ابؼديرين العاملتُ ومديري الإدارة في ابؼناطق التعليمية، ومديري ومديرات ابؼدارس :القطاعات التالية
بالإضافة إفِ عمل برامج توعية  ،وابؼشرفات وابؼعلمتُ وابؼعلمات ابؼتخصصوف في اللغة الإبقليزية، والرياضيات والعلوـ

شاملة لأولياء الأمور والعاملتُ في ابغقل التًبوي من خلاؿ وسائل الاتصاؿ ابؼختلفة ابؼرئية وابؼقروءة وابؼسموعة، بهدؼ 
 .قبل تطبيقها توعية ابعميع بالتجربة

 :م 2001تجربة المملكة العربية السعودية عام  

ـ أوامرىا بوضع ابػطة الوطنية لتقنية ابؼعلومات، وعمل آلية لتطبيقها في 2001وجهت القيادة السعودية في عاـ  
التوظيف ابؼملكة العربية السعودية، وقد تضمنت تلك ابػطة سبعة أىداؼ رئيسة ركز ابؽدؼ الرابع منها علي أبنية 

الأمثل لتقنية ابؼعلومات في التعليم والتدريب بجميع ابؼراحل، وتنفيذاً بؽذا ابؽدؼ ومسايرة بؽذه التطور والتسارع في 
( مدرسة ثانوية كخطوة بذريبية 180استخداـ التعليم الإلكتًوني بدأت وزارة التًبية والتعليم بتطبيق التعليم الإلكتًوني بػ)

ـ، وسيتم تعميمو بعد دراسة نتائج التجربة، لأنو ضرورة حتمية في ضوء التطورات 2005/2006في العاـ الدراسي 
ابغالية والتغتَات التكنولوجية التي اقتحمت البشرية، وقد ظهرت بؾموعة من ابؼؤشرات وابؼبادرات حوؿ التعليم 

منها: مشروع وطتٍ، ومشروع التعلم الإلكتًوني والتي تبتُ قناعة مؤسسات التعليم بالتعليم الإلكتًوني في ابؼملكة و 
الإلكتًوني، ومشروع ابؼدارس الرائدة، ومبادرات ابؼدارس الأىلية) الفصوؿ الذكية، الفصوؿ الإلكتًونية( ، ومبادرات 
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تدريس ابغاسب في ابؼدارس ابغكومية، ومشروع برنامج   ابعامعات لاستخداـ أنظمة إدارة التعلم الإلكتًوني، ومشروع
 1.يادة وعي ابؼدارس بأبنية ابغاسب كأداة تعليمية فعالة وزيادة الاعتماد عليو في التعليم والإدارةلز  ،"معارؼ"

  : التجربة المصرية

يعد التوسع في استخداـ التكنولوجيا والتعلم الإلكتًوني ، وكذلك التنمية ابؼهنية ابؼستدبية للمعلمتُ من الأىداؼ 
ك أخذت وزارة التًبية والتعليم بدشروع التعلم الإلكتًوني في ابؼدارس ابؼصرية ضمن القومية للتعليم ابؼصري، وتطبيقاً لذل

ابؼشروع القومي للدولة بإنشاء حكومة إلكتًونية، وذلك بؼلاحقة ركب التطور في ىذا المجاؿ علي مستوي العافَ، وقد تم 
فة مواقع تعليمية متميزة علي شبكة إدخاؿ مشروع التعلم الإلكتًوني في معظم ابؼدارس ابؼصرية لكي يسهم في إضا

التي  (ترفيهية -تقوبيية -إثرائية -الإنتًنت والانتًانت بالصوت والصورة، إضافة للمكونات التعليمية ابؼتعددة )منهجية
يتم إدارتها من خلاؿ نظم التعلم الإلكتًوني، وتقوـ ابػطة ابؼصرية للاستفادة من التقنيات ابغديثة في المجاؿ التًبوي، 
بالتوسع في استخداـ الكمبيوتر وشبكات ابؼعلومات في التعليم من خلاؿ الدفع ابؼستمر ببعض البرامج وابؼبادرات 

 :1لتطبيق التكنولوجيا ومنها

في بؾاؿ إنتاج البربؾيات التعليمية: قاـ مركز التطوير التكنولوجي بإنشاء قاعدة لإنتاج ابؼواد التعليمية، فأنتج أقراص ليزر 
موسوعات( لكافة ابؼراحل التعليمية ولذوي الاحتياجات ابػاصة باللغات العربية والإبقليزية والفرنسية  -إثرائية -)تعليمية

 .منهجاً  305والأبؼانية، بإبصافِ عدد 

ـ من خلاؿ 2002/2003في بؾاؿ التعلم الإلكتًوني: قاـ ابؼركز بإنشاء مشروع التعلم الإلكتًوني الذي بدأ في عاـ 
الإلكتًوني، فتم بربؾة وبرميل مناىج ابؼرحلة الإعدادية علي خادـ الشبكة ابػاص بابؼشروع، وبربؾة وبرميل  نظم التعلم

لعبة تعليمية، وبرميل عدد من البرامج الإثرائية وابؼوسوعات العلمية،  60% من مناىج ابؼرحلة الابتدائية، وبرميل 50
حصة  180أستوديهات لبث البرامج التعليمية بإبصافِ  9يل بىدـ ىذا النظاـ بصيع بؿافظات ابعمهورية، وتم تشغ
  .أسبوعياً وبىدـ ىذا النظاـ بصيع بؿافظات ابعمهورية

 الخاتمـــــــــــــة :

 معتمدة بعد، عن التعليم بكو بالذىاب ، حضورياّ للدروس القسريّ  التعليق التعليميّة الأنظمة واجهت

 واعتمدت والتدريبيّة، التعليميّة ابؼواد تصميم في التواصل ووسائل التكنولوجيا تقنياّت استخداـ على بذلك

 بعميع ابؼواد ىذه وصوؿ لضماف الاجتماعي التواصل ووسائل ابؼتوافرة التعليميّة ابؼنصّات على

 .ابؼتعلّمتُ

 ةالعربيّ  الدوؿ في التعليميّة الأنظمة اعتمدت التحتيّة، والبتٌ التقنيّة الإمكانيات ضعف ناحية ومن



300 
 

 استخداـ من التعليميّة الوسائل تنوعّت لذلك بعد، عن التعليم في ابؼعتمدة وابػطط ابؼسارات تنويع على

 الاجتماعي التواصل وسائل إفُ اعتماد بالإضافة ابؼستويات، بؼختلف التعليميّة ابؼواد لكلّ  والراديو التلفاز

 . أسبوعيّ  بشكل ورقيا والواجبات يميّةالتعل ابؼواد تسليم على الدوؿ من قسم اعتمد كما واسع، بشكل

 من الكبتَ القسم أفّ  ،الدراسات التقييمية بؽذه العملية أظهرت فقد التعليميّة، بالعمليّة ابؼعنيّة الأطراؼ خصّ  وفيما

ي جتماعلاوا النفسي للدعم بالإضافة التقتٍ، التدريب لناحية أكبر بعهد بحاجة كانوا وابؼتعلّمتُ الأساتذة وابؼعلمتُ
 خطط وعدـ وجود جهة من الصحّي للحجر ابؼمتدّ  الوضع نتيجة والتوترّ القلق شعور تنامي ظل في لاخجو  كاف الذي

 بالإضافة ثانية، جهة من والتًفيع التقييم وآليات الدراسي العاـ لإنهاء واضحة ومواعيد

 ىتمامبمشاغلهملاا جانب إفُ التعليميّة العمليّة في دورىم تعاظم نتيجة الأمور أولياء منو عانى الذي النفسي للضغط
 .ابػاصّة

 الأنظمة أماـ يشكّلتحدياَ للجميع، التعلّم فرص وبرقيق ابؼتعلّمتُ بصيع بتُ ابؼساواة عنصر يزاؿ لا آخر، جانب ومن
 الدوؿ، بعض في الدخل بالإضافةلتدنيّ  الدوؿ، بعض أرض على ونزاعات أزمات وجود ظل في وخاصة التعليميّة
 نتًنتلاا شبكات وضعف ابؼتعلّمتُ الأجهزةلدى وتوافر الكهرباء بعهة التحتيّة والبتٌ التقنيّة مكانياّتلاا وضعف
 .والأرياؼ ابؼدف بتُ نتًنتلاا تغطية وتفاوت

 التعليم بذربة التعليميّةحوؿ بالعمليّة ابؼعنيّة الأطراؼ نظر وجهات تفاوتت فقد بعد، عن التعليم لتجربة عاـ كتقييم أمّا
 الآخر والبعض التعليم، نواتج برسّنمن قد التي ابغلوؿ بعض اقتًح من ومنهم برفّظات، مع أيدّىا من فمنهم بعد، عن

 التعليم بتُ الدمج البعض اقتًح حتُ مستقبلي،في كخيار كامل بشكل بعد عن التعليم بكو نتقاؿلاا لتأييد ذىب
 .بعد عن والتعليم ابؼباشر التقليدي

 وفق قائمة عمليّةلهاوبعع بعد، عن والتعليم التعلّم عمليّة بوتتطلّ  ما  ّـھأ على الضوء تسليط بعداحات:والاقتً  التوصيات
 بزطيط

 بتُ نضع الفرص، تكافؤ بؼبدأ برقيقًا ابؼتعلمتُ كلّ  إفُ بؽاوصو  ولضماف عالية، وجودة فعاليّة وذات مدروس

 :بعد عن التعلّم نواتج برستُ نهاشأ من توصيات بصلة أيديكم

 دور في والتغتَّات تلامراعاة التحوّ  على والعمل التعليم، في جتماعيلاا التواصل وتقنيات التكنولوجيا استخداـ تعزيز
 .للتعلّم التعليم من نتقاؿلاوا وابؼتعلّم ابؼعلّم

 وعن حضوري متعلي(كورونا جائحة بعد ابعديدة التعليميّة وابؼقاربات بذاىاتلاا تراعي بـتلطة، تعليميّة مناىج إنتاج
 ..)بعد
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 .ومناطقابؼتعلّمتُ وأجناس أبماط اختلاؼ على ومتساوٍ، عادؿ بشكل للجميع التعلّم مصادر وصوؿ ضماف

 والتعليمي والتقتٍ ابؼستوىابؼادي على بؼساعدتها ابػطط ووضع اللازمة بالأجهزة ابؼتدنيّ  الدخل ذات الأسر دعم

 دور في والتغتَّات تلاالتحوّ  على مراعاة والعمل التعليم، في جتماعيلاا التواصل وتقنيات التكنولوجيا استخداـ تعزيز
 . للتعلّم التعليم من نتقاؿلاوا وابؼتعلّم ابؼعلّم
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  كورونا جائحة ظل في الإلكتروني التعلم دور
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 :ملخص

 الإلكتًوني، بالتّعليم يسمى ما فظهر التّعليمية، مليةالع أبناّ كثتَة ميادين في التحوّلات من لعديد التّقتٍ التّطور أحدث
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 لتّعليميا التّواصل عمليات على إبهاباً يؤثر بفاّ الإلكتًونية الشّبكات بواسطة وتوصيلها بناء ابؼقرّرات تستهدؼ
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 الإلكتًونية، ابؼنصات أىمّ  عند الوقوؼ على بناءً  مناقشتو البحث بواوؿ ما وىذا التّعليم والتّقونً، واستًاتيجيات
 إفُ تسعى والتي ،  كورونا ابؼستجد جائحة بسبب الالكتًوني التعليم في الاجتماعي ابؼستخدمة التّواصل وشبكات

 ىذه فتوّة من الرّغم على التقنيات ابغديثة بؽذه حضورا البحث وبؼس آلياتو، وتطوير وبرسينو التّعليمي الفعل بذويد
 .التعليمية العملية في أكثر وتشجيع دعم إفُ برتاج الّتي التّجربة

 العملية ، الطارئة الظروؼ ، الاجتماعي التّواصل شبكات إلكتًونية، ابؼنصات  إلكتًوني، التعليم :ابؼفتاحية الكلمات
 . التعليمة

Abstract: 

           The latest modern developments, which is an integrated environment, building 
a digital environment, to build and build a comprehensive, and build it in the 
beginning, and education and communication strategies, and this is what is discussed 
in discussion based on the most important electronic platforms and social 
communication networks It is used in electronic education due to the new Corona 
pandemic, which seeks to improve and improve the educational act and develop its 
mechanisms, and the research has touched the presence of these modern technologies 
despite the youthfulness of this experience, which needs more support and 
encouragement in the educational process. 

Key words: e-learning, electronic platforms, social networks, emergency conditions , 

Instructional operation. 

  -:  مقدمة

أف ما يشهده العصر ابغاضر من تغتَات سريعة في شتى المجالات  التقنية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية تؤثر و بسس 
صميم ابؽياكل التدريبية و ابؼؤسسات التعليمية ومنظومة البناء الفكري والثقافي للمجتمع.  ويتطلب التعامل مع ىذه 

كيف وابؼبادرة وفق ثوابت المجتمع و منطلقاتو الثقافية . ويقع على عاتق ابؼؤسسات التدريبية ابؼتغتَات قدرة عالية على الت
والتعليمية  العبئ الأكبر في تقدنً ىذه ابؼبادرات وفق الصيغ ابؼقبولة اجتماعيا وثقافيا. ولاشك أف الثورة في تقنية 

ة تتلاشى فيها ابغواجز الزمنية وابؼكانية فقربت ابؼسافات ابؼعلومات و وسائل الاتصاؿ حولت عافَ اليوـ إفُ قرية الكتًوني
لقد تأثر التعليم والتدريب تأثرا واضحا بفعل الثورة التقنية ابؼعاصرة  فخلاؿ العقد  وازالت ابغواجز السياسية والثقافية.

لتعلم في بداياتو التي ابؼاضي كاف ىناؾ ثورة ضخمة في تطبيقات ابغاسب التعليمي ولا يزاؿ استخداـ ابغاسب في بؾاؿ ا
تزداد يوماً بعد يوـ بل أخذ بأخذ أشكالا عدة فمن ابغاسب في التعليم إفُ استخداـ الانتًنت في التعليم بل تطور 

 الأمر إفُ أكثر من ذلك عندما ظهر نظاـ ) التعلم عن بعد ( .  

لم، ويتم فيو استخداـ آليات الاتصاؿ يعد التعليم الالكتًوني أسلوب من أساليب التعليم في إيصاؿ ابؼعلومة للمتع
ابغديثة من حاسب آفِ وشبكاتو ووسائطو ابؼتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكتًونية، 
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وكذلك بوابات الإنتًنت سواء كاف عن بعد أو في الفصل الدراسي؛ أي استخداـ التقنية بجميع أنواعها في إيصاؿ 
قت وأقل جهد وأكبر فائدة. قد جعلت ثورة ابؼعلومات العافَ أشبو بشاشة إلكتًونية صغتَة في ابؼعلومة للمتعلم بأقصر و 

عصر الامتزاج بتُ تكنولوجيا الإعلاـ وابؼعلومات والثقافة والتكنولوجيا، وأصبح الاتصاؿ إلكتًونيا وتبادؿ الأخبار 
لوصوؿ إفُ مراكز العلم وابؼعرفة وابؼكتبات وابؼعلومات بتُ شبكات ابغاسب الآفِ حقيقة ملموسة، بفا أتاح سرعة ا

 ..والاطلاع على ابعديد بغظة بلحظة

وقد بدأً مفهوـ التعليم الالكتًوني ينتشر منذ استخداـ وسائل العرض الإلكتًونية لإلقاء الدروس في الفصوؿ التقليدية 
هاء ببناء ابؼدارس الذكية والفصوؿ واستخداـ الوسائط ابؼتعددة في عمليات التعليم الفصلي والتعليم الذاتي، وانت

الافتًاضية التي تتيح للطلاب ابغضور والتفاعل مع بؿاضرات وندوات تقاـ في دوؿ أخرى من خلاؿ تقنيات الإنتًنت 
 .والتلفزيوف التفاعلي

 -اشكالية الدراسة :

قد لا يساعد  يم الإلكتًونيتقنية. التعل مشكلات قد يسبب القلق عند ابؼتعلم ، لوجود خلل في تصميم البرنامج أو  
الطالب على القياـ بدمارسة الأنشطة غتَ الأكادبيية مثل الأنشطة الاجتماعية والرياضية وغتَىا. ىناؾ ملل عند البعض 

 السريعة التكنولوجية التغتَّات ظل في الإلكتًونية من كثرة توظيف التقنية في ابغياة بفا بهعل ابؼتعلم غتَ جاد عند الدراسة
 في لاسيما التطوّر ىذا بؼواكبة ضرورة من أكثر ابؼلحّة ابغاجة أصبحت ابغياة مناحي بصيع في والتطورات حولاتوالت

 الشاملة بابعودة وابؼطالبة ونظرا بؾاؿ، أي في تطوّر لأي الداعم التعليم ابغافًِ  عصرنا في ابغميم التنافس لشدة بؾاؿ
 التكنولوجية إعماؿ خلاؿ من مستوى أعلى على بدعايتَىا ابعودة ىذه لتحقيق السعي اللازـ من بات الشامل بدفهومها

 .التعليمية العملية تطوير في هانم والاستفادة

 -اىمية الدراسة :

 الأسس معرفة خلاؿ من الالكتًوني بابعامعات التعليم تطبيق واقع على التعرؼ أجل من الدراسة ىذه جاءت وقد
 في التجواؿ حظر بتطبيق والبدء كورونا، جائحة تفشي بعدالتطبيق  على معوقات والكشف لتحقيقو اللازمة وابؼتطلبات

 والبحث العافِ والتعليم التًبية لوزارتي خاصة خطة الوطنية والسلامة للصحة العليا اللجنة وعبر ابغكومة أصدرت العراؽ
 التعليم وتوفتَ التعليمية كاتوابؼلا  التلاميذ وسلامة صحة يضمن بدا( 2021 - 2020) الدراسي العاـ لبدء العلمي

 عبر بعُد عن الالكتًوني التعليم ويشمل  ابؼدمج، التعليم قرار اعتماد خلاؿ من كافة، العراؽ مدارس في ابؼطلوب
 .العامة ابؼقتضيات حسب اكثر او الأسبوع في فقط واحد ليوـ ابؼباشر والتعليم الالكتًونية ابؼنصات

 : البحث ىدف
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 أرقى إفُ بو السمو و العربي العافَ في التعليمي ابؼستوى لتطوير أساسي كحل الإلكتًوني مالتعلي فكرة طرح ىو
 وزيادة. فعاؿ ناجح بؾتمع بكو القادـ ابعيل وجهة برديد على العمل و ابؽائل التكنولوجي التطور ليواكب ابؼستويات

 .صرمعا تكنولوجي كتحد التعليم ىذا لأبنية وحكوماتو بدؤسساتو المجتمع وعي

 

 مفهوم التعلم عن بعد  -المبحث الاول:

بػ التعلم عن  روؼ أيضاوابؼع  (Distance Education :بالإنجليزية) التعليم عن بعد
ويعتمد مفهومو الأساسي على وجود  .ابغديثة نسبيًا التعليم ىو أحد طرؽ  (Distance Learning :بالإبقليزية) بعد

 .الذي قد يكوف الكتاب أو ابؼعلم أو حتى بؾموعة الدارستُ ابؼتعلم في مكاف بىتلف عن مصدر التعليم

ليمية ما إفُ أماكن متفرقة جغرافيًا. ويهدؼ إفُ جذب طلاب وىو نقل برنامج تعليمي من موضعو في حرـ مؤسسة تع
 .لا يستطيعوف برت الظروؼ العادية الاستمرار في برنامج تعليمي تقليدي

وكاف ىذا عادة ما ينطوي على دورات بابؼراسلة حيث يتًاسل الطالب مع ابؼدرسة عبر البريد، أما اليوـ فيتضمن التعليم 
أ شائع في اعتبار أف التعليم عن بعد ىو مرادؼ للتعليم عبر الإنتًنت، وفي واقع الأمر عبر الإنتًنت، وكاف ىناؾ خط

لانتشار الأوؿ فإنو اعتبر في أحياف كثتَة  ىو أحد وسائل التعليم عن بعد ولكن نظرا الإنتًنت فإف التعليم من خلاؿ
 .مرادفا للتعلم عن بعد

بيكن أف يكوف برنامج التعلم عن بعد التعلم عن بعد بالكامل، أو مزيج من التعلم عن بعد والتعليم التقليدي في 
 .أو نظاـ التعليم ابؼختلط الفصوؿ الدراسية )يسمى في ىذه ابغالة بنظاـ التعليم ابؽجتُ

والتي تقدـ مشاركة تفاعلية واسعة النطاؽ والوصوؿ ابؼفتوح  (MOOCs) الإنتًنت ابؼساؽ ابؽائل ابؼفتوح عبر اتوتعد دور 
 .من خلاؿ شبكة الويب العابؼية أو تقنيات الشبكات الأخرى، من الأساليب التعليمية ابغديثة في التعليم عن بعد

ليم عبر ابؽاتف المحموؿ، والتعليم ويتم استخداـ عدد من ابؼصطلحات الأخرى )التعلم ابؼوزع، والتعليم الإلكتًوني، والتع
 .عبر الإنتًنت، والفصوؿ الدراسية الافتًاضية، وما إفُ ذلك( بشكل مرادؼ تقريبًا مع التعليم عن بعد

ىو نظاـ تعليمي او تدريبي غتَ تقليدي بيكن الدارس وابؼتدرب من التحصيل العلمي والاستفادة من العملية التعليمية 
ها دوف الانتقاؿ إفُ موقع التدريب وبيكن المحاضرين من إيصاؿ معلومات ومناقشاتو للمتلقتُ دوف والتدريبية بكافة جوانب

الانتقاؿ إليهم كما انو يسمح للدارس وابؼتدرب أف بىتار برنابؾو التدريبي بدا يتفق مع ظروؼ عملو والتدريب ابؼناسب 
الارتباطات الاجتماعية  فهو نظاـ تعليمي و تدريبي  وابؼتاح لديو دوف ابغاجة إفُ الانقطاع عن العمل أو التخلي عن

يقوـ على ايصاؿ ابؼادة التدريبية افُ الدارس وابؼتدرب عبر وسائط اتصاؿ تكنولوجية متعددة حيث يكوف ابؼتعلم بعيدا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%82_%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%82_%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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ظى بها ومنفصلا عن ابؼعلم الذي يقوـ بتزويد بالوسائل التعليمية والتي بسكنو من ابغصوؿ على فرصو التعلم التي بو
 (.                                                              1الدارس ابؼتواجد في ابؼعهد القضائي)

والأشرطة الصوتية   مثل الأقمار الصناعية، والفيديو، –ويتم التعلم عن بعد من خلاؿ الوسائل التعليمية الالكتًونية 
بالإضافة إفُ الوسائل الأخرى  والوسائل التكنولوجية التعليمية ابؼتعددة ،  وبرامج ابغاسبات الآلية والنظم ابؼسجلة ، 

 فاكتسبت التّكنولوجي، والتّطور الرقّمية الثورة مع بالغة، أبنية الإلكتًوني التّعليم لبرامج للتعليم عن بعد(. أضحت
 ابغقوؿ في الفكري الإنتاج ضخامة عن تجالنّا ابؼعرفي الانفجار مشكلة بذاوز على من قدرتها الراّىن الوقت في أبنيتها
 ابؼوضوعية بابعوانب الشاملة الإحاطة عن التقليدي التعليم وعجز برامج ابؼختلفة، والإنسانية العلمية ابؼعرفية

 بديلا التعليم من النوع ىذا جعل الضروريّ  من لذلك أصبح فعّالة، ونتائج نوعي، تعليم وبرقيق ابؼتنوّعة، للتخصّصات
 التلّقتُ في ابؼعلّم دور ابكصر أين العملية التعليمية، لأطراؼ الصفّ  ابغضور على بسركز لّذي ا التقليدي عليمالتّ  عن

 التي الوسائل من وسيلة الإلكتًوني التعليم .ذلك التّعليمي ابؼوقف اقتضى كلّما واستًجاعها ابؼعارؼ تلقي في وابؼتعلّم
 الأشكاؿ كل وبهمع ابؼهارات، وتنمية والتفاعل الإبداع طور إفُ تلقتُال طور من وبروبؽا التعليمية العملية تدعم

 والتًفيو والنشر التعليم بؾالات في الطرؽ أحدث تستخدـ حيث والتعلم، للتعليم الإلكتًونية
 جديدة أبماط ظهور إفُ التقنية بؾاؿ في السريعة النقلات أدت ولقد  .وشبكاتها التخزينية ووسائطها ابغواسيب باعتماد
 وقدرتو طاقتو حسب تعلّمو ابؼتعلم يتابع حيث ؛ الذاتي أو الفردي التعليم مفهوـ ترسيخ في زاد بفا والتعليم، للتعلم
 يسمى بؼا ابؼتطورة الأبماط ىذهِ  أحد الإلكتًوني التعليم ويعتبر. سابقة ومهارات خبرات من لديوِ  بؼا ووفقا تعلمو وسرعة
 أساسا الإلكتًوني التعليم يعتمد حيث. خاصة ابغاسوب على ابؼعتمد والتعليم (.،1عامة) بعد عن بالتعلم

 بابغاسوب والتعلم الويب عبر التعلم تطبيقاتو وتضم. وابؼهارات ابؼعارؼ نقل في والشبكات ابغاسوب على
 والفيديو السمعية والأشرطة الإنتًنت عبر الدروس بؿتوى تقدنً ويتم. الرقمي والتعاوف الافتًاضية التدريس وغرؼ

 من الأبحاث وكذلك نهائيو والنصف لنهائيةا الاختبارات وإرساؿ الأسئلة بصيع على الرد يتم وكذلك ابؼدبؾة والأقراص
  (.،1الابييل) أو برامج خلاؿ

 المطلب الاول

 مميزات التعليم عن بعد

ـ عندما تم نشر اعلاف في جريدة بوسطن جازيت للمدرس 1728كانت أوفُ بؿاولات التعليم عن بعد في عاـ 
لذي خاطب الطلاب الراغبتُ في التعلم من خلاؿ "كاليب فيليبس، مدرس الطريقة ابعديدة ابؼسماة اليد القصتَة"، وا

قدـ الستَ إسحاؽ بيتماف أوؿ دورة تعليمية عن بعد بابؼعتٌ ابغديث في  1840وفي عاـ .الدروس الأسبوعية بالبريد
أربعينيات القرف التاسع عشر، حيث قاـ بتدريس نظاـ الاختزاؿ عن طريق إرساؿ نصوص مكتوبة بشكل بـتصر على 

ة وتلقي نسخ من طلابو مقابل التصحيح. كانت ملاحظات الطلاب الراجعة بدثابة ابتكار حاسم في بطاقات بريدي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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أثبتت ىذه البداية ابؼبكرة أنها ناجحة للغاية، وتم تأسيس  .أصبح ىذا الشكل قابل للتطبيق عبر إبقلتًا نظاـ بيتماف
ساس أكثر ربظية. مهدت ابعمعية الطريق لتشكيل بصعية ابؼراسلة الصوتية بعد ثلاث سنوات لإنشاء ىذه الدورات على أ

 .لاحق لكليات الستَ إسحاؽ بيتماف في بصيع أبكاء البلاد

تأسست أوؿ مدرسة مراسلة في الولايات ابؼتحدة ىي "بصعية تشجيع الدراسات في ابؼنزؿ "من أجل  1873وفي عاـ 
 .نشر التعليم بتُ الأمريكيتُ

 التقدـ أدى لقد  .نت أوؿ كلية للتعليم عن بعد في ابؼملكة ابؼتحدة، وكا1894تأسست جامعة أكسفورد عاـ 
 برقيق أجل من تكنولوجية مستحدثات توظيف على تعتمد حديثة تعليمية ووسائل أساليب ظهور إفُ التكنولوجي

 تالآنتًني وشبكة الإلكتًونية العرض ووسائل وملحقاتو ابغاسوب استعماؿ هانوم للتعليم أفضل وكفاءة فاعلية
 (.1يناسبوّ) الذي ابؼكاف وفي يريده وبؼن اليوـ مدار على التعلم إتاحة بغرض الإلكتًونية وابؼكتبات

 الوسائط متعدد رقميا بؿتوى وشبكاتو، ابغاسوب عبر يقدـ كونو في الإلكتًوني التعليم خصائص اختصار بيكن
 ىذه تتكامل بحيث(  فيديو لقطات كة،متحر  أو ثابتة صور رسومات، صوتية، مؤثرات منطوقة، أو مكتوبة نصوص)

 ابػدمات من عددا يوفر حيث إلكتًونيا، التعلم ىذا يدار. بؿددة تعليمية أىداؼ لتحقيق البعض بعضها مع الوسائط
 على ابؼتعلم يساعد كما. التقليدي بالتعليم مقارنة التكلفة قليل فهو والتعلم التعليم إدارة بعملية العلاقة ذات ابؼهاـ أو
 مع الزملاء، مع المحتوى، مع ابؼعلم، مع ابؼتعلم تفاعل) التعليم عملية في التفاعلية بذلك فيحقق بنفسو معارفو ساباكت

حيث  (.1) مكاف أي ومن وقت أي في إليو الوصوؿ إمكانية يوفر كونو( والتطبيقات البرامج مع التعليمية، ابؼؤسسة
كل من المحاضر وابؼتدرب في كثتَ من الأحياف, فالعديد من ىذه التقنيات توفر تقنيات التعليم عن بعد ابؼواقع ابؼلائمة ل

مثل الإنتًنت , أشرطة الفيديو , ابؽاتف بيكن بسهولة استعمابؽا في ابؼنازؿ أو في مواقع العمل وفي أوقات قد تناسب 
فيمكن أف تبث من مكاف بصيع ابؼشاركتُ. بينما مثلا تقنية اجتماعات سطح ابؼكتب عبر الصورة )فيديو كونفرانس( 

واحد إفُ عدد من ابؼواقع, أما في حالة النقل أو التوصيل عبر الأقمار الصناعية إف ىذا الوضع يتطلب إعداد جيداً 
 وقبل وقت كافي من موعد البث.                        

 الفرع الاول

 الإلكترونيالتعليم  مرونة

وانتقلت  الغالبية العظمى من ابؼدارس في بصيع أبكاء العافَ،إفُ إغلاؽ  (COVID-19) 19-جائحة كوفيد أدت
وسيسكو  زوـ العديد من ابؼدارس إفُ أسلوب التعلم عن بعد عبر الإنتًنت عبر الأنظمة الأساسية بدا في ذلك منصات

بادَرات الداعمة للتطوير الذاتي Edgenuity و D2L  ومايكروسوفت تيمز وقاعة دراسة جوجل ويبيكس
ُ
وىناؾ العديد من ابؼ
، على سبيل ابؼثاؿ لا 19-بؼهارات ابؼعلم والطالب في استخداـ استًاتيجيات التعلم عن بعد بؼواجهة جائحة كوفيد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85_(%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%88%D9%88%D9%85_(%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D9%83%D9%88_%D9%88%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%AA%D9%8A%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%AA%D9%8A%D9%85%D8%B2
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اؿ على الطلاب ولقد نشأت بـاوؼ بشأف تأثتَ ىذا الانتق.التي أسستها ابؼعلمة رغدة بؿمد مُبادَرة معلموف ,ابغصر
 .بسبب مشاكل الاتصاؿ الثابت بالأنتًنت

العديد من أشكاؿ التعلم عن بعد يتيح للدارس خيار ابؼشاركة بحسب الرغبة  ولتوضيح مفهوـ ابؼرونة في بؾاؿ التعلم 
وقات عن بعد مثل واقع الدارس عموماً حيث بقد أف بعض الدارستُ يفضلوف مراجعة ابؼادة الدراسية ابػاصة بهم في أ

تتناسب معهم متى ما شاءوا صباحا كاف أو مساءا أو قد يفضلوف قراءة البريد الإلكتًوني خلاؿ ساعات الصباح الباكر 
  (.1وغتَىا من ابؼتطلبات الذاتية)

  -:تُأسلوب يكوف التعليم عن بعد بأحدو 

للمتعلم عن بعد من خلاؿ حيث يتم تقدنً ابؼادة التعليمية :   Full E-Learningالتعلم الإلكتًوني الكامل 
 شبكات بؿلية أو شبكة الإنتًنت. 

حيث يتم مزج التعليم التقليدي مع التعلم الإلكتًوني بحيث يتم برت إشراؼ ابؼعلم في :   Blended التعلم ابؼخلوط
  (.1) فصل ذكي

 الثانيالفرع  

 أنواع التعليم عن بعد        

 نفس في متزامن كلمة وتعتٍ. ابؼتزامن وغتَ ابؼتزامن التعليم وبنا بعُد نع التعليم برت يندرجاف رئيسياف نوعاف ىناؾ
لقد تطور التعلم عن بعد كما  (.1)”الوقت ذات غتَ في فمعناىا متزامن غتَ كلمة بـتلفة أما أماكن من ولكن الوقت

ا في ذلك الكتب ابؼدرسية سيتلقى الطلاب مواد الدورة التدريبية بد نعرفو اليوـ بشكل كبتَ من أسس التعلم بابؼراسلة
ومواد الدورة التدريبية الأخرى عبر البريد الالكتًوني، بظحت ىذه ابؼواد والكتب ابؼدرسية بالتعلم ابؼستقل الكامل وفقاً 

  (.1لوتتَتها ابػاصة)

، قد تتداخل مع بعضها البعض حتى لا 1887 شهد التعليم عن بعد بذارب متعددة بدءا من عاـ تطور التعليم عن بعد
 : يرى بغد فاصل بينها. بيكن عرضها وىي كالتافِ

 .بذربة مراكز التعلم الليلية

: حيث يتم إرساؿ ابؼواد التعليمية من قبل جهة تعليمية معينة أو من ابؼعلم إفُ  بذربة التعلم من خلاؿ ابؼراسلة البريدية
 .تعلم دوف حدوث تفاعل بينهماابؼ

 .بذربة التعلم عبر ابؼذياع أو الوسائل ابؼسموعة

https://ar.wikipedia.org/wiki/1887
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بذربة التعلم عبر التلفاز أو الفيديو كوسائط تعليمية أكثر تطورا وحداثة من ابؼذياع، حيث يتمتعاف بتوفر عناصر الصوت 
 .والصورة وابغركة في نقل ابؼعلومات

أو التلفزيوف التفاعليتُ، وىي تقنية تقوـ على مبدأ التفاعل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم بذربة "التعلم عن بعد" عبر ابؼذياع و/
 بالصوت والصورة

بذربة التكنولوجيا الرقمية من خلاؿ ابغواسيب والشبكة العابؼية للمعلومات والتي أصبحت في الوقت ابغافِ أبرز التقنيات 
 ." التي يرتكز عليها نظاـ " التعليم عن بعد

 -التعليم ىي:ومن انواع 

معدلات  يقصد بهذا النمط أف عملية القبوؿ تكوف مفتوحة للطلبة بغض النظر عن السن /ابعنس/ : التعليم ابؼفتوح
يقوـ ىذا التعليم على استخداـ أحدث التقنيات التكنولوجية ، إضافة إفُ  الشهادة العامة/ سنة ابغصوؿ عليها.

 ابؼعلم بنسبة جزئية.اللقاءات التعليمية ابؼباشرة بتُ الطالب و 

عادة ما تكوف الدراسة )بحثية( لدرجتي ابؼاجستتَ والدكتوراه ، ولا تستوجب اف  -: ) بالانتساب( التعليم بالتفرغ ابعزئي
 يتم الاتفاؽ مع ابؼشرؼ حوؿ جدوؿ بؿدد مسبقا بؼناقشة تفاصيل الأطروحة يتواجد الطالب في ابعامعة بشكل منتظم.

(1.) 

 الطالب بابعامعة .  من حضور ويشتًط وجود نسبة

تكوف الدراسة عن طريق الانتًنت.في ىذا النظاـ ، يقبل الطالب للدراسة :  On-line learningالتعليم بالانتًنت
 وكلمة السر بيكن من خلابؽا الدخوؿ إفُ موقع ابعامعة ومتابعة الدروس  User Name ويعطى اسم ابؼستخدـ

 لكل مادة.   Assignment بحوثتكوف طريقة الدراسة عن طريق تقدنً

التعليم عن طريق مؤسسات تعليم عافِ أو معاىد عليا تطبق نظاـ التعلم عن بعد وترتبط بدؤسسة تعليمية خارجية 
  معتًؼ بها لتقدنً برامج التعلم عن بعد.

 والذي باشر،ابؼ البث أو ابؽواء على التعليم وىو (Synchronous learning) المتزامن الإلكتروني التعليم -6
 وبينهم أنفسهم، ابؼتعلمتُ بتُ والمحادثة النقاش لإجراء ابغاسوب، أجهزة أماـ الوقت نفس في ابؼتعلمتُ وجود إفُ بوتاج
 – الافتًاضية الفصوؿ – الأبيض اللوح -:وىي الإلكتًوني التعليم أدوات بـتلف بواسطة النقاش ىذا ويتم ابؼعلم، وبتُ

 تقدنً في الآنتًنيت شبكات فيو توظف الذي الإلكتًوني التعليم وىو الدردشة غرؼ -( الصوت الفيديو،) عبر ابؼؤبسرات
 التعليم عبارة تعتٍ كما الآقراف ومع ابؼعلم ومع المحتوى مع النشط التفاعل فرصة لو ويتيح للطالب، المحتوىّ التعليمي

 بتُ الآبحاث ومواضيع الدروس وتبادؿ لتوصيل يتالآنتًن على ابؼعتمدة التعليم وتقنيات أسلوب ابؼباشر، الإلكتًوني
 الآقراص ابؼدبؾة اعتماد بصلتها من والآساليب التقنيات من الكثتَ فيو تدخل مفهوـ الإلكتًوني والتعليمّ  وابؼدرّس، ابؼتعلم
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CD مبررا الآنتًنيت انتشار جاء ثم وابؼتعلم وابؼدرّس التعليمية ابؼادة بتُ التفاعلً  بؼيزة افتقارىا حيث من للتعليم؛ 
 اللمسات لتأتي الواقعية، التعليم أساليب فعالية لمحاكاة وذلك الآنتًنيت، على ابؼباشر الإلكتًوني التعليم لاعتمادً 
 (.1) التًبوية والتعليمية العملية أطراؼ بتُ ابؼباشر التفاعل عبر الإنسانية والنواحي

 -: إبهابياتو

 .فورية راجعة تغذية على ابؼتعلم حصوؿ

 . التكلفة تقليل

 .الدراسة مقر إفُ الذىاب عن الاستغناء

 -:سلبياتو

 . جيدة اتصاؿ وشبكة حديثة أجهزة إفُ حاجتو

تػَعَلِّم لوجود للدروس المحدّد بالوقت والتقيّد الالتزاـ
ُ
عَلِّم ابؼ

ُ
 .الوقت بنفس وابؼ

 .الدراسة عن يشُتتو بفا نت،الإنتً  علي ابؼتعلم كوف التعلُّم منطقة خارج بحث إجراء الأحياف، بعض في

 -:ابؼتزامن غتَ الإلكتًوني التعليم

 وجود إفُ بوتاج لا مباشر، غتَ تعليم ىو (Asynchrones e-Learning) ابؼتزامن غتَ الإلكتًوني التعليم
 الذي وبابعهد لو ابؼناسبة الأوقات حسب الدراسة على ابغصوؿ من ابؼتعلم يتمكن حيث الوقت نفس في ابؼتعلمتُ

 نقل وبروتوكوؿ النقاش وبؾموعات البريدية والقوائم والويب الإلكتًوني البريد مثل أدوات يستعمل.  تقدبيو في يرغب
 . (1)ابؼدبؾة والأقراص ابؼلفات

 الآوقات فيو ينتقي بـطط دراسي برنامج وفق حصص أو مكثفة دروس على ابؼتعلم فيو بوصل أسلوب عن عبارة ىو
 أشرطةو  الإلكتًوني البريد مثل الإلكتًوني التعليم أساليب بعض توظيف طريق عن ظروفو مع تتناسب التي والآماكن
 فمن الدرس، إليها يهدؼ التي ابؼهارات إفُ للوصوؿ ابؼتعلم يقضيو الذي الوقت على التعليم ىذا يعتمد كما الفيديو،
 كذلك إعطائو، في يرغب الذي وبابعهد لو الآوقات ملائمة حسب الدراسة على بوصل ابؼتعلم أف النوع ىذا إبهابيات
 (.1لذلك) احتاج كلما إلكتًونيا إليها بالرجوع ابؼادة دراسة إعادة الطالب يستطيع

يستعمل ابؼتزامن تارة وغتَ ابؼتزامن تارة أخرى، حسب النشاطات ابؼقتًحة من طرؼ ابؼعلم، فهو  -: التعليم ابؼختلط
  (.1يعطي للمتعلم أكثر حرية وبوقق نوعا من الاجتماعية في التعليم)

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B4&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B4&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D9%85%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D9%85%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7
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 المطلب الثاني

  أىمية التعلم عن بعد 

بؼتزايد في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات إفُ التوسع في استخدامها في المجالات التعليمية، بفا أدى إفُ أدى التطور ا
ومن ابؼعروؼ أف نسق التعليم في البلداف النامية  زيادة كفاءة أشكاؿ التعليم عن بعد، وبروز أبماط جديدة أكثر فعالية

عليم عن بعد، خاصة في سياؽ التعليم متعدد القنوات، أف يعاني من أوجو قصور ومشكلات، وعلى ذلك بيكن للت
يساىم في مواجهة ىذه ابؼشكلات والعمل على حلها. وتقع على رأس قائمة القصور ىذه مشكلات الاستبعاد من 

   (.1التعليم التقليدي إما بسبب النوع أو البعد ابؼكاني، أو الفقر)

غتَ أف  وضعف العلاقة بتُ التعليم ومقتضيات التنمية والتقدـولا يقل عن ذلك أبنية ابلفاض نوعية التعليم، 
مشكلات نسق التعليم و بظات السياؽ العاـ للتعليم في البلداف النامية، بيكن أف تنُتج أبماطاً من التعليم عن بعد 

 مشوىة وقليلة الكفاءة إذا فَ بىطط بؽا بروية، وتوفر بؽا الإمكانات الكافية. 

تعدد القنوات التعليمية، دوف برسب دقيق، إفُ تفاقم مشكلات تنظيم الأنساؽ التعليمية كذلك بيكن أف يؤدي 
  وإدارتها بكفاءة.

  ىذا وتبرز أبنية تطبيق نظاـ التعلم عن بعد من خلاؿ:

 التعلم عن بعد بهعل الباب مفتوحا أماـ ابعميع )برقيق مبدأ تكافؤ الفرص(.

 بـتلفة بيكنها الالتحاؽ بنظاـ التعلم عن بعد(.التغلب على العائق الزمتٍ )فئات عمرية 

 التغلب على العائق ابعغرافي )حرماف الكثتَين من الدراسة لبعد ابؼسافة(.

 الاستفادة من الطاقات التعليمية ابؼؤىلة بدلا من تكديسها)يستفيد منها عدد غتَ بؿدود من الطلبة(.

 الأقراص ابؼدبؾة -الستلايت  -الانتًنت-ة )البريد الالكتًونيالاستفادة من التقنيات ابغديثة في العملية التعليمي
(Video Conferencing .) 

بزفيف الضغط الطلابي على ابؼؤسسات التعليمية )عدـ إضاعة فرص التعليم على الطلبة بسبب بؿدودية القدرة 
  الاستيعابية للمؤسسات الوطنية(.

 الفرع الثاني

  (.1متطلبات التعليم عن بعد )
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 بات البنية التحتية. متطل

 تدريب الكادر البشري. 

 برويل ابؼناىج الورقية إفُ رقمية. 

  وفي حاؿ قررت ابؼؤسسة التعليمية إعتماد التعليم عن بعد فعليها توفتَ :

 مقر دائم للإدارات والأقساـ ابؼختلفة.

 مكاف بؼركز ابغاسب بوتوي على التجهيزات لتقنية والدعم الفتٍ .

 ريس وفنيتُ على درجة عالية من الكفاءة العلمية والعملية.أعضاء ىيئة تد

 مرشد تعليمي لكلِّ طالب .

 مشرؼ تعليمي متخصص لكل مادة دراسية .

 التجهيزات البربؾية الأساسية ابؼتكاملة للمنظومة التعليمية .

 مكتبة رقمية برتوي على ابؼصادر وأوعية ابؼعلومات بكافة أشكابؽا وأنواعها.

 صل بتُ ابؼرشد التعليمي والطالب .طرُؽ للتوا

 وضوح في إجراءات القبوؿ والتسجيل.

 جدوؿ زمتٍ لكل مادة.

  طرؽ تقييم واختبارات وفقاً للمعايتَ ابؼتعارؼ عليها .

  كيف يتم تقدنً التعليم عن بعد؟ -: الفرع الاول

  تُسخر عملية التعليم عن بعد في الإنتًنت عددا من التقنيات ابغديثة وىي:

  e-mailالبريد الإلكتًوني   

  news groupsبؾموعات الأخبار  

  Bulletin boardsولوحات ابؼعلومات   

  interactive tutorialsالدروس ابػصوصية التفاعلية  
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 e- conferenceابؼؤبسرات الفيديوية   

 (. 1فهناؾ نطاؽ واسع من ابػيارات التكنولوجية ابؼتاحة للتعليم عن بعد )
 م إفُ أربعة فئات رئيسية:وىى تنقس

  :الصوت -1

وتشتمل الوسائل الصوتية التعليمية على التكنولوجيات ابؼتفاعلة للتليفوف وابؼؤبسرات الصوتية واللاسلكى القصتَ       
  .ابؼوجو

  .أما الوسائل الصوتية السلبية )أى ذات الابذاه الواحد( فإنها تشتمل على الشرائط والإذاعة

  :الفيديو -2

 تشتمل الوسائل التعليمية ابؼرئية على:

 الصور الساكنة مثل عرض الشرائح .

 الصور ابؼتحركة السابقة التجهيز )مثل أفلاـ وشرائط الفيديو( .

  الصور ابؼتحركة ابغية مصحوبة بابؼؤبسرات الصوتية )فيديو إرساؿ واستقباؿ وصوت إرساؿ واستقباؿ(.

 : البيانات -3

 ستقبل البيانات الكتًونياً. أجهزة كمبيوتر ترسل وت

وتطبيقات  بؽذا السبب يتم استخداـ مصطلح )بيانات( من أجل وصف ىذه الفئة العريضة من الأدوات التعليمية
الكمبيوتر في التعليم عن بعد متنوعة وتشتمل على التعليم ابؼساعد بالكمبيوتر والذي يتضمن استخداـ الكمبيوتر كأداة 

منفردة واستخداـ الكمبيوتر لتنظيم التعليم وتتبع تقدـ الطلاب واستخداـ الكمبيوتر لتسهيل  تدريس ذاتي لتقدنً دروس
 توصيل الدروس التعليمية والذي يشتمل على البريد الإلكتًوني والفاكس وابؼؤبسرات والشبكة العابؼية. 

ظم الأخرى لتقدنً ابػدمة ىناؾ ىى عنصر أساس في برامج التعليم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة الن :الطباعة -4
  .أشكاؿ طباعة متعددة تشتمل على ابؼراجع وأدلة الدراسة والكتب ابؼنهجية والبرامج ودراسات ابغالة

 الفرع الثاني

 متطلبات التعليم عن بعد
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 ذي سعة وسرعة كافيتتُ كي بززف فيو ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼقررات الدراسية. Serverوجود حاسوب خادـ  - 1
بيكن أف يكوف ىذا ابغاسوب ابػادـ موجود بابعهة التي تطرح مقررات التعليم عن بعد إلا إف توفر ىذا النظاـ عند ىذه 

ابعهة يتطلب تكاليف عالية للتًكيب والصيانة والتوصيل بشبكة الإنتًنت وبالرغم من ذلك فهذا متوفر للمركز القومي 
   (. 1للدراسات القضائية)

لمبربؾتُ بالدخوؿ إفُ مساحة معينة في ابغاسوب ابؼركزي لكي بسكنهم من عمل صفحات إنتًنت بهب السماح ل - 2
، وتسمح  Visual BasiCتفاعلية وذلك باستخداـ برامج بـصصة لذلك، وىي برامج تكتب بلغات بربؾية مثل 

  (. 1بؼركزي)ىذه البرامج بؼستخدـ الإنتًنت بإرساؿ معلومات واستقباؿ استجابات معينة من ابغاسوب ا

بهب توفر برامج لعمل صفحات الإنتًنت وصيانتها مثل برامج بررير الصفحات وبرامج نقل ابؼلفات وكذلك بهب  -3
أف تتوفر لدى ابؼوظفتُ خبرة باستخداـ تلك البرامج وقد يتطلب في بعض الأحياف توفر معرفة باستخداـ لغة 

HTML  ًنت وىو ما يتوافر بابؼركز القومي للدراسات القضائية.وىي اللغة ابؼتعارؼ عليها لعمل صفحات الإنت 

بهب توفر اتصاؿ بتُ الدارستُ وشبكة الإنتًنت كي يتمكن الدارس من النفاذ إفُ ابغاسوب ابػادـ ورفع سرعة  - 4
 الانتًنت لكى تتم تلك العملية بالشكل ابؼطلوب. 

جية ابؼتطورة وتوفتَ أجهزة كمبيوتر وتابلت وسكانر تطوير قاعات التدريس وبذهيزىا بأحدث الأساليب التكنولو  – 5
 وطابعات وشاشات عرض.

التعامل مع كافة الدارستُ والمحاضرين عن طريق البريد الإلكتًوني ابػاص بهم بل تعميم الفكرة أكثر لتصبح ببن   – 6
 كافة العاملتُ بابؼركز القومي للدراسات القضائية.

بهب أف يكوف لدى كلا من المحاضر والدارس خلفية تكنولوجية مناسبة للتعامل لكى تتم عملية التعليم عن بعد  – 7
 مع الأجهزة التكنولوجية ابؼختلفة وىو ما يتطلب تدريب أكثر لكافو الأعضاء وايضا لكافة ابؼوظفتُ.

 

 دور ابؼركز القومي للدراسات القضائية في تطبيق تلك الالية ابؼتطورة في التدريس

ئمتُ علية بالتطور واستيعابهم بأف التكنولوجيا ابغديثة ىي أساس التحديث والتطوير وبدا يتماشى مع نظرا لاىتماـ القا
مستجدات العصر كما أف للمركز دور بالغ الأبنية في نقل ابؼعلومات القانونية وابػبرات القضائية لكافة أعضاء ابؽيئات 

 (. 1الكثتَ من طرؽ التدريس وأساليبو والتي من ضمنها )القضائية ابؼصرية لذلك كاف لزاما على ابؼركز أف يستحدث 
:-   

 مؤبسرات الفيديو 
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تعريفة : ىو أرساؿ صوره ) فيديو( وصوت )كلاـ( في ابذاىتُ ذىابا وايابا بتُ اثنتُ او اكثر في مواقع متباعدة جغرافيا 
رسابؽا من ابؼوقع المحلي)ابؼرسل( افُ موقع ويتم ىذا من خلاؿ استخداـ الكامتَات لالتقاط الصور الثابتة او ابؼتحركة وإ

الطرؼ الاخر )ابؼستقبل( ثم يتوفُ الفيديو )برنامج( عرض الصور او اللقطات ابؼستلمة من الطرؼ الاخر ويلتقط 
 ابؼيكرفوف الصوت من ابؼصدر ثم يرسلو افُ الطرؼ الاخر )ابؼستقبل(.

ة في تطويره واستحداث أساليب التدريب بو لتسهيل إلقاء فقد حرص القائمتُ على ابؼركز القومي للدراسات القضائي
المحاضرات ابغية من اى مكاف وإفُ أي مكاف اخر حيث بيثل فائدة مهمة من توفتَه للتنقل من مكاف لأخر وعدـ 

 السفر بؼسافات كبتَة لعقد الندوات أو ابؼؤبسرات ابػاصة بابؼركز أو التي يشتًؾ بها ابؼركز .

 يا علي مرحلة الفيديو التفاعلي يتم العمل علي حال

أف الفيديو التفاعلي ىو دمج بتُ تكنولوجيا الفيديو وابغاسوب من خلاؿ التفاعل بتُ ابؼعلومات التي تتضمنها شرائط 
واسطوانات الفيديو، وتلك التي يقدمها ابغاسوب، لتوفتَ بيئة تفاعلية تتمثل في بسكن ابؼتعلم من التحكم في برامج 

 ة مع برامج الكمبيوتر باستجاباتو واختيارات وقراراتو. فيديو متناسق

  خصائص الفيديو التفاعلي-أ

 يتسم الفيديو التفاعلي بابؼيزات الآتية:

 بهمع بتُ ميزات كل من الفيديو وابغاسوب من خلاؿ البرامج التعليمية لكل منها. 

  يسهم في إبهاد ابؼشاركة الإبهابية الفعالة بتُ ابؼتعلم والبرنامج.

 يسهم في توفتَ زمن ابؼتعلم. 

 يراعي خصائص ابؼتعلم وحاجاتو ابؼختلفة. 

 يساعد على إتقاف التعلم، بؼا يقدمو من تغذية راجعو وتعزيز فوري لاستجابات ابؼتعلم.

 مؤبسرات الفيديو 

مستخدميو  شبكة الاجتماع بالفيديو عن بعد، وىي نظاـ للاتصاؿ متعدد الأطراؼ ، بيكن –أيضاً  –ويطلق عليها 
في أماكن متفرقة من رؤية بعضهم البعض مع بظاع أصواتهم من خلاؿ أجهزة ابغاسوب، ويعد ىذا النظاـ صورة متقدمة 
للبريد الإلكتًوني، حيث يتمكن الأفراد من تبادؿ الرسائل وابؼناقشات بواسطة شبكة الإنتًنت فرادى أو في بؾموعات، 

في ابؼكاف ذاتو أو في الوقت ذاتو في كل مرة، كما يتطلب أف يشتًكوا في  ولا يتطلب ذلك بالضرورة تواجد الأفراد
ابؼناقشات في وقت بؿدد بالضرورة، فابؼناقشات تنمو تدربهياً مع قياـ الأفراد بإرساؿ أو تلقي الرسائل أو الاستجابة 

 (. 1للرسائل التي يستقبلونها )



318 
 

ا تليفزيونية تثبت في مواجهة جهاز ابغاسوب مع ميكروفوف ويتكوف نظاـ شبكة الاجتماع بالفيديو عن بعد من كامتَ 
وبظاعات تتصل بو، وذلك لكي تتوافر إمكانية النقاط الصوت والصورة معاً، وإعادة إذاعتهما مرة أخرى، ثم نقل ىذه 

ابؼعلومات السمعية والبصرية عن طريق شبكة الإنتًنت لكي تعمل على توصيل خطوط الاتصاؿ بتُ أطراؼ تفصل 
 (.1ينهم مسافات بعيدة)ب

 المبحث الثاني

 التدريب او التعليم الإلكتروني

ىو شكل من أشكاؿ التعليم او التدريب عن بعد وبيكن تعريفو بأنو طريقة للتعليم والتدريب باستخداـ آليات  
ت للدارستُ الاتصاؿ ابغديثة كابغاسب و الشبكات و الوسائط ابؼتعددة وبوابات الإنتًنت من أجل إيصاؿ ابؼعلوما

 وابؼتدربتُ بأسرع وقت وأقل تكلفة وبصورة بسكن من إدارة العملية التدريبية وضبطها وقياس وتقييم أداء الدارستُ.

ىو نظاـ تفاعلي يعتمد على بيئة الكتًونية متكاملة،  Electronic Learningالتعليم الالكتًوني.      
صيلها، بواسطة الشبكات الإلكتًونية، وبالاعتماد على البرامج ويستهدؼ بناء ابؼقررات الدراسية بطريقة يسهل تو 

والتطبيقات، التي توفر بيئة مثالية لدمج النص بالصورة والصوت، وتقدـ إمكانية إثراء ابؼعلومات من خلاؿ الروابط افُ 
ة ابؼصادر والعمليات مصادر ابؼعلومات في مواقع بـتلفة فضلا عن إمكانية الإرشاد والتوجيو وتنظيم الاختبارات وإدار 

 وتقوبيها.

ويعرؼ أيضا بأنو منظومة تعليمية لتقدنً البرامج التعليمية او التدريبية للمتعلمتُ او ابؼتدربتُ في أي وقت وفى أي  
مكاف باستخداـ تقنيات ابؼعلومات والاتصالات التفاعلية مثل الانتًنت، الإذاعة، القنوات المحلية او الفضائية ،الاقراص 

غنطة، التليفزيوف، البريد الالكتًوني، أجهزة الكمبيوتر، ابؼؤبسرات عن بعد وذلك لتوفتَ بيئة تعليمية تفاعلية متعددة ابؼم
ابؼصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي او غتَ متزامنة عن بعد دوف الالتزاـ بدكاف بؿدد اعتمادا على التعلم الذاتي 

  : تطبيق التعليم الإلكتًوني لابد من توفر بؾموعة من العناصر منهاول،  والتفاعل بتُ ابؼتعلم وابؼعلم

الكتاب  -الأقراص ابؼدبؾة  -.L.A.N للمدرسة الشبكة الداخلية -internet شبكة الإنتًنت  -أجهزة ابغاسب 
 Technology Resources معلمو مصادر التقنية  - ابؼعامل الإلكتًونية  -الإلكتًونية ابؼكتبة - الإلكتًوني

Teachers(1.)  

 المطلب الاول

 أىمية التدريب الإلكتروني

  0برقيق الأىداؼ التدريبية بكفايات عالية واقتصاد في الوقت وابعهد  ػ  1
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 . برقيق التعلم بطرؽ تناسب خصائص ابؼتعلم وبأسلوب مشوؽ وبفتع ػ  2

 0الوصوؿ إليها في وقت قصتَ  توفتَ مصادر ثرية للمعلومات بيكن ػ  3

وابؼعارؼ وإكسابو أدوات التعلم  بوفز ابؼتعلم في مهارات التعلم الذاتي والاعتماد على نفسو في اكتساب ابػبرات ػ  4
 0الفعالة 

في التكنولوجيا والعلوـ  يكسب التعليم الالكتًوني الدافعية للمعلم وابؼتعلم في مواكبة العصر والتقدـ ابؼستمر ػ  5
 .لمجالاتا والتواصل مع ابؼستجدات في شتى

 . والعملية ػ يتناسب مع معطيات العصر فهو الأسلوب الأمثل لتهيئة جيل ابؼستقبل للحياة العلمية 6

 : ومن أىم مستلزمات تطبيق التعليم الالكتًوني

بؾيات في بذهيز ابؼعاىد التدريبية والإدارات التابعة للتعليم بالشبكات والأجهزة والبر  توفتَ البنية التحتية وابؼتمثلة ػ  1
 .واللازمة للعملية التدرببية ابؼختلفة

  0للتعامل مع ىذه التقنية والاستثمار الأمثل بؽا  تقدنً التدريب اللازـ للمدرب وابؼتدرب والإداري بدا يؤىلهم ػ 2

ما مع ىذا النمط من التدريب وما يشمل ذلك من قوانتُ وأنظمة وقرارات وكل  ػ تأىيل النظاـ التدريبي بدا يتوافق 3
 .تنظيماً لستَ العملية التدريبية يشكل

التجارب في مراحلها  برتاج التجارب ابؼستجدة وابغديثة إفُ دراسات تواكب التجديد وذلك بؼتابعة نشأة ىذه ػ 4
البشري وابذاىاتو وىو الأىم )وىذا ما ينبغي أف يكوف  ابؼبكرة , ودراسة الواقع بؼعرفة حاجات ابؼيداف وحاجات العنصر

تلك  البرامج ابؼطبقة وثم معرفة مرحلية بؼدى برقيقنا للأىداؼ ابؼرجوة وصولاً إفُ تقونً قبلية( وكذلك فاعلية دراسة
تطبيق التجارب ابغديثة فنجاح ابؼشروع  التجربة وقد تكوف ىذا الإجراء من أىم الإجراءات الفنية وابؼهنية التي تلازـ

  (.1ابؼيداف) يعتمد على تأسيسو ونشأتو الأوفُ في

 المطلب الاول
 ىي إيجابيات وسلبيات التعليم الإلكتروني ما

 . جديد بهد غالبا مؤيدين ومعارضتُ ولكل منهم وجهة نظر بـتلفة عن الآخر إف تبتٍ أي أسلوب تدريبي

 : وجهة نظر ابؼتحمستُ للتدريب الإلكتًوني ىي إف
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 ابؼدربتُ يعيدوف النظر في طرؽ التدريب القدبية التيبالإنتًنت فإف ذلك بهعل  عندما تكوف ابؼؤسسة التدريبية مرتبطة
 . بيارسونها

 . يصبح ابؼتدربتُ ذوي قدرة كافية لاستعماؿ التكنولوجيا

 .يؤدي استعماؿ الكمبيوتر إفُ بث الطاقة في ابؼتدربتُ

 . إفُ جعل غرفة التدريب بيئة تعليمية بستاز بالتفاعل ابؼتبادؿ يؤدي استعماؿ الكمبيوتر

 . الكمبيوتر إفُ شعور ابؼتدربتُ بالثقة وابؼسؤولية تعماؿيؤدي اس

 . يفكروف بشكل خلاؽ للوصوؿ إفُ حلوؿ التعليم الإلكتًوني بهعل ابؼتدربتُ

  (.1مزايا اضافية للتعليم والتدريب الإلكتًوني)

ابؼرئية أو ابؼسموعة أو  ( بسكتُ ابؼتدرب من تلقي ابؼادة العلمية بالأسلوب الذي يتناسب مع قدراتو من خلاؿ الطريقة1
 ابؼقروءة وبكوىا.

( مراعاة الفروؽ الفردية بتُ ابؼتدربتُ وبسكينهم من إبساـ عمليات التعلم في بيئات مناسبة بؽم و التقدـ حسب قدراتهم 2
 الذاتية.

 ( بذاوز قيود ابؼكاف والزماف في العملية التعليمية.3

عن ابغقائق وابؼعلومات بوسائل أكثر و أجدى بفا ىو متبع في  ( بسكتُ الدارس من التعبتَ عن أفكاره والبحث4
 قاعات الدرس التقليدية.

 ( سهولة الوصوؿ إفُ ابؼدرب حتى خارج أوقات العمل الربظية.5

 .( بذاوز عقبات بؿدودية الأماكن6

اضر من جهة أخرى من ( إتاحة الفرصة للمتدربتُ  للتفاعل الفوري إلكتًونيا فيما بينهم من جهة و بينهم وبتُ المح7
 خلاؿ وسائل البريد الإلكتًوني وبؾالس النقاش وغرؼ ابغوار وبكوىا.

( نشر ثقافة التعلم و التدرب الذاتيتُ في المجتمع والتي بسكن من برستُ وتنمية قدرات ابؼتعلمتُ وابؼتدربتُ بأقل تكلفة 8
 وبأدنى بؾهود.

ختبارات لكل مقرر بيكن من تطويره وبرستُ وزيادة فعالية طرؽ ( توفتَ رصيد ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والا9
 تدريسو.
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 المطلب الثاني

 الصعوبات التي قد يصادفها ابؼعلم في ابؼدرب الإلكتًوني:

 -: .(1الوصوؿ إفُ ابؼعلومات من شبكة الإنتًنت) بطء

 . مسبقا وبرمل على أجهزة ابؼتدربتُ أف بذهز ابؼعلومات : ابغل

 . لشبكة الداخلية أو الأجهزةخلل مفاجئ في ا

 . وجود فتٍ مقيم للمعامل على غرار بـتبرات العلوـ : ابغل

 . عدـ استجابة ابؼتدربتُ بشكل مناسب مع التعليم الإلكتًوني وتفاعلهم معو

 .. تطويع ابؼناىج بحيث تصبح أكثر تشويقا : ابغل

 . ابعاىزة ضعف المحتوى في البربؾيات

 .في ابؼعهد لتعليمية من قبل بعنة علمية متخصصةبذهيز البرامج ا : ابغل

 

 :   تصنيف أدوات التعليم الالكتروني

 بيكن تصنيف الأدوات والبرامج ابؼستعملة لإحداث عملية التعلم باستعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات فيما يلي:

 التطبيقات متعددة الوسائط والمحاكاة  

 أدوات الاتصاؿ 

 مواقع وبوابات الويب 

 التأليف وتنفيذ سيناريوىات التعلم  أدوات

 أنظمة إدارة التعلم   

 الفصوؿ الذكية 

بيكن تصنيف أدوات التعليم الالكتًوني إفُ نوعتُ  ، بنا أدوات التعليم  الإلكتًوني ابؼتزامن ، وأدوات التعليم الالكتًوني 
 غتَ ابؼتزامن ، وفيما يلي حصر لكل منهم :  
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   .(1ي المتزامن )أدوات التعليم الإلكترون -أ

(   بابؼستخدمتُ الآخرين  In Real timeويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدـ الاتصاؿ ابؼباشر ) 
 على الشبكة ، ومن أىم ىذه الأدوات ما يلي :

(  : وىي إمكانية التحدث عبر الانتًنت مع ابؼستخدمتُ الآخرين في وقت واحد ، عن طريق  Chat)  المحادثة( 1
 برنامج يشكل بؿطة افتًاضية بذمع ابؼستخدمتُ  من بصيع أبكاء العافَ على الانتًنت للتحدث كتابة  وصوتاً وصورة .

( : وىي تقنية إلكتًونية تعتمد على الانتًنت و تستخدـ  Audio Conferences)  المؤتمرات الصوتية( 2
تحدث ) المحاضر ( بعدد من ابؼستقبلتُ )الطلاب( في ىاتفاً عادياً وآلية للمحادثة على ىيئة خطوط ىاتفية توصل ابؼ

 أماكن متفرقة .

(  : وىي ابؼؤبسرات التي يتم التواصل من خلابؽا بتُ أفراد تفصل Video Conferences)  مؤتمرات الفيديو( 3
بؿددة أف يرى  بينهم مسافة من خلاؿ شبكة تلفزيونية عالية القدرة عن طريق الانتًنت ويستطيع كل فرد متواجد بطرفية

ابؼتحدث ، كما بيكنو أف يتوجو بأسئلة استفسارية وإجراء حوارات مع ابؼتحدث ) أي توفتَ عملية التفاعل ( وبسكن 
ىذه التقنية من نقل ابؼؤبسرات ابؼرئية ابؼسموعة )صورة وصوت ( في برقيق أىداؼ التعليم عن بعد وتسهل عمليات 

 الاتصاؿ بتُ مؤسسات التعليم . 

(  : وىو عبارة عن سبورة شبيهة بالصبورة التقليدية وىي من الأدوات  White Board وح الأبيض )الل( 4
الرئيسية اللازـ  توافرىا في الفصوؿ  الافتًاضية ، وبيكن من خلابؽا تنفيذ الشرح والرسوـ التي يتم نقلها  إفُ شخص 

 أخر . 

توظيف برامج الأقمار الصناعية ابؼقتًنة بنظم (  : وىي satellite Programs)  برامج القمر الصناعي( 5
ابغاسب الآفِ وابؼتصلة بخط مباشر مع شبكة اتصالات بفا يسهل إمكانية الاستفادة من القنوات السمعية والبصرية في 

اء عمليات التدريس والتعليم وبهعلها أكثر تفاعلاً وحيوية وفي ىذه التقنية يتوحد بؿتوى التعليم وطريقتو في بصيع أبك
البلاد أو ابؼنطقة ابؼعنية بالتعليم لأف مصدرىا واحد شريطة أف تزود بصيع مراكز الاستقباؿ بأجهزة استقباؿ وبث خاصة 

  . (1متوافقة مع النظاـ ابؼستخدـ)

 :  أدوات التعليم الالكتروني غير المتزامن -ب

خرين بشكل غتَ مباشر أي أنها لا ويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح للمستخدـ بالتواصل مع ابؼستخدمتُ الآ
، ومن أىم ىذه الأدوات ما يلي . (1تتطلب تواجد ابؼستخدـ وابؼستخدمتُ الآخرين  على الشبكة معاً أثناء التواصل )

: 
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( : وىو عبارة عن برنامج لتبادؿ الرسائل والوثائق باستخداـ ابغاسب من خلاؿ  E-mail)  البريد الالكتروني( 1
ويشتَ  العديد من الباحثتُ إفُ أف البريد الالكتًوني من أكثر خدمات الانتًنت استخداماً ويرجع  شبكة الانتًنت،

 ذلك إفُ سهولتو . 

(  : وىو عبارة نظاـ معلومات يقوـ بعرض معلومات بـتلفة على  World wid web)  الشبكة النسيجية( 2
  .ابؼختلفةصفحات متًابطة ، ويسمح للمستخدـ بالدخوؿ بػدمات الانتًنت 

( : وىي عبارة عن قائمة من العناوين البريدية  ابؼضافة لدى الشخص أو  Mailing list) القوائم البريدية( 3
 ابؼؤسسة يتم برويل الرسائل إليها من عنواف بريدي واحد.

( : وىي إحدى أدوات الاتصاؿ عبر شبكة الانتًنت بتُ  Discussion Groups)  مجموعات النقاش( 4
ة من الأفراد ذوي الاىتماـ ابؼشتًؾ في بزصص معتُ يتم عن طريقها ابؼشاركة  كتابياً في موضوع معتُ أو  إرساؿ بؾموع

 استفسار إفُ المجموعة  ابؼشاركة أو ابؼشرؼ على ىذه المجموعة دوف التواجد في وقت واحد.

حاسب إفُ آخر متصل معو (  : وبزتص  ىذه الأداة بنقل ابؼلفات من  File Exchange) نقل الملفات ( 5
 عبر شبكة الانتًنت أو من الشبكة النسيجية للمعلومات إفُ حاسب شخصي.

(  : وىي التقنية التي تتيح إمكانية التفاعل بتُ ابؼتعلم وابؼادة  Interactive video)  الفيديو التفاعلي(  6
علم أكثر تفاعلية ، وتعتبر ىذه التقنية وسيلة ابؼعروضة ابؼشتملة على الصور ابؼتحركة ابؼصحوبة بالصوت بغرض جعل الت

اتصاؿ من ابذاه واحد لأف ابؼتعلم لا بيكنو التفاعل مع ابؼعلم و تشتمل تقنية الفيديو التفاعلي على كل من تقنية أشرطة 
 الفيديو وتقنية أسطوانات الفيديو مدارة بطريقة خاصة من خلاؿ حاسب أو مسجل فيديو .

( : وىي عبارة عن أقراص يتم فيها بذهيز ابؼناىج الدراسية أو ابؼواد التعليمية  CD )الأقراص المدمجة   -7
وبرميلها على أجهزة الطلاب والرجوع إليها وقت ابغاجة ، كما تتعدد أشكاؿ ابؼادة التعليمية على الأقراص ابؼدبؾة ، 

الصفحات من كتاب أو مرجع فيمكن أف تستخدـ كفلم فيديو تعليمي مصحوباً بالصوت أو لعرض عدد من آلاؼ 
 ما أو بؼزيج من ابؼواد ابؼكتوبة مع الصور الثابتة والفيديو ) صور متحركة (.

إف ابؼتتبع بؽذه التقنية بهد أف الإنتًنت كغتَىا من الوسائل ابغديثة بؽا بعض العوائق، وىذه العوائق إما أف تكوف مادية 
دوؿ الأخرى بهد أف ىناؾ توافق مع الواقع ابغافِ للتعليم والتدريب في أو بشرية. ثم إف ابؼتتبع للعقبات التي تواجو ال

 . وأىم العوائق ىي:.(1مصر)

 أولًا: التكلفة المادية:
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التكلفة ابؼادية المحتاجة لتوفتَ ىذه ابػدمة في مرحلة التأسيس أحد الأسباب الرئيسية من عدـ استخداـ الإنتًنت في 
ذه الشبكة بوتاج بػطوط ىاتف بدواصفات معينة، وحواسيب معينة. ونظراً لتطور التعليم والتدريب. ذلك أف تأسيس ى

 البرامج والأجهزة فإف ىذا يُضيف عبئاً آخر على ميزانية راكز التدريب . 

 

 ثانياً: المشاكل الفنية:

تخدـ التقنية الانقطاع أثناء البحث والتصفح وإرساؿ الرسائل لسبب فتٍ أو غتَه مشكلة تواجهها ابؼؤسسات التي تس
ابغديثة  في الوقت ابغاضر ، بفا يضطر ابؼستخدـ إفُ الرجوع مرة أخرى إفُ الشبكة وقد يفقد البيانات التي كتبها. وفي 

 معظم الأحياف يكوف من الصعوبة الدخوؿ للشبكة أو الرجوع إفُ مواقع البحث التي كاف يتصفح فيها.

 خدام التقنية:ثالثاً: اتجاىات المحاضرين والمدربين نحو است

ليست العوائق ابؼالية أو الفنية ىي السبب الرئيسي من استخداـ التقنية، بل إف العنصر البشري لو دور كبتَ في ذلك ، 
" إف البحث في ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس بكو استخداـ ىذه التقنية وأبنيتها في التعليم، أىم من معرفة تطبيقات 

 ىذه الشبكة في التعليم"

عن أسباب ىذا العزوؼ من بعض أعضاء ىيئة التدريس فهو راجع إفُ عدـ الوعي بأبنية ىذه التقنية أولًا، وعدـ  أما
القدرة على الاستخداـ ثانياً ، وعدـ استخداـ ابغاسوب ثالثاً. وابغل ىو ضرورة وضع برامج تدريبية للمحاضرين 

لعموـ أولاً وباستخداـ الإنتًنت على وجهة ابػصوص وابؼدربتُ  خاصة بكيفية استخداـ ابغاسب الآفِ على وجو ا
 ثانياً، وعن كيفية استخداـ ىذه التقنية في التعليم ثالثاً.

 :الخاتمة

ذكرىواحدة من أىم القضايا التي بست مواجهتها في بموذج ابؼراسلة السائد للتعليم عن بعد ىي مسافة  سبق بؼا خلاصة
بؼناسب بتُ ابؼتعلم وابؼعلم. وقد لوحظ أف ىذه الفجوة تتسع إذا فَ يكن ىناؾ ابؼعاملة، والتي تنتج عن نقص التواصل ا

اتصاؿ بتُ ابؼتعلم وابؼعلم وبؽا آثار مباشرة على عملية التعلم وابؼساعي ابؼستقبلية في التعليم عن بعد. بدأ مقدمو 
م التفاعل بتُ ابؼتعلمتُ خدمات التعليم عن بعد في تقدنً استًاتيجيات وتقنيات وإجراءات بـتلفة لزيادة حج

وابؼعلمتُ. تم تصميم ىذه التدابتَ، على سبيل ابؼثاؿ، البرامج التعليمية وجهًا لوجو الأكثر تكراراً، وزيادة 
  .بدا في ذلك ابؼؤبسرات عن بعد والإنتًنت، لسد الفجوة في مسافة ابؼعاملات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات استخداـ

 التعليمي المحتوى لتقدنً ابؼعلم قبل من ابؼستخدمة ابغديثة التدريس وطرائق الآساليب إحدى ىو الإلكتًوني التعليم فإف 
 وغتَه ابؼؤبسرات ،الإليكتًوني البريد الإذاعة، التلفزيوف، ، والآنتًنيت كابغاسب إليكتًونية تكنولوجية وسيلة عبر للطلاب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
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 وابؼعلمتُ للطلاب ابؼعلومة تقدنً خلاؿ من بـرجاتو جودة وبرستُ التعليم عملية كفاءة رفع على يساعد بفا ،
 .ابؼتطورة التقنية ابػيارات من بؾموعة خلاؿ من وإبهارا تأثتَا أكثر وبصورة أسرع بشكل وابؼتدربتُ والدارستُ

 النتائج 

 .المجتمع الإسهاـ في رفع ابؼستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد

 .ابؼؤىلتُ في بعض المجالات كما يعمل على تلاشي ضعف الإمكانيات وابؼدربتُ سد النقص في أعضاء ىيئة التدريس

فتَ مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة بفا يساعد على تقليل الفروؽ الفردية بتُ ابؼتدربتُ وذلك من خلاؿ العمل على تو 
 .دعم ابؼؤسسات التدريبية بوسائط وتقنيات تعليم متنوعة وتفاعلية

 رعاية الطلاب

 .خلق فرص وظيفيو اعلى بؼن فاتو التعليم ابؼنتظم بفن ىو على رأس العمل حتى يكوف مفيدا
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 ماىية التعليم عن بعدأىميتو ومبرراتو

 
 1عبد الربضاف شداد

cheddad2013@gmail.com )1جامعة زياتن عاشور ابعلفة ) ابعزائر 

 2دليلة بدراف

 dalilamouh@yahoo.fr جامعة عمار ثليجي _الاغواط ابؼؤسسة:2

 3فاطمة كوربيي

 kourimif@gmail.com جامعة عمار ثليجي _الاغواط ابؼؤسسة:3

 :الملخص

في الوضع الراىن  والإختلافات موجودة في معظم أنظمة التعليم في في ظل التحولات والتحديات التي يواجهها العافَ 
العافَ بعأت العديد من الدوؿ افُ البحث عن البدائل غتَ تقليدية بسكنها من مواجهة التزايد الكبتَ في الطلب على 

يم والناتج عن تزايد الكبتَ التعليم من قبل فئات المجتمع وبالرغم من الزيادات الكبتَة في أعداد الطلاب الراغبتُ في التعل
في أعداد السكاف وخاصة في الدوؿ النامية، فإف ابؼوارد ابؼادية ابؼتاحة لأنظمة التعليم في ىذه الدوؿ فَ تلاحظ زيادات 

تذكر في ابؼخصصات ابؼالية  بالدرجة التي بسكن من التوسع في نظم التعليم التقليدية لأستعابدابيكن اف يطلق عليو 
أعداد الطلاب، بناءا على ىذا الوضع فإف البحث عن بدائل غتَ تقليدية تكوف ميزتها الأساسية ليس فقط  الإنفجار في

توسيع فرص التعليم وبرسن كفاءتو، بل من ناحية ثانية مسابنتها في بزفيض كلفتو والوصوؿ افُ ترشيد أكثر في 
ظاـ عن بعد، فالتعليم عن بعد ىو ظاىرة تعليمية استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة، ومن أىم البدائل بغل ىذه ابؼشكلة ىو ن

mailto:cheddad2013@gmail.com
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حيث اف التعليم عن بعد قد أصبح ظاىرة  بدأت من الأربعنيات ومرت منذ ذلك التاريخ بتطورات عديدة .
بؾتمعية بسيز ىذا العصر، وىو يعكس تطور أبماط  ابغياة الناتج بدوره من التغتَات التكنولوجية العديدة التي يشهدىا 

، وىذه التغتَات ابؼتلاحقة تولدت عنها برولات جديدة نشاىد وقعها القوي في بؿيطنا اليومي، واذا كاف من العافَ الي وـ
الصعب على الأشخاص الكبار الذين يسهموف في ابغياة النشيطة داخل المجتمع أف يتخلوا عن أعمابؽملتلقي التعليم 

إستخداـ برامج التعلم عن بعد ابؼنصات والتطبيقات الذين بيكنهم من برستُ معلوماتهم ومواكبة نسق التطور، ب
التعليمية التي من اجل تسهيل عملية التواصل والتفاعل بتُ ابؼؤسسات التعليمية وابؼعلم وابؼتعلمتُ  ، فإف طريقة التعليم 

تتحلى بو من عن بعد من شأنو أف يستجيب بنجاعة بغاجات الأفراد والمجموعات ابؼتزايدة افُ التدريب والتعلم بفضل ما
مرونة وقابلية التلاؤـ مع بـتلف الأوضاع.الكلماتابؼفتاحية: التعليم عن بعد،المحتوى التعليمي ، تقنيات تعليم والواسائط



329 
 

 

Summary : 

In light of the changes and challenges that the world faces in the current situation and 
the differencesthatexist in mosteducationsystems in the world, many countries have 
resorted to searching for non-traditional alternatives thatenablethem to face the 
greatincrease in the demand for education by groups of society and despite the large 
increases in the number of students. Thoseinterested in education, as a result of the 
large increase in population numbers, especially in developing countries, the 
materialresourcesavailable to the educationsystems in these countries did not notice 
significantincreases in financial allocations to the extentthatwouldenable the 
expansion of traditionaleducationsystems to accommodatewhatcanbecalled the 
explosion in the number of students, based on Based on this situation, the search for 
non-traditional alternatives whose main advantageis not 
onlyexpandingeducationalopportunities and improvingitsefficiency, but on the other 
hand, its contribution to reducingitscost and reaching more rationalization in the use 
of availableresources, and one of the most important alternatives to 
solvingthisproblemis a remote system. Afteritis an educationalphenomenonthatstarted 
in the forties and passedsince y You have the history of manydevelopments. As 
distance education has become a societalphenomenonthatcharacterizesthisera, and 
itreflects the development of life styles resulting in turnfrom the manytechnological 
changes that the world iswitnessingtoday, and these successive changes have resulted 
in new transformations thatweseetheirstrong impact in ourdailysurroundings, and if 
itisdifficult for adultsThosewhocontribute to the active life within the 
communityshouldgive up theirwork to receiveeducationthatenablesthem to 
improvetheir information and keep pace with the pace of development, by using 
distance learning programs, educationalplatforms and applications thatfacilitate the 
process of communication and interaction betweeneducational institutions, the 
teacher and learners, the method of distance educationwould To respondeffectively to 
the growingneeds of individuals and groups for training and learningthanks to 
theirflexibility and adaptability to various situations 

 Key words: Distance Education, Educational Content, Teaching Technologies and 
Media 
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 تمهيد:

عرفة قادرا كاف للتقدـ التكنولوجي تأثتَ كبتَ على العملية التعليمية فلم يعد التعليم التقليدي بطرائقو التقليدية في نقل ابؼ
الاعداد الكبتَة من الافراد في بصيع مراحلو، فبدأت المجتمعات في البحث  بعلى الوفاء بدتطلبات تلك العملية واستيعا

عن صيغ جديدة للتعليم تعتمد ابؼتعلم نفسو )التعليم الذاتي(،والتعلم مدى ابغياة لتعليم اكبر عدد بفكن من الافراد 
بدكاف  دوابؼهنية وقد أدى ذلك افُ ظهور التعليم عن بعد ذلك النوع من التعليم لا يتقي وتلبية احتياجاتهم التعليمية

 : ماىية التعليم عن بعد مفهوم التعليم عن بعد:وزماف معينتُ ولا بفئة معينة من الافراد.

ة، وىو مبتٍ على أساس ىوعملية نقل ابؼعرفة افُ ابؼتعلم في موقع اقامتو او عملو بدلا من انتقاؿ افُ ابؼؤسسة التعليمي
إيصاؿ ابؼعرفة وابؼهارات وابؼواد التعليمية افُ ابؼتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية بـتلفة، حيث يكوف ابؼتعلم بعيدا أو 

منفصلا عن ابؼعلم أو القائم على العملية التعليمية ، وتستخدـ التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بتُ كل من الطرفتُ 
ؿ الذي بودث وجو لوجو. يعرؼ رونتًى:التعيم عن بعد بأنو التعليم الذي بودث عندما تكوف ىناؾ بدا بواكي الاتصا

مسافة بتُ ابؼتعلم وابؼعلم ،ويتم عادة بدساعدة مواد تعليمية يتم إعدادىا مسبقا، ويكوف ابؼعلمتُ منفصلتُ عن معلميهم 
عرؼ التعليم عن بعد بأنو ىو توصيل بؼواد التدريس أو ابعمعيةالأمريكيةللتعليمبعد: فت1في الزماف وابؼكاف أوكليهما.

التدريب عبر وسيط نقل تعليمي إلكتًوني الذي قد يشمل الأقمار الصناعية، وأشرطة الصوتية، ابغاسوب أو تكنولوجيا 
 ثانيا: أبماط التعليم عن بعد:1الوسائط ابؼتعددة أو غتَ ذلك من الوسائط ابؼتاحة لنقل ابؼعلومات.

عن مرحلة معينة من مراحل التفاعل التعليمي في أثناء تطور التعلم في التعلم  بمطالتعلم عن بعد، ويعبر كل  يوجدبمطتُ
فُ أساليب التعليم اابؼتزامن يعتٍ "في نفس الوقت". وىو يشتَ :Synchronousلتعليم المتزامنا/1:عن بعد ىي

قت نفسو. حيث برتاج إفُ الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الطلاب يصاؿ ابؼادة التعليمية للطلاب في الو افيها  معن بعد التي يت
أشكاؿ التعليم عن بعد مرونة.  لابؼتزامن أق وىو ستُ وتستخدـ تقنيات مثل ابؼؤبسرات ابؼباشرة لتحقيق ىذا الأمرر وابؼد

. اعليها مسبق قدة متفدسهم وبقية زملائهم في أوقات بؿر ففي بصيع الأحواؿ بهب على الطلاب الاجتماع مع مد
 اشعِر ذلك بعض الطلاب بالإحباط نظر يم بالسرعة التي يريدونها، وقد لمن قدرتهم على التع دوعليو فهذا الأسلوب بو

                                                                                                                .تهميمن حر  دلأنو بو
في حالة التعليم عن بعد غتَ ابؼتزامن يتلقى الطلبة بؾموعة من ابؼواد : Asynchronousتزامنلتعليم غير الما/2

ليس ىذا وحسب ، م بالسرعة التي تناسبهملبفا يتيح بؽم حرية الدراسة والتع ،سبوعيةادة بدواعيد نهائية دالدراسية المح
لأنهم  اابؼادة الدراسية، ومع زملائهم نظر  ا أكبر للتفاعل معصفهذه الفئة من التعليم عن بعد تتيح للطلاب فر 

فُ ابؼادة الدراسية بشكل دائم والتفاعل معها من خلاؿ الدردشات عبر الإنتًنت، أو الامتحانات ايستطيعوف الوصوؿ 
ستُ من مرونة التعليم غتَ ابؼتزامن الذي يتيح ر من الطلاب وابؼد لوىكذا يستفيد ك،القصتَة أو التعليقات أو غتَ ذلك

ثالثا: أنواع التعليم عن 1.وقات فراغهم وجداوبؽم الزمنيةام إعداد المحتوى التعليمي واستهلاكو بدا يتناسب مع بؽ
ما تكوف مؤبسرات الفيديو عبارة عن لقاء بهتمع فيو شخص با غال:Video Conferencingمؤبسرات الفيديوبعد:
فيو  مقع ىذا النمط ضمن فئة التعليم ابؼتزامن، ويتي .كثر، ويستخدموف خاصية الفيديو للتواصل عبر الإنتًنتا أو 
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أو غتَىا من برامج ،Zoom،BlackboardCollaborate، Adobe Connect: دوات مثلااستخداـ 
ز مؤبسرات الفيديو ز تع،ماكن تواجدىماالنظر عن ض بغ استُ التفاعل معر ب وابؼدالتواصل ابؼتزامن التي تتيح للطلا

لا غتٌ عنو  ياساساابهعلها عنصر  اعداد الدروس بفالعملية بزطيط و  اواضح ـ ىيكلادس وتقر العلاقة بتُ الطالب وابؼد
                                                                                                                  .في عملية التعليم عن بعد

بهمع التعليم ابؽجتُ بتُ الأساليب ابؼتزامنة وغتَ :Hybrid Distance Educationلتعليم عن بعد ابؽجتُا
قا وف لميباشروف بالتع ابؼتزامنة. حيث يتلقى الطلاب مواعيد نهائية لإبساـ واجباتهم الدراسية وتقدنً امتحاناتهم، ثم

ـ دما تقلتًنت. وكات عبر الإنصيقوموف بعد ذلك بتسليم ابؼهاـ الدراسية من خلاؿ ابؼنتديات وابؼنابػاصة لسرعتهم 
للغاية  اوناجحعالا يعتبر ىذا النمط ف، فُ وحدات ومواد دراسية جديدةان من الوصوؿ ككثر في دراستو، بسا الطالب 

 Open الدورات عبر الإنتًنت ابؼفتوحة.للطلاب الذين بوبوف الاستقلالية والاعتماد على النفس في الدراسة
Online Courses:التعليم غتَ ابؼتزامن التي تتيح للطلاب الكثتَ من ابغريةّ. حيث  وىي واحدة من أشهر أشكاؿ

ف اقة بابؼادة قبل لىم الإعلانات ابؼتعاس بتعليمات الدراسة بالإضافة إفُ الكتب الدراسية عبر الإنتًنت، و در دىم ابؼو يز 
م الذاتي من لوف أبنية التعر دن الطلاب الذين يقكيتم .صةللدراسة بوتتَتهم وسرعتهم ابػا ايتًؾ المجاؿ أمامهم مفتوح

ا بالنسبة مأ .ز الذاتيفوالتح الالتزاـفُ الكثتَ من اإحراز نتائج بفيزة في ىذا النوع من التعليم. لكنو في الواقع بوتاج 
بؽم، وقد يشعروف بالارتباؾ من ا ا كبتَ ديل ىذا النوع من التعليم بركللطلاب الذين يفتقروف بؽذه ابؼهارة، فقد يش

ر على نتائجهم ثيؤ  ااؿ، بفعم قد يفقدوف ابغافز للعمل والدراسة بشكل فانهابؼادة الدراسية كما  سلوب عرضا
م لكثر أنواع التعا ىذا النوع من  ديع:Fixed-time Online Coursesدةدالدورات عبر الإنتًنت المح.النهائية

نهاء بؾموعة ا عليهم تُة ويتعددوقات بؿا في ص، حيث يقوـ الطلاب بالدخوؿ إفُ ابؼوقع الإلكتًوني ابػااعن بعد شيوع
نة ينشطة عادة بؿادثات أو نقاشات معن ىذه الامتتض .اضيقاامسب بؿددة قبل موعد نهائي ينشطة الصفمن الا

ها مع ندة الطلاب للتفاعل فيما بينهم لكدع دورات الإنتًنت المحجفُ التمارين وابؼهاـ الدراسية الأخرى. تشابالإضافة 
 أساليب التعليم عن بعد:رابعا: .1ةصلسرعتِهم ووتتَتِهم ابػاا قدرتهم على الدراسة وفقمن  دذلك بر

ساليب عن مرحلة معينة من مراحل التفاعل سلوب من ىذه الااتوجد العديد من أساليب التعلم عن بعد، ويعبر كل 
علومات والاتصالات الذي انعكس على ثناء تطور التعلم عن بعد، وبسب التطور ابؼتزايد في تكنولوجيا ابؼاالتعليمي في 

ثبتت اساليب التي ىم الااكثر فعالية للتعلم عن بعد، ومن ا التوسع في استخداماتها التعليمية وظهور أساليب جديدة 
 :بابؼراسلةالتعليم أسلوب :جدارتها في التعلم عن بعد ىي

ق عليها وطرح الأسئلة والاستفسارات حوبؽا ومن ثم فُ ابؼتعلم ومن ثم يقوـ ابؼتعلم بالتعليارساؿ ابؼادة ابؼطبوعة اىو 
سلوب من الأساليب نتًنت ويعد ىذا الاساسية في عمل شبكة الالكتًوني الوسيلة الااعادتها إفِ ابؼعلم، ويعد البريد ا

ىذا جل ملء الفراغ التعليمي، و االتقليدية للتعلم عن بعد، إذ تفصل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم مساحة مكانية، وذلك من 
ماكن امداد العاملتُ بقاعدة بيانات في اف بينح الأفراد الكبار فرصة التعلم ابعامعي، فضلا عن اسلوب بيكن الا

 :أسلوب الوسائط ابؼتعددة.عملهم
ويعتمد ىذا الأسلوب على استخداـ النص ابؼكتوب من قبل الدارستُ، من خلاؿ التسجيلات السمعية والبصرية 
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ساسي بؼناىج ذاعي أو التلفزيوني، وتؤدي الطباعة العنصر الاأو ابؼدبؾة أو ابؽاتف والبث الا باستخداـ الأقراص ابؼرنة
شكاؿ طباعة بـتلفة مثل اخرى لتقدنً ابػدمات، وىناؾ التعلم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظم أو الأساليب الا

 .دلة الدراسة والكتب ابؼنهجيةاابؼرجع و 

 :أسلوب المؤتمرات المرئية
عن (وىو أسلوب مشابوٌ لأسلوب التعلم الذي بهري داخل الفصل، غتَ إف ابؼتعلمتُ يكونوف بعيدين)منفصلتُ

معلميهم وزملائهم إذ يرتبطوف بشبكات الاتصاؿ الإلكتًونية عالية القدرة، والكل يستطيع أف يرى ويسمع من ابؼعلم، 
علم، لكن ىذا الأسلوب بوتاج إفُ إعداد مسبق ووقت أطوؿ واف يوجو الأسئلة ويتفاعل مع ابؼوضوع ابؼطروح من قبل ابؼ

بفا بوتاج إليو الصف التقليدي، إذ يلزـ إعداد ابؼادة العلمية والوسائط، وكذلك تدريب ابؼدرِس على سرعة الاستحواذ 
 :واد ابؼطبوعةأسلوب ابؼ.على انتباه ابؼتعلم واىتمامو، مع تدريب ابؼعلم وابؼتعلم على استخداـ التكنولوجية بشكل فعاؿ

ويعد ىذا الأسلوب الأساس الذي اعتمدت عليو كل النظم أو الأساليب لتقدنً ابؼناىج التعليمية، وتتنوع ابؼواد ابؼطبوعة 
 :م الافتًاضيلمثل الكتب الدراسية وبـططات ابؼقررات والتمارين وابؼلخصات والاختبارات وغتَىا.أسلوب التع

لعلمية والاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم، وذلك من خلاؿ الويب والبريد إلكتًوني، وعلى يتم في ىذا الأسلوب نقل ابؼادة ا
الرغم من أف ىذا الأسلوب التعليمي حديث العهد، إلا أنو في ازدياد مطرد لدرجة أف التعلّم عن بعد لا يقصد بو في 

أسلوب الأقراص .متزامن أو غتَ متزامن أغلب الأحواؿ إلا ىذه التقنية، وقد يكوف الاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم بشكل
 :ابؼدبؾة

وىي من الوسائل ابعيدة وابؼهمة لنقل ابؼعلومات، وبستاز بقدرتها على بززين أكبر كمية بفكنة من ابؼعلومات والبيانات 
اسية تبقى وإعادة تشغيلها بطريقة عالية ابعودة، بؽذا كثر استخدامها بشكل واسع في التعلم عن بعد، إلا أف ابؼواد الدر 

مقيدة ضمن ابغدود التي يتم وضعها من مصمم البرامج إذ لا يستطيع ابؼتعلم تصحيح الوسيلة، وىي تساعد على 
 .التعلم الذاتي، لكن إنتاجها وإعدادىا يتطلب وقتا أطوؿ وتكلفة أكثر

 :أسلوب التعلم المتفاعل عن بعد
م عن بعد من خلاؿ الاتصالات ابؼسموعة وابؼرئية وقنوات ويقوـ ىذا الأسلوب على بؾمل التفاعل بتُ ابؼعلم وابؼتعل

    خامسا:أبنية التعليم عن بعد:                                                                                                  1تبث من خلاؿ أو بواسطة الأقمار الصناعية. التعليم التي
بهمع الباحثوف وابؼتخصصوف في ابغقل التًبوي على أبنية التعليم عن بعد، عل أف يكوف ، قانطلاقا من كل ما سب

ملائما لشرائح واسعة من ابؼتعلمتُ عبر العافَ على اختلاؼ بلدانهم وثقافتهم واىتماماتهم وظروفهم في مايلي نذكر 
                                                  منها                                                                   

*فرص التعلم:إتاحة الفرصة التعليمية لكل ابؼتعلمتُ.                                                                          
                                        * برديا في ظل التقدـ السريع والانفجار ابؼعرفي والتقتٍ ابؼتلاحق.                    
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*تعزيز ابؼهارات ابغياتية والتًكيز على مهارات القرف الواحد والعشروف.                                                        
 وبرقيق استمراريو *ابؼرونة: إذ يتيح التعلم وفق الظروؼ التعليمية ابؼلائمة وابؼناسبة بغاجات وظروؼ وأوقات ابؼتعلمتُ

 عملية التعلم.                                                                                                  

*الفاعلية: أثبتت البحوث التي أجريت على ىذا النظاـ بأنو ذو تأثتَ يوازي أو يفوؽ نظاـ التعليم التقليدي،   
على المحتوى  ةيات التعلم عن بعد والوسائط ابؼتعددة بكفاءة، وانعكاس ىذه الإبهابيوخصوصا عند استخداـ تقن

                            التعليمي.                   *الابتكار: تقدنً ابؼناىج للمتعلمتُ بطرؽ مبتكرة وتفاعلية.                                         
ضوعات ابؼنهج وأساليب التقونً حسب قدرات ابؼتعلمتُ.                                                *استقلاليهابؼتعلم:تنظم مو 

 *ابؼقدرة: إذ يتميز ىذا النوع من التعليم بأنو لا يكلف مبالغ كبتَة من ابؼاؿ.

 : أىداف التعلم عن بعد

سباب عديدة قد تكوف سياسية فة مراحل التعليم لاإتاحة فرص تعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم في كا:*يتتمثل فيما يل
ساسية ىي مساعدة الذين لديهم الطموح في أو جغرافية أو اقتصادية أو اجتماعية، لذلك فإف غاية التعليم عن بعد الا

تنمية أنفسهم وتثقيفها وبرستُ ابؼستوى التعليمي والاجتماعي وابؼهتٍ حيث يعجز التعليم التقليدي عن برقيق 
(.                     إبهاد الظروؼ التعليمية ابؼلائمة والتي تناسب حاجات الدارستُ للاستمرار في التعلم )التًبية ابؼستمرة.*ذلك

التعلم عن بعد يتصف بابؼرونة والقدرة على التكيف مع كافة الظروؼ التعليمية للدارستُ مثل ربات البيوت وابؼزارعتُ *
مع الانفجار ابؼعرفي والثورة العلمية والتكنولوجية التي يعيشها  يتلاءـمفهوـ جديد للتًبية  برقيق*. والصناعيتُ وابؼوظفتُ

العصر ابغاضر ويتمثل ىذا ابؼفهوـ في تأىيل الأفراد ذوي الكفاءة عن طريق التعليم ابؼستمر والتعلم الذاتي في أي وقت 
                                                              . ضراتوفي أي مكاف، دوف الالتزاـ بأف يتم التعليم داخل قاعات المحا

فتح بؾالات لبعض التخصصات ابؼستحدثة ابؼزدوجة والبينية التي بوتاجها المجتمع والتي لا تسمح نظم الكليات *
                                                                                                         . التقليدية بتحقيقها

تقدنً البرامج الثقافية لكافة ابؼواطنتُ وتوعيتهم وتزويدىم بابؼعرفة، فباستخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة كالتلفاز *
والأقمار الاصطناعية وبث البرامج التعليمية من خلابؽا فإف الفائدة لا تقتصر على الدارستُ فحسب ولكنها تتناوؿ  

.1ابؼواطنتُ كافة
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 :سابعا:بفيزات التعليم عن بعد

يسعى التعليم عن بعد لتحقيق أىداؼ تعليمية متعددة منها توفتَ التعليم ابعامعي للأفراد الذين فاتهم فرص التعليم 
 بابعامعات التقليدية، وفرص التدريب ابؼهتٍ والفتٍ، وبرامج التدريب أثناء ابػدمة، وبرامج الأمية، وبرامج التنمية

الاجتماعية وبصفة خاصة التنمية الريفية، وذلك عن طريق الإذاعة والتليفزيوف والتعليم ابؼبرمج وخاصة بعد استخداـ 
 الأقمار الصناعية في إذاعة برابؾها ونشرىا على نطاؽ واسع وبيكن إبهاز أىم بفيزات تعليم عن بعد في النقاط التالية: 

زىم فهم وبوثمر الذي بوكبر على عاتقهم، الاا خذ مسؤوليات االطلاب على التحفيز الذاتي بهبر التعليم عن بعد -1
 .للتطوّر وتنمية العديد من ابؼهارات، مثل: الانضباط ،مهارات التنظيم ،مهارات إدارة الوقت

سب ىذه ابؼيزة الأىم التي ترتبط بالتعليم عن بعد. فهو يتيح للملتحقتُ بو مرونة قد تزيد أو تنقص بحل ابؼرونة لع-2
وقاتهم وحضور انوعو وطبيعة ابؼادة الدراسية. لكنو في الغالب يتيح للطلاب وضع برنابؾهم الدراسي بدا يتناسب مع 

على البعض  ار أحيانذسهولة الوصوؿ وتكييف ابؼواد الدراسية قد يتع-3.مكاف يرغبوف فيو أيالمحاضرات والدروس من 
التعليم عن بعد يتيح  افب. غتَ أماـ الطلازا وليات ابؼنزلية قد تقف حاجو ابؼسؤ االالتحاؽ بالتعليم التقليدي، فالعمل 

فُ جهاز الااالطلاب لا بوتاجوف  افمكاف. حيث  يقت ومن أ يشيء، في أ لإمكانية مواصلة الدراسة برغم ك
ل عليها عداد ابؼواد الدراسية والتعدياسوف يستطيعوف ر نتًنتليس ىذا وحسب، فابؼدد بشبكة الايحاسوب واتصاؿ ج

توفتَ -4 .مر لا بيكن القياـ بو في نظاـ التعليم التقليدياب ابؼتنوعة وىو وتكييفها بدا يتناسب مع احتياجات الطلا
ضاعة وقتهم افُ اسوف، لا بوتاجوف ر ب وكذلك ابؼدالوقت وابؼاؿ يسهم التعليم عن بعد في توفتَ الوقت وابؼاؿ، فالطلا

 .م والتعليم من منازبؽمللأنهم يستطيعوف التع ارـ ابعامعي )أو ابؼؤسسة التعليمية( نظر الثمتُ في التنقل بتُ منازبؽم وابغ
بشن الكتب الدراسية وغتَىا  او و تكاليف السفراضافية مرتبطة بالسكن ال أي نفقات منهم غتَ مضطرين لتحاكما 

-5.اعد بذربة بفيزة قليلة التكلفة نسبيمر الذي بهعل من التعليم عن بم التقليدية. الالبساـ عملية التعامن مستلزمات 
على، لكنها قد لا تكوف بفتعة بالضرورة. على ار نسبة تفاع فالتعليم التقليدي قد يو  افتقدنً بذربة تفاعلية بفتعة صحيح 

 ،العكس من عملية التعليم عن بعد التي تتيح للطلاب العديد من الأنشطة التفاعلية التي ترفع كفاءتهم وبرسّن أداءىم
 1.ومن أمثلتها الرحلات الافتًاضية لأماكن ومواقع ذات علاقة بابؼنهج التعليمي

 عيوب التعليم عن بعد: * 

 *غياب التأثر بابؼعلم في ىذا النوع من التعليم.                                                                       

.                                            ابؼواىب والقد ارت لدى ابؼتعلمتُ كن ىذا النوع من التعليم من اكتشاؼ*لا بي 
 الأجهزة.  ابعلوس أماـ  ؿللمتعلم ابؼلل من طو  يتسربقد   .ينمي القدرة اللفظية لدى ابؼتعلم*لا

 .  لدى ابؼتعلم جتماعيةالاقات لاعد يضعف العالتعلم عن ب الألةفي العملية التعليمية، لغيابو في الإنسانيغياب ابعانب 
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تكلفة ىذا النوع من التعليم خاصة في بداية ارتفاع لى الناحية الصحية لدي ابؼتعلم. التعليم عن طريق الالة ع يؤثر*
ابغديثة وتقنيات ابؼعلومات، وكذلك تكلفة من أجهزة متطورة في وسائل الاتصاؿ وما برتاجو ىذه ابؼرحلة سيس التأ

 الارساؿوتصميمها وتكلفة  ةكلفة تكنولوجيا التعليم وما يرتبط بها من تكلفة إعداد ابؼادة العلميالفنية، إنها تة الصيان
             .                                                                         العاملتُ بابؼراكز ابؼتخصصةنوالفنييالاداريتُ الصناعية وتكلفة أعضاء ىيئة التدريسو  الأقمارعبر 

النمط من *يتطلب ىذا   .هالأساتذة للإجابةعن استفساراتهم وأسئلتهم حوؿ ما يدرسو فرصة التواصل ابعيد مع *غياب 
فكلهذه العيوب بهب  .من ابؼادة التعليمية الاستفادةالتكنولوجيا وكيفية باستخداـ التعليم من الطالب الدراية الكافية 

 1.الطالب من ىذا النظاـ التعليمياستفادة ار التعليم عن بعد لتقييم مدى عتبار عند اختيالا أخذىا بعتُ

 

 :خاتمة

ف تطورات ىائلة قد طالتو في ىذه العصر نتيجة للتطور الا ثاامستحدا ف عملية التعليم عن بعد لا تعد نهجالرغم من با 
لتلقي التعليم وسيصبح من السهل  اساسيااف يصبح التعليم عن بعد نهجاوسائل التكنولوجيا، ومن ابؼتوقع في ابؼستقبل 

وفُ فَ يكن مقبولا كما ىو فحينما ظهر التعليم عن بعد للمرة الا .ابغصوؿ عليو عبر ابؽاتف أو الكمبيوتر وحتى التلفاز
ذا ما اليوـ فقد تغتَ ىا، مستحيلاا مر ادوات اللازمة لو باىظة وامتلاؾ ابعميع بؽا كاف ابغاؿ اليوـ فكانت ابؼعدات والا

فضل من ادوات التعليم عن بعد متاحة للجميع كما صار استخداـ التكنولوجيا يستَ بشكل اوصارت ا الأمر كثتَ 
ف يشهد بؾاؿ التعليم عن بعد ابؼزيد امن ابؼتوقع  .حيث استخداـ تقنيات الصوت والفيديو والرسوـ وغتَىا في التعليم

وابغصوؿ عليو، فلا زاؿ فَ يصل بؼرحلة التشبع بعد، لذا تعمل الكثتَ  من التطور والتقدـ وتوفتَ الوسائل اللازمة لتقدبيو
كبر من ا دواتو وبناء قاعدة معلومات وبيانات كبتَة للتعلم عن بعد لتمكتُ عدد امن ابؼؤسسات التعليمية على توفتَ 

في ابؼرحلة ابعامعية تتغتَ ف أساليب التعليم والتعلم اصار من الواضح اليوـ  ، حيثالراغبتُ في التعلم للاستفادة منها
ا استجابة للتطور التكنولوجي ابؽائل الذي طاؿ بؾاؿ الاتصالات وابؼعلومات على حد السواء، لكن ما لا يبدو واضح
بهذا الشكل ىو مدى تأثتَ ىذه التطورات على ابؼؤسسات التعليمية التي تعتمد على التعليم عن بعد فكيف تغتَت 

ف يطرح لأبنيتو في التعرؼ على مدى التقدـ الذي بسكنت الوجيا ىذا السؤاؿ الذي بهب وتأثرت وتطورت بفعل التكنو 
عملية التعليم عن بعد تعتمد على تقدنً ابؼواد الدراسية والعلمية  .ىذه ابؼؤسسات من برقيقو في مسألة التعليم عن بعد

تباع ىذا النهج ىو من ابؼؤسسات لاللطلاب دوف توجههم للصفوؼ الدراسية وواحد من الأىداؼ التي دفعت العديد 
عباء ابؼادية عن الطلاب وتوفتَ مواد التعلم بؽم بأقل التكاليف ابؼمكنة، لكن في سبيل برقيق ىذا الأمر بؿاولة بزفيف الا

حرـ الطالب من إمكانية التفاعل مع معلميو والاستفادة منهم على ابؼستوى التًبوي، لذا من الضروري أف يتم التًكيز 
للجانب التًبوي الذي تم التنازؿ عنو في سبيل  انوعية وجودة ابؼعاملات التعليمية التي يتلقاىا الطلاب تعويضعلى 

كبر عدد من الطلاب من التعلم، فلم تعد مسألة التعليم عن بعد مقتصرة على ابغصوؿ على فرصة في التعليم ا بسكتُ 
بنية عن تلقيهم التعليم.الا تقل  بأقل تكلفة بفكنة فمسألة التواصل والتفاعل معهم مسألة
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تطبيق التعلم عن بعد  بصورة تراعي  التنوع في كل بؾتمع لضماف حصوؿ بصيع ابؼتعلمتُ على فرص تعليمية -توصيات:
الاستعانة بخبراء -عادلة.                                                                                     

في ىذا المجاؿ ،للإشراؼ على الانتقاؿ ابؼرف افُ التعليم عن بعدـ ،من اجل وضع تصورات وحلوؿ  واختصاصيتُ
 للمشكلات التي قد تطرا.                                                                                    

 بكو الرقمنة الالكتًونية.                               وضع خطط على مستوى الدوؿ والوزرات وابؼنظمات ابؼعنية للانتقاؿ -

 إيلاء علم البيانات الضخمة أبنية في ابؼستقبل القريب لتسهيل عمليات التحليل وابزاذ القرارات وبذويد النتائج.               

لزـ من التقنيات الأساسية بؼواكبة تأىيل الكادر البشري )ابؽيئات الإدارية والتعليمية وابؼتعلمتُ( واطلاعهم على كل ماي
 التعلم عن بعد.                                                                                                           

رامج المحاكات تعزيز ابؼواد الرقمية للمجالات العملية في التعلم ابؼهتٍ والتقتٍ من خلاؿ زيادة الاستثمار في  تصميم ب-  
تفعيل أدوات الرقابة وابؼتابعة التي بسكن من إدارة عملية -التعليمية ،والذكاء الاصطناعي، تقنيات الواقع الافتًاضي .

التعلم بشكل سليم.
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةعن بعد في الجامعات العربي التعليم  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 قراءة سوسيولوجية لعملية التعليم عن بعد

 

 ، د. مداس ابضد  1

 جامعة زياف عاشور بابعلفة

 د. داسة مصطفى 2

 2جامعة ابعزائر 

  بن عروس بؿمد بؼتُد.  3

 بعلفةجامعة زياف عاشور با

 ملخص : 

التعليم عن بعد نشاط ذاتي يهدؼ افُ تلقي بؾموعة من ابؼعارؼ وابػبرات، ضمن تفاعل افتًاضي غتَ واقعي ، يتم فيو 
استخداـ التكنولوجيا ابغديثة ، من اجل التواصل ابؼباشر والفعاؿ كالأنتًنت ، جهاز الكمبيوتر .. بيكن للمتعلم 

، وذلك بتوظيف ابؼادة العلمية ابؼقدمة،  والتي عادة ما تكوف بشكل ملخص ،  او الاستفادة من ىذا النوع من التعلم 
بنمط علمي معتُ.. بحيث يتم الاعتماد على مقاربات التعلم الذاتي ، كممارسة الاستكشاؼ او ابؼلاحظة والاستنتاج  

 او الاشراط الاجرائي او غتَه ..

Summary : 

Distance education is a self-activity aimed at receiving a set of knowledge and 
experiences, within an unrealistic virtual interaction, in which modern technology is 
used, for direct and effective communication such as the Internet, the computer .. The 
learner can benefit from this type of learning, by employing the presented scientific 
material Which is usually in a summary form, or in a specific scientific style .. so that 
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self-learning approaches are relied upon, such as the practice of exploration, 

observation and conclusion, procedural conditioning or others  ..  

 

 مفاىيم حول التعليم عن بعد   1

فيها  للتعلم عن بعد ، " بانو كل عملية تعليمية لا بودث تعريفا "اليونسكو" منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية والعلوـ والثقافةقدمت 
عن طريق الوسائط  متباعدين زمانيا ومكانيا ، ويتم الاتصاؿ بينها اتصاؿ مباشر بتُ الطالب وابؼعلم، بحيث يكوناف

طبوعات .. اما إصدارات ابعمعية الأمريكية للتعليم  فقد طرحت تعريفا للتعليم عن بعد "  التعليمية الإلكتًونية أو ابؼ
الأشرطة   الفيديو،  بانو عملية  تقدنً التعليم أو التدريب ، من خلاؿ الوسائل التعليمية الالكتًونية كالأقمار الصناعية،

 1.التكنولوجية التعليمية الاخرى   والنظم والوسائل برامج ابغاسبات الآلية،   الصوتية ابؼسجلة،

، يتم في حالة ابتعاد الطلبة عن  تعليمي نظاـ أو شكل أو بموذج " كل بانو بعد عن التعليم من ناحية اخرى يعرؼ 
 والتفاعلية ابعيد تتصف بالتصميم والتي ابؼيسرة، التعليم بيئات لإيصاؿ ابتكاريو مدارسهم وجامعاتهم. وىو طريقة

 من العديد في ابؼتوفرة  وابؼصادر ابػصائص من الانتفاع عن طريق زماف، أو مكاف أي في ابؼتعلم ،حوؿ  والتمركز
 1وابؼرف  ابؼفتوح التعلم لبيئات ابؼناسبة التعليمية ابؼواد من الأخرى اضافة افُ الأبماط الرقمية،  التقنيات

 بطرؽ بؽم ابؼقدمة التعليمية ابػبرات مع اعلهمتف خلاؿ من ابؼتعلمتُ احتياجات تشبع ومستجدة،  تنظيمية انو عملية
 بزماف التقيد دوف ابؼتعددة الوسائط تكنولوجيا استخداـ خلاؿ من وذلك راتهم الذاتية،  قد على ، تعتمد غتَ تقليدية

 1مباشرة..  بصورة ابؼعلم على ودوف الاعتماد بؿددين،  مكاف أو

ية وتدريبية إفُ ابؼتعلم ، دوف إشراؼ مباشر من ابؼعلم،  ودوف التزاـ التعليم عن بعد نظاـ من التعليم يقدـ فرص تعليم
بوقت او مكاف بؿدد ، يستفيد منو كل من  فَ يستطع استكماؿ الدراسة ، أو بسبب اداء  العمل ، يعتبر بديلاً 

التعليمية ، والأدوات  للتعليم التقليدي أو مكملاً لو ، ويتم  بإشراؼ من ابؼؤسسة التعليمية ابؼسؤولة عن إعداد ابؼواد
اللازمة للتعلم ، اعتماداً على وسائط تكنولوجية عديدة مثل ابؽاتف ، الراديو ، الفاكس ، التلكس ، التلفزيوف ، 

  1الكمبيوتر ، الإنتًنت ، الفيديو التفاعلي .. حيث تساعد على ابقاز وابقاح الاتصاؿ بتُ ابؼتعلم والاستاذ 

 ونيسكو بؾموعة من التوصيات من اجل فعالية التعليم عن بعد ىي :في ىذا الشأف قدمت منظمة الي

 اختبار درجات الاستعداد واختيار الأنسب من أدوات التكنولوجيا استناداً إفُ الإمكانات ابؼتوافرة. 

 ضماف استفادة ابعميع من ىذه الوسائط. 

 التحقق من خصوصية البيانات ومن استخداـ تطبيقات وابؼنصات .

https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9&contentId=1399187
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88&contentId=1399187
https://www.skynewsarabia.com/keyword-search?keyword=%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88&contentId=1399187
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 ولوية بؼواجهة التحديات النفسية والاجتماعية بفعل العزؿ. إعطاء الأ

 بزطيط ابعدوؿ الدراسي لبرامج التعلم عن بعُد وتنظيم مناقشات مع الأطراؼ ابؼعنية. 

 تقدنً الدعم للمعلمتُ وأولياء الأمور بشأف استخداـ الأدوات الرقمية.

 نصات. الدمج بتُ الوسائل ابؼناسبة وابغد من عدد التطبيقات وابؼ

 بذنب طلب مهمات تربوية زائدة من اولياء ابؼتمدرستُ . 

برديد مدة وحدات التعلم عن بعُد استنادًا إفُ مهارات التنظيم الذاتي للطلاب بدا يتلاءـ مع قدراتهم ، خاصة في 
 فصوؿ البث ابؼباشر. 

عور بالوحدة أو العجز، وتسهيل تبادؿ تشكيل بؾموعات من ابؼعلمتُ والاولياء وابؼديرين لتعزيز التواصل ومعابعة الش
 1.ابػبرات

  1ابزذ التعليم عن بعد عبر مساره التاربىي بؾموعة من ابؼسميات منها : 

فيها  يتحمل للتعليم  طريقة  وىو بيثّل ظهورا ، بعد عن التعليم أنواع أقدـ من بابؼراسلة بابؼراسلة : التعليم والتعليم التعلّم
 مسجّلة أو مكتوبة، مواد بواسطة ابػدمات البريدية طريق عن ابؼهارة افُ ابؼتعلم، أو ابؼعلومة، مسؤولية توصيل ابؼعلّم

 إفُ بتقييمها واعادتها ليقوـ ابؼعلّم إفُ يرسلها ابؼتعلّم مسجّلة أو كتابية، واختبارات بسرينات إفُ بالإضافة على شرائط، 
 وابؼواد ابؼطبوعة بتُ ابؼواد ابؼزج على يعتمد بابؼراسلة التعليم أصبح والتكنولوجيّ  العلميّ  التقدـ ومع أخرى، مرةّ ابؼتعلّم

   .وابؼرئية ابؼسموعة

 مؤبسرات خلاؿ من ابؼباشر التواصل على يعتمد بعد، عن التفاعليّ  التعليم أنواع من نوع التدريس عن بعد : ىو
،  التفاعليّ  التلفزيوف كالكومبيوتر، ة، بـتلف بتقنيات بعد عن التدريس وسائط واجتماعات مباشرة ، يتم استعماؿ

 ابؼتعلّمتُ بعميع الإلكتًونّي،  للمحتوى المجانيّ  الوصوؿ التكنولوجيا من  الإذاعية ..حيث بسكن ىذه  ، البرامج ابؽاتف
 أيّ مكاف وزماف . في

 أنواع أحد والتعليم ابؼستقل، وىو ابؼنزفِّ  بالتعلم أيضا بّظي حضوريًّا (، بعد)  ليس عن ابؼفتوح التعليم ابؼفتوح : التعليم
 دوف من عملو، كاف مهما أو العمر، من ، مهما بلغ فرد لأيّ  بالدّراسة، الالتحاؽ فرصة يتُيح  ، والذي بعد عن التعلم

 ابؼباشر.  حضوره اجبارية

 وشبكات كومبيوتر ، من وابؼعاصرة ابغديثة الاتّصاؿ آليات استخداـ على يعتمد الذي التعليم الإلكتًونّي : ىو التعليم
 اضافة افُ استعماؿ بوابات إلكتًونية.. ( مكتبات بحث ، آليات رسومات، وصورة ، ) صوت ووسائط  متعدّدة

 وابؼعلّم .    ابؼتعلّم بتُ والتفاعل ابؼهارات، واكتساب ابؼعلومات، واستقباؿ في الاتّصاؿ، الإنتًنت
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 لماذا التعلم عن بعد ؟ 2

أحد أىم ابؼفاىيم والتقنيات ابغديثة للتعليم بكافة مستوياتو، وقد أصبح ىذا النوع من التعليم ركنا  يعد التعليم عن بعد 
مهما للاقتصاد ابؼعرفي، ومن ابعدير بالذكر أف التعليم عن بعد، أو ما يُسمى أحياناً التعلم الإلكتًوني أو التعلم عبر 

ص مدبؾة، ولكن جوىر التعليم عن بعد ىو النمط التفاعلي، فثمة الإنتًنت، لا يعتٍ تدريس ابؼناىج وبززينها على أقرا
ىناؾ مناقشات متبادلة بتُ الطلبة وبعضهم، وتفاعل مع المحاضر، فهناؾ دائم التواصل مع الطلاب، في برديد مهامهم 

 1..واختباراتهم

 ابؼتعلمتُ بالغ على تأثتَ  بؽا افك حيث في التاريخ، للتعليم انقطاع أكبر كورونا ، في جائحة وعلى سبيل ابؼثاؿ تسببت
وتعلُّم الكبار،  وابعامعات، وابؼهتٍ، التقتٍ والتدريب ومؤسسات التعليم في كافة مراحل التعليم ، العافَ، حوؿ وابؼعلمتُ
 قد العافَ  مستوى العلم على طالبي من ابؼائة في 94 كاف ، 2020 منتصف أفريل وبحلوؿ ..ابؼهارات تنمية ومنشآت

 قبل التعليم ما مرحلة في بصيع الاطوار بدءا من  والشباب، الأطفاؿ من مليار 1,58بيثل  ما وىو فعلا بابعائحة، تأثروا
لذلك تم الابذاه بكو تبتٍ التعليم عن بعد ، كخيار ظرفي برتمو  1.بلد  200 في العافِ، التعليم ابعامعي إفُ الابتدائي

دنً ابؼعرفة للطلاب ، وعدـ توقيف عجلة التنمية ، ومن اجل مستقبل الضرورة ابؼلحة، من اجل الاستمرارية في تق
 والتقدّـ ابؼعرفيّ  الانفجار واكبت واضحة، استًاتيجية وخطط رؤًى بشةّ الاجياؿ الصاعدة .. " ولكن اذا تساءلنا أَكاف

 ىي أـ بعد؟ عن التعليم بكو للذىاب جهة أخرى، من التعلّم إفُ فرد كل وحاجة والنمو الدبيغرافي من جهة ، التقتٍّ 
 بعد العافَ دوؿ من العديد في الدراسة تعليق ظلّ  ، في واقع كأمر للتعامل معها ابغكومات طارئة اضطرت خطط

الاجابة تكمن في ابؼبررات ابؼنطقية والواقعية    حوؿ التعليم عن بعد عموما وظل ابعائحة خصوصا ،  1جائحة كورونا .
 والتي تتمحور حوؿ :

الفرص التعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم لأسباب بـتلفة ، وابؼساعدة في برستُ ابؼستوى التعليمي  إتاحة  -
 . التقليدي عن برقيق ذلك  والاجتماعي وابؼهتٍ للأفراد ، عندما يعجز التعليم 

 . علمتهيئة الظروؼ التعليمية ابؼلائمة ، وابؼتناسبة مع حاجات ابؼتمدرستُ،  لتحقيق استمرارية الت  -

تغطية ونشر مضامتُ التعليم ، لأكبر شربوة بفكنة ، نظرا لاف التعليم عن بعد ، يتصف بابؼرونة والتلاؤـ مع بصيع  -
 الظروؼ . 

ابغالية ، حيث يتم تأىيل  برقيق مفهوـ جديد للتًبية ، يتلاءـ مع الانفجار ابؼعرفي والثورة العلمية والتكنولوجية  -
في أي وقت وفي أي مكاف، دوف الالتزاـ بابغضور  ن طريق التعليم ابؼستمر، والتعلم الذاتيالأفراد ذوي الكفاءة ، ع

 .الفعلي 

 . فتح بؾالات وبزصصات مستحدثة ، بوتاجها المجتمع،  والتي لا تسمح النظم ابغالية للتعليم التقليدي بتحقيقها  -
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  1عدـ اقتصار الفائدة على ابؼتعلمتُ النظاميتُ  فقط تعميم ونشر ابؼعرفة ، بتقدنً البرامج  لكافة ابؼواطنتُ ، و  -

وابغقيقة اف الذي ساىم في انشار وتبتٍ التعليم عن بعد ىو الثورة التكنولوجية وتطور بؾاؿ الاتصاؿ الذي يعتبر جوىر 
المجالات والتي ابغضارة ابغديثة على حد تعبتَ العافَ سبنسر وذلك للمزايا التي تقدمها التكنولوجيا ابغديثة في بـتلف 

 نذكر منها : 

 .منها التعليمية، للاستفادة الإدارات بـتلف في ابؼشاريع عن ابؼعلومات تبادؿ

 .التعليمية ابؼشاريع لتنفيذ والفنية التخطيطية ابؼعلومات من الاستفادة

 .التعليمية ابؼؤسسات بـتلف بتُ ابؼشتًكة ابؼشاريع تنفيذ

 .التعليمية والإدارة التدريس ىيئة أعضاء بتُ التعليمية الاجتماعات عقد سرعة

 .لعرض خبراتهم ومنجزاتهم العلمية  المجالات بصيع في ابؼتخصصتُ ابػبراء استضافة

    لنقل وتوظيف ابؼعارؼ  . اللازـ الوقت توفتَ

 .ابغضور  رغم عدـ الوقت في نفس ابؼسموع ابؼرئي الاتصاؿ باستخداـ الابذاه،  ثنائي بعد عن التعليم مفهوـ تطوير

 .تواجههم التي التعليمية الصعوبات وقت بؼناقشة أي وفي مستمرة ، بصفة ابؼباش ابغوار على والطلاب ابؼعلمتُ تشجيع

 1العلمية   وابؼؤبسرات أماكن الاجتماعات إفُ وابؼتخصصتُ ابػاصة بابػبراء تكاليف التنقل وابغضور ابلفاض

بعد ، عامل ىاـ ورئيسي في تبتٍ ىذا ابػيار، حيث بيتاز التعليم عن اضافة افُ ما سبق ، فاف خصائص التعليم عن 
بعد بقدر كبتَ من ابؼرونة وابؼلاءمة ، فهو يعطي ابؼتمدرستُ جانبا كبتَا من ابغرية، حسب ظروفهم ، ويوسع فرص 

اقشات وتنوع عمليات التعلم ليشمل شربوة غتَ بؿددة ، كما نو بوفز على التعلم الذاتي، وابؼتابعة، كابؼشاركة في ابؼن
البحث، وتوضيح ابؼعارؼ وابغقائق، ومقارنتها ،ثم امكانية مشاركتها مع الاخرين ، كما انو بىلق نوعا من التفاعل 

الذاتي، بتُ الطالب وبتُ بؿتوى ابؼعرفة العلمية، فتتكوف لديو استًاتيجية خاصة ،تتحوؿ افُ خبرات عميقة ،يستطيع 
   1نقلها ومشاركتها مع الاخرين . توظيفها ببراعة ، ويؤسس افُ

 عن جائحة ابؼتًتّب القسريّ  الظرؼ نتيجة العربي،  العافَ في طارئة نفسو كحالة فرض بعد عن التعليم أف شكّ  لا
 مع أكثر بساشيًا بهعلو  كافة ابعوانب   من وبرسينو بعد عن للتعليم التخطيط  أفّ  على اثناف بىتلف لا لكن كورونا،
بعد  عن تعليم أجل ابؼسابنة في جودة  من عناصر بطسة التعلّم لذلك وجب توفرّ نواتج من ويرفع تُ،ابؼتعلم حاجات

: 

 : الرقميّ من خلال المحتوى وجوب صناعة
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 : يقوـ بصناعة المحتوى الرقمي فريق متخصص من داخل ابؼؤسسة مصادر خارجية

 : يتم التعاقد مع خبراء من خارج ابؼؤسسة  مصادر داخلية

 : على شكل تطوير داخلي بسيط باستعماؿ المحاكاة   لم المصغرالتع

 وجوب التواصل والتعاوف

 وجوب التقييم وبرليل النتائج

 التوسع في عملية التعليم 

 1التمكن من اجراء البحوث والدراسات اللازمة . 

 التعليم عن بعد في المنظومة الجامعية : 3

تخدمت ابعامعة ابؼفتوحة في الولايات ابؼتحدة الامريكية  تقنيات بـتلفة حيث اس 1970البداية ابغقيقة كانت في سنة 
مثل التلفاز، والراديو، وأشرطة الفيديو في ىيكلة التعلم عن بعد، وفي العقدين الأختَين تأسست أربع جامعات في 

وؿ جامعة أمريكية أ  (NYSES) أوروبا، وأكثر من عشرين حوؿ العافَ تطبق تقنية التعليم عن بعد، وتعتبر جامعة
بعدىا انتشر   1مفتوحة تأسست تلبية لرغبات ابؼتعلمتُ ، في جعل التعليم العافِ متاحًا بؽم عبر الطرؽ غتَ التقليدية .

العابؼية "  والشبكة تقنيات الاتصاؿ في ابؼتسارع التنامي تزامنا مع ، ابعامعي التعليم أوساط في بعد عن التعليم
عن بعد  افُ  للتعليم اىتمامها جلّ  أولت التي ابؼتقدمة، الدوؿ في العافِ التعليم ؤسساتحيث ابذهت م ."الانتًنت

 متنوعة بأساليب بعد عن للتعليم مقرر  50,000 من أكثر دولة 130  جامعات في زيادة استعمابؽا  ، حيث قدمت
 عن برنامج التعليم عائدات من لاردو  مليوف 150 ىارفرد جامعة حققت وفي ىذا الشأف  الالكتًوني ، التعلم بينها من

 ابغادي القرف جامعات"  ابعامعات ، ائتلاؼ طالب بالإضافة افُ  ابقاز مشروع 60.000  بىدـ الذي بعد،
 من كل في الطلاب إفُ ابعامعي التعليم لنقل الابراد الاوربي أسسها التي الالكتًونية او ما يسمى بابػطة "والعشرين

 للمحاضرات منصة شبكة على حاليا بعد عنفي ابعامعات وفي ابعزائر مثلا يرتكز التعليم  1.وأمريكا  وأفريقيا آسيا
 الشبكة عن طريق الشبكة الدخوؿ بؽذه التكوين حيث يتم مؤسسات غالبية على والتعليم الالكتًوني موزعة ابؼرئية

 .  ARN للبحث   الوطنية

                  

توي على شبكة من المحاضرات ابؼرئية ابؼسجلة حيث تم دمج مؤسسات التعليم : بر / منصة المحاضرات المرئيةأ 
 ( ومن بفيزات نظاـ ىذه ابؼنصة بقد :  46( واخرى مستقبلة ) 13العافِ في مواقع مرسلة ) 

 النقاط متعددة التفاعلية ابؼرئية المحاضرات يسمح ببث
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ابؼواقع ابؼستقبلة من اجل اظهار بؿتوى  مستوى على العرض مضموف تبديل للأستاذ اثناء عرض المحاضرة ابؼرئية  بيكن
 موقعا على نفس شاشة العرض . 16الصفحة الاوفُ ابػاصة بو مع ارساؿ الصور من جهاز التسجيل ، ويستطيع ابراز 

 حيث يسمح ىذا)   موزع  -زبوف( صيغة في بعد عن للتعليم قاعدة على : يرتكز الالكتروني التعليم /  نظامب 
بالإعداد والوصوؿ افُ ابؼوارد عبر ابػط في شكل مؤخر غتَ متزامن ، وبيكن للمتعلم  الالكتًوني التعليم من مطالن

الوصوؿ افُ ىذا النظاـ في أي وقت ومكاف بوجود او عدـ وجود مرافق ، وبذلك تسمح ىذه القاعدة التقنية للأساتذة  
يقية ، بسارين ..( في ابؼقابل بسنح القاعدة للمتعلم مواد باستعماؿ بـتلف الطرؽ عبر ابػط ) نشاطات ، دروس تطب

بيداغوجية ثرية متنوعة ودائمة ، وادوات تسمح بالاتصاؿ بتُ ابؼتعلم واستاذه ، وفيما بتُ الاساتذة لتبادؿ ابؼعارؼ 
  1. والنقاشات ..

بية ابؼؤسسات التعليمية بكو عموما تستخدـ معظم ابعامعات حاليا ما يسمى "أنظمة إدارة التعلم"  حيت توجهت غال
التعليم الإلكتًوني كبديل أنسب لضماف استمرار العملية التعليمية. وزاد بشكل ملحوظ استخداـ تطبيقات بؿادثات 

" و"غوغل" و"ميتينغ" و"ويب إكس ميت" وغتَىا. لذلك يلجأ كثتَ من الاساتذة  في  الفيديو عبر الإنتًنت مثل "زوـ
لتصميم التعليمي" لإعداد ابؼادة التعليمية افِ برقق الأىداؼ بكفاءة عالية . ويقوـ ىذا ابعامعات إفُ ما يسمى "ا

التصميم عموما على دراسة الاحتياجات التعليمية للطلاب، وبرديد الأىداؼ والوسائل ابؼناسبة لتحقيقها، وأدوات 
  ASSUREو ADDIEعليمي قياس مدى التعلم والتغذية الراجعة. ومن النماذج ابؼستخدمة في التصميم الت

ومن أبرز ابهابياتها  أنها توفر للطالب الزاد ابؼعرفي القابل للتحميل ، في أي مكاف وزماف من العافَ ، وذلك  1وغتَىا .. 
بدجرد الولوج إفُ الصفحة الربظية عبر كلمة ابؼرور ابػاصة بو ، وتساىم تلك ابؼنصات بتقليص نسبة الأخطاء أو السهو 

نو أغلب الطلبة ، كنقص التًكيز أثناء متابعة المحاضرات والأشغاؿ التطبيقية، لأف أغلب تلك الدروس الذي يعاني م
تبقى مسجلة في شكل فيديوىات ،  وىنا تكمن جوىرية الابهابيات من خلاؿ سهولة وصوؿ بصيع ابؼواد العلمية 

يوىات،  ليتابعها الطالب باستمرار ويستفاد بالشرح ابؼفصل وابؼفضل ، وتبقى مسجلة في صيغة ورقية إلكتًونية أو فيد
 1منها متى شاء 

وحتى يتم استغلاؿ منظومة التعليم عن بعد في ابغقل ابعامعي ينبغي التحلي بابؼوضوعية العلمية واختيار الاستًاتيجيات 
 ابؼلائمة بؼواكبة وتطبيق ابعاد التعليم عن بعد وذلك من خلاؿ :

 التنمية ضماف بؽدؼ المجاؿ، في ىذا ابؼعارؼ على للحصوؿ والتكنولوجيا، علوـال وتسختَ التعليم جودة ضماف  -
 .ابؼستدامة

 مواجهة على قادر جيل بناء في بها التعليم يسهم أف بيكن التي الطريقة تصوّر إعادة خلاؿ من ابؼستقبل استشراؼ  -
 .العاـ للصافٌ خدمة بؽا عملية وإبهاد حلوؿ والطارئة ابعديدة الأزمات
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 مراعاة مع التعليم تلقي في الطلبة بتُ الإنصاؼ برقق برتية رقمية قوية  ببنية مدعومة  التعليم عن بعد أبماط برديث  -
 .التعليمية  ابؼؤسسات في معايتَ ابعودة بوقق بدا الطلبة ، تقييم وابؼدينة وتوظيف ذلك في  بتُ الريف الفوارؽ

 والبحث والتكنولوجيا العلوـ قضايا مع تعاملها ، وتطوير العلمي البحث ومراكز ابعامعات بتُ التًابط تشجيع  -
 استخداـ وتشجيع الاخطار، لمجابهة والتكنولوجيا العلوـ ، وتسختَ العلمي البحث مكانة والابتكار، وتعزيز والتطوير

 .الناجحة التجارب على تعميم والعمل بالبيئة، الرفيقة التكنولوجيا

 1.ابؼراحل التعليمية   بؼختلف الدراسية ابؼناىج في والكوارث ماتالأز  إدارة مفهوـ إدخاؿ  -

 تحديات تواجو التعليم عن بعد : 4

تسود بـاوؼ من أف يساىم التعليم عن بعد في تقوية التفاوت الطبقي بتُ السكاف، فأبناء الطبقة الغنية يتوفروف على 
ة داخل منازبؽم . وإف كانت مشكلة التجهيزات التجهيزات ابؼطلوبة، وباستطاعتهم الاستفادة من دروس خصوصي

وولوج الانتًنت مطروحاً في ابؼدف، فهي تزداد حدة في الأرياؼ ، ومن التحديات الطارئة، عدـ إعداد ابؼدرّستُ للتعليم 
التدريب على التعامل داخل الفصل الدراسي التقليدي، وجلّ ابؼبادرات الرقمية التي كانت  عن بعد، إذ ينحصر جلّ 

تتم بتُ ابؼدرستُ والتلاميذ كانت تطوّعية. وىناؾ بردٍ آخر بىصّ الثقافة الرقمية للتلاميذ، فغالباً ما تركز ابؼناىج 
، مقارنة مع مناىج دوؿ متقدمة تتيح للتلاميذ دروساً جد متقدمة في المجاؿ Office  التقليدية على برامج بسيطة مثل

 1.الرقمي

القومي للبحوث الاجتماعية وابعنائية في مصر عن نتائج دراسة التي أجراىا ابؼركز وقد كشفت دراسة حديثة  للمركز 
% من أولياء الأمور اعتمدوا 71.1بعنواف "التعليم عن بعد في مصر وأزمة فتَوس كورونا ابؼستجد  ، حيث أفادت بأف 
% منهم عن طريق 42.5عل في مواصلة تعليم أبناءىم على مشاىدة الفيديوىات التعليمية ابؼسجلة، في حتُ تفا

، كما أقر  % من أولياء الأمور باعتمادىم على تطبيقات التواصل الاجتماعي ؾ  " 33.3برامج تفاعلية مثل زووـ
واتس اب " مثلا . وفيما يتعلق بتحديات التعليم عن بعد من وجهة نظر عينة ابػبراء والقائمتُ على العملية التعليمية، 

% أقروا بعدـ وجود صعوبات أو 2% من أفراد العينة أقروا بوجود برديات في مقابل 98أوضحت الدراسة أف نسبة 
معوقات، حيث أبصع أغلب القائمتُ على التعليم من أفراد العينة أف أبرز تلك ابؼعوقات تتثمل في ابؼعوقات التقنية  

بطء شبكة الإنتًنت ( بنسبة %، يلي ذلك )80)عدـ توفر الإمكانيات التكنولوجية اللازمة لدى ابعميع ( بنسبة 
%، ثم ابؼعوقات ابػاصة بالعنصر البشري والتي تتعلق بددى استعداد الطلاب وابؼعلمتُ لاستخداـ ىذا الأسلوب في 76

% بؼهارات التعليم عن بعد( ، بالإضافة إفُ صعوبة 66% وابؼعلمتُ بنسبة 67التعليم )عدـ امتلاؾ الطلاب بنسبة 
 1 .%40قواعد البيانات بنسبة تعامل ودخوؿ الطلاب على 

 تنويع العربيّة مثلا على الدوؿ في التعليميّة الأنظمة اعتمدت التحتيّة، والبتٌ التقنيّة الإمكانيات ضعف ناحية ومن
 من ابؼعلّمتُ فئة كبتَة بعد،لكن نتائج بعض الدراسات اوضحت أفّ  عن التعليم في ابؼعتمدة وابػطط ابؼسارات
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 في ضئيلا كاف النفسي والاجتماعي الذي للدعم بالإضافة التقتٍ، التدريب لناحية أكبر بعهد اجةبح كانت وابؼتعلّمتُ
 الدراسي،  العاـ لإنهاء واضحة ومواعيد خطط وعدـ وجود جهة من السائد ، نتيجة والتوترّ القلق شعور تنامي ظل

 في دورىم تعاظم نتيجة الأمور أولياء منو انىع الذي النفسي بالإضافة للضغط ثانية، جهة من والتًفيع التقييم وآليات
  1الاىتماـ بدشاغلهم ابػاصة . جانب إفُ التعليميّة العمليّة

وفي ابؼقابل يطرح الكثتَ من ابؼختصتُ  بصلة من التساؤلات حوؿ عملية التعليم عن بعد خاصة في ظل ازمة كورونا . 
فعّالا عن البيئة التقليدية في ابعامعة او ابؼدرسة.. ىل بيكن أف  ىل الدروس والمحاضرات الافتًاضية بيكن أف تكوف بديلاً 

يتفاعل عدد كبتَ من الطلبة أثناء المحاضرات عن بعد؟ ىل بيكن أف يطرح الأستاذ أسئلة فكرية وفلسفية لعدد كبتَ من 
طلبة موضوع حضور الطلاب ، حيث بقد بعض ابغصص الافتًاضية بفتلئة وبأعداد كبتَة من الطلبة ، ىل يأخذ بعض ال

المحاضرات على بؿمل ابعد؟  وبابؼقابل ىل يكوف الاستاذ متحمساً لإعطاء الدرس ؟ ىل يكوف الاستاذ في قمة عطائو 
أثناء اعطاء المحاضرات الافتًاضية و مليئاً بالشغف كما نراه بالمحاضرات التقليدية التفاعلية حتُ يرى طلابو وجها 

  ..د تلقيناً عن بعد واسلوبا لتجميد الادمغة والعقوؿلوجو؟؟ ىل أصبح التعليم عن بع
ىل أصبح التعليم عن بعد في بؾتمعنا وسيلةً لتحصيل علامات وبنية مرتفعة وغتَ حقيقية؟ ىل ىذا ىو التعليم الذي 

ئا يراه البعض بديلًا عن التعليم ابؼباشر؟ .. خلاصة نستطيع القوؿ اف التعليم عن بعد بكافة وسائلو لن يكوف شي
   1اساسيا، بل مكمّلًا و داعماً بؼا بهري بالغرؼ الصفية 

الواضح من خلاؿ ىذه ابؼقاربة أف عملية التعليم عن بعد تتطلب العناصر البشرية ابؼؤىلة ، والوسائل التقنية ابؼطلوبة، 
توجو عاـ ومستداـ، ما علماً أف مسألة التعليم عن بعُد بهب أف تتجاوز حالة التفاعل مع الظرؼ الراىن ، لتتحوؿ إفُ 

بهعل منها عملية تعليم مستمر، يتم بعضو الآف برت إشراؼ ابؽيئات التعليمية، ليصبح فيما بعد بدثابة تعلم ذاتي 
 1 .متواصل مدى ابغياة من خلاؿ حث الطلاب على البحث وابؼشاركة ..

 : خاتمة

الظروؼ وابؼستجدات العامة ، او حالة ومتطلبات تتأرجح عملية التعليم عن بعد بتُ القبوؿ والتطبيق الفعلي ، حسب 
ابؼتعلم في حد ذاتو ، او الارجاء والاستخداـ في بؾالات ضيقة ، حسب الضرورة ابؼلحة ، اف ىذا النوع من التعليم 

ليس وليد الصدفة ، بل تفرضو مستلزمات عملية التغيتَ الاجتماعي ابؼستمرة ،  على ابؼستوى الاجتماعي ،بفعل التطور 
التكنولوجي ابؽائل في منظومة الاتصالات ، بيكن القوؿ اف التعليم عن بعد ، ىو عملية فرضت نفسها بناءا على المحيط 

 او البيئة ابػارجية، التي تتحكم فيها عوامل بـتلفة .

 : ىوامش 

ابؼفهوـ ػ “بعُد بتُ ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية  ، التعلم عن  –عمر حستُ الصديق بوشعالة  1
 https://democraticac.deوالتأصيل ، 
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والاقتصادية ،  القانونية للدراسات الاجتهاد كورونا ، بؾلة فتَوس تفشي ظل في بعد عن التعليم بؿمد ، أبنية زايد 1
 490جامعة بسنراست ابعزائر، ص  2020 السنة 90 :العدد 90 :المجلد

بعد  عن التعليم لإستخداـ الأردف في ابغكومية ابؼدارس في الثانوية ابؼرحلة طلبة رت ا تصو"مقدادي ،  ابضد بؿمد  1
 100، ص 2020، ماي   19، المجلة العربية للنشر العلمي الاردف، العدد  "ومستجداتها كورونا أزمة ظل في

 http://sah4049.blogspot.comدراسة نظرية ،  - ، التعليم عن بعد سلطاف عبدالرؤوؼ حلمي 1

زىتَ ىواري ، التعليم في زمن كورونا: خلاصات وتوصيات ،  1
https://www.alaraby.co.uk/society/ 

،  2020نً ، التعليم عن بعد مفهومو، ادواتو واستًاتيجياتو ، اليونسكو ، ھإبرا ابؽمامي و حجازي سيف بن بضد 1
 18ص 

 https://democraticac.de ، مرجع سابق .يق بوشعالة عمر حستُ الصد 1

 4، ص   2020بعدىا ، اوت  وما19 - كوفيد جائحة تقرير للامم ابؼتحدة ، التعليم أثناء 1

 11، ص  مرجع سابقنً ، ھإبرا ابؽمامي و حجازي سيف بن بضد 1

ابؼفهوـ ػ “اتيجية  ، التعلم عن بعُد بتُ ابؼركز الدبيقراطي العربي للدراسات الاستً  –عمر حستُ الصديق بوشعالة   1
 https://democraticac.deوالتأصيل ، 

سوىاـ   ، سياسات واستًاتيجيات توظيف تكتولوجيا ابؼعلومات في التعليم  ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة   بادي  1
 71، ص   2004/2005ماعية ، في علم ابؼكتبات ، جامعة منتوري قسنطينة ابعزائر ، كلية العلوـ الانسانية والاجت

احلاـ عبد اللطيف ابضد ابؼلا ، تقونً بذربة التعليم عن بعد في ابعامعة ابؼاليزية ، المجلة الدولية للأبحاث التًبوية ،  1
 124، ص  2016. 39جامعة الامارات العربية ابؼتحدة ، مح/ 

 32، ص  مرجع سابقنً ، ھإبرا ابؽمامي و حجازي سيف بن بضد 1

 https://www.turkpress.coبصاؿ نصار، التعليم عن بعد في زمن كورونا ،  د. 1

 كلية بعد ، بؾلة عن التعليم برنامج الإلكتًوني في التعليم نظاـ استخداـ واقع المحمادي ، تقونً ثلاب علي غدير 1
 179، ص  2018ستة  39والإنسانية جامعة بابل ، العدد  التًبوية للعلوـ الأساسية التًبية

 498، ص  مرجع سابقبؿمد ،  زايد 1

http://sah4049.blogspot.com/
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معن ابػطيب ، برديات التعلم الإلكتًوني في ظل أزمة كورونا وما بعدىا ،  1
https://www.aljazeera.net/opinions 

، التعليم العافِ عن بعد زمن كورونا: الابهابيات والسلبيات ،   فؤاد الصباغ 1
https://www.alquds.co.uk 

العدد  ، نشرية  الاكسو العلمية  ،203 0ابؼستدامة  أىداؼ التنمية على كورونا وتداعياتها ئحةخلف العقبة ، جا  1
 16والعلوـ ، ص  والثقافة للتًبية العربية ، للمنظمة 2020 سبتمبر  5

إبظاعيل عزاـ ،   ىل تنجح دوؿ عربية في إنقاذ التعليم من كورونا عبر الإنتًنت؟               1
https://www.dw.com/ 

اليوـ السابع ، التعليم عن بعد فى زمن كورونا.. نتائج دراسة ابؼركز القومي للبحوث الاجتماعية ،  1
https://www.youm7.com 

كورونا  ،  جائحة في للاحتياجات التعليمية العربية الدوؿ استجابة حوؿ العربي ، تقرير العافَ بعد في عن التعليم 1
 25، ص 2020اليزنسكو ، جويلية  

 /https://www.ammonnews.net التعليم عن بعد" في زمن كورونا ،"د. اشراؽ العموش ،   1

 /https://www.alaraby.co.uk/society مرجع سابق .زىتَ ىواري ،   1
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةبعد في الجامعات العربيالتعليم عن   

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 الجامعة الالكترونية كآلية مدعمة للتعليم التقليدي

 . 19في ظل جائحة كوفيد  
  

 1العطري ابضد  

                                          ) ابعزائر(                   برج بوعريريجي جامعة بؿمد البشتَ الابراىيم1

 2نهايلي حفيظة

 ) ابعزائر( ابعلفة جامعة زياف عاشور2

 

 ملخص : 

يلعب التعليم دورا مها في حياة الشعوب وفي برديد قدراتها و مصتَىا ،استطاعت الدوؿ اف برقق بموىا الاقتصادي 
ؿ الاجتماعي ،وشهدت ابعزائر في الاونة الاختَة وضعية صحية والاجتماعي من خلاؿ التعليم باعتباره اداة فعالة للتحو 

( السريع الانتشار الذي يهدد ابعامعة ابعزائرية بالشلل 19تدعو للقلق نتيجة ظهور فتَوس كورونا ابؼستجد )كوفيد 
 نتيجة الشروط التعجيزية التي يتضمنها البروتوكوؿ الصحي .

ف بتُ الدارستُ و الاكادميتُ وابؼؤسسات التعليمية والقائمة على وىنا برزت فرص جديدة وبؾالات واسعة للتعاو 
استخداـ شبكة الانتًنت ) التعليم عن بعد( أو ما تسمى بابعامعات الالكتًونية ، حيث اصبح من ابؼمكن نيل 

ات الشهادات وابؼعارؼ وابؼعلومات بعيدا عن ضرورة مشاركة الطلبة بالأنشطة داخل الفصوؿ الدراسية أو ابؼؤسس
 التعليمية التقليدية .



350 
 

بل اف التعليم التقليدي ابعامعي قد بدأ يدخل مرحلة التعليم ابعامعي الالكتًوني الذي ىو أكثر جودة ويساعد على 
التكيف مع الوضع الراىن ، وسنحاوؿ من خلاؿ ىاتو الورقة البحثية تناوؿ الدور الذي تلعبو ابعامعات الالكتًونية  

 لتقليدي وكيفية مسابنتها في برستُ جودة التعليم العافِ .كآلية مدعمة للتعليم ا

 الكلمات المفتاحية : 

 ابعودة – 19كوفيد   –الانتًنت   –ابعامعة  –التعليم  

abstract: 

Education plays an important role in the lives of peoples and in determining their 
capabilities and destiny. Countries have been able to achieve their economic and 
social growth through education as an effective tool for social transformation, and 
Algeria has recently witnessed a health condition that calls for concern as a result of 
the emergence of the new Corona virus (Covid 19), which is rapidly spreading. The 
Algerian University is threatened with paralysis due to the crippling conditions 
included in the health protocol. 

Here, new opportunities and wide areas for cooperation arose between students, 
academics, and educational institutions based on the use of the Internet (distance 
education) or the so-called electronic universities, where it became possible to obtain 
certificates, knowledge and information away from the necessity for students to 
participate in activities within the classroom or traditional educational institutions. . 

Rather, traditional university education has begun to enter the stage of electronic 
university education, which is more quality and helps to adapt to the current 
situation, and through this research paper we will try to address the role that 
electronic universities play as a supportive mechanism for traditional education and 
how they contribute to improving the quality of higher education. 

key words : 

Education - University - Internet - Covid 19 - Quality. 

 : مقدمة

يتفق ابعميع على أف ابعامعة من أىم ابؼؤسسات التعليمية ابؼسابنة في ترسيخ دعائم التقدـ العلمي ولآلية الارتقاء 
المجتمع وتطوره على بصيع الاصعدة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ، لذلك بررص المجتمعات الغربية على تطويرىا بؼا 

الرقي الفكري والعلمي ،وتزود المجتمع بطاقات في كل المجالات وإعداد كفاءات مشبعة بابؼعرفة والقيم بؽا من ابنية في 
 الانسانية لتساىم في بناء المجتمع من اجل برقيق متطلباتو الوظيفية .

تشار ( السريع الان19ويشهد العافَ اليوـ وضعية صحية تدعو للقلق  نتيجة ظهور فتَوس كورونا ابؼستجد )كوفيد 
والذي تسبب في اكبر اضطراب عابؼي منذ ابغرب العابؼية الثانية ، بفا أدى افُ تضخيم وتسريع  تأثتَات الاضطرابات 
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العابؼية والتي فَ يواجهها اي جيل من قبل في وقت السلم ،كالثورة الرقمية والذكاء الاصطناعي وىندسية ابغياة 
 والاحتباس ابغراري .

كتًونية كآلية مدعمة للتعليم التقليدي وكمصدر ىاـ للتعلم وذلك نتيجة الامكانات التي تقدمها وىنا برزت ابعامعة الال
في الوصوؿ السريع للمعلومات ، وقد بدأت ابعامعات بطرح ابؼساقات التعليمية في شكل صفحات الكتًونية بيكن 

والاستغناء على الطرؽ التقليدية ،كما أنها  ابؼتعلم من تصفح يعزز التعلم ابعماعي ،ويسهم في نقل ابؼعلومات الكتًونيا
 بسثل وسيلة تواصل فعالة في العملية التعليمية .

وسنحاوؿ من خلاؿ ىذه ابؼداخلة تقدنً تفستَات لواقع ابعامعة الالكتًونية كآلية مدعمة لتعليم التقليدي ومن ثم 
 طوير كفاءة بـرجاتو .أدوارىا في برستُ جودة التعليم عن بعد في تطوير التعليم ابعامعي وت

 تحديد المفاىيم : 

 مفهوم الجامعة : 

)بصعية أو  magistrorumو  universitas scholarumأصل كلمة جامعة ىو اختصار للكلمة اللاتينية 
ابراد( الاساتذة والطلبة وىي مؤسسة عمومية للتعليم العافِ والبحث ،تتمتع بنوع من الاستقلالية ،بـولة بؼنح شهادات 

 1طابع وطتٍ كما انها منظمة تعليمية متعددة التخصصات مكونة من بؾموعة مؤسسات التعليم العافِ والبحث " ذات

وتعتٍ الابراد الذي يضم وبهمع اقوى الاسر   universitas مأخوذ من كلمة   universityاف اصطلاح جامعة 
تخدمت لتدؿ على بذمع الاساتذة والطلاب من نفوذا في بؾاؿ السياسة في ابؼدينة من اجل بفارسة السلطة ، وقد اس

بـتلف البلاد والشعوب ، حيث جاء ىذا التجمع على غرار الابرادات الصناعية وابغرفية التي كانت تقوـ بدور تعليمي 
 2مهم في العصور الوسطى "

ائف في اطار نظاـ معقد السلوؾ ابؼنظم الذي يهدؼ افُ برقيق بصلة من الوظ ب انهاfrederic Hustanويعرفها 
 3النظاـ الاجتماعي القائم "

" ومصطلح ابعامعة يعتٍ اكثر من بؾرد بذمع الاساتذة،فهو يتضمن أبعاد عديدة منها جامعة ابؼعارؼ عامة مشتًكة بسثل 
قاعدة للمهن ابؼتخصصة وجامعة بؼختلف ابداعات الفكر الانساني ،وجامعة لثوابت المجتمع وخصوصيتو الثقافية ، 

وارد ومصادر ابؼعرفة،بدا ييسر بذديده وإنتاجها،وجامعة بؼقومات ابغياة من حيث الشراكة الفاعلة في ابغياة وجامعة بؼ
ابعامعية ،وجامعة لفرؽ عمل متكاملة ومتعاونة،تتألف مدارسهم الفكرية بػدمة الطلاب والارتقاء بالبحث العلمي 

 4وخدمة المجتمع "
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عية معقدة ،وتشكل نقطة تقاطع لنشاطات اجتماعية واسعة من الافراد ،حيث "اذف ابؼؤسسة ابعامعية بسثل بنية اجتما
تتميز بقدرتها الكبتَة على تنظيم نشاطاتهم ،ودبؾهم في خبرات ابغياة وبؾالاتها،وىي وفقا بؽذه الصيغة تشكل نظاما 

 5اجتماعيا بالغ التعقيد "

بؼسلم بو أف دورىا يتمثل في تنمية المجتمعات وتزويدىا وبناءا على تعريفات ابعامعة فهي مؤسسة التعليم العافِ ومن ا
 بالاطارات في بـتلف ابؼيادين .

 مفهوم الجودة :

في معناىا اللغوي حسب معجم لساف العرب فكلمة جودة أصلها من ابعود ، وابعيد نقيض  qualityابعودة  
 6ن القوؿ أو الفعل " الرديء، وجاد الشيء وجوده أي صار جيدا ، وقد جاد جوده وأجاد أي أتى م

 7" كما تعتٍ التفوؽ والتميز في شيء ما "

واصطلاحا تعرؼ بأنها ابؼطابقة بؼتطلبات أو مواصفات معينة ، بينما يعرفها ابؼعهد الوطتٍ الامريكي للمعايتَ : 
American national standards institut   

 8و قادرا على الوفاء باحتياجات معينة "بأنها بصلة السمات وابػصائص للمنتج أو ابػدمة التي بذعل

وابعودة في ابعامعة الالكتًونية تعتٍ تدعيمها بجملة من الاليات التي من شأنها مساعدتها في اداء مهامها و اعتبارىا 
 بديل للتعليم  التقليدي ،كما اف التعليم عن بعد )التعليم عبر الانتًنت( يعتبر عملية ضرورية من أجل نشر ابؼعلومات

 ( . 19وابؼعارؼ العلمية وابؼسابنة في تبلورىا التًاكمي عبر الزماف وابؼكاف في انتشار جائحة كوفيد) 

الشبكات   international networkعبارة بالابقليزية عبارة مشتقة من كلمة   internetتعريف الانتًنت : 
 العابؼية وتعتٍ لغويا الارتباط بتُ الشبكات .

ة الشبكات وىي بشرة نتيجة تلاحم ثلاث ثورات كونية ىي ثورة ابؼعلومات وثورة الاتصاؿ وثورة وتعتبر الانتًنت شبك
 ابغواسيب ، وىي بسثل أبرز النماذج في الاستفادة من خدمات الشبكة الرقمية ابؼتكاملة.

ضها ببعض والانتًنت ىي شبكة معلومات عابؼية تربط الالاؼ من شبكات ابغواسيب ابؼنتشرة في بقاع العافَ بع
 .9ويستخدمها ابؼلايتُ من البشر"

وىو مشروع من وزارة الدفاع  1969الذي أطلق عاـ   arpanetوظهرت الانتًنت نتيجة بؼشروع الاربانت  
الامريكي والذي أنشء من أجل مساعدة ابعيش الامريكي لدعم ابؼشاريع والبحوث العلمية في بؾاؿ الدفاع والشؤوف 

حيث استبدلت وزارة الدفاع  1986مقتصرة على استخداـ وزارة الدفاع الامريكي حتى عاـ  العسكرية وظلت الاربانت
 ابؼعموؿ بو في الشبكة . NCPالامريكي البروتوكوؿ 
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حيث فتح المجاؿ للباحثتُ والاكادميتُ لاستخداـ ىذه الشبكة على نطاؽ واسع و بذلك برولت الاربانت افُ الانتًنت 
بسرعة ىائلة بحيث لا بيكن لاحد أف يعرؼ بالضبط ماىو حجم الانتًنت اليوـ او كيف ومنذ ذلك ابغتُ وىي تنمو 

 ستصبح غدا .

اما الاف    UNIXوفي البداية كاف على مستخدـ الانتًنت معرفة بروتوكولات ونظم تشغيل معقدة كنظاـ تشغيل 
 ابؼاضي من الصعب الدخوؿ افُ فلا يلزمك سوى معرفة بسيطة بابغاسب لكي تدخل افُ رحاب الانتًنت كما كاف في

الانتًنت من خلاؿ الشبكة ابؽاتفية باستخداـ مودـ ولكن مع انتشار شركات توفتَ ابػدمة تبددت ىذه الصعوبات 
 حيث فَ يعد الدخوؿ اليها امرا صعبا  كما انها تعتمد اللغة الابقليزية  كلغة ربظية واف الابحار في الانتًنت بؾاني بساما .

وىي بصعية غتَ ربحية لاعضاء متطوعتُ يقوموف بتسهيل  ISOCالادارية في الانتًنت ىي بصعية الانتًنت  اما السلطة
ودعم النمو الفتٍ للانتًنت وبرفيز الاىتماـ بها فكل مستخدـ للانتًنت مسؤوؿ عن جهازه وىناؾ ما يسمى بالعمود 

ت اخرى وعند ارساؿ معلومات بهب أف بسر بهذا الفقري للانتًنت وىو ابعزء الرئيسي للشبكة الذي يرتبط بو شبكا
العمود الفقري ويلي ذلك الشبكة الوسطى للانتًنت وىي شبكة العبور التي تربط الشبكة ابعذرية بالعمود الفقري أي 
تقوـ  بربط مناطق جغرافية بالعمود الفقري والشبكة ابعذرية ىي ابؼستوى الثالث من الانتًنت وتقوـ بربط الشبكات 

سسات وابؼعاىد بشبكات ابؼناطق ابعغرافية ولا احد يقوـ بتمويل كل ذلك بل اف كل شركة مسؤولة عن بسويل ابؼؤ 
 نفسها .

كما اف الانتًنت معرضة للكثتَ من ابؼخاطر ابؼتعلقة بسرية ابؼعلومات لذلك فبمجرد اتصالك بالانتًنت فانت معرض 
 لعملية الاختًاؽ وسرقة البيانات .

 نتًنت : الويب ، ابؼتصفح ،الشركة ابؼزودة بػدمة الانتًنت،برامج التصميم ..ومن مصطلحات الا

 ومن مستلزمات الاتصاؿ بالشبكة ما يلي : 

 حاسب -1

 مودـ  -2

 الاشتًاؾ في ابػدمة -3

 10برامج تصفح الانتًنت" -4

 مفهوـ التعليم عن بعد :

 .11على اكتساب ابؼعرفة من خلاؿ وسائط الانتًنت " " التعليم عبر الانتًنت ىو النشاط التًبوي التعليمي القائم 

 الانتقاؿ من التعليم التقليدي افُ التعليم باستخداـ الانتًنت : 
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اذا نظرنا افُ التعليم فاف ىناؾ ثلاث انواع من التعليم وجدت عبر الزمن  حتى وقتنا ابغاضر وىي كالتافِ : التعليم 
 لتعليم باستخداـ الانتًنت التقليدي والتعليم باستخداـ ابغاسوب، وا

: يرتكز التعليم التقليدي على ثلاثة بؿاور اساسية وىي ابؼعلم وابؼتعلم وابؼعلومة ،وقد وجد التعليم  التعليم التقليدي-1
التقليدي منذ القدـ وىو مستمر حتى وقتنا ابغاضر ولا بيكن الاستغناء عنو بؼا لو من ابهابيات ومن ابنها التقاء ابؼعلم 

تعلم وجها لوجو ، وكما ىو معلوـ في وسائل الاتصاؿ فهذه اقوى وسيلة للاتصاؿ ونقل ابؼعلومة بتُ شخصتُ ففيها وابؼ
بذتمع الصورة والصوت بابؼشاعر والاحاسيس ، حيث يؤثر على الرسالة وابؼوقف التعليمي وتتاثر بو وبذلك بيكن تعديل 

ن في العصر ابغاضر يواجو التعليم التقليدي بعض ابؼشكلات مثل الرسالة وبهذا يتم تعديل السلوؾ وبودث النمو ، ولك
 : 

 الزيادة ابؽائلة في اعداد السكاف وما ترتب عليها من زيادة في اعداد الطلاب 

 قلة اعداد ابؼعلمتُ ابؼؤىلتُ تربويا 

 الانفجار ابؼعرفي ابؽائل وما ترتب عليو من تشعب في التعليم 

 دية بتُ الطلاب القصور في مراعاة الفروؽ الفر 

  12ومع بروز مثل ىذه ابؼشكلات فاف ابغاجة تدعو افُ استخداـ وسائل نعليمية تساعد على التخفيف من آثارىا "

التعليم باستخداـ ابغاسوب : بيثل ابغاسوب قمة ما انتجتو التقنية ابغديثة ،فقد دخل ابغاسوب شتى مناحي ابغياة  -2
بػارجي واصبح يؤثر في حياة  الناس بشكل مباشر وغتَ مباشر ،بؼا يتمتع بو من ،بدء من ابؼنزؿ وانتهاء بالفضاء ا

بفيزات لا توجد في غتَه من الوسائل التعليمية فقد اتسع استخدامو في العملية التعليمية ،حيث يقوـ ابغاسب 
رجة بذاوبو ومن خلاؿ ذلك بالاستجابة للحدث الصادر عن ابؼتعلم فيقرر ابػطوة التالية  بناءا على اختيار ابؼتعلم ود

 بدكن مراعاة الفروؽ الفردية للمتعلمتُ .

وفي ابؼقابل ىذه ابؼميزات ىناؾ سلبيات لاستخداـ ابغاسوب في التعليم من ابنها افتقاده للتمثيل الضمتٍ للمعرفة 
ؿ تعابتَ الوجو ولغة ،فكما ىو  معلوـ فاف وجود ابؼتعلم اماـ ابؼعلم بهعلو يتلقى عدة رسائل في اللحظة نفسها من خلا

 ابعسم والوصف والاشارة واستخداـ الابياء والتي لايستطيع ابغاسوب بسثيلها بالشكل الطبيعي .

ولقد تباينت وتشعبت الاراء حوؿ استخداـ ابغاسوب في التعليم بصفة عامة كتقنية متطورة وما برملو من خلفية ثقافية 
 يستخدـ فيها ابغاسوب في التعليم وىي : بصفة خاصة وىناؾ ثلاثة اشكاؿ التي بيكن اف 

 التعليم الفردي : حيث يتوفُ ابغاسوب كامل عملية التعليم والتدريب والتقييم أي بول بؿل ابؼعلم .

 التعليم بدساعدة ابغاسوب :وفيها يستخدـ ابغاسوب كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم
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  جهاز ابغاسوب  ثم يستعاف بها عند ابغاجة .بوصفو مصدرا للمعلومات : حيث تكوف ابؼعلومات بـزنة في 

*وقد يكوف من الافضل قصر استخداـ ابغاسوب في التعليم العاـ على السكلتُ الاختَين حيث اف ابؼتعلم لا يزاؿ في 
 طور  البناء الذىتٍ ابؼعرفي .

لدفاعية ولكن بانضماـ التعليم باستخداـ الانتًنت : بدأت شبكة الانتًنت في و.ـ.أ شبكة عسكرية للأغراض ا -3
ابعامعات الامركية ثم ابؼؤسسات الاىلية والتجارية في امريكا وخارجها،جعلها شبكة عابؼية تستخدـ في شتى بؾالات 

ابغياة لذا كانت ىذه الشبكة ابؼساىم الرئيسي فيما يشهده العافَ اليوـ من انفجار معلوماتي ىذا ما أغر التًبويوف الذين 
في بؾاؿ التعليم حتى أف بعض ابعامعات الامريكية وغتَىا تقدـ بعض  موادىا التعليمية من خلاؿ بدؤوا باستخدامها 

 الانتًنت .

 ولعل من اىم ابؼميزات التي شجعت التًبويتُ على استخداـ ىذه الشبكة في التعليم ىي : 

 –قواعد البيانات  –الدوريات –الوفرة ابؽائلة في مصادر ابؼعلومات وأمثاؿ ىذه ابؼصادر ىي : الكتب الالكتًونية 
 ابؼواقع التعليمية . –ابؼوسوعات 

البريد الصوتي  –الاتصاؿ غتَ ابؼباشر )غتَ ابؼتزامن( دوف اشتًاط حضورىم في نفس الوقت باستخداـ البريد الالكتًوني 
. 

 –سطة لوحة ابؼفاتيح بوا –الاتصاؿ ابؼباشر )ابؼتزامن( ويتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة التخاطب الكتابي 
  13التخاطب الصوتي "

 :  تطبيقات الانترنت في التعليم

قدمت جودي ىاريس من جامعة تكساس الامريكية عددا من ابؼشاريع التي بيكن اف توظف الانتًنت من خلابؽا في 
 غرفة الصف ومن اىم ىذه ابؼشاريع : 

نواع ابؼشروعات التعليمية التي اجريت عبر : وىذا ابؼشروع يعد اوؿ نوع من ا MEYPALSمفتاح الصداقة 
الانتًنت وىي تطبيق يستخدمو ابؼعلموف في العادة ،وفي ىذا النوع من التطبيقات يتواصل بؾموعة من الطلبة في الصف 

الواحد مع بؾموعة اخرى من الطلبة في صف اخر قد يكوف في منطقة جغرافية بـتلفة ،لارساؿ واستلاـ الرسائل عبر 
حوؿ موضوعات بىتارونها حيث يتبادلوف الافكار والاسئلة وابػبرات .والقيمة التًبوية  E-MAILلالكتًوني البريد ا

بؽذه التطبيقات أنها تساىم في برستُ مهارة التواصل مع الاخرين ومهارات  القراءة والكتابة بتُ الطلبة ، كما أف ىذا 
 الاسلوب يسهم في تعريف الطلبة بالثقافات الاخرى 
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ة الصف العابؼية : ىنا يتواصل الطلبة مع بعضهم البعض بشكل بصاعي بدلا من التواصل بشكل فردي وتكوف غرف
ابؼناقشات ىادفة ومنظمة ومركزة حوؿ موضوع يتم تناولو من ابؼنهاج فمثلا تستطيع بؾموعة من الطلبة في غرفتهم 

ؿ موضوع متعلق بتاريخ وثقافة البلدين ،ويتم مناقشة الصيفية التواصل مع بؾموعة من الطلبة في الياباف،بحيث يتم تناو 
 موضوع حوؿ البيئة وسبل المحافظة عليها .

الظهور الالكتًوني : قد بوتاج افُ استضافة شخصية بارزة ليتبادؿ الطلبة مع ىذه الشخصية ابغديث حوؿ موضوع 
 العافَ يكوف لديها الاستعداد متصل بتخصص ىذه الشخصية ،حيث يوفر الانتًنت فرصا للتواصل مع أي شخصية في

 بؼقابلة الطلبة وىذا يتم من خلاؿ ابؼؤبسرات ابؼرئية ودور ابؼعلم  ىو اختيار الشخصية والتنسيق معها 

تقمص الشخصيات : يغلب على ىذا التطبيق جانب ابؼتعة ،حيث يتواصل بؾموعة من الطلبة عبر الانتًنت مع 
د بيثل احد الطلبة دور ىذه الشخصية ويتقمصها ويطرحوف عليو عبر شخص يلعب دور شخصية تاربىية مهمة او ق

 الانتًنت ما يشاؤوف من الاسئلة والاستفسارات .

تبادؿ ابؼعلومات : ىذه العملية سهلة وبسيطة ولكنها كبتَة الفاعلية حيث يقوـ بؾموعة من الطلبة بتبادؿ ابؼعلومات 
او عبر البريد   WEB-BASED SURVEYعلى الشبكة عبر الانتًنت من خلاؿ استبانة قد تكوف منشورة 

 . 14الالكتًوني بحيث يسأؿ من خلابؽا الطلبة حوؿ ابؼوضوع مرتبط بدادة يدرسونها " 

 :  مبررات ادخال الانترنت في التعليم

اف اليونسكو   ىناؾ العديد من  ابؼبررات التًبوية لدى التًبويتُ وابؼؤسسات ابؼختلفة لادخاؿ الانتًنت افُ التعليم ،حيث
قامت بدراسة مسحية راجعت من خلابؽا تسعتُ دراسة تبحث في دور الانتًنت في التعليم والتي أخذت من عدة دوؿ 

من العافَ ،فكانت النتيجة اف شبكة الانتًنت بؽا دور مؤثر وابهابي على دافعية ابؼتعلمتُ بكو التعليم ،كما يتزايد من 
الاتصاؿ والكتابة ،كما اف لشبكة الانتًنت الاثر الابهابي على ابؼعلمتُ من حيث التعليم الذاتي ،وبرسن من مهارة 

 اغنائهم بالأساليب ابغديثة في التعليم وتعمل على تطورىم مهنيا وزيادة معرفتهم بتخصصهم .

يلها والتواصل معها ومن ابؼهارات الاساسية التي بهب أف بيتلكها ابؼتعلم في عصرنا ابغافِ مهارة الوصوؿ افُ ابؼعلومة وبرل
يحتاجونها في بشكل فعاؿ ،وىذا يعتٍ اف التًكيز على تعلم الانتًنت يعد ضروريا للمعلم لتدريب الطلبة على مهارات س

 حياتهم ابؼستقبلية 

واف اكتسابهم بؽذه ابؼهارات سياسعدىم على النجاح في ابؼستقبل لذا فاف اكتساب ىذه ابؼهارات ينبغي أف يكوف من 
ات التي بهب اف تركز عليها ابؼناىج الدراسية ، وبيكن للانتًنت أف يوجد نوعا من التكامل بتُ ابؼواد ابؼختلفة الاولوي

نفس الصفحة الواحدة على الانتًنت قد برتوي على معلومات يستفيد منها ابؼعلم وابؼتعلم في تدريس ابؼواد ابؼختلفة 
تعليم الفعاؿ وبيكن عن طريقها توفتَ خبرات يصعب اكتسابها من ،كما أف استخداـ الانتًنت وسيلة فعالة لتحقيق ال

  15الكتب الدراسية القدبية " 
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عند استخداـ الانتًنت في ابؼوقف الصفي وتوظيفها في ابؼوقف التعليمي سوؼ يغتَ البيئة الصفية التقليدية ،كما سيغتَ 
اعل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم وجها لوجو سوؼ يقل في ابؼوقف العلاقة التقليدية للمعلم وابؼتعلم ،مع اف البعض يعتقد اف التف

 الصفي ،الا اف  التفاعل وجها لوجو بتُ ابؼعلم وابؼتعلم ىو احد الاولويات الاساسية في البيئة التكنولوجية ابغديثة .

بؼتعلم وابما الالية التي فهي الغرفة  الصفية التي تستعمل فيها الانتًنت كأداة تعليمية لن يتأثر نوع التفاعل بتُ ابؼعلم وا
يتم بها ىذا التفاعل وابؼضموف الذي يتم من خلالو ىذا التفاعل ،فدور ابؼعلم سيتطور من دور المحاضر الذي يعتمد 

 الاسلوب ابؼباشر في التدريس افُ دور ابؼسهل في العملية التعليمية .    

 دور الانترنت في التعليم : 

تقنيات التعليم يدرؾ أف التقنيات التي كانت تعد بالامس حديثة أصبحت اليوـ اف ابؼتتبع للتطور اللحاصل على 
بؿدودة الاداء بالنسبة افُ ما تم انتاجو اليوـ من تقنيات متطورة فنحن في تسارع معلوماتي كبتَ ، وبدا أف التًبويوف سعوف 

انتباه الطلبة و اىتماماتهم وتشجيعهم على دائما افُ توظيف أفضل الطرؽ والأساليب لتوفتَ بيئة تعليمية تفاعلية بعذب 
 تبادؿ الاراء وابػبرات ،فاف الانتًنت بسثل أحدث التقنيات وأكثرىا كفاءة في برقيق ابؽدؼ .

ولذا فاف شبكة الانتًنت بؽا دور كبتَ في تغيتَ طرؽ التعليم ابؼتعارؼ عليها في بصيع ابؼراحل الدراسية ، كما بيكن أف 
وني مكاف ابؼدرس ابغافِ فلا بوتاج ابؼدرس للوقوؼ اماـ الطلبة لتقدنً المحاضرات ،كذلك فانو من ينوب ابؼدرس الالكتً 

ابؼمكن أف يستغتٍ ابؼتعلم عن الذىاب افُ ابعامعة باستخداـ الانتًنت ،اذ اف حلوؿ ابؼدرس الالكتًوني في مكاف 
 ابؼدرس ابغافِ ربدا سيغتٍ ابؼتعلم عن الذىاب افُ ابعامعة .

ـ شبكة الانتًنت في الكثتَ من ابعامعات في العافَ كمصدر ىاـ للتعلم وذلك نتيجة للامكانات التي تقدمها *تستخد
في الوصوؿ السريع للمعلومات حيث فَ يعد ابؼتعلم يعتمد على الكتاب ابؼقرر للحصوؿ على ابؼعلومات فحسب اذ أف 

جديد في بؾاؿ بزصصو بفا يزيد معرفة ابؼتعلم ويقلل من للانتًنت دور كبتَ في اغناء ابؼتعلم واطلاعو على كل ما ىو 
 الوقت اللازـ لتعلمو .

بسكن ابؼتعلم من   web pages*وقد بدات بعض ابعامعات بطرح ابؼساقات التعليمية في شكل صفحات الكتًونية 
لاطلاع على الدروس في تصفح الدروس التي يريد وىو في البيت أو في ابؼكتب وكل ىذا يتيح الفرصة للافراد العاملتُ ا

وقت فراغهم ،بالاضافة افُ بسكن الطلبة من تسجيل مساقاتهم  وابغصوؿ على ابػطط الارشادية والاطلاع على 
 سجلهم الاكادبيي ودفع رسومهم وغتَىا من ابػدمات .

لتغلب على البعد *استخداـ الانتًنت في التعليم لو الكثتَ من الابهابيات منها: عدـ التقيد بوقت بؿدد للدراسة وا
ابؼكاني ،حيث بيكن وضع ابؼادة العلمية عبر الانتًنت ليتلقاىا ابؼتعلم من ابؼكاف ابؼناسب لو وفي الوقت الذي يناسبو 

اضافة افُ قلة التكلفة ابؼادية ابؼتًتبة على استخداـ الشبكة ،كما تسهم الانتًنت في تطوير مهارات ابؼتعلمتُ في 
  16التعلم فابؼتعلم يتعلم من تلقاء نفسو تعلما ذاتيا  "استخداـ اساليب حديثة في 
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كما اف استخداـ الانتًنت في التعليم يعزز التعلم ابعماعي التعاوني ،فمن خلاؿ الانتًنت بيكن التعاوف مع أشخاص 
ـ من كل ابكاء العافَ من اجل ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ موضوع معتُ كما تسهم الانتًنت من ابغد من استخدا

 ابؼادة ابؼكتوبة والتحوؿ من التًكيز على الاوراؽ .  

 في نقل ابؼعلومات افُ نقلها الكتًونيا عبر شبكة الانتًنت 

*وىناؾ عدة مبادئ رئيسية للتعلم من خلاؿ الانتًنت والتي بيكن للمعلمتُ أف يعتمدوىا كأسس بيكنهم من برستُ 
 الصف وتشمل ىذه ابؼبادئ ما يلي : أدائهم وتنوع أنشطتهم التعليمية سواء داخل غرفة 

التنوع في الانشطة التعليمية : اف الافراد خلقوا بقدرات متفاوتة وفروؽ طبيعية بينهم فالافراد يتفاوتوف في سرعة  -1
تعلمهم ،فهناؾ سريعوا التعلم وىناؾ بطيئوا التعلم كما يتفاوت في بمط التعليم فمنهم من يعتمد التعلم البصري  ومنهم 

 يعتمد التعلم السمعي ومنهم من بييل افُ ابغفظ ومنهم من بييل افُ الفهم .من 

مواكبة ابؼادة التعليمية ابؼقدمة لاحدث التغتَات : الانتًنت بسثل احد أىم ابؼصادر للاطلاع على الظواىر  -2
للتعرؼ على كل ما ىو والاختًاعات وبسكن الطلبة من متابعة ىذا التطور ، ويتيح للطلبة معرفة كيف يستَ العافَ و 

 جديد في بؾاؿ اختصاصهم كما بيكن الطلبة من قراءة المجلات والصحف بشكل يومي 

استخداـ الوسائط ابؼتعددة : نظرا لتطور التكنولوجيا فقد دمج ىذه الوسائل واستخدمت في الانتًنت لذلك  -3
تًنت لا تقتصر على نقل النص ابؼكتوب اذ تتعدى سيكوف بؽا تاثتَ ملحوظ على العملية التعلمية التعليمية ،فشبكة الان

 ذلك لنقل الصورة وابغركة ولقطات الفديو .

 انشاء قاعدة بيانات تسهم في تعزيز الاتصاؿ والتعاوف في ابؼوقف التعليمي :  -4

من العافَ من أىم اسهامات الانتًنت في العملية التعليمية تسهيل الوصوؿ افُ قواعد البيانات ابؼختلفة في أي مكاف 
وتوظيفها لتعزيز التعلم في غرفة الصف ،كما اف الانتًنت بيثل وسيلة تواصل فعالة للطلبة مع بـتلف ابعهات ابؼعينة في 

 العملية التعليمية حيث بيكن للطلبة الاتصاؿ مع معلمتُ .

يمي ىو ما يتوقع من ابؼتعلم زيادة وعي الطلبة بابؽدؼ الذي يتوقع منهم برقيقو من ابؼوقف التعليمي : ابؽدؼ التعل -5
أف يكوف قادرا على القياـ بو بعد أف بير بخبرة تعليمية معينة وعند بحثو في الانتًنت يوجو عملية بحثو وتعاملو مع الشبكة 

 لتحقيق ابؽدؼ الذي يسعى اليو 

عرؼ أبماط التعلم ابؼختلفة مراعاة الفروؽ الفردية بتُ الطلبة : فبواسطة الانتًنت بيكن للمعلم أف بىطط للتعليم واف ي
 17عند الطلبة وكيف يتعلموف "

 مسؤوليات ابؼعلم في بيئة مدعمة بالانتًنت -
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اف دخوؿ ابؼتعلم افُ شبكة الانتًنت ىو أشبو بدخولو افُ متاىة كبتَة وقد يدخل وفي ذىنو البحث عن موضوع بؿدد 
 ر بو.وإذا بو ينتهي بالبحث في مواضيع بعيدة كل البعد عما كاف يفك

لذلك فاف دور ابؼعلم ىو أف يوجو ابؼتعلم للتًكيز على عمل ذي قيمة تربوية ،فابؼتعلموف بهب اف يوجهوا لاستخداـ 
 الانتًنت بأسلوب منتج وىادؼ ،وليس فقط البحث لأجل البحث.

على اكتساب  وىناؾ مسؤولية أخرى للمعلم تضاؼ افُ مسؤولياتو عند توظيفو للانتًنت وىي تتمثل في مساعدة طلبتو
 ابؼهارات الاساسية ابؼطلوبة لاستخداـ الانتًنت .

وحتى بوقق ابؼعلم ذلك لا بد أف يسعى ىو نفسو لتعلم ابؼهارات ،كما أف تفعيل دور الانتًنت في الغرفة الصفية يفرض 
ابؼعلم التًكيز على دوره  على ابؼعلمتُ تطوير أساليبهم في التدريس وفي التعامل مع الطلبة في ىذه البيئة ،كما ينبغي على 

 كمسهل لعملية التعلم بدلا من كونو بؿاضرا في غرفة الصف .

وبدا اف الانتًنت لا يتبع جهة معينة وىناؾ عدد من ابعهات والأفراد الذين يقوموف بالنشر على الشبكة لأغراض بذارية 
ة بكل ابؼواقع التي يصل اليها الاطفاؿ وثقافية وغتَىا من الاغراض ، فاف ذلك يتطلب من ابؼعلم اف يكوف على دراي

 ،فهناؾ ابؼواقع غتَ الاخلاقية وابؼواقع التي ربدا تنمي ابذاىات سلبية وغتَىا من ابؼواقع .

 كل ذلك يتطلب من ابؼعلم نوعا من ابؼراقبة على كل  ما يطلع عليو الاطفاؿ وتوجيههم افُ بذنب ىذه ابؼواقع .

ل وابؼعلمتُ وقلقهم على أبنائهم من الاثار السلبية للانتًنت وابػشية من تعرضهم وقد أثارت ىذه القضية بـاوؼ الاى
للمواقع غتَ اللائقة وقد بدأت بعض ابؼدارس بوضع أنظمة للرقابة على الانتًنت بحيث لا بيكن للطالب الوصوؿ إلا افُ 

 ابؼواقع التًبوية .

بؼنع ابؼستخدـ من الوصوؿ افُ ابؼواقع ابؼمنوعة مثل ابؼواقع وىناؾ العديد من أنظمة الرقابة التي بيكنك أف تستخدمها 
الاباحية ومواقع العنف وابؼواقع التي تنشر أفكار سلبية مثل العنصرية والطائفية وغتَىا ومن أمثلة ىذه البرامج   

NET NANY-WEBSENSE   وفي ىذا السياؽ فاف ىناؾ بعض ابػطوات بيكن أف نقوـ بها من خلاؿ
نت وىي فعالة جدا وخاصة في البيت حيث بيكن للأب وللاـ القياـ بهذا الاجراء بكل سهولة ويسر متصفح الانتً 

"18. 

 معيقات استخدام الانترنت : 

افُ عدة اقساـ ىي  1996ىناؾ العديد من ابؼعيقات اماـ استخداـ شبكة الانتًنت في التعلم وقد قسمها اندريو 
":19 
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لتعلم كيفية التعامل مع ىذه التقنيات ابغديثة فالفرد مطالب باف يتعلم كيف  التحدي التقتٍ ويتمثل في : ابغاجة
يستخدـ ىذه التقنيات بالشكل الامثل وبالتافِ فاف عدـ تدريب ابؼعلمتُ بشكل كاؼ للتعلم على ىذه التقنية 

 وتوظيفها في التعلم يعد احد العوائق لاستخداـ الانتًنت .

يات ابغاسوب حيث نلاحظ اف ابغاسوب يتطور كل يوـ فحاسوب أمس يعد قدبيا صعوبة مواكبة التطور السريع لتقن
 بالنسبة بؼا ىو متوفر اليوـ .

: كما ىو ملاحظ اللغة ابؼستخدمة بشكل كبتَ على شبكة الانتًنت ىي اللغة الابقليزية بفا بود من اطلاع  اللغة
 ورة بتلك اللغة الباحثتُ الذين لا يتقنوف اللغة الابقليزية على البحوث ابؼنش

 طبيعة النظم التعليمية المتمثلة في : 

 اساليب التعلم ابؼرتبطة بإفراد وأنظمة بهب على الادارة وابؼعلمتُ الالتزاـ بها .

عدـ وجود رابط بتُ ابؼناىج وتقنية شبكة الانتًنت ،فليس كل ما يبث على الشبكة لو علاقة بابؼناىج التي تدرس في 
 بؼدارس .ابعامعات والكليات وا

 عدـ استقرار وثبات ابؼواقع و الروابط التي تصل بتُ ابؼواقع ابؼختلفة على شبكة الانتًنت

 العامل الاقتصادي و ىو على مستويتُ:

 مستوى ابؼشاريع التي برتاج افُ التمويل ،كإدخاؿ الشبكة افُ ابؼؤسسات التعليمية -أ

 عمالو في ابؼقاىي ابػاصة بؽذا الغرض.ابؼستوى الفردي كإدخاؿ الانتًنت افُ البيت أو است-ب

التحفظات على ادخاؿ شبكة الانتًنت افُ ابؼؤسسات التعليمية ،وىذا يتمثل في الابذاىات السلبية للأىل و ابؼعلمتُ 
 بكو التقنية و الناتج عن ابػوؼ على الابناء من الآثار السلبية من الانتًنت.

الانتًنت بالإضافة افُ عدـ دقة بصيع ابؼعلومات التي بكصل عليها كثرة ادوات البحث قد تعد من عوائق استخداـ 
فالكثتَوف يأخذوف ىذه ابؼعلومات على أنها صحيحة و لكن ىناؾ بعض ابؼواقع ابؼشبوىة و التي على الباحث أف 

ية و يتحرى مدى دقة ىذه ابؼعلومات وعدـ الدخوؿ افُ الأماكن ابؼمنوعة سواء كانت اخلاقية و سياسية و اجتماع
 فكرية.
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 :  الخاتمة

اف اىتماـ ابعامعة بالتعليم الالكتًوني ،سيؤدي مستقبلا افُ احداث ثورة في التعليم ذات جودة علمية ،اف استخداـ 
 ابعامعة الالكتًونية كآلية مدعمة لتعليم عن بعد يهدؼ افُ برقيق جودة التعليم .

سمج بتحقيق جودة ابؼنتوج العلمي وترقية ابعامعات وانتاج طلبة من خلاؿ بذسيد بؾموعة من ابؼعايتَ العلمية والتي ت
 مؤىلتُ ذو كفاءة علمية .
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 في المؤسسات  حقيقة تجربة التعليم الرقمي عن بعد

 COVID19 الجامعية الجزائريةفي ظل الازمة الوبائية

 
 بكلية العلوم الاجتماعية والانسانية  MOODLEمنصة التعليم الالكتروني مودل 

 -نموذجا -جامعة  تيزي وزو 

   covid19حقيقة بذربة التعليم الرقمي عن بعد في ابؼؤسسات ابعامعية  ابعزائرية  في ظل الازمة الوبائية 

 -بموذجا -يزي وزوكلية العلوـ الاجتماعية والانسانية جامعة  تب Moodle  منصة التعليم الالكتًوني مودؿ 
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 ملخص

تشهد الالفية الاختَة ثورة تكنولوجية ىائلة في بؾاؿ التكنولوجية في بؾاؿ الرقمنة والاعلاـ بفصل تطور استخداـ شبكة 
ا ابؼتطورة لتباؿ ابؼعلومات حتمية املتها ابؼمارسات الانتًنت في بـتلف بؾالات ابغياة، واصبح استخداـ ىذه التكنولوجي

ابؼتقدمة للعديد من ابؼؤسسات التي تسعى لاف تكوف رائدة في بؾاؿ بزصصها، لذلك فاف مؤسسات التعليم  العافِ 
والبحث العلمي التي يقوـ تدريسها على مناىج واساليب كلاسيكية، اصبح لازما منها اعادة تكييفها مع ابؼتطلبات 

 ديدة للتعليم ابغديث حتى تتمكن من متابعة وتتَة التقدـ والرقي بالتكوين ابعامعي افِ اعلى ابؼستويات.ابع

وفي ىذا الصدد باشرت ابعامعات ابعزائرية مؤخرا في وضع برامج تكوينية خاصة للأساتذة ابعامعيتُ حوؿ كيفية التعامل 
يم عن بعد، التي من شأنها الرفع من مستوى الاداء ابؼطلوب مع تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ لاستخدامها في التعل

 وضماف جودة التعليم العافِ.

وفي ظل الازمة الصحية وجدت ابعامعة ابعزائرية نفسها اماـ وجوب تبتٍ منهج التعليم عن بعد كحل لاستكماؿ الوتتَة 
هارات وتضم تطبيقاتو التعلم عبر الويب التعليمية، والذي يعتمد اساسا على ابغاسوب والشبكات في نقل ابؼعارؼ وابؼ

والتعاوف الرقمي،  Google meet, zoom, moodle,  والتعلم بابغاسوب وغرؼ التدريس الافتًاضية كمنصة
 ويتم تقدنً بؿتوى الدروس عبر الأنتًنت والاشرطة السمعية والفيديو ....افٍ.

، الازمة الصحية العابؼية )فتَوس كورونا(، الطالب Moodle: التعليم الالكتًوني، منصة مودؿ الكلمات المفتاحية
 ابعامعي.

Abstract  : 
The last millenium witnesses a tremendouss technological  revolution in the field of 
technology in the field of digitization and the media by separating the development 
of the use of the Internet in various areas of life, and the use of this advanced 
technology to humidify information has become an imperative that has been 
eliminated by the advanced practices of many institutions that seek to be a leader in 
their field of specialization. Higher education and scientific research, which are 
taught on classic curricula and methods, have become necessary to re-adapt them 
to the new requirements of modern education in order to be able to follow the pace 
of progress and advancement of university training to the highest levels. 
In this regard, Algerian universities have recently begun to develop special training 
programs for university professors on how to deal with information and 
communication technologies for use in distance education, which would raise the 
level of performance required and ensure the quality of higher education. 
In light of the health crisis, the Algerian University found itself in front of the 
necessity of adopting the distance education curriculum as a solution to complete 
the educational pace, which mainly depends on computers and networks in the 
transfer of knowledge and skills and its applications include learning via the web, 
computer learning, virtual classrooms as a platform Moodle, zoom, Google meet, 
and digital cooperation, and the content of the lessons is presented via the Internet. 
And audio and video tapes ... etc. 
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 مقدمة

سية التي فَ تكن بلداف كثتَة في العافَ كل لتهتم بو عن بعد اصبح احد القضايا الاسا اف التعليم الالكتًوني 
قبل ازمة ابعائحة الوبائية فتَوس كورونا، التي فرضت بظلابؽا على التعليم والذي كاف لو النصيب الاكبر من التأثتَ 

يتُ من الطلبة بانتشار الوباء، اين تم اغلاؽ العديد من ابؼدارس التعليمية وابعامعات وابؼعاىد، حيث انقطع الالاؼ ابؼلا
عن ذىابهم والالتحاؽ بابؼؤسسات التعليمية، بسبب الاجراءات التي ابزذتها السلطات للحد من انتشار ىذا الوباء من 

 خلاؿ ابزاذ بـتلف التدابتَ الوقائية ابؼتمثلة في ابغجر ابؼنزفِ الصحي، التباعد الاجتماعي.

كأحد اليات ادارة الازمات ومدى فعاليتها والاستعدادات اللازمة ومع تزايد فكرة التعليم عن بعد في الآونة الاختَة  
لتنفيذىا على النحو الذي يضمن كفاءتها واستمراريتها، مع تفاعل الطلاب معها بشكل ابهابي، وجهت وزارة التعليم 

التقليدي افِ التعليم  والبحث العلمي ووزارة التًبية  للعديد من ابؼؤسسات التعليمية ضرورة التحوؿ والانتقاؿ من التعليم
الالكتًوني عن بعد كبديل استًاتيجي تعليمي ودبؾو في المحتوى العملية التعليمية. قرار ابزذتو ابغكومات السابقة برت 

 وطئو جائحة كورونا  وضمن حزمة قرارات طالت التعليم ابؼدرسي وابعامعي.

وجوب تبتٍ نفس النهج التعليمي، كحل لاستكماؿ وابعزائر كغتَىا من ابعامعات الدوؿ العافَ وجدت نفسها اماـ 
ابؼقرر الدراسي، حيث بعأت للتعليم الالكتًوني الافتًاضي او التعليم عن بعد، او التعليم ابؼفتوح وىو احد الوسائل التي 

تساعد على  تطوير العلم والنهوض بو. والذي يعتمد اساسا على ابغاسوب والشبكات الالكتًونية، اضافة افِ 
خداـ منصات البث ابؼباشر بؾانية تساعد الاساتذة على التواصل والتفاعل مع الطلاب عن طريق الغرؼ التدريس است

 ، moodle zoom الافتًاضية، والتعلم عبر الويب، وتطبيقات المحادثة بتقنية الفيديو والاشرطة السمعية كالتطبيق
Google meet  ابؼعارؼ وابؼهارات الشخصية للطالب، وبذعلو اكثر وغتَىا من التطبيقات التي قد تساىم في نقل

استعدادا لاستقباؿ والبحث عن مصدر ابؼعلومات، ويكرس بؼبدأ التعلم الذاتي وفكرة فردانية التعلم  بعدما كاف الطالب  
  يتلقى ابؼعلومة دوف اي جهد في البحث والاستقصاء. 

 الاشكالية الدراسة

ن تطورات علمية تكنولوجية اثرت على العملية التعليمية، حيث ساعد شهد الربع الاختَ من القرف العشري 
التطور ابؼتسارع في تكنولوجية ابؼعلومات تغيتَ سياسة التعليم في الكثتَ من الدوؿ، فظهر ما يعرؼ بالتعليم الالكتًوني 

من ضعف البنية  عن بعد والذي اخذت نسبتو تزداد من بسرعة كبتَة خاصة في بؾاؿ التعليم العافِ على الرغم
 التكنولوجية التحتية وقلة الامكانيات  وابؼوارد ابؼالية من اجل الارتقاء بدستوى تعليمي عافِ اكثر كفاءة وفعالية.
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سعت العديد من ابؼؤسسات التعليمية افِ تبتٍ ىذا النمط التعليم ابغديث بؼا لو من امكانيات في تعليم اعداد كبتَة من 
بدأ دبيقراطية التعليم وذلك لاستخداـ بؼختلف الادوات التكنولوجية من حواسب الكتًونية الافراد باعتماده على م

ىواتف بؿمولة مواقع افتًاضية وغتَىا، ويربط ىذا النوع من التعليم بفلسفة التعليم ابؼستمر، ليس من اجل التعليم وحده 
ن خلاؿ اكتساب الفرد معارؼ وابؼهارات التي بسكنو ولكن من اجل التعليم والتنمية الفكرية ونشر الثقافة ابؼعلوماتية م

من التعلم باستقلالية ، وقدرتو على برديد  حاجياتو للمعلومات مع برديد الطرؽ الفعالة للوصوؿ اليها والقدرة على 
 استًجاعها وتقييمها.

 عن وتأسيسا على ما سبق بيكن طرح الاشكاؿ التافِ: ما مدى مسابنة  منصات التعليم الالكتًوني
 في نشر المحتوى التعليمي في ابؼؤسسات ابعامعية ابعزائرية ؟  MOODLEبعد

 ومنو نطرح الفرضيات التالية

 تنمية قدرة  الطلبة على الوصوؿ افِ ابؼعلومة التي بوتجونها.  في  Moodleيساىم منصات التعليم عن بعد 

تساعد على تكوين وبرستُ من  Moodleنية تعتمد جامعة مولود معمري بتزي وزو على تبتٍ استخداـ ارضية بؾا
 اداء الأساتذة والطلبة ابعامعيتُ والقدرة على التحكم ابعيد  في ابؼعلومة.

عن  بعد في تطوير ابغس النقدي لدى الطلبة عند ابغصوؿ    Moodleيساىم استخداـ منصات التعليم  الالكتًوني
 على ابؼعلومات ورفع مستوى العملية التعليمية لديهم.

 الدراسة اىمية

بؿتوى العملية التعليمية بكلية العلوـ الانسانية  تسليط الضوء على التعليم الالكتًوني عن  بعد ودورىا في تفعيل وبرستُ
 .-تيزي وزو–والاجتماعية بجامعة مولود معمري 

عاؿ الذي يلعبو منصات الكشف عن الواقع الفعلي للثقافة ابؼعلوماتية لدى طلبة جامعة تيزي وزو مع برديد الدور الف
 عن بعد في برقيق ذلك. Moodleالتعليم الالكتًوني 

 اىداف الدراسة 

 القاء الضوء على ابهابيات التعليم الالكتًوني عن بعد مع بؿاولة التعرؼ عل ابنيتو ودوره في تنمية قدرات الافراد.

اتيجي لتجاوز فتًة اغلاؽ ابؼؤسسات تهدؼ ىذه الدراسة افِ طرح قصية التعليم الالكتًوني عن بعد كبديل استً 
 التعليمية في مواكبة التطور التكنولوجي في ظل التحولات التي فرضتها جائحة وباء كورونا.

برديد اىم ابؼتطلبات اللازمة لزيادة كفاءة وفاعلية الاساتذة والطلبة من خلاؿ الاستفادة من اساليب وبرامج التعليم 
 الالكتًوني. 
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 الجانب النظري

 ديد المفاىيم الاساسية الدراسةتح

   التعليم الالكتروني

برجوع افِ الادبيات والتًاث النظري للعديد من العلماء بقد اف ىناؾ اختلاؼ كبتَ في برديد مفهوـ التعليم الالكتًوني، 
سلة، التعلم الامر الذي ادى افِ وجود صعوبة في وضع مفهوـ واضح وبؿدد لو . والتي بقد منها التعلم عن طريق ابؼرا

 .عن بعد التعلم الافتًاضي او التعلم الالكتًوني

يقصد بالتعلم الالكتًوني:  على انو ذلك التعليم الذي يتيح المحتوى التعليمي الرقمي من خلاؿ الوسائل الالكتًونية  
والذي يأخذ عدة اشكاؿ . من حاسب وشبكات ووسائط متعددة من ضوت وصورة ورسومات واليات بحث من 

 1تبات وبوابات الالكتًونية . مك

كما يعرؼ ايضا بانو التعلم الذي يشتَ افِ استخداـ الوسائل الالكتًونية ابغديثة في بؾاؿ التعليم، والتي بيكم من   
خلابؽا خزف وبذميع وتوصيل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼواد الدراسية ابؼختلفة وصولا افِ برقيق الكفاءة والفاعلية ابؼطلوبتتُ 

  1ـ التعليم.لنظا

انطلاقا من التعاريف السابقة بيكن اعطاء تعريف اجرائي للتعليم الالكتًوني، فهو بمط تعليمي غتَ تقليدي، ينفصل فيو 
ابؼعلم عن ابؼتعلم ولا يقيد فيو ابؼتعلم بابغضور افِ ابؼدرجات، حيث يتم فيو نقل ابؼواد التعليمية وابؼقررات الدراسية عبر 

والتقنيات اللازمة التي تعطي للمتعلم تسهيلات في حياتو في حل ابؼشاكل دوف اي قيود زمنية ولا  بؾموعة من الوسائط
 مكانية

 Moodleنصة مودل  م -1-2

ابػط التي تقدـ للمتعلمتُ امكانية الولوج افِ ابؼعلومات، الادوات  من ابػدمات التفاعلية عبر تعرؼ بانها بؾموعة 
ه عبر الانتًنت، وىي المحيط الافتًاضي للتعلم، وىي منصة مفتوحة بؾانية وواسعة وابؼوارد لتسهيل التعلم وتسيتَ 

  1الاستعماؿ.

وتعرؼ ايضا بانو برنامج تطبيقي  بؾاني على شبكة الانتًنت، يتضمن ادوات لتأليف ابؼقررات، متابعة الطلبة 
، بناء الاختبارات الإلكتًونية وتوجيههم، وإضافة مصادر التعلم مثل:  صفحات ويب، ملفات الوسائط ابؼتعددة

وتصحيحها  واعلاف نتائجها، وادوات لتحقيق التواصل والتفاعل بتُ الطلبة وابؼعلمتُ مثل المحادثة وابؼنتديات، وذلك 
 1لتحقيق الاىداؼ التعليمية بكفاءة وفعالية.

  (corona virus ) الازمة الصحية العالمية  -1-3  
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او الفتَوسات التاجية، غتَ  ؼ بانو مرض ينحدر من سلالة فتَوسات تسمى كورونا حسب منظمة الصحة العابؼية يعر 
الطالب ابعامعييعرؼ بانهم عبارة عن مدخلات 1اف بعض الاشخاص برصل بؽم مضاعفات فيصابوف بالتهاب رئوي

ؼ يتطلع اليها المجتمع. وبـرجات العملية التعليمية، بيتاز بنوع من الذكاء وبؾموعة من ابؼعارؼ العلمية، لو طموح واىدا
1 

تأثتَ ازمة كورونا على التعليم في ابعامعة ابعزائرية تعاني ابعزائر كغتَىا من الدوؿ النامية بذربة التعليم الالكتًوني عن بعد  
كبديل حضري للتعليم في ظل جائحة كورونا، الا اف ىذه النظرة تبقى غتَ واضحة ابؼعافَ خاصة اف ظروؼ تطبيقها 

وؼ قاىرة يستوجب اعادة النظر في العديد من الاجراءات، كتوفتَ المحتوى الالكتًوني، تعميم الدروس جاء في ظر 
الالكتًونية على الشبكة، الوعي بأبنية التعليم والدورات التكوينية في كيفية التعامل مع ابؼنصات والتطبيقات 

 .الالكتًونية

وبتافِ اصبح  دارس وابعامعات وابؼعاىد في بصيع ابكاء العافَاف ىذا التأثتَ كاف واضحا وجليا من خلاؿ  اغلاؽ ابؼ
مليار طفل وشاب خارج  1.25معظم الطلاب يعتمدوف على التعليم الالكتًوني عن بعد، فيوجد حاليا اكثر من 

ة على مليوف معلم فَ يعدوا افِ الفصوؿ الدراسية، اف ىذا الاغلاؽ ابؼدرسي لو اثار سلبي 60.2ابؼدرسة او ابعامعة و 
  1التلاميذ والطلبة، بدا في ذلك انقطاع التعليم وبذاىل التفاعل البشري وىو امر ضروري للتنمية الاجتماعية والسلوكية.

لقد شكل اغلاؽ ابؼؤسسات التعليمية خطرا حقيقيا على العملية التًبوية في بـتلف دوؿ العافَ، ولا سيما في الوطن 
تًوني بشكل مطلوب، او على الاقل اف بيكننا القوؿ اف النظاـ التعليمي  في ابعزائر العربي الذي لا يدعم التعليم الالك

،  لضعف البنية التكنولوجية التحتية التي برد من سرعة 1غتَ جاىز لاستخداـ ىذا النوع من التعليم في الوقت الراىن
استيعاب كيفية التعامل مع التقنيات تدفق الأنتًنت، اضافة افِ البيئة التدريبية غتَ امنة، اضافة افِ عدـ فهم و 

وغرؼ التدريس الافتًاضية والتعاوف الرقمي...افٍ وإف استثنينا بعض  Moodleوالتطبيقات ابعديدة كمنصة ، 
ابعامعات التي بؽا بذربة في ذلك. ىذا ما دفع العديد من الدوؿ في العافَ ومن بينها ابعزائر افِ الاعتماد على التعليم 

امعات ابعزائرية كبديل استًاتيجي للتعليم التقليدي من خلاؿ الاىتماـ بكوادر وتدريبهم وتكوين طلبة الرقمي في ابع
واساتذة في كيفية استخداـ التكنولوجيا كمطلب اساسي للعملية التعليمية، كما اعتمدت كل جامعة على  موقع 

على بؾموعة من التطبيقات  التعلم عبر متخصص تسمح للطلبة بالولوج  لتحميل الدروس بؾانا. كما انها اعتمدت 
، اضافة افِ تقدنً بؿتوى الدروس  عبر الانتًنت والاشرطة السمعية  Zoom. Google Meetالويب  كتطبيق 
 والفيديو...افٍ .

وقد اظهرت نتائج الدراسات للعديد من الباحثتُ  في بؾاؿ ابؼقارنة بتُ التعليم الالكتًوني والتعليم التقليدي، ىذا  
الاختَ  الذي يركز على انتاج ابؼعرفة باستخداـ الوسائل التعليمية القدبية ويعتمد على تلقتُ ابؼناىج والمحتوى بطرؽ 

 تقليدية  دوف الاستعانة بوسائط الكتًونية حديثة. 
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 ومن اىم ىذه النتائج  التي بيكن استخلاصها في بؾاؿ التعليم الالكتًوني والتقليدي فيما يلي :

( بعنواف: وقع التعليم الالكتًوني مستقبل ابعامعة ابعزائرية دراسة في ابؼفاىيم والنماذج، 2011اؼ نصر الديندراسة )غر 
ومن اىم النتائج التوصل اليها  اف التعليم الالكتًوني  يكوف اكثر فعالية من الاسلوب التقليدي، واف تطبيقات الويب 

 كل القيود الزمنية وابؼكانية.ىي التي بذعلو اكثر مرونة، حيث حررت الطالب من  

( بعنواف: كفاءات الوعي ابؼعلوماتي لدى طلبة جامعة القدس، ومن الاىم النتائج التي جاءت 2012دراسة )زياد بركات
 بها اف التعليم الالكتًوني عن بعد او التعليم ابؼفتوح لو دور فعاؿ  في برقيق كفاءات الوعي ابؼعلوماتي لدى الطلبة.

( ابؼعنونة ب: واقع التعليم عن بعد في ابعزائر، والتي اسفرت نتائجها اف التعليم 2012راسة )زياد صبرينةفي حتُ بقد د
عن بعد بوفز الطالب على التعلم الذاتي، كما انو ويقلل من اعباء ابعامعات  والأساتذة جراء اعتماد على التعلم 

  الرفع من فعاليتو وبقاحو.التقليدي. كما اف التكنولوجيا ابغديثة سابنت بشكل كبتَ في

اتفقت كل الدراسة السابقة اف التعليم الرقمي يتيح الفرصة لكافة الفئات للتعلم كما انو يشجع على التعليم الذاتي 
ويكرس فكرة فردية التعلم. فالتعليم الالكتًوني يتيح الوصوؿ للمعلومة حيث تساعد الطالب على تسجيلها و بززينها 

يا. على عكس التعليم التقليدي الذي يكرس للاتكالية وابػموؿ ويتلقى فيو الطالب ابؼعلومات من واستًجعها الكتًون
 .المحاضر دوف اي جهد في البحث او الاستقصاء

 Moodleالعناصر ابؼؤثرة في عملية التعليم الالكتًوني عن بعد من خلاؿ منصة 

  :لاستخراجو عناصره والتي تتمثل في باعتماد على نظرية النظم بيكن برليل مفهوـ التعليم الرقمي

كل ما بهنده الاستاذ لدعم الدرس من  التقنيات اللازمة وابؼستخدمة في توصيل ابؼوارد التعليمية    ابؼوارد(:(ابؼدخلات 
 عن بعد والتي تسمح في ادراجها في الدرس ونذكر منها، المجلد، الرابط، ابؼلف، الكتاب،

سلسلة من  الانشطة التفاعلية و التي بردث  في نظاـ التعليم الالكتًوني ونذكر منها،  وتتمثل في العمليات )الانشطة(:
 وىو يسمح للطلبة بالعمل في مشروع تشاركي  WIKIبالإضافة افِ  التواصل عن طريق ابؼنتديات والمحدثات  عن بعد

والتي تسمح للطلبة بتقدنً  .لكتًونيابؼخرجات )الواجبات (: وتتمثل في بـتلف النتائج التي بوققها نظاـ التعليم الا
  Test.1اعمابؽم على ابؼنصة نفسها، وىي فروض وورشات وانشطة، وبيكن تصححيها اليا باستخداـ اختبار 

  (covid 19)على ابؼنظومة التعليمية  في ابعزائر في ظل ازمة كورونا عوائد منصات التعليم الالكتًوني

بؼزايا والعوائد للعملية التعلمية سواء على ابؼعلم او ابؼتعلم وكذا بـتلف ابؼنظومات للتعليم الرقمي عن بعد العديد من ا
، اين برزت ابنية التعليم الالكتًوني عن بعد، والذي يعتبر covid19ابعامعية، وتظهر ابنيتها في ظل ابعائحة الوبائية 



371 
 

اتيجية حديثة لدعم العملية الاكادبيية وبرستُ كأحد وسائل التي تساعد على مواصلة الدراسة ابعامعية وتبتٍ ابماط استً 
 البيئة التعليمية. ومن بتُ ىذه العوائد بقد:

برقيق متعة التعلم عن بعدفالتعليم الالكتًوني بفتع من بصيع النواحي، حيث بهلس فيو ابؼتعلموف بالساعات اماـ شاشة 
ثتَة، تشمل النصوص و الصوت والصور والرسوـ الكمبيوتر، دوف اف يشعر بالوقت، لأنو بوتوي على عروض متعددة وم

 والفيديوىات، فالبيئة تكوف مربوة ومناسبة بفا قد يؤثر بالإبهاب على مردوده واستيعابو للدرس.

تصميم البرامج وابؼقررات وابؼواد التعليمية الالكتًونية على اساس معايتَ عابؼية مقبولة  برستُ جودة البرامج ابؼعتمدة  
  1قة، وتوضيح كيفية اداء مهمات التعليمية في اطار عمل للتوصيل القياسي للمقرروبتفاصيل دقي

برقيق مبدا تكافئ الفرص التعليمية يوفر التعليم عن بعد بصيع الفرص ابؼتساوية للمشاركة في عملية التعلم، فهو تعليم 
ذلك، كما انو يقوـ على مبدا عادؿ لا يتحيز لفيئة دوف الاخرى، فكل شخص يستطيع الدخوؿ وابػروج متى اراد 

 .1العدالة والانصاؼ وابؼساواة في تقييم مستوى العلمي للطالب بعيدا  عن الفوارؽ الفردية

تطوير الاداء الاكادبيي وابؼهتٍ للأساتذة ابعامعيينمن اىم ابؼميزات التي شجعت الاساتذة على استخداـ التعليم 
، Moodleعلومات، من كتب إلكتًونية، ابؼنصات افتًاضية كمنصة ابؽائلة في مصادر ابؼ ةالالكتًوني ىي الوفر 

  1والبوابات الالكتًونية، الدوريات وابؼوسوعات وابؼواقع التعليمية.

فالطالب لو امكانية الوصوؿ الفوري للمعلومة واختزاؿ ابؼسافات والغاء بررير ابؼتعلمتُ من القيود ابؼكانية والزمانية
ية  المحدد ولا توجد حاجة لذىاب من البيت افِ قاعة الدرس، ىنا بالإضافة افِ توافر طرؽ ابغواجز ابؼكانية والزمان

 .1البحث عن ابؼعلومة الكتًونيا والذي يوفر الكثتَ من الوقت اذا قرف بالطرؽ التقليدية للبحث

 الجانب التطبيقي

 مجالات الدراسة

 المجال المكاني

، برتوي على مساحة تقدر 2010رؽ مدينة تيزي وزو ، تم تأسيسها في تقع كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ش
بزصصات )علم  03استاذ على  88طالب، ويؤطرىم 3350ـ، اذ يدرس بقسم العلوـ الاجتماعية 42000ب

 النفس، علم الاجتماع، والفلسفة(.

 المجال الزمني

افِ  15/03/2021ابتداء من يوـ   -زي وزوتي–اياـ  في ابؼؤسسة ابعامعية مولود معمري 10استغرقت مدة الدراسة 
 في نفس الشهر. 25/03/2021غاية 
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  استهدفت الدراسة طلبة سنة الثالثة بزصص علم الاجتماع، بالإضافة افِ رؤساء واساتذة  المجاؿ البشري -3-1
  ابعامعة 

 منهج الدراسة 

 سة.اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي، كونو يتلاءـ مع اىداؼ الدرا

 عينة الدراسة

حيث يتوزع عددىم على بـتلف مستويات الليسانس وابؼاستً، بدا اف  طالب، 3350يتكوف بؾتمع الدراسة من 
المجتمع البحث كبتَ صعب على الباحث الوصوؿ افِ كل ابؼفردات، وعليو تم اختيار طلبة السنة الثالثة كعينة قصدية 

بناء على الامكانيات  ابؼادية والزمانية  %50 المجتمع  أخذنا نسبة طالب ونظر لكبر263للدراسة والتي تتكوف بفن 
 ابؼتاحة للباحث.

 ادوات بصع البيانات 

 الاستبيان

عبارات )اوافق، 03حيث اعتمدت دراستنا على مقياس ليكرت الثلاثي، كأداة اساسية لقياس الابذاه مستخدمتُ   
 اعارض، بؿايد(.

وصدؽ الاستمارة  باعتماد  ،فقرة موزعة على ثلاثة بؿاور، وتم قياس ثبات 20على  وقد احتوت استمارة الاستبياف    
الانسب لذلك. ومن خلاؿ تطبيق ابؼعادلة على باقي و على معامل الفا كرونباخ على غتَه من ابؼعاملات باعتباره لأن

  المحاور الاستمارة تظهر النتائج التالية:

 اخ لقياس ثبات استمارة الاستبياف(: يوضح معامل الفا كرونب01جدوؿ رقم)

 الثبات معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 0.921 0.85 04 المحور الاوؿ

 0.888 0.79 08 المحور الثاني

 0.905 0.82 08 المحور الثالث

 0.836 0.70 20 بؿاور الاستمارة
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 نباخ لكل بؿور و للتأكد من صدؽ الاستبياف  للأداة قمنا بحساب معامل الفا كرو 

وىي قم ذات دلالة احصائية، كما اف قيمة معامل الثبات كانت  0.85و0.74وكانت القيم مرتفعة حيث تتًاوح بتُ 
، وعليو  0.95، وعليو فاف الاستبياف داؿ وثابت. اما صدؽ الذاتي فكانت النتيجة مرتفعة 0.91مرتفعة ايضا سجلنا 

 يا.فاف الاستمارة ثابتا قياسيا وصادقا ذات

 الاساليب الاحصائية 

حيث تم الاعتماد على برنامج ابؼعافً  , EXCEL ,SPSS,APSSبعد بصع ومعابعة ثلاث برامج احصائية، 
( من اجل تسهيل عملية برليل البيانات والوصوؿ افِ نتائج دقيقة، وذلك من APSSالعربي في الاحصاء الاجتماعي)

اري، واستنتاج درجات الاستجابة، انطلاقا من برويل الاستجابات خلاؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعي
 .1اعارض= 2بؿايد= 3اللفظية افِ رقمية وفق مقياس ليكرت الثلاثي ابؼتدرج: اوافق=

كما تم حساب ابؼدى، من اجل تفستَ قيم ابؼتوسط ابغسابي وبرديد درجة استجابة ابؼبحوثتُ حوؿ كل فقرة من 
(، ثم 3-1=2( فتكوف النتيجة )1( من ابغد الادنى للمقياس )3رح ابغد الاعلى للمقياس)فقرات الاستمارة، وذلك بط

(، ثم يتم اضافة النتيجة من اصغر قيمة افِ 3/2=0.66يتم تقسيم النتيجة على اكبر قيمة في السلم فتكوف النتيجة )
 اكبر قيمة كما ىو موضح في ابعدوؿ التافِ:

 على درجات استجابات ابؼبحوثتُ ( يوضح مقياس ابغكم02ابعدوؿ رقم )

 درجة الاستجابة المجاؿ النتائج

 ضعيفة [1.66-1]   0.66+1=1.66

 متوسطة [2.33-1.67]  0.66+1.67=2.33

 جيدة [2.34-3] 0.66+2.34=3

 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج 

 على النتائج التالية: بعد تفريغ البيانات التي تعبر عن اراء ابؼبحوثتُ بذاه فقرات الاستبياف برصلنا

في تنمية  قدرة طلبة ابعامعة على الوصوؿ افِ  Moodleمنصات التعليم  عن بعد   المحور الاوؿ:  مدى مسابنة
 ابؼعلومة التي بوتجونها.
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للطالب دور فعاؿ في   (: درجة استجابة ابؼبحوثتُ ابذاه فكرة غياب الاستاذ في العملية      التعليمية 10الشكل رقم)
 مية قدرتو على برديد حجم ابؼعلوماتتن

  

 

    38%و كانت موافقة  %57من خلاؿ الشكل السابق اعلاه يوضح باف ىناؾ موافقة متوسطة، حيث اف نسبة
 من افراد العينة كانت بؿايدة وفَ تبدي رايها، قد يرجع سبب ىذا الاختلاؼ افِ  %5كانت معرضة في حتُ اف نسبة 

اختلاؼ ابؼستوى العلمي وابػبرة الذاتية للطالب، فالبعض مازاؿ بوتاج افِ توجيو من الاستاذ ، في حتُ يرى البعض 
 بانو يتمتع بقدرات وكفاءات عالية بذعلو في غتٌ عن الاستاذ و يشجعو على التعليم الذاتي ويكرس فكرة فردية التعلم.  

 ات المحور الاوؿ(: استجابة الافراد على فقر 03ابعدوؿ رقم)

ابؼتوسط  ا لعبارات رقم الفقرة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

تساعد التسجيلات الاولية على برميل الدروس  01
 ابؼبربؾة في ابؼنصة

2.58 

 

 جيدة 0.8

02 

 

يعطي غياب الاستاذ في العملية التعليمية للطالب 
 دورا فعاؿ في تنمية قدراتو الذاتية

2.2 

 

 متوسطة 0.95

03 

 

تستعتُ ابعامعة بالانتًنت لتزويد الطلبة بابؼعلومات 
 الكافية

 جيدة 0.74 2.58

يصعب على طلبة برديد  ابؼعلومة بسبب كم ابؽائل  04
 من الدروس في منصة مودؿ

 متوسطة 0.9 2.3
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 جيدة 0.87 2.41 النتيجة ككل المجموع

 spssتماد على بـرجات ابؼصدر: بـرجات تم اعدادىا من قبل الباحث باع

بؿققة، حيث اف القيمة ابغسابية  2.41كشفت الشواىد الكمية في ابعدوؿ اعلاه للمحور الاوؿ، اف المجموع الكلي 
 تقابلو درجة استجابة جيدة. 0.87وابكراؼ معياري  2.41للمتوسط ابغسابي 

ي يعتمد على التعليم الذاتي او بناء على ابؼعطيات ابؼبوبة اعلاه يتضح لنا اف طالب جامعة مولود معمر  
الفردي فامتلاكو للقدرات وابؼهارات التي تساعده على برديد طبيعة ابؼعلومة التي بوتاجها من شانها اف برقق بقاحا 

تعزز من  MOODLEواسعا للنظاـ، كما اف التكنولوجيات ابؼستعملة في النظاـ التعليم عن بعد باستخداـ منصة  
وىذا ما يعكس استجابة جيدة من ابؼبحوثتُ  2.41ا اظهرتو النتائج بدتوسط حسابي يقدر ب مهارات الطالب وىذا م

. 

تساعد على تكوين وبرستُ  اداء  الاساتذة   Moodleالمحور الثاني:  مدى تبتٍ جامعة مولود معمري  أرضية بؾانية 
 ابعامعيتُ والطلبة والقدرة على التحكم ابعيد في ابؼعلومة

:توجد لدى ابعامعة برامج تطبيقية ومنصات بذعل الطالب يتعلموف من خلابؽا كيفية الوصوؿ افِ ( 02الشكل رقم)
 ابؼعلومة

 

من افراد العينة فَ توافق على فكرة اف ابعامعة تقدـ برامج تطبيقية  %63لسابق اف نسبة -اظهرت النتائج في الشكل ا
على ابؼوافقة و  %25ف من خلابؽا كيفية الوصوؿ افِ ابؼعلومة ابؼطلوبة، بينما ابصعت نسبة عن بعد بذعل الطلبة يتعلمو 

امتنعت عن الاجابة وقد يرجع سبب تلك ابؼعارضة الصربوة من طرؼ  ابؼبحوثتُ  نقض الفعلي للإمكانيات  12%
ارات استخدامو والتوسع فيو، اضافة التكنولوجية ابعيدة التي قد تسهل الوصوؿ ابؼعلومة للطالب  وتسمح لو بتعلم ابؼه

افِ نقص ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة لنظاـ التعلم عن بعد وكذلك الدورات التدريبية ابػاصة بالطلاب حوؿ بـتلف البرامج 
 التطبيقية التي تكسبهم مهارة الوصوؿ افِ ابؼعلومة بنجاعة وفعالية. وبذعل منها عملية   واضحة وىادفة، 
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نة من الاساتذة فعزوؼ دخوؿ الطلبة للمنصة يعود  بسبب نقص  في كيفية التعامل مع التكنولوجيا، وىذا ما اكدتو عي
 , Pdf ,Word اتاضاؼ افِ ضعف شبكة الانتًنت، كما اف معظم الاساتذة يضعوف دروس  على شكل ملف
من الطالب استحالة فهم و  دوف فيديو وصوت  يشرح ما في الوثيقة فنقص التكوين وغياب البيئة ابؼلائمة للعمل بهعل

 استعاب ابؼعلومة  ابؼقدمة لو.

 (: استجابة الافراد على فقرات المحور الثاني04ابعدوؿ رقم)

ابؼتوسط  العبارات رقم الفقرة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

تتوفر لدى ابعامعة منصات تطبيقية تشرح لطلاب  01
 كيفية البحث عن ابؼعلومة

1.62 

 

 ضعيفة 0.86

02 

 

تعتبر عملية البحث عن ابؼعلومة والوصوؿ اليها 
 عملية معقدة وصعبة

 جيدة 0.84 2.48

03 

 

بوتاج الطالب افِ تدريب الكتًوني للوصوؿ 
 للمعلومة التي بوتاجها

 جيدة 0.77 2.5

توجو ابعامعة الطلبة عن طريق التطبيقات لتحكم  04
 اكثر بدحتوى الدروس

 متوسطة 0.97 1.90

 متوسطة 0.94 2.12 النتيجة ككل المجموع

 spssابؼصدر: بـرجات تم اعدادىا من قبل الباحث باعتماد على بـرجات 

بؿققة، حيث اف القيمة  2.12كشفت الشواىد الكمية في ابعدوؿ اعلاه للمحور الثاني، اف المجموع الكلي  
 درجة استجابة متوسطة.تقابلو  0.94وابكراؼ معياري  2.12ابغسابية للمتوسط ابغسابي 

من خلاؿ ما تم الاشارة اليو نلاحظ اف مهارة الوصوؿ افِ ابؼعلومة تعتمد بشكل اساسي على القدرة في  
اختيار طرؽ استًاتيجية البحث الاكثر ملائمة وفعالية، وعليو توضح النتائج اف افراد العينة لا يوافقوف بشكل كبتَ اف 

ما يعكس  2.12قدراتهم على الوصوؿ افِ ابؼعلومة، وذلك بدتوسط حسابي قدر ب التعليم الالكتًوني عن بعد ينمي 
استجابة متوسطة من ابؼبحوثتُ، وقد يرجع ذلك افِ ضعف في البنية التكنولوجية التحتية وغياب للكوادر مدربتُ 

توى العملية التعليمية يراـ، من خلاؿ التنويع في المح وذاوي كفاءة عالية، تسمح بؽم بالقياـ بدهامهم على احسن ما
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وابؼزج بتُ النظري والتطبيقي باستخداـ منصات وبرامج الكتًونية،  الامر الذي يساىم في الوصوؿ افِ ابؼعلومات 
 ابؼطلوبة.

عن بعد في تطوير ابغس النقدي لدى الطلبة عند ابغصوؿ  Moodleالمحور الثالث: مدى مسابنة التعليم الالكتًوني 
 على ابؼعلومة

(: درجة استجابة ابؼبحوثتُ ابذاه فكرة المحاضرات ابؼبربؾة الكتًونيا تساىم      في برقيق القدرة على 03رقم)الشكل 
 التثبيت افكار سابقة وادراؾ مفاىيم جديدة

 

 من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في الشكل السابق يوضح ابصاع واضح وصريح باف بؿاضرات 

من افراد العينة   %2.5في حتُ بقد نسبة   %95تساىم في تثبيت الافكار وادراؾ مفاىيم جديدة بنسبة ابؼبربؾة 
امتنعت عن الاجابة، وقد يرجع سبب ابؼوافقة افِ اف المحاضرات الالكتًونية ابؼبربؾة عن طريق  %2.5و  كانت معارضة

م من خلق النقاش والتحاور بتُ تساى ,Moodle  Google meet, zoomتطبيقات ومنصات الكتًونية مثل
افراد العملية التعليمية الامر الذي يثبت في الافكار ويساعد في ادراؾ ابؼفاىيم، الامر الذي يزيد من رفع ابغس النقدي 
لدى الطالب وزيادة ادراكو باف ابؼعلومة التي بحث عنها برتاج دائما افِ عملية التحليل والنقد. على  عكس المحاصرات 

 انت صفية بذعل الطالب دائما سلبيا يتلقى ابؼعلومة من المحاضر دوف اي جهد في البحث والاستقساء.التي ك

 (: استجابة الافراد على فقرات المحور الثالث05ابعدوؿ رقم)

ابؼتوسط  العبارات رقم الفقرة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

درجة 
 الاستجابة

على النقد توفر ابعامعة برامج خاصة تدعم القدرة  01
 ابؽادؼ لطلابها

 ضعيفة 0.86 1.06
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02 

 

تتطلب ابؼعلومة المجمعة من طرؼ الطلاب التحليل 
 عند استخدامها

 جيدة 0.83 2.4

03 

 

تساىم المحاضرات ابؼبربؾة الكتًونيا عن بعد على 
 تثبيت الافكار وادراؾ ابؼفاىيم

 جيدة 0.35 2.92

الاتصاؿ  تساىم المحاضرات الإلكتًونية  وتقنيا ت 04
 في فهم الدروس والتواصل مع الاساتذة

 متوسطة 0.8 0.6

 متوسطة 0.91 2.24 النتيجة ككل المجموع

 spssابؼصدر: بـرجات تم اعدادىا من قبل الباحث باعتماد على بـرجات 

ابؼتوسط القيمة ف بؿققة حيث ا 2.24من خلاؿ ابعدوؿ الإحصائية اعلاه للمحور الثالث، نلاحظ اف المجموع الكلي 
 .2.33و1.66،  تقابلو درجة استجابة متوسطة فهي تتًاوح بتُ 0.91وابكراؼ معياري  2.24ابغسابي 

انطلاقا من ابؼعطيات الرقمية يتضح لنا اف قدرة الفرد على التقييم من اىم ابؼهارات التي بهب التحلي بها، ويكوف ذلك 
سية من ابؼعلومات المجمعة مع استخداـ ابؼعايتَ  الاولية من خلاؿ مدى قدرة الافراد على استخراج الافكار الاسا

لتقييمها، اضافة افِ مدى مقدرتو على مقارنة  ما توصل اليو من معلومات جديدة مع ما كاف لديو من معارؼ مع 
ة قدرة على التثبيت والفهم، الامر الذي يزيد من مهارات الاتصاؿ لدى الفرد وعليو تظهر النتائج اف ىناؾ استجاب

وقد يرجع ىذا السبب افِ نقص البرامج الالكتًونية التي تساىم  2.24متوسطة من طرؼ ابؼبحوثتُ بدتوسط حسابي 
فعلا في تطوير ابغس النقدي لدى الطلبة، على الرغم من الاىداؼ التي يسعى اليها النظاـ الالكتًوني عن بعد افِ 

ن الطريقة التقليدية) التلقتُ، ابغفظ والاستظهار( افِ اكتساب برقيقها ىو ابؼسابنة في ابػروج بالعملية التعليمية م
 مهارات التحليل النقدي، ومهارات التفكتَ العلمي .

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات 

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الاولى

ضية الاوفُ والتي مفادىا اف يساىم التعليم باستناد افِ البيانات الاحصائية الواردة في ابعدوؿ اعلاه ابؼتضمنة نتائج الفر 
 –فرضية بؿققة –تنمية قدرة الطلبة على الوصوؿ افِ ابؼعلومة التي بوتجونها " فهي  في  Moodleالالكتًوني عن بعد 

باستناد افِ ابؼعطيات الرقمية ابػاصة بالمحور الاوؿ يبن  الطلاب التعليم عن بعد بيتلكوف القدرة على برديد طبيعة 
النمط ابغديث والتي  تشجع الطالب على الرفع من قدراتو على برديد ابؼعلومة  بؼعلومة بفضل ابؼبادئ ابؼعتمدة  في ىذاا

 .التي بوتاجوىا
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية

جامعة مولود معمري   من خلاؿ ابؼعطيات الكمية في ابعدوؿ ابؼتضمنة نتائج الفرضية الثانية والتي مفادىا اف "تعتمد
تساعد على تكوين وبرستُ من اداء الأساتذة والطلبة ابعامعتُ  والقدرة  Moodleعلى تبتٍ استخداـ ارضية بؾانية 

 –الفرضية بؿققة نسبيا  –على التحكم ابعيد في ابؼعلومة  " بيكن القوؿ باف 

امعة مولود معمري لا بيتلكوف القدرة الكافية التي حيث تبتُ  بعد التحليل النتائج خاصة بالمحور الثاني اف الطلاب ابع
تؤىلهم على الوصوؿ للمعلومة، وذلك لضعف الامكانيات التكنولوجية ابؼتوفرة وعدـ معرفة التحكم واستخداـ البرامج 

بأكثر التطبيقية  مع عدـ وضع برامج تكوينية ملائمة  تساعد كل من الطلبة والاساتذة على استخداـ ابؼنصات المجانية 
 فعالية التي من شانها اف تساعدىم للوصوؿ للمعلومات ابؼطلوبة.

 نتائج الدراسة  في ضوء الفرضية الجزئية الثالثة 

على   Moodleاستنادا افِ النسب ابؼئوية وابؼتضمنة نتائج الفرضية الثالثة والتي مفادىا اف "يساىم استخداـ منصة 
حيث من خلاؿ  –فرضية بؿققة نسبيا –توى العملية التعلمية ليهم." فهي تطوير ابغس النقدي لدى الطلبة ورفع ابؼس

التحليل يظهر اف الطلاب يفتقدوف افِ ابغس النقدي والفعاؿ، وذلك لإبناؿ ىذا ابعانب من قبل مسؤوفِ ابعامعة 
 وعدـ التخطيط ابعيد وتوفتَ الامكانيات ابعيدة اللازمة التي ترفع من ابغس النقدي لدى الطالب.

 لنتائج العامة للدراسةا

 صعوبة برديد طبيعة ابؼعلومات ابؼطلوبة ضمن الكم ابؽائل من الدروس ابؼبربؾة الكتًونيا.

للأساتذة حتى يتمكن الطلبة من الوصوؿ افِ ابؼعلومات التي بوتجونها بسهولة   الالكتًوني والتكوين عدـ توفر التدريب
 .وأربوية

 ا عن بعد الوصوؿ افِ ابؼعلومة وتكريس فكرة فردية التعلم .تساعد المحاضرات ابؼبربؾة الكتًوني

 وجود نسبة كبتَة من الطلاب من يستخدـ ابؼعلومة دوف اخضاعها للتحليل والنقد 

 خاتمة

يلعب التعليم الالكتًوني عن بعد دورا ىاما في تنمية المجتمعات من خلاؿ مسابنتو في نشر ابؼعرفة وبرقيق الوعي 
من الاشخاص، كما انو يقلل من اعباء ابعامعات وبىفف من الاكتظاظ، ولكن ىذ لن يتحقق الا  ابؼعلوماتي للعديد

بتوفتَ بنية تكنولوجية برتية ملائمة وباستخداـ التطبيقات و ابؼنصات الرقمية  التي تسمح من سرعة تدفق البيانات ، 
ذة التي تتطلب الفهم ابؼركز بؼتطلبات النظاـ وبيئة تدريبية آمنة  من خلاؿ تدريب وتكوين الكوادر من بـتصتُ واسات
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واحتياجات الطلاب من خلاؿ توفتَ تكنولوجية وبرامج الكتًونية مناسبة التي تساىم فعلا في برقيق القدرة على التعلم 
 وترسيخ ثقافة ابؼعلومات لدى ابؼتعلمتُ. والتي من شأنها اف تساىم بشكل فعاؿ في ابقاح نظاـ التعليم عن بعد. 

 توصيات والاقتراحاتال

التخطيط ابؼسبق وابعيد عند انشاء النظاـ التعليم الالكتًوني مع توفر البنية التحتية اللازمة على اف تغطي كامل القطر 
 الوطتٍ.

 التًكيز على تزويد الطلبة بدعايتَ وطرؽ تقييم ابؼعلومات من خلاؿ انشاء وحدة للوعي ابؼعلوماتي على مستوى ابعامعة.

امج وتطبيقات تساعد الطلبة على كيفية الولوج للمنصات  الكتًونية لتحفيز  والرفع من مستوى الوعي ادراج بر 
 ابؼعلوماتي لديهم .

وضع خطط واضحة لتنمية ابؼهارات التعامل مع تكنولوجيا ابؼعلومات كالشبكات وابغواسيب ونظم الاتصالات وقواعد 
 البيانات.

للطلبة والاساتذة  بطريقة منظمة ومستمرة في كيفية التعامل مع التطبيقات  القياـ بدختلف الدورات الالكتًونية
 وابؼنصات الالكتًونية.

ارفاؽ ابؼلفات التي توضع على ابؼنصة بفيديوىات صوت وصورة تشرح بؿتوى الوثيقة وبذعل الطلبة اكثر فهم واستيعاب 
 للمعلومة. 

 بؼستمر من خلاؿ اتاحة خدمة المحادثة عن بعد مع ابؼعلم وابؼتعلم.استخداـ اساليب التحاور والتواصل لتحقيق التفاعل ا

اف  التحوؿ الذي تعرفو ابعزائر من التعليم التقليدي افِ التعليم عن بعد بهعلها عاجزة اماـ ضعف البنية التكنولوجية  
عن  MOODLE  التحتية والتي برد من سرعة تدفق الانتًنت في عملية البث ابؼباشر. وعليو بهب توحيد منصة

 بعد في كامل القطر الوطتٍ لتسهيل التكوين فيها للطلبة والاساتذة ابعامعيتُ. 

 الهوامش

رضا عبد البديع السيد عطية ، تصور مقتًح لتطبيقات التعليم الالكتًوني  ودورىا في برقيق فعالية العملية التكوينية   -
 42ص ابعزائر، ،2017، 24العدد  في ضوء الابذاىات العابؼية، بؾلة العلوـ الاجتماعية،

زياد ىاشم  السقاء، خليل ابراىيم ابغمداني، دور التعليم الالكتًوني في زيادة كفاءة التعليم المحاسبي، بؾلة  اداء  -1
 .48،ابعزائر،  ص2012، 02ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد
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م وبناء استعماؿ درس على ابضد حسيسيو، درجة رضا الأساتذة ابعدد على ابؼخطط التكوين تصمي  - 1
 68، ابعزائر،ص2018، جامعة ابعلفة، 07، بؾلة العلوـ الاجتماعية، العدد  Moodleمنصة

واثره على الابذاىات   Covid19بن عيشي وأخروف، واقع استخداـ منصة التعليم الالكتًوني في ظل ابعائحة   - 1
، جامعة ابعلفة، دس،  ابعزائر، ص 07ضية والاجتماعية، العددالطلبة ابعامعات ابعزائرية، بؾلة الباحث  للعلوـ الريا

333. 

بظاح سهايلية، الإجراءات الوقائية لتصدي لفتَوس كورونا في ابعزائر، بؾلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية،  - 1
 .27صابعزائر، ، 03العدد 

افِ اليوـ ماذا برقق) قراءة برليلية لوضعو الراىن(، مزرارة نعيمة، شعباني مليكة، واقع الطالب ابعامعي من الأمس  - 1
 .64، ص 2016، جامعة ابعزائر،06بؾلة بـبر الوقاية والأرغنوميا، العدد 

  الاقتصاديةعلي بن طيب، التأثتَ العابؼي لازمة كورونا على الفرص ابؼتاحة  للاستدامة ابؼستقبلية، بؾلة العلوـ   - 1
 .197، صابعزائر، 2020، 03وعلوـ التسيتَ، العدد 

برديات ورىانات، بؾلة  -التجربة  ابعزائرية-مبارؾ، بؿمد امتُ بكري، التعليم الإلكتًوني في زمن كورونا، أابضد   - 1
 .07،ابعزائر، ص2019، 02ابغكمة للدراسات الفلسفية، العدد 

ياتو الالكتًونية، الدار ابؼصرية اللبنانية، بؿمد بؿمد ابؽادي، التعليم الالكتًوني ابؼعاصر ابعاد تصميم  وتطوير بربؾ - 1
 .75، القاىرة، ص1ط

ىاجر مامي، صارة درامشية، اعتماد ابعامعة ابعزائرية  على التعلم الالكتًوني عن بعد كاليو لضماف ستَورة   - 1
 . 192، ابعزائر، ص2020، 01التعليم ابعامعي في ظل ازمة  كورونا ، بؾلة أفاؽ لعلم الاجتماع، العدد 

مراد شريف، منتَ عزوز، اثر استخداـ التعليم الإلكتًوني كأداة لتحستُ نظاـ ضماف جودة التعليم العافِ في   - 1
 .183، ابعزائر،2018، 24ابعزائر،) دراسة حالة جامعة مسيلة(، بؾلة ابؼعارؼ، العدد 

رىا في برقيق فعالية العملية التكوينية، بؾلة رتيبة طايبي، معايتَ ضماف ابعودة في النظاـ التعليمي  الالكتًوني ودو   - 1
 . 15، ابعزائر، ص 2019، 01افاؽ لعلم الاجتماع، العدد 

ط،   فؤاد نهاؿ  ابظاعيل، الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼكتبات  و ابؼعلومات ، دار ابؼعرفة ابعامعية، د - 1
  .133، الإسكندرية، ص 2012

 قائمة المراجع

 الكتب 
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، 1مد  ابؽادي، التعليم الالكتًوني ابؼعاصر ابعاد تصميم وتطوير بربؾياتو الالكتًونية، الدار ابؼصرية اللبنانية، طبؿمد بؿ
 القاىرة، مصر.

، 2012فؤاد نهاؿ ابظاعيل، الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا  ابؼكتبات وابؼعلومات، دار ابؼعرفة ابعامعية، د ط ، 
 الاسكندرية، مصر.

 العلميةالمقالات 

برديات ورىانات، بؾلة ابغكمة  -التجربة  ابعزائرية -ابضد أمبارؾ، بؿمد امتُ بكري، التعليم الالكتًوني في زمن كورونا
 ، ابعزائر.2019، 02للدراسات الفلسفية ، العدد

ابضد حسيسية ، درجة رضا الاساتذة ابعدد على ابؼخطط التكوين تصميم وبناء استعماؿ درس على منصة 
Moodle ابعزائر.2018، جامعة ابعلفة، 07، بؾلة العلوـ الاجتماعية، العدد ، 

واثره عللا الابذاىات الطلبة   Covid 19بن عيشي واخروف، واقع استخداـ منصة التعليم الالكتًوني في ظل ابعائحة
دس، ابعزائر. بظاح سهايلية،  ، جامعة ابعلفة ،07ابعامعات ابعزائرية، بؾلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية، العدد

 ، ابعزائر.03الاجراءات الوقائية لتصدي لفتَوس كورونا في ابعزائر، بؾلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانية، العدد 

رتيبة طايبي، معايتَ ضماف ابعودة في النظاـ التعليمي الالكتًوني ودورىا في برقيق فعالية العملية التكوينية، بؾلة افاؽ 
 ، ابعزائر.2019، 01م الاجتماع، العدد لعل

رضا البديع السيد عطية، تصور مقتًح لتطبيقات التعليم الالكتًوني ودورىا في برقيق الفاعلية العملية التكوينية في ضوء 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  
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 19مدى فاعلية التعليم عن بعد في ظل أزمة كوفيد 
 -جامعة سعيدة )ابعزائر( أبموذجاً -

 1طلحة أبضد

 ) ابعزائر( ركز ابعامعي آفلوابؼ1

 2ىواري نور الدين

 ) ابعزائر(ابؼركز ابعامعي آفلو2

 3زعموكي سافَ

 ) ابعزائر(ابؼركز ابعامعي آفلو3
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 الملخص:

-)ابعزائر( أبموذجاً  جامعة سعيدة -19أزمة كوفيد في ظل  بعد عن التعليمفاعلية مدى  ىدفت ىذه الدراسة إفُ الكشف عن
( عضو ىيئة 50راسة جرى الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )، ولتحقيق أىداؼ الد

،  (الإلكتًوني) عن بعد تدريس في جامعة سعيدة بفن قاموا بالتدريس خلاؿ فتًة انتشار فتَوس كورونا من خلاؿ نظاـ التعليم
 ( وتم تطبيقو على عينة الدراسة.0.804وجرى بصع البيانات اللازمة باستخداـ استبياف بلغ معامل ثباتو )

في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجهة نظرىم كاف  عن بعدكشفت نتائج الدراسة أف تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم   
ضاء متوسطاً، وجاء تقييمهم لمجاؿ استمرارية التعليم الإلكتًوني وبؾاؿ معيقات استخداـ التعليم الإلكتًوني وبؾاؿ تفاعل أع

ىيئة التدريس مع التعليم الإلكتًوني، وبؾاؿ تفاعل الطلبة في استخداـ التعليم الإلكتًوني متوسطاً، وأوصى الباحثوف بعقد 
دورات تدريبية في بؾاؿ التعليم الإلكتًوني لكل من ابؼدرستُ والطلبة وابؼساعدة في التخلص من كافة ابؼعيقات التي بروؿ دوف 

ليم الإلكتًوني ابؼتبع، وضرورة ابؼزاوجة بتُ التعليم الوجاىي والتعليم عن بعد )الإلكتًوني( في مؤسسات الاستفادة من نظاـ التع
 التعليم العافِ مستقبلا.

 ، الفاعلية.19أزمة كوفيد الكلمات ابؼفتاحية: التعليم عن بعد )الإلكتًوني( ، 

 

Abstract:  

This study aimed to reveal the effectiveness of distance education in light of the 
Covid crisis 19 - Saida University (Algeria) as a model-, and to achieve the objectives of 
the study, the descriptive and analytical approach was relied upon, and the study sample 
consisted of (50) faculty members at Saida University who did By teaching during the 
spread of the Coronavirus through the (electronic) distance education system, the 
necessary data were collected using a questionnaire whose stability factor was (0.804) and 
was applied to the study sample. 

The results of the study revealed that the study sample's evaluation of the 
effectiveness of distance education in light of the spread of the Coronavirus from their 
point of view was average, and their evaluation of the field of e-learning continuity, the 
field of obstacles to the use of e-learning, the field of interaction of faculty members with e-
learning, and the field of student interaction in the use of e-learning was moderate. The 
researchers recommended holding training courses in the field of e-learning for both 
teachers and students, and helping to get rid of all obstacles that prevent the use of the e-
learning system followed, and the need to combine face-to-face education with distance 
(electronic) education in higher education institutions in the future. 

 Key words: Distance education (electronic), the Covid-19 crisis, the effectiveness. 
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 : مقدمة

اجتاح وباء كورونا معظم دوؿ العافَ، وىذا ما فرض على بصيع ابؼؤسسات التًبوية التحوؿ من التعليم الوجاىية الذي 
وى إفُ التعليم الإلكتًوني أو التعليم عن بعد، فقد تعتُ على يتيح التقارب ابعسدي، والذي يشكل فرصة لانتقاؿ العد

 .1دولة حوؿ العافَ البقاء في منازبؽم بعد إغلاؽ ابؼدارس ومؤسسات التعليم العافِ 188مليار طفل وشاب في  1.5

-Electronic( أو التعلم الإلكتًوني )Open Distance Learning ODLوالتعلم عن بعد )
Learning EL ع من التعلم طاؿ ابغديث عنو وابعدؿ حوؿ ضرورة دبؾو في العملية التعليمية؛ قبل جائحة  ( ىو نو

أف  1كورونا، إلا أنو أصبح بديل وضرورة ملحة لاستمرار التعليم في ظروؼ تفرض التباعد ابعسدي، ويرى جاؾ كومي
لية التعليمية بشكل مباشر بأبستة التعليم الإلكتًوني جاء نتيجة للتطورات التكنولوجية، خاصة بعد أف تأثرت العم

 Internet of( و"إنتًنت الأشياء" )Artificial Intelligenceالصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء الصناعي" )
Things.وكذلك ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت جزءا أصيلا منها ،) 

واحدة من ابعامعات ابعزائرية التي خاضت بذربة التعليم عن بعد  إف جامعة سعيدة " د. مولاي الطاىر" ىي
)الإلكتًوني( في ظل أزمة كورونا، إلا أف عملية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( فَ بزضع لعملية تقييم لقياس مدى 

وس كورونا من فاعليتها، وقد جاءت ىذه الدراسة لقياس مدى فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَ 
 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها. 

 إشكالية الدراسة:

نظراً للظروؼ التي يعاني منها العافَ بأكملو في الوقت ابغافِ ابؼتمثلة بانتشار فتَوس كورونا، فقد وجدت ابؼؤسسات 
لتعلم، واستخداـ شبكة التًبوية نفسها فجأة بؾبرة على التحوؿ للتعلم عن بعد لضماف استمرارية عملية التعليم وا

 الانتًنت وابؽواتف الذكية وابغواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة.

وجامعة سعيدة ىي إحدى ابعامعات التي وجدت نفسها فجأة بؾبرة على التحوؿ للتعليم عن بعد )الإلكتًوني(، 
صلوا مع الطلبة بطرائق بـتلفة،  وتوظيف وسائل تواصل فَ تكن متبعة من قبل، كما أف أعضاء ىيئة التدريس فيها توا

كما أف بعض أعضاء ىيئة التدريس كاف يشكك في نتائج الاختبارات الإلكتًونية لعدـ توافر مؤشرات بؿسوسة على 
التزاـ الطلبة بتعليمات الاختبارات، بفا يولد شكوكاً حوؿ فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( لدى طلبة ابعامعة، كما 

لات في تطبيق التعليم عن بعد )الإلكتًوني( منها ضعف توظيف بعض البربؾيات ابػاصة بالتعليم ظهرت بعض ابؼشك
الإلكتًوني لأف جامعة سعيدة فَ تتبع التعليم الإلكتًوني أو التعلم عن بعد مسبقاً، إضافة إفُ ضعف البنية التحتية 

وفتَ شبكات انتًنت وىواتف ذكية وحواسيب لكل للتعليم عن بعد )الإلكتًوني( الذي يتطلب اعتماد بربؾيات بؿددة وت
طالب، لذلك فقد ظهرت حاجة ملحة بؼعرفة وتقييم فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني(، ومدى برقيقو لأىداؼ 

 .التعليم، وقدرتو على تلبية احتياجات الطلبة، وإبهاد بيئة تفاعلية تغتٍ عن التعلم وجهاً لوجو
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 جابة عن السؤاؿ الآتي:وعليو تسعى ىذه الدراسة للإ

 ما مدى فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجهة نظر ابؼدرستُ في جامعة سعيدة؟

 :وينبثق عن ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة ؟

 وى معيقات استخداـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة ؟ما مست

 ما مستوى تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة ؟

 ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؟

 سة: أىداف الدرا

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ الكشف عن فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجهة نظر 
 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة.

كما تهدؼ إفُ قياس مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد )الإلكتًوني(، والكشف عن مستوى معيقات استخداـ 
د )الإلكتًوني(، ومستوى تفاعل الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة التعليم عن بع

 سعيدة.

 أىمية الدراسة: 

 بيكن تلخيص أبنية ىذه الدراسة كما يأتي:

كتبة العربية الأبنية النظرية:بيكن للأدب النظري الوارد في ىذه الدراسة أف يضيف معرفة جديدة للباحثتُ، وقد يرفد ابؼ
بإطار نظري جديد حوؿ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل حالات الطوارئ، وقد تفيد الدراسات السابقة التي 

 ترُبصت في ىذه الدراسة ابؼهتمتُ بالتعلم عن بعد ونتائج تطبيقو عابؼياً.

في برستُ أداء نظاـ التعليم عن بعد  الأبنية العملية: تفيد نتائج ىذه الدراسة جامعة سعيدة ومؤسسات التعليم العافِ
)الإلكتًوني(، وتطوير الكوادر البشرية والإمكانات ابؼادية والابذاىات في انتقاء أبماط التعليم ابؼتبعة ووضع ابػطط 

ابؼستقبلية للتوجو للتعلم الإلكتًوني كبديل للتعلم وجهاً لوجو، كما بيكن الاستفادة من أداة الدراسة في قياس مدى 
لية نظاـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ابعامعات، ويستمد البحث أبنيتو كونو معاصراً لظاىرة واقعية وىي انتشار فاع

 فتَوس كورونا، وبيكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في ظواىر مشابهة كابغروب والأزمات.

 حدود الدراسة:
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  :بيكن تعميم نتائج ىذه الدراسة في ضوء ابغدود الآتية

 ( عضو ىيئة تدريس.50ابغدود البشرية: طبُقت ىذه الدراسة على )

 ابغدود ابؼكانية: جرى تطبيق ىذه الدراسة في فروع جامعة سعيدة.

 (.2020-2019ابغدود الزمنية: تم تطبيق ىذه الدراسة في الفصل الثاني للعاـ الدراسي )

بعد )الإلكتًوني(عن بعد في ظل انتشار فتَوس كورونا في  ابغدود ابؼوضوعية: تناولت ىذه الدراسة فاعلية التعليم عن
(، كما يعتمد تعميم نتائج ىذه الدراسة 0.804جامعة سعيدة، واستخدمت استبانة تتسم بالصدؽ ومعامل ثبات )

 على جدية استجابة عينة الدراسة على فقرات الاستبانة.

 الدراسات السابقة:

 :تناولت موضوع الدراسة بالبحث، وجرى ترتيبها كما يلي جرى الاطلاع على الدراسات السابقة التي

ىدفت إفُ معرفة خطة الاستجابة لتفشي مرض  (Draissi, Yong, 2020)  1دراسة أجراىا كل من 
((COVID-19 .وتنفيذ التعليم عن بعد في ابعامعات ابؼغربية 

رية خاصة بالصحف اليومية والتقارير في ىذه الدراسة قاـ الباحثوف بفحص وثائق بـتلفة تتكوف من مقالات إخبا
والإشعارات من موقع ابعامعات. استخدمت الدراسة منهج برليل المحتوى، وأشارت نتائج الدراسة أف الأمر ابؼقلق ىو 

يتحدى ابعامعات بؼواصلة التغلب على الصعوبات التي تواجو كل من الطلاب  COVID-19 أف جائحة
لعلمي وجهودىا ابؼستمرة لاكتشاؼ لقاح، واستندت أساليب التدريس ابعديدة إفُ والأساتذة، والاستثمار في البحث ا

زيادة الاستقلالية للطالب، وكانت الواجبات الإضافية ابؼخصصة للأساتذة للحفاظ على زخم أعمابؽم من ابؼنزؿ، 
 .وتوفتَ حرية الوصوؿ إفُ عدد قليل من منصات التعلم الإلكتًوني ابؼدفوعة أو قواعد بيانات

ىدفت إفُ دراسة بذربة الانتقاؿ من التعليم في ابؼدارس إفُ  (Basilaia, Kvavadze, 2020) 1دراسة أجراىا 
 التعلم عبر الانتًنت خلاؿ انتشار وباء فتَوس كورونا في جورجيا.

تقاؿ من حيث استندت على إحصائيات الأسبوع الأوؿ من عملية التدريس في إحدى ابؼدارس ابػاصة وبذربتها في الان 
التعليم وجهاً لوجو إفُ التعليم الإلكتًوني خلاؿ جائحة كورونا، حيث قامت بدناقشة نتائج التعليم عبر الإنتًنت وتم 

في العملية التعليمية, واستنادا إفُ إحصائيات الأسبوع الأوؿ من عملية  Gsuiteو EduPage استخداـ منصتي
الانتقاؿ بتُ التعليم التقليدي والتعليم عبر الانتًنت كاف ناجحا, وبيكن التدريس عبر الإنتًنت توصل الباحثاف إفُ أف 

الاستفادة من النظاـ وابؼهارات التي اكتسبها ابؼعلموف والطلاب وإدارة ابؼدرسة في فتًة ما بعد الوباء في حالات بـتلفة 
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اعلية التدريس ابعماعي أو مثل ذوي الاحتياجات ابػاصة الذين ىم بحاجة لساعات إضافية، أو من خلاؿ زيادة ف
 زيادة الاستقلالية لدى الطالب وابغصوؿ على مهارات جديدة.

( دراسة ىدفت إفُ الكشف عن Hodges, Moore, Lockee, Trust, BondH, 2020) 1 دراسة
 الفرؽ بتُ التدريس عن بعد في حالات الطوارئ والتعليم عبر الانتًنت.

من شروط تقييم وبؾموعة من الأسئلة التي بيكن من خلابؽا تقييم التدريس حيث قاـ الباحثوف بتصميم بموذج مكوف 
عن بعد في حالات الطوارئ, وقياس مدى بقاح بذارب التعليم عن بعد عبر الانتًنت, وخلصت الدراسة إفُ اختلاؼ 

ابؼقدمة عبر  بذارب التعلم عبر الإنتًنت عن التعلم في حالات الطوارئ من حيث جودة التخطيط، ومن حيث الدورات
الإنتًنت استجابة لأزمة أو كارثة، وبهب على الكليات وابعامعات التي تعمل على ابغفاظ على التعليم أثناء جائحة 

COVID-19. 

قاـ الباحث بدراسة وصفية ىدفت إفُ توضيح طرؽ تأثتَ جائحة كورونا على إعادة  1(Yulia,2020)دراسة 
 تشكيل التعليم في اندونيسيا، 

حت أنواع واستًاتيجيات التعلم التي يستخدمها ابؼدرسوف في العافَ عبر الانتًنت بسبب إغلاؽ ابعامعات حيث شر  
للحد من انتشار فتَوس كورونا الوبائي, كما وضحت الدراسة مزايا وفعالية استخداـ التعلم من خلاؿ الانتًنت, حيث 

لى نظاـ التعليم، حيث تراجع أسلوب التعليم التقليدي أف ىناؾ سرعة عالية لتأثتَ وباء كورونا ع إفُخلصت الدراسة 
لينتشر بدلا منو التعلم من خلاؿ الانتًنت لكونو يدعم التعلم من ابؼنزؿ وبالتافِ يقلل اختلاط الأفراد ببعض ىم، 

م من خلاؿ ويقلل انتشار الفتَوس, وأثبتت الدراسة أبنية استخداـ الاستًاتيجيات ابؼختلفة لزيادة سلاسة وبرستُ التعلي
 .الانتًنت

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات في بردثها عن التعليم عن بعد )الإلكتًوني( واعتمادىا على ابؼنهج الوصفي 
والتحليلي، إلا أف ىذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في تناوبؽا فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل 

 نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة.انتشار فتَوس كورونا من وجهة 

  :محاور الدراسة

 :استجابة بؼتطلبات الدراسة سوؼ نقوـ بتقسيم مضموف الدراسة إفُ بؿورين حسب ما يلي    

I-  .الإطار النظري لدراسة 

II - .الدراسة الميدانية 

 الإطار النظري لدراسة:
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ىو إلا مكاف للدردشة وقراءة الصحف والتسوؽ والاطلاع على منذ فتًة زمنية قصتَة كاف يعُتقد أف الإنتًنت ما 
ابؼنتديات، ثم بدأ استخداـ الانتًنت وفي ابؼؤسسات التعليمية، وتبادؿ ابؼعارؼ من خلاؿ وسائل التواصل، وأصبح ىناؾ 

ينُظر بؽا على مواقع للمدارس وابعامعات على الإنتًنت، وتغتَت النظرة للإنتًنت وللهواتف الذكية وابغواسيب، فأصبح 
. وقد كشفت نتائج البحث في  أنها أداة تعليمية أساسية، فعدد ابؼدارس وابعامعات ابؼتصلة بالإنتًنت يزداد يوما بعد يوـ

Google ( ( جامعة وكلية إلكتًونية )400وجود أكثر منOnline University وأف أكثر من ،)
يم الإلكتًوني قبل جائحة كورونا، وأف ىناؾ بوابات ( طالباً يستخدموف التعل250.000( معلماً  و )35.000)

 .1( مقرر جامعي على الإنتًنت في الولايات ابؼتحدة فقط1700جامعية وأف ىناؾ أكثر من )

إف التزايد في أعداد ابؼعلمتُ والطلاب الذين يستخدموف ابغاسب والإنتًنت وابؽواتف الذكية في عملية التعلم يعود إفُ 
يم الإلكتًوني من خصائص وبؼا لو من آثار إبهابية، فقد كشفت دراسة كل من إدواردز وفريتز ما يتمتع بو التعل

Edwards and Fritz (1997)  أف التعليم الإلكتًوني بفتع ومشوؽ وبوقق النتائج التعليمية ابؼرغوب فيها
 بفاعلية، وبوسن من اكتساب الطلبة للمفاىيم.

ليم ابؼقدـ على شبكة الانتًنت، وذلك من خلاؿ استخداـ التقنيات الإلكتًونية ويعرّؼ التعليم الإلكتًوني بأنو التع
 ابغديثة للوصوؿ إفُ كل ما يتعلق بابؼواد التعليمية خارج حدود الصف التعليمي التقليدي.

أف التعليم الإلكتًوني ىو عملية منظمة  (Basilaia, Kvavadze, 2020) 1ويرى كل من باسيلايا وكفافادزي 
إفُ برقيق النتائج التعليمية باستخداـ وسائل تكنولوجية توفر صوتاً وصورة وأفلاـ وتفاعل بتُ ابؼتعلم والمحتوى تهدؼ 

 والأنشطة التعليمية في الوقت والزمن ابؼناسب لو.

عل وجهاً وترى الباحثة أف التعليم الإلكتًوني عملية استبداؿ التعلم عن بعد باستخداـ وسائل التواصل الإلكتًونية بالتفا
 لوجو في الغرفة الصفية لتحقيق النتائج التعليمية ابؼخطط بؽا.

ومن أىم ابؼصطلحات الشائعة التي تستخدـ للتعبتَ عنو ووصفو ىي التعليم عن بعد، والتعليم الإلكتًوني المحو سب، 
علمتُ، وتلقي ابؼهاـ ويكوف على ىيئة اجتماعات تفاعلية عبر شبكة الانتًنت، يستطيع فيها الطلاب التفاعل مع ابؼ

  .1والواجبات منهم في ذات الوقت

ويوجد العديد من الفوائد وابؼيزات التي يقدمها التعليم الإلكتًوني، والتي بذعلو يتفوؽ على طرائق التعليم التقليدية، وىي  
 : 1كالآتي

، ويوفر الكهرباء وابؼاء تقليل التكاليف، حيث إنو يوفر تكاليف إنشاء صفوؼ جديدة لعمل دورات وحلقات تعليمية
وغتَىا من ابؼواد ابؼستخدمة في ابؼدرسة، إضافة إفُ أنو لا حاجة للذىاب إفُ ابؼدارس وابؼراكز التعليمية، وىذا من شأنو 

 .أف يقلل تكاليف التنقل



391 
 

جتماعات متاح بعميع الأفراد والفئات العمرية، حيث يستطيع بصيع الأفراد بغض النظر عن أعمارىم الاستفادة من الا
 .واللقاءات والدورات ابؼطروحة على الانتًنت، واكتساب مهارات وخبرات جديدة بعيدة عن قيود ابؼدارس التقليدية

 .ابؼرونة، فهو لا يرتبط بوقت معتُ، فيستطيع الأفراد التعلم في أي وقت شاءوا حسب الوقت ابؼلائم بؽم

 المجدية بتُ الطلاب من خلاؿ تقليل الدردشة والأسئلة الزائدة استثمار الوقت وزيادة التعلم، حيث تقل التفاعلات غتَ
 التي تضيع الوقت، فتزداد كمية ما يتعلمو الطالب دوف أي تعطيلات أو عوائق.

جعل التعليم أكثر تنظيماً وبؿايدة، إضافة إفُ تقييم الاختبارات بطريقة بؿايدة وعادلة، والدقة في متابعة إبقازات كل 
 .طالب

 يئة، حيث لا يوجد استخداـ للأوراؽ والأقلاـ التي قد تضر البيئة عند التخلص منها.صديق للب

إضافة إفُ ذلك فإف التعليم الإلكتًوني سيكوف بمط التعليم السائد مستقبلًا، فابعيل ابغافِ يتميز بتعلقو بأجهزة ابؽاتف 
في العملية التعليمية توجهاً عابؼياً، وأصبح  الذكية واستخداـ التطبيقات ابؼختلفة، لذلك فقد أصبح دمج التكنولوجيا

التفاعل مع الأنشطة التعليمية من خلاؿ الأجهزة المحمولة يشكل عاملا بؿفزا للتعلم بدلاً من الاكتفاء بالدراسة 
 .1التقليدية

 :1وعلى الرغم من الفوائد الكثتَة للتعليم الإلكتًوني، إلا أف لو بعض السلبيات كالآتي 

التكنولوجيا بشكل كبتَ، فعلى الرغم من أف التعليم الإلكتًوني متاح بعميع الأفراد، إلا أف الكثتَ منهم قد اعتماده على 
 .لا يتوفر لديهم ىواتف ذكية أو أجهزة حاسوب أو شبكة اتصاؿ

لى تدني مستوى التحفيز والتنظيم، لأف التعليم الإلكتًوني ذاتي، فقد بهد بعض الأشخاص صعوبة في برفيز نفسو ع
 .التعلم ومقاومة اللعب، وتنظيم عملية التعلم

العزلة والوحدة، وتنشأ بسبب نفاعل الطلبة مع أجهزة حواسيب وىواتف ذكية بدلاً من تواصلهم وتفاعلهم بطريقة 
 مباشرة مع بعضهم بعضاً.

وف أف التعليم الإلكتًوني بيكن أف يك 1 (Basilaia, Kvavadze, 2020) (Yulia,2020)1ويرى كل من 
 فاعلاً إذا قاـ ابؼعلموف بدا يأتي:

تنظيم المحتوى التعليمي: فقد يلجأ ابؼعلموف إفُ تبتٍ تصميماً تعليمياً لإعداد مادة تعليمية برقق الأىداؼ بفاعلية،  
ودراسة احتياجات الطلاب التعليمية، وبرديد الأىداؼ والوسائل ابؼناسبة لتحقيقها، واختيار أدوات القياس والتغذية 

 لراجعة.ا
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اختيار الوسائل التعليمية ابؼناسبة: وفي التعليم الإلكتًوني يتحدد اختيار الوسائل التعليمية باختيار البربؾية التعليمية 
 ابؼناسبة للتواصل، ووسيلة التواصل الفعالة وابؼنتشرة بتُ الطلبة.

تقييم وصعوبة ضبط تنفيذ الاختبارات، برديد أدوات القياس: لأف التعليم الإلكتًوني يعاني من ضعف في موثوقية ال
وتعذر عملية ابؼراقبة تفاديا للغش، فقد يلجأ ابؼعلموف إفُ التقونً التكويتٍ خلاؿ التفاعل مع الطلبة، أو استخداـ 

 التقونً ابغقيقي.

ومراعاة كفايتهم تفريد التعلم وتلبية احتياجات وأبماط التعلم ابؼختلفة: وذلك بدراعاة تنوع أبماط التعلم بتُ الطلبة، 
 ابغاسوبية، ومراعاة ظروفهم من حيث أوقات الدراسة واختلاؼ جودة الشبكات والأجهزة لديهم.

النمو ابؼهتٍ:وبرستُ ابؼعلم باستمرار لكفايتو الإلكتًونية، وبرستُ مستوى ابعاىزية لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة في 
 عملية التعليم.

 ابؼيدانية: الدراسة

 والأدوات:الطريقة  .1

يتناوؿ ىذا ابعزء وصف منهجية الدراسة، وأفرادىا، كما يتناوؿ وصفا لأدوات الدراسة وإجراءاتها وابؼعابعة الإحصائية 
 التي استخدمت فيها.

 منهج الدراسة:  .1.1

دراسة من اعتمدت ىذه الدراسة في إجراءاتها على ابؼنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على بصع البيانات من عينة ال
أعضاء ىيئة التدريس باستخداـ الاستبانة ابؼعدة لأغراض ىذه: الدراسة، ودراسة استجابات أعضاء ىيئة التدريس 

 وبرليلها.

 :أفراد العينة .2.1

( عضو تدريس من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة، حيث تم 50طبقت ىذه الدراسة على عينة مكونة من )
( عضة ىيئة تدريس في جامعة سعيدة في 330ريقة عشوائية من بؾتمع الدراسة ابؼكوف من )اختيار عينة الدراسة بط

حيث تم التواصل معهم  من بـتلف التخصصات ومن بصيع فروع جامعة سعيدة،  2020-2019الفصل الثاني لعاـ  
 من خلاؿ وسائل الاتصاؿ الاجتماعي. 

 أداة الدراسة: .3.1
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( فقرة، وتم توجيهها للمدرستُ العاملتُ في جامعة 40ا ببناء استبانة مكونة من )لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة, قمن
سعيدة الذين مارسوا التعليم عن بعد )الإلكتًوني( خلاؿ أزمة انتشار فتَوس كورونا، وتم تطوير الاستبياف من خلاؿ 

 ,Basilaia)دراسة و  (Yulia,2020)الاطلاع على دراسات تناولت التعليم عن بعد )الإلكتًوني( كدراسة 
Kvavadze, 2020) كما استفادتنا من ابؼقاييس ابؼستخدمة في الدراسات السابقة، واختارت بعض الفقرات ,

وأعادت صياغتها، وصاغت بعض الفقرات في ضوء الأدب النظري ابؼتشكل لديها عن التعلم عن بعد، وقد تكونت 
, 2, لا أوافق=3, بؿايد=4, أوافق=5دريج بطاسي )أوافق بشدة=( فقرة يقابلها ت40الاستبانة بصورتها النهائية من )

 ( وتوزعت فقرات الاستبانة على أربعة بؾالات ىي:1لا أوافق بشدة=

 (فقرة.14استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني(:  تضمن ىذا المجاؿ ) -

 (فقرات.10معيقات التعليم عن بعد )الإلكتًوني(:  تضمن ىذا المجاؿ ) -

 (فقرات.10عل ابؼدرستُ مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني(:  تضمن ىذا المجاؿ )تفا -

 (فقرات.6تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني(: تضمن ىذا المجاؿ ) -

 ثبات أداة الدراسة: .4.1

تدريس من أعضاء (عضو 20جرى تطبيق الاستبانة إلكتًونياً على عينة استطلاعية من غتَ عينة الدراسة مكونة من )
( لاختبار ثبات (Cronbach’s Alphaىيئة التدريس في جامعة سعيدة، وتم استخداـ اختبار كرونباخ الفا

(، وقد تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة 0.804الاستبانة، وقد بلغ معدؿ ثبات الاستبانة )
 (.0.731( و )0.895بتُ)

 التحليل الإحصائي: .5.1

(، وتنظيمها Excelلبيانات باستخداـ أداة الدراسة وىي الاستبانة، ومن ثم تفريغها في ملف إكسل )جرى بصع ا
( لتحليل بيانات الدراسة بعد ترميز الإجابات. حيث تم استخداـ الإحصاء SPSSوإدخابؽا إفُ البرنامج الإحصائي )

 الوصفي بغساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية.

 ويل فئات التدريج ابػماسي إفُ تدريج ثلاثي كما يلي:كما تم بر

(5-1) =4  

4/3 =1.33 

 حيث استخدمت ىذه القيمة لتحديد طوؿ فتًة التدريج كما يلي:



394 
 

 ضعيفة 2.33 –1

 متوسطة 3.67  –2.34

 كبتَة  5.00 –3.68

 :النتائج -2

 جرى عرض النتائج وبرليلها في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة كما يلي:

 ىذه الاستبانة جرى حساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لمجالاتها الأربع، وكانت النتائج كما يلي: لتحليل

 (: ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لمجالات استبانة التعليم عن بعد )الإلكتًوني(01ابعدوؿ رقم )

 العدد المجاؿ الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 عياريابؼ

 الدرجة

1 
استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار  

 كورونا
 متوسطة 0.90 2.55 50

2 
تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل 

 التعليم الإلكتًوني
 متوسطة 0.82 2.47 50

3 
تفاعل ابؼدرستُ مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل 

 أزمة كورونا
 متوسطة 0.67 2.43 50

 متوسطة 0.34 2.35 50 معيقات التعليم عن بعد )الإلكتًوني( 4

 
فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَوس  

 كورونا من وجهة نظر ابؼدرستُ: جامعة سعيدة
 متوسطة 0.57 2.45 50

 .SPSSعلى بـرجات برنامج   اً ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ اعتماد

( أف ابؼتوسط ابغسابي لػفاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَوس كورونا من وجهة 1تُ من ابعدوؿ )يتب
( بدرجة متوسطة، وأف بؾاؿ 0.57( بابكراؼ معياري)2.45نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة قد بلغ )

( 0.90( وابكراؼ معياري)2.55ورونا" كاف بدتوسط حسابي)"استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار ك
( وابكراؼ 2.47بدرجة متوسطة، يليو بؾاؿ "تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني(" بدتوسط حسابي)

( بدرجة متوسطة أيضا، في حتُ جاء بؾاؿ "تفاعل ابؼدرستُ مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل 0.82معياري)
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( بدرجة متوسطة، وأختَاً جاء بؾاؿ"معيقات التعليم 0.67( وابكراؼ معياري)2.43رونا" بدتوسط حسابي )أزمة كو 
 (.0.34( وابكراؼ معياري)2.35عن بعد )الإلكتًوني(" بدتوسط حسابي)

 نتائج السؤاؿ الأوؿ: "ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة؟"

لاص ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لمجاؿ استمرارية عملية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في قمنا باستخ
 جامعة سعيدة كما يلي:

(: ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لفقرات بؾاؿ " استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في 02ابعدوؿ رقم )
 ظل انتشار كورونا"

 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

1 
تم تدريب الطلبة من قبل ابعامعة على استخداـ التعليم 

عن بعد )الإلكتًوني( من خلاؿ إعطائهم بعض 
 ابؼساقات التأىيلية خلاؿ ابعائحة

 متوسطة 1.35 3.22 50

2 
لة التقنيات ابؼتبعة في التعليم عن بعد )الإلكتًوني( فعا

 وتغطي كافة جوانب ابؼنهاج
 متوسطة 1.44 3.16 50

3 
ىناؾ سلاسة في الانتقاؿ من التعليم التقليدي إفُ 

 التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل أزمة كورونا
 متوسطة 1.39 3.04 50

4 
أشعر بالرضا عن استخداـ نظاـ التعليم عن بعد 

ظل  )الإلكتًوني( كبديل عن نظاـ التعليم الوجاىي  في
 أزمة كورونا

 متوسطة 1.44 2.83 50

5 
إرساؿ واستلاـ ابؼواد التعليمية عن بعد كاف دوف عوائق 

 فنية
 متوسطة 1.55 2.70 50

6 
توفر ابعامعة دورات إلكتًونية إرشادية تدريبية توضح 

الية استخداـ نظاـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( 
 للمدرستُ أثناء أزمة كورونا

 توسطةم 1.39 2.64 50
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 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

7 
بيتلك ابؼدرسوف مهارات كافية لتصميم وإنتاج بؿتوى 

 الكتًوني فعاؿ
 متوسطة 1.41 2.62 50

8 
تصميم ابؼوقع الذي وفرتو ابعامعة للتعليم عن بعد 

 )الإلكتًوني( تسهل عرض ابؼادة بطريقة شيقة 
 متوسطة 1.40 2.50 50

9 
اء نظاـ التعليم الإلكتًوني يوفر تواصلا مباشرا بتُ أعض

 النظاـ التعليمي )الإدارة،ابؼدرس، الطالب(
 ضعيفة 1.34 2.28 50

10 
توفر ابعامعة دعم فتٍ ملائم لتسهيل توظيف 

 التكنولوجيا في ابؼادة التعليمية
50 2.26 1.35 

 ضعيفة

11 
تساىم تقنية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( بفاعلية في 

 ة كورونااستمرارية وبقاح العملية التعليمية في ظل أزم
50 2.18 1.33 

 ضعيفة

12 
الدعم اللوجستي من ابعامعة متوفر بؼتابعة العملية 

 التعليمية.
50 2.16 1.33 

 ضعيفة

13 
تم توفتَ دليل لاستخداـ ابؼوقع ابػاص بابؼادة التعليمية 

 للطلبة.
50 2.08 1.35 

 ضعيفة

 ضعيفة 1.24 2.08 50 إدارة ابعامعة تقوـ بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد 14

 .SPSSعلى بـرجات برنامج   اً ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ اعتماد

( أف فقرات بؾاؿ" استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار كورونا" قد تراوحت بتُ 2يتبتُ من ابعدوؿ )
ة على استخداـ التعليم عن بعد درجة ضعيفة ودرجة متوسطة، فقد جاءت الفقرة " تم تدريب الطلبة من قبل ابعامع

)الإلكتًوني( من خلاؿ إعطائهم بعض ابؼساقات التأىيلية خلاؿ ابعائحة " في ابؼرتبة الأوفُ بدتوسط حسابي مقداره 
( بدرجة متوسطة، وجاءت الفقرة " إدارة ابعامعة تقوـ بتقييم مستمر لآلية 1.35( وبابكراؼ معياري مقداره )3.22)

لفقرة " تم توفتَ دليل لاستخداـ ابؼوقع ابػاص بابؼادة التعليمية للطلبة " في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط التدريس عن بعد "وا
 ( على التوافِ بدرجة متوسطة.1.35( )1.24( وبابكراؼ معياري مقداره )2.08حسابي مقداره )

 جامعة سعيدة؟" نتائج السؤاؿ الثاني: "ما مستوى معيقات استخداـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في
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قمنا باستخلاص ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لمجاؿ معيقاف استخداـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في 
 جامعة سعيدة كما يلي:

 عن بعد (:ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لفقرات المجاؿ الثاني " معيقات التعليم03ابعدوؿ رقم )
 "(الإلكتًوني)

 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

1 
يتناسب نظاـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( مع نوع 

 ابؼواد على شقيها النظري والعملي
 كبتَة 0.93 3.90 50

2 
بصيع ابؼدرستُ لديهم ابػبرة وابؼهارات الكافية وابؼناسبة 

 لاستخداـ ابغاسوب والانتًنت
 متوسطة 1.09 3.30 50

3 
سرعة الانتًنت مناسبة وأستطيع إعطاء أي بؿاضرة دوف 

 أي انقطاع
 متوسطة 1.47 3.20 50

4 
تم عقد دورات تدريبية وإعداد ابؼدرستُ قبل أزمة كورونا 

 لآلية استخداـ التعليم الإلكتًوني
 متوسطة 1.48 2.62 50

5 
ية بودث انقطاع للتيار الكهربائي أثناء قيامك بالعمل

 التعليمية
 متوسطة 1.34 2.42 50

6 
ىناؾ صعوبة في التواصل ابؼباشر بتُ ابؼدرستُ والطلبة 

)حيث بيكن تبادؿ الأفكار والآراء من خلاؿ ابؼواجهة 
 الشخصية(

50 1.74 1.04 
 ضعيفة

 ضعيفة 0.95 1.70 50 تواجو ابؼدرستُ مشاكل في إعداد المحاضرات ابؼصورة 7

8 
رستُ في متابعة الأعداد الكبتَة ىناؾ صعوبة لدى ابؼد

 للطلبة عبر أدوات التعليم الإلكتًوني ابؼتاحة
 ضعيفة 0.98 1.60 50

9 
يواجو الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة ابؼادة 

 إلكتًونياً 
50 1.54 0.83 

 ضعيفة
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 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

10 
تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم الإلكتًوني والمحاضرات 

 بسبب ظروؼ معيشية صعبة أو خاصة
50 1.52 0.78 

 ضعيفة

 .SPSSعلى بـرجات برنامج   اً ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ اعتماد

( أف فقرات بؾاؿ" معيقات التعلم عن بعد )الإلكتًوني(" قد تراوحت بتُ درجة ضعيفة ودرجة  3يتبتُ من ابعدوؿ )
قيها النظري والعملي" في ابؼرتبة الأوفُ كبتَة، فقد جاءت الفقرة " يتناسب نظاـ التعليم الإلكتًوني مع نوع ابؼواد على ش

( بدرجة كبتَة، وجاءت الفقرة " تأثر تفاعل الطلبة 0.93( وبابكراؼ معياري مقداره )3.90بدتوسط حسابي مقداره )
مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( والمحاضرات بسبب ظروؼ معيشية صعبة أو خاصة " في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي 

 ( بدرجة متوسطة.0.78( وبابكراؼ معياري مقداره )1.52مقداره )

 نتائج السؤاؿ الثالث: "ما مستوى تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة؟"

تًوني في قمنا باستخلاص ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لمجاؿ تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم الإلك
 جامعة سعيدة كما يلي:

(: ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لفقرات المجاؿ الثالث" تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع 04ابعدوؿ رقم )
 التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل أزمة كورونا "

 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

1 
اف الاختبارات عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم  أعتقد

 برصيل الطلبة
 كبتَة 1.12 3.74 50

2 
التعلم عن بعد )الإلكتًوني( أكثر فاعلية من حيث 

 استغلاؿ الوقت أكثر من التعليم التقليدي
 متوسطة 1.32 3.42 50

3 
ىناؾ مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلاؿ نظاـ 

 التعليم الإلكتًوني
 متوسطة 1.41 3.20 50

 متوسطة 1.44 2.92 50يشعر ابؼدرس في جامعة سعيدة بالرضي عن نظاـ التعليم  4
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 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

 الإلكتًوني

 متوسطة 1.48 2.60 50 أساليب التقييم ابؼتبعة مناسبة وتتم بطرؽ متنوعة 5

6 
يتم تقييم الطالب بشكل مستمر أثناء عملية التعليم عن 

 بعد
 ضعيفة 1.28 1.90 50

 ضعيفة 1.21 1.78 50 فاؽ ابؼادة التعليمية للطلبة بسهولة ويسريتم إر  7

8 
بهيب ابؼدرس بسهولة على استفسارات الطلبة عن ابؼادة 

 العلمية ابؼرفقة
 ضعيفة 1.13 1.76 50

 ضعيفة 0.64 1.48 50 أنت ملتزـ بنظاـ التعليم الإلكتًوني بناء على خطة ابعامعة 9

10 
بسارين وواجبات تساعد يشتمل المحتوى التعليمي على 

 على التعلم
 ضعيفة 0.93 1.46 50

 .SPSSعلى بـرجات برنامج   اً ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ اعتماد

( أف فقرات بؾاؿ" تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار  4يتبتُ من ابعدوؿ )
بتَة، فقد جاءت الفقرة " أعتقد أف الاختبارات عن بعد وسيلة مناسبة كورونا" قد تراوحت بتُ درجة ضعيفة ودرجة ك

( بدرجة  1.12( وبابكراؼ معياري مقداره )3.74لتقييم برصيل الطلبة " في ابؼرتبة الأوفُ بدتوسط حسابي مقداره )
بة الأختَة بدتوسط كبتَة، وجاءت الفقرة "يشتمل المحتوى التعليمي على بسارين وواجبات تساعد على التعلم" في ابؼرت

 ( بدرجة ضعيفة.0.93( وبابكراؼ معياري مقداره )1.46حسابي مقداره )

نتائج السؤاؿ الرابع: "ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة من وجهة نظر 
 أعضاء ىيئة التدريس؟"

ية لمجاؿ تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( من قمنا باستخلاص ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيار 
 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة كما يلي:

(: ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لفقرات بؾاؿ" تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد 05ابعدوؿ رقم )
 )الإلكتًوني( في ظل التعليم الإلكتًوني"
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 العدد المجاؿ  الرتبة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 الدرجة

3 
أشعر بالرضا عن مدى استفادة الطلبة من التعليم 

 الإلكتًوني
 متوسطة 1.30 3.32 50

1 
يتفاعل الطلبة مع نظاـ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( 

 بشكل مستمر
 متوسطة 1.46 3.20 50

6 
وني( في فهم يساعد أسلوب التعليم عن بعد )الإلكتً 

 ابؼادة العلمية بشكل واضح وسلس
 متوسطة 1.35 2.92 50

 ضعيفة 1.45 2.26 50 عرض ابؼادة الكتًونيا يزود الطالب بدهارات اضافية 4

2 
يستطيع الطالب طرح أي تساؤلات واستفسارات من 

 خلاؿ التعلم الإلكتًوني
 ضعيفة 1.15 1.76 50

5 
لب الوصوؿ للمادة يتيح نظاـ التعليم الإلكتًوني للطا

 التعليمية في أي وقت
 ضعيفة 0.75 1.36 50

 .SPSSعلى بـرجات برنامج   اً ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ اعتماد

( أف فقرات بؾاؿ" تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار كورونا" قد 5يتبتُ من ابعدوؿ )
فقد جاءت الفقرة "أشعر بالرضا عن مدى استفادة الطلبة من التعليم تراوحت بتُ درجة ضعيفة ودرجة متوسطة، 

( بدرجة متوسطة، 1.30( وبابكراؼ معياري مقداره )3.32الإلكتًوني" في ابؼرتبة الأوفُ بدتوسط حسابي مقداره )
رتبة الأختَة بدتوسط وجاءت الفقرة " يتيح نظاـ التعليم الإلكتًوني للطالب الوصوؿ للمادة التعليمية في أي وقت " في ابؼ

 ( بدرجة ضعيفة.0.75( وبابكراؼ معياري مقداره )1.36حسابي مقداره )

 

 مناقشة النتائج والتوصيات: -3

 بست مناقشة النتائج في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة كما يلي:
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كورونا من وجهة نظر كشفت النتائج أف ابؼتوسط ابغسابي لػفاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار فتَوس  
( بدرجة متوسطة، وأف بصيع 0.57( بابكراؼ معياري )2.45أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة قد بلغ )

 المجالات جاءت بدرجة متوسطة.

وتعزى ىذه النتائج إفُ أف جامعة سعيدة من ابعامعات التي تعتمد التعلم وجهاً لوجو، وفَ يكن في خططها اعتماد 
تًوني، لذلك فقد برولت بشكل مفاجئ إفُ التعليم عن بعد )الإلكتًوني(، وىذا ما يقلل من خبراتها في التعليم الإلك

 ىذا المجاؿ، وبهعل ىذا النوع من التعليم مستجداً بوتاج بؼمارسة لتحستُ مستواه. 

ب وىواتف وبربؾيات كما تعزى ىذه النتيجة إفُ أف التعليم عن بعد )الإلكتًوني( يتطلب وجود بنية برتية من حواسي
بؾربة ومعتمدة في التعليم، وشراء برامج خاصة بابعامعة لضماف اشتًاؾ أكبر عدد من الطلبة في التعليم عن بعد 

)الإلكتًوني(، ولأف التعليم الإلكتًوني فُرض على ابعامعة بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا فقد كاف أعضاء ىيئة 
 لإمكانات ابؼتاحة وىي إمكانات ضعيفة وفَ بُوسب بؽا حساب.التدريس يتواصلوف مع الطلبة ضمن ا

كما أف التعليم عن بعد )الإلكتًوني( يتطلب تضافر جهود حكومية وخاصة، وقد واجهت جامعة سعيدة قرارات 
حكومية كغتَىا من ابعامعات العربية دوف توفتَ دعم لاستمرار عملية التعليم، إضافة إفُ ذلك فإف أعضاء ىيئة 

 يس في جامعة سعيدة فَ يتلقوا التدريب الكافي لقيادة عملية التعليم الإلكتًوني في الأزمات.التدر 

التي كشفت أف الاستجابة  (Draissi, Yong, 2020)وتتشابو نتائج ىذا السؤاؿ مع نتائج دراسة كل من 
الصعوبات وتنفيذ التعليم عن بعد في ابعامعات ابؼغربية كاف يواجو بعض  COVID-19)لتفشي مرض )

التي كشفت أف جائحة كورونا أثرت على إعادة  (Yulia,2020)والتحديات لكل من ابؼعلم والطالب، ودراسة
تشكيل التعليم في أندونيسيا، حيث تراجع أسلوب التعليم التقليدي لينتشر بدلا منو التعلم من خلاؿ الانتًنت لكونو 

 ,Basilaia)راد ببعضهم، ويقلل انتشار الفتَوس، ودراسة يدعم التعلم من ابؼنزؿ وبالتافِ يقلل اختلاط الأف
Kvavadze, 2020) التي كشفت أف بذربة الانتقاؿ من التعليم في ابؼدارس إفُ التعلم عبر الانتًنت خلاؿ انتشار

ب وباء فتَوس كورونا في جورجيا كاف ناجحا, وبيكن الاستفادة من النظاـ وابؼهارات التي اكتسبها ابؼعلموف والطلا
وإدارة ابؼدرسة في فتًة ما بعد الوباء في حالات بـتلفة مثل ذوي الاحتياجات ابػاصة الذين ىم بحاجة لساعات 
إضافية، أو من خلاؿ زيادة فاعلية التدريس ابعماعي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب وابغصوؿ على مهارات 

 جديدة.

 تعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة ؟نتائج السؤاؿ الأوؿ: ما مستوى استمرارية عملية ال

أشارت نتائج ىذا السؤاؿ إفُ أف بؾاؿ استمرارية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار كورونا في جامعة سعيدة  
 كاف متوسطاً.
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و، دوف أف وتعزى ىذه النتيجة إفُ أف جامعة سعيدة فاجأت بقرار حكومي بإغلاؽ ابعامعة ومنع التدريس وجهاً لوج
يكوف ىناؾ تدريب مسبق وتنمية مهنية لأعضاء ىيئة التدريس حوؿ توظيف التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في عملية 

 التعليم والتعلم، كما اف الطلبة أنفسهم فَ يتدربوا على التعليم عن بعد )الإلكتًوني(.

وقة لتوظيفها في التعليم الإلكتًوني، الأمر الذي وقد تعزى ىذه النتيجة إفُ عدـ اعتماد ابعامعة لبربؾيات مسبقة وموث
جعل بعض أعضاء ىيئة التدريس يتواصلوف مع الطلبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وىي برامج غتَ متخصصة 
للتعليم عن بعد، كما أف بعض الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس لا يثقوف بنتائج الاختبارات الإلكتًونية، بفا جعلهم لا 

 التعليم عن بعد )الإلكتًوني( على بؿمل ابعد. يأخذوف

وقد تعزو ىذه النتيجة إفُ أف القرارات ابغكومية جاءت سريعة جداً، بفا أفقدت ابعامعة مرونتها في التعامل مع جائحة  
ىذا كورونا، فقد استمرت نتائج الفصل الثاني في ضبابية بؼدة طويلة، وفَ يعرؼ أعضاء ىيئة التدريس أو الطلبة مصتَ 

الفصل، ىل سيُعاد أـ سيلغى أـ سيحسب التعليم عن بعد )الإلكتًوني( كتعلم ربظي وتعتمد نتائجو، وىي أمور جعلت 
 بعض الطلبة يتوقف عن متابعة التعليم عن بعد )الإلكتًوني( ثم يعود للتعلم ثم يتوقف.

 ني( في جامعة سعيدة ؟نتائج السؤاؿ الثاني: ما مستوى معيقات استخداـ التعليم عن بعد )الإلكتًو 

أشارت نتائج ىذا السؤاؿ إفُ وجود معيقات بدرجة كبتَة ومتوسطة وضعيفة تعيق استخداـ التعليم عن بعد 
 )الإلكتًوني(  في جامعة سعيدة.

وتعزى ىذه النتيجة إفُ عدـ وجود بربؾيات تعليمية معتمدة مسبقاً في ابعامعة، الأمر الذي جعل الطلبة يتقدموف في 
 نب النظرية، في حتُ وجدوا صعوبة في التعلم عن بعد في ابعوانب العملية.ابعوا

كما تعزى ىذه النتيجة إفُ أف الكادر التعليمي في جامعة سعيدة مدرب على التعليم وجهاً لوجو، في حتُ يتطلب 
عليها أعضاء ىيئة التعليم عن بعد )الإلكتًوني( كفايات التواصل عن بعد وكفايات حاسوبية، وىي كفايات فَ يتدرب 

التدريس في جامعة سعيدة  الأمر الذي أوجد صعوبات في فهم الرسائل والتعليمات من أوؿ مرة، كما أف بعض أعضاء 
 ىيئة التدريس غتَ مدرب على التعامل مع ابغاسوب وابؽواتف الذكية.

ي أوجد تفاوتاً في استقباؿ ابؼعلومات وتعزى ىذه النتيجة إفُ أف سرعة الانتًنت غتَ مناسبة في بعض ابؼناطق، الأمر الذ
 وتبادبؽا.

وتعزى ىذه النتيجة إفُ أف التعليم عن بعد )الإلكتًوني( ىو مستجد تربوي فرضتو جائحة كورونا، وكل مستجد يواجو 
بيئة  صعوبة في البداية، ثم تأتي ابػبرة لاحقاً لتزيل كثتَ من ابؼعيقات وتكيف التعليم الإلكتًوني بدا يتناسب مع ظروؼ

 التعلم في ابعزائرية.



403 
 

التي كشفت أف الاستجابة  (Draissi, Yong, 2020)وتتشابو نتائج ىذا السؤاؿ مع نتائج دراسة كل من 
وتنفيذ التعليم عن بعد في ابعامعات ابؼغربية كاف يواجو بعض الصعوبات  COVID-19)لتفشي مرض )

 والتحديات لكل من ابؼعلم والطالب.

 ث: ما مستوى تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة ؟نتائج السؤاؿ الثال

كشفت نتائج ىذا السؤاؿ أف مستوى تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار  
بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة  كورونا قد جاء بدرجة متوسطة، وأف تفاعل أعضاء ىيئة التدريس مع التعليم عن 

 كاف يتسم بأنو متوسطاً وضعيفاً في كثتَ من الأنشطة.

وتعزى ىذه النتيجة إفُ ضعف تفاعل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة مع أنشطة التقونً، فأعضاء ىيئة التدريس 
 لا تتوافر لديهم برامج متخصصة في ضبط تنفيذ الطلبة للاختبارات.

اعل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة بؿكوـ باستمرار توافر خدمة الانتًنت، وىي خدمة متقطعة كما أف تف
بذعل أعضاء ىيئة التدريس يتوقف عن التفاعل مع الطلبة في حاؿ توقف ابػدمة، أو برد من قدرتو على الاستجابة 

ء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة على أرفاؽ بسهولة على استفسارات الطلبة عن ابؼادة التعليمية، كما أف قدرة أعضا
 ابؼواد التعليمية بؿدودة بسبب تدني مستويات رفع ابؼلفات في خدمات الانتًنت.

كما تعزى ىذه النتيجة إفُ أف العمل على التعليم عن بعد )الإلكتًوني( من قبل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة 
لوف معلومات مركزة وعميقة، وبذنب التفصيلات، والتمارين والواجبات بفا جاء بشكل مفاجئ، الأمر الذي جعلهم يرس

 جعل ابؼواد التعليمية جافة فيبعض الأحياف وبفلة للطلبة.

التي كشفت أف بذربة (Basilaia, Kvavadze, 2020)وتتشابو نتائج ىذا السؤاؿ مع نتائج دراسة كل من 
 الانتًنت خلاؿ انتشار وباء فتَوس كورونا في جورجيا كاف ناجحا، الانتقاؿ من التعليم في ابؼدارس إفُ التعلم عبر

وبيكن الاستفادة من النظاـ وابؼهارات التي اكتسبها ابؼعلموف والطلاب وإدارة ابؼدرسة في فتًة ما بعد الوباء في حالات 
علية التدريس ابعماعي بـتلفة مثل ذوي الاحتياجات ابػاصة الذين ىم بحاجة لساعات إضافية، أو من خلاؿ زيادة فا

 أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب وابغصوؿ على مهارات جديدة. 

نتائج السؤاؿ الرابع: ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في جامعة سعيدة من وجهة نظر أعضاء 
 ىيئة التدريس؟

ليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل انتشار كورونا جاء بدرجة أشارت نتائج ىذا السؤاؿ إفُ أف بؾاؿ تفاعل الطلبة مع التع
 متوسطة، وأف تفاعلهم كاف يتًاوح ما بتُ متوسط وضعيف في بعض أنشطة التعليم الإلكتًوني.
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وتعزى ىذه النتيجة إفُ أف طلبة جامعة سعيدة فَ يعتادوا التعليم عن بعد )الإلكتًوني(، فقد فرضت عليهم جائحة  
لإلكتًوني بشكل مفاجئ ودوف تدريب مسبق، وقد حاولوا التواصل مع أعضاء ىيئة التدريس، وىم كورونا التعليم ا

أيضاً غتَ مدربتُ على التعليم الإلكتًوني، بفا جعل التفاعل بينهم وبتُ التعليم الإلكتًوني متوسطاً وضعيفاً في بعض 
 الأنشطة.

مسبقاً لتوظيفها في حالات الطوارئ، الأمر الذي جعل  كما أف جامعة سعيدة لا بستلك بربؾيات ودروس بؿسوبة معدة
أعضاء ىيئة التدريس يرسلوف للطلبة دروساً برقق جزءاً من ابؼقررات، وأحياناً دروساً لا تتضمن أنشطة تفاعلية، بفا 

 (.جعل الطلبة متلقتُ فقط، يقرؤوف وبهيبوف عن الأسئلة؛ بفا أفقدىم التفاعل مع التعليم عن بعد )الإلكتًوني

( والطلب من الطالب قراءة Word( و)PDFكما أف اعتماد أعضاء ىيئة التدريس على إرساؿ دروس من نوع )
 المحتوى التعليمي يقلل من قدرة الطلبة على طرح أي تساؤلات واستفسارات من خلاؿ التعلم عن بعد )الإلكتًوني(.

ف تدريب كاؼ ليختاروا البربؾية ابؼناسبة التي تضمن إضافة إفُ ذلك فإف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة سعيدة بوتاجو 
 تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي، والوصوؿ إليو في أي وقت يشاء.

 

 التوصيات:

استثمار التوجيهات الإبهابية للطلبة ولأعضاء ابؽيئة التدريسية بكو التعليم عن بعد )الإلكتًوني(، ووضع خطط وبرامج 
ات، وإعطاء دورات تدريبية في بؾاؿ التعليم عن بعد )الإلكتًوني( لكل من الطلبة وأعضاء للاستفادة من ىذه التوجيه

 .ىيئة التدريس

تدريب وتشجيع ابؼعلمتُ على الاتصاؿ بالطلبة من خلاؿ الصفحات الإلكتًونية والبريد الإلكتًوني، نظرا أف كثتَ من 
 الطلبة لديهم خدمة الإنتًنت في البيوت.

تماـ من قبل ابعامعة بإدخاؿ أسلوب التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في التعليم ابعامعي، والقياـ بنشر تأكيد ضرورة الاى
 .الثقافة الإلكتًونية بتُ الطلبة لتحقيق أكبر قدر من التفاعل مع ىذا النوع من التعليم

كافة ابؼعوقات البشرية وابؼادية والفنية توفتَ بنية تعليمية ملائمة لتطبيق التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ابعامعة وإزالة  
  .التي بروؿ دوف انتشاره في النظاـ التعليمي بدختلف ابؼراحل والمجالات

بهب على ابعامعة القياـ بإجراء ابؼزيد من الدراسات والبحوث بؼعرفة مدى فاعلية التعليم عن بعد )الإلكتًوني( في ظل 
 من أجل تطوير التعليم الإلكتًوني والنهوض بو.وجود ظروؼ قاسية وعقد ابؼؤبسرات والندوات 
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ضرورة قياـ ابعامعة بطرح مواد تكسب الطالب مهارات وتقنيات التعليم الإلكتًوني من أجل تسهيل عملية التفاعل 
 والاستفادة من قبل الطلبة مع ابؼواد التعليمية ابؼعروضة إلكتًونياً.
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية
 

 -ضمن تداعيات جائحة كورونا  ص والنقائصفي التجارب، الفر  قراءة -

 

 د. بلخضر طيفور

 تيارت / ابعزائر –جامعة ابن خلدوف 

 belakhdar.taifour@univ-tiaret.dzالبريد الإلكتًوني: 

 

 ملخص:

ف مع الأوضاع ابغالية يلقد أصبح التعليم عن بعد وسيلة أساسية للتعليم، خاصة مع ظهور ابغاجة ابؼلحة للتأقلم والتك
. ونتيجة بعائحة كورونا، تّم تبتٍ استًاتيجيات 19-نتشار فتَوس كوفيدلالتي يشهدىا العافَ في يومنا ىذا نتيجة ا

لتوفتَ فرص  وأكثر من أي وقت مضى مضطرةّ الآف والتي أصبحت التعليم عن بعد ابؼستخدمة عادة في ابعامعات
على الرغم من أفّ التعليم عن بعد كاف يعُتبر في ابؼاضي أقلّ و بكفاءة وفعالية.  الإستًاتيجيةتعليم عن بعد وتطبيق ىذه ال

والفضل في  ،أبنية وقيمة من التعليم التقليدي، إلاّ أنو اليوـ ينافس التعليم التقليدي بل ويتقدـ عليو في بعض الأحياف
ابعامعة ابعزائرية من  وقد حاولت ابؼستخدمة في ىذا المجاؿ.ذلك يعود في جانب كبتَ منو إفُ التكنولوجيات ابغديثة 

خلاؿ الوزارة الوصية توظيف بعض أساليب ىذا النوع من التعليم من خلاؿ عدة مشاريع وبرامج سابقا من باب 
التجريب والإستفادة من الآخرين لكنها وجدت نفسها في حالة ارتباؾ بعد تفشي الوباء وغلق ابعامعات نظرا لعدـ 

بعد، ونظرا أيضا لعدة أسباب منها ما يتعلق بابعانب البشري ومنها ما يتعلق تكريس التعليم الإلكرتوني بشكل كامل 
بالإمكانيات ابؼادية ابؼتمثلة أساسا في عدـ حيازة ابعامعة على الأدوات والتقنيات اللازمة لتفعيل التعليم عن بعد. وبؽذا 

بعامعة بكل مستوياتها من أجل استدراؾ بهب النظر إفُ ىذه ابعائحة على أنها بدثابة الفرصة التي بهب أف تغتنمها ا
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النقائص وتكريس وترسيخ عملية تعليمية قائمة في أغلبها وبفعالية على بمط التعليم عن بعد نظرا للمزايا ابؽائلة التي 
 يقدمها ىذا النوع من التعليم.

 الكلمات ابؼفتاحية: التعليم عن بعد، ابعامعة ابعزائرية، التجارب والعوائق.

 

 

Abstract: 

E-learning has become an essential means of education, especially with the 
emergence of the urgent need to adapt the current conditions that the world is 
witnessing today as a result of the spread of the Covid-19 virus. As a result of the 
Corona pandemic, the distance learning strategies usually used in universities have 
been adopted, which are now more than ever obliged to provide remote education 
opportunities and apply this strategy efficiently and effectively. Although learning 
education was considered in the past to be less important and valuable than 
traditional education, today it competes with traditional education and sometimes 
even advances it. The Algerian University has tried, through the guardian ministry, to 
employ some methods of this type of education through several projects and programs 
previously in order to experiment and benefit from others, but it found itself in a state 
of confusion after the outbreak of the epidemic and the closure of universities due to 
the failure to fully devote electronic learning yet. Reasons, including those related to 
the human aspect, and some of them related to the financial capabilities represented 
mainly in the university not possessing the tools and techniques necessary to activate 
E-learning. That is why this pandemic should be viewed as an opportunity that must 
be seized by the university at all levels in order to redress the deficiencies and to 
devote and consolidate an educational process that is mostly and effectively based on 
the model of E-learning, given the tremendous advantages provided by this type of 
education. 

Key words: E-learning, Algerian University, experiences and obstacles. 

 :مقدمة

وخاصة ابؼؤسسات التعليمية بكل  كل ابؼؤسسات في الدولة  رونا بفا شلّ و يشهد العافَ حالياً ظهور وتفشي فتَوس ك
واللجوء إفُ ابغجر الصحي كإجراء وقائي ضد ىذا الفتَوس  ، فاضطرت عدة دوؿ إفُ توقيف الدراسةاتابؼستوي

وضع منصات ومواقع لاستكماؿ الدراسة عبر بمط  استدراؾ الوضع وتم سارعت إفُ وابعزائر كغتَىا من الدوؿالقاتل، 
 ابعديدة. الوبائية تكيف مع الوضعيةللعافِ لالتعليم ا عن وزارةصادرة قرارات عدة  لاؿمن خ، وذلك التعليم عن بعد

أماـ  برديات     ببلدناوضع نظاـ التعليم العافِ   ابؼستجدكما أف فرض ابغجر الصحي الناتج عن تفشي فتَوس كورونا 
إفُ  وبتُ الإنتقاؿابؼدارس  وابؼعاىد  والكليات   في  ظل  تعطيل  طلبة ابعامعاتبتُ  مواصلة  التعليم  بـتلف    كثتَة
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ابؼنزفِ  الصحي أو ابغجر ؿ، لكن نظاـ التعليم العافِ في زمن العز بالتعليم الإلكتًوني  يسمىنظاـ التعليم عن بعد أو ما 
ابؼتاحة، التي تتداخل فيها  والإمكانات بؽذا النوع من التعليم يطرح إشكاليات فيما بىص مدى جاىزية ابؼنظومة التعليمة

الطلبة والأساتذة  ؿبؽذا الفتَوس الذي عز  ابؼستجدةمع الظروؼ  عن بعد نات التعليمومكو  أساليب التعليم التقليدي
وىو الأمر الذي ، ابعامعاتوما تفرضو ىذه الظروؼ القاىرة من تغيتَ آليات العمل البيداغوجي داخل  عن بعضهم

وعلى الرغم نولوجية للتعليم عن بعد. بالتقنيات ابغديثة والتك الإستعانة دفع الوزارة الوصية بعجالة على الدفع بكو ضرورة
من وجود بعض التجارب السابقة ابػاصة بابعامعة ابعزائرية في بؾاؿ توظيف التقنية والتكنولوجيا في التعليم عن بعد إلا 
أنها كانت مطبقة ضمن حيز وجامعات معينة وفَ تشمل كل الكليات وابؼعاىد، وىو أمر وضع ابعميع أماـ واقع مرتبك 

 الإشكاليةنطرح    ستاذ والطالب والوزارة نظرا لعدـ التعود بعد على ىذا النوع من العملية التعليمية.  وبفا سبقشمل الأ
 :التالية

إفُ أي مدى بيكن أف تساىم التجارب السابقة للجامعة ابعزائرية في تفعيل العملية التعليمية القائمة على التعليم عن 
ئحة كورونا أماـ مكونات ابعامعة بجميع مستوياتها للإستغلاؿ الأمثل بؼا ىو متوفر بعد ؟ وماىي الفرص التي فتحتها جا

 في سبيل ترسيخ ىذا النوع الطارئ من التعليم؟

 محاور المداخلة:

 في ابعامعة ابعزائرية )ابؼتطلبات والنقائص( التعليم عن بعدالمحور الأوؿ: 

  التعليم عن بعد المحور الثاني: مشاريع وبذارب

 التعليم عن بعد ور الثالث: تقييمالمح

 في الجامعة الجزائرية )المتطلبات والنقائص( : التعليم عن بعدالأول المحور

 بقاعتو،لإثبات بقاحو  و لإ  اللازمةوالعوامل   الأساسياتفي  بعض    تتمثلتلزـ  التعليم  عن  بعد  إفُ  متطلبات  سي
 ائص.وتواجهو عدة نق د  أمامو  عدة  عقباتجكما  تو 

 التعليم عن بعد جاح: أسس وعوامل نأولا

 :الذي أنشئ من أجلو وىي كما يلي ة لتطبيقو وقيامو بالغرضأساسيس وعوامل سيرتكز التعليم عن بعد على عدة أ

 1:ما يليوتتمثل في   :يات التعليم عن بعدساسأ  -أ

 مكانيا وزمنيا.  متباعدين بتُ معلم ومتعلم للإتصاؿائل تكنولوجية سإف التعليم عن بعد بودث عبر و 
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وبؽا شخصيتها ابؼعنوية تقوـ بالتخطيط  يابظة ) جامعة، مركز، معهد( معتًؼ بها ر سسمؤ  لاؿيتم التعليم عن بعد من خ
 ابؼقررات الدراسية.والتنظيم ووضع 

 . الإنفراديس التعليم ساالتعليم عن بعد يقوـ على أ

عبر تنوع منبع ابؼعلومات وخلق  ؤولية التعليمساصره، وتقع على ابؼتعلم متوفر ابعهة ابؼنظمة بيئة التعّلم وشروطو وعن
 .كتًونيةلإلالتفاعل بتُ ابؼتعلم ومصادر ابؼعلومات ا

 .كتًونيةلإلا الوسائلعبر  الإختباراتبهب أف يؤدي ابؼتعلم 

 .تند التعليم عن بعد إفُ معايتَ ابعودة والنوعية في التعليمسي

 .داريةإقبل جهات أكادبيية و  ؼ أكادبيي، أي تقيد منام عن بعد بهب أف برصل على اعتً مج التعليراإف مناىج وب

 .دراساتواعتماد البحوث وال راسةعات الدساو  راسيةالد راتبد من برديد عدد ابؼقر لا

 نظمة الناقلة، بناءاً على حاجة ابؼادة. لأأو ابػصائص التكنولوجية ل زاتبرديد ابؼي

عتٌ بتقدنً ية تُ ستيجية رئياستً ة من المحتوى العلمي لتوليد أكبر كمية بفكنة من التعلم فهذه إتخداـ أقل كمية بفكنسا
 .ابؼعلومات ت الكمية وىي تولد كمية كبتَة منسابؼعلومات النوعية ولي

 : شروط نجاح التعليم عن بعد  -ب

توجد  لاأنو  ذىنناوبهب أف نضع في  الأستاذىو  عن بعدس النجاح في التعليم ساأف أ ابؼتخصصوف في ىذا المجاؿيرى 
توى جيد فإف التكنولوجيا تصبح سعلى م ابؼعلمالتدريس، وعندما يكوف ارات التكنولوجيا التي تعوض من ضعف مه

ابؼدرس  ،  ولكن  عندما  يتوافرعن بعدلبي  في  تطبيقات  التعليم  سالتدريس  الضعيف  لو  تأثتَ   أكثر وضوحاً، وأف
 لاعملَّية التعُّلم للطالب الذي إثراء  تخداماً مبدعاً، يؤدي ذلك إفُسالتكنولوجيا اـ خداستلقادر على اابعيد المحنك ا
 جدراف الدراسة العادية.بهلس داخل 

 وبيكن حصر شروط بقاح التعليم عن بعد فيما يلي:

 .والتي بسيزه عن التدريس التقليديبعد وضوح ابػصائص ابؼميزة للتعليم عن 

 من ابؼميزات النسبية والتوافقية(.) الأساتذةلوب سأ التوافق مع

 توفر البنية التحتية الضرورية.

 .تخداـ النظاـستوافر الوقت بدرجة كافية للتعُّرؼ على كيفَّية ا
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 ابؼؤسسات ابعامعية.جهزة في الأتخداـ ابؼعدات و سإمكانية ا

 .وابؼؤطرينللمدرستُ ب وبدرجة كافية لسالتدريب ابؼنا

 1مادات ابؼالية اللازمة.توفر الإعت

 في الجزائر  التعليم عن بعد نقائص: ثانيا

  :متعددة وبـتلفة وىي كما يلي ونقائص تقف أماـ التعليم عن بعد عدة عقبات

  :ونذكر منها :التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية لالتغسدون ا لتحو  نقائص -أ

 .ؤولتُ عن العمليات التعليميةسم للمىداؼ ىذا النوع من التعليوألوب سعدـ وضوح أ

 التجربة تعداداً بؽذهسلتدريب وتأىيل ابؼدرس والطالب ا االتقنية بفا يتطلب جهداً كبتَ  الأمية

 عدة والصيانة. ساخرى ابؼالأجهزة الأزمة و للاابؼعدات ا راءالتكلفة ابؼادية من ش

 .التأثتَ ابؼباشر افِ قدرتو علىإضعاؼ دور ابؼدرس كمشرؼ وارتباطو ابؼباشر مع الطلبة، وبالت

 ابؼتعاقبة. الأجياؿ  ة  تعليمية  ىامة  في  المجتمع  بؽا  دورىا  ابؽاـ  في  تنشئةسسدور  ابعامعة  كمؤ   برازإ

عدادىم وىي إتُ و ستأىيل ابؼدر  علىبالإشراؼ ظهور الكثتَ من الشركات التجارية والتي ىدفها الربح فقط والتي تقوـ 
 . مؤىلة علماً لذلكفي ابغقيقة غتَ

 1استعمابؽا. تخدمة في التعليم عن بعد، بفا قد يصيب ابؼتعلم بالفتور فيسجهزة العلمية ابؼالأكثرة 

 نقائص خاصة بالعامل البشري:  -ب

 ة.وىي بزص الفواعل البشرية التي بؽا صلة مباشرة بالعملية التعليمية عن بعد وابؼتمثلة في صانع القرار، الأساتذة، والطلب
فمن ناحية الطلبة، يصعب على الكثتَين منهم برصيل الوسائل الإلكتًونية التي تساعدىم وبذعلهم منخرطتُ في التعليم 
عن بعد، كابغواسيب وتوفر شبكة الأنتًنت وقوة تدفقها اللازمة خاصة في ابؼناطق غتَ المجهزة، ويضاؼ إفُ ىذا صعوبة 

استحالة دراسة الكثتَ من ابؼواد عن بعد خاصة التي تتطلب التطبيق  استيعاب الدروس الإلكتًونية بالإضافة إفُ
كما أف الأساتذة يعانوف كثتَا خاصة أف ىذا النوع من التدريس طارئ وليس قدنً، فبعضهم لا   1وابغضور الشخصي.

طلبو التعليم يزاؿ غتَ مقتنع بالتعليم عن بعد، وبعضهم يعاني من الطالب غتَ ابؼتمكن من التعليم الذاتي الذي يت
الإلكتًوني، بالإضافة إفُ عدـ قدرة الأساتذة التقليديتُ التجاوب مع الآليات التقنية والإلكتًونية ابؼستحدثة. أما 

بالنسبة لصانع القرار في المجاؿ التعليمي فمثلو مثل بقية أقرانو تفاجأ بأزمة وجائحة كورونا التي دفعتو لابزاذ الكثتَ من 
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ية في بؾاؿ التعليم عن بعد وىو الأمر الذي أعطى صورة مشوىة عن ىذا النوع من التعليم في ابعامعة القرارت غتَ ابؼنطق
 ابعزائرية.

 وىي تشمل الآتي: :تتعلق بمعايير التعليم عن بعد نقائص -ج

أىم  عة،  ومن  سر انتشاره ب يواجو ىذا النمط من التعليم عدة مصاعب قد تطفئ بريقو وتعيق ، حيثتطوير ابؼعايتَ
 دة.ىذه  العوائق  قضية  ابؼعايتَ  ابؼعتم

 الإلكتًوني. وابغوافز التعويضية من ابؼتطلبات التي برفز وتشجع الطالب على التعليم الأنظمة

معتمدين في ذلك على  التقنية من قبل ابؼصممتُ أو الفنيتُ راراتعلم ابؼنهج وابؼيثودولوجيا غالباً ما تؤخذ الق
 .التشجيعية تخداماتهم وبذاربهمسا

 .ةسبة للمقاييس ابؼدر سمتحانات بالنلإؼ المحتوى والارية واختسابػصوصية وال

 .مع النمط ابعديد وتفاعلهم معو الطلبةتجابة سمدى ا

 .لبي منوسد المجتمع بؽذا النوع من التعليم وعدـ الوقوؼ الراوعي أف

 1الإنتًنت.تخداـ سابغاجة إفُ تدريب ابؼتعلمتُ وكيفية التعليم با

 وتتلخص أىمها في الآتي: نقائص متعلقة بالإمكانيات المادية:  -د

 ضعف وىشاشة البنية التحتية الإلكتًونية في ابعزائر.

 عدـ القدرة على بؾاراة التكلفة العالية نظرا للوضع الإقتصادي الصعب الراىن.

 عدـ التحكم في التكنولوجيات ابغديثة.

 وطاقة التدفق ضعف شبكة الأنتًنت من ناحية التغطية

ضعف الإمكانات داخل ابؼؤسسات ابعامعات، فأغلبها لا يتوفر على الأجهزة الإلكتًونية الضرورية لإبقاح ىذا النوع 
 من التعليم.

عدـ وجود الكادر التقتٍ ابؼصاحب وابؼساعد للأستاذ وللطالب من أجل بذاوز عدـ فهم استخداـ الآليات والتقنيات 
 النوع من التعليم. الضرورية للتمكن من ىذا

  التعليم عن بعد مشاريع وبذارب: المحور الثاني
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وشهد قفزة نوعية في عصرنا ابغديث والإتصاؿ حوؿ العافَ،  الإعلاـلقد تطّور التعليم عن بعد مع تطور تكنولوجيات 
واقع التعليم  ؿحو لا سؤاأصبح بفكنا بعميع الفئات، وىو ما يطرح  الأختَينفي العقدين  الإنتًنتانتشار شبكة  وبسبب

 .تطبيق ىذا النمط من التعليم وسبلتقف أمامو  عن بعد والعقبات التي

 التعليم عن بعد مراحل: أولا

قصتَة  بذربةجزائر لولابؼعلومات،  جل  توصيلأبـتلفة  من    وأساليبيعتمد  التعليم  عن  بعد  على  عدة  تقنيات  
 ىذا النمط من لتجسيديق التعليم عن في ابعزائر تم تبتٍ مشروع قل برجأمن . في ىذا النمط من التعليم نوعا ما

نوعية التكوين، بساشيا مع متطلبات ضماف  برستُالتعليم، وقصد بزفيف نقائص التأطتَ، من جهة، وأيضا من أجل 
كوين. بؽذا تم الت خلاؿ مساربيداغوجية جديدية  راءاتئق جديدة للتكوين والتعليم، تتضمن إجراط ؿالنوعية، تم إدخا

 ثلاثة مراحل.ابؼشروع الوطتٍ للتعليم عن بعد، والذي يرمي إفُ برقيق أىداؼ تتوزع على  إطلاؽ

ت  ابؼرئية  على ابػصوص،  قصد  امتصاص  االتكنولوجيا،  المحاضر   استعماؿوىي  مرحلة     الأولى:المرحلة  
 .على ابؼدى القصتَ( سياؽلتعليم والتكوين ) المحتوى   برستُ ملموسالكبتَة  للمتعلمتُ،  مع    الأعداد

خاصة على الويب )التعلم  تشهد  اعتمادا  على  التكنولوجيات  البيداغوجية  ابغديثة،  تعتمد   :المرحلة  الثانية
 )على ابؼدى ابؼتوسط(.النوعية    (، وذلك قصد برقيق ضمافالإلكتًوني

ويتم نشره عن طريق التعليم "من  يصادؽ على نظاـ التعليم عن بعد وخلابؽاىي مرحلة التكامل،   :المرحلة الثالثة
منها  بكثتَ    استعمابؽا والإستفادة ؿ، التي يتعدى بؾاالوسائط التلفزية والشبكية والأرضيات الإلكتًونية بواسطةبعد" 

 1.فهممعار   توسيعأشخاص  يريدوف   من  ابؼتعلمتُبصهورا واسعا   تستهدؼالنطاؽ  ابعامعي،  حيث  

 بعض برامج ومشاريع التعليم عن بعد: -ثانيا

، موزعة على غالبية الإلكتًوني ابؼرئية  والتعليم  للمحاضراترتكز  التعليم  عن  بعد  حاليا  على  شبكة  منصة  ي 
 .) ARN ( طريق الشبكة الوطنية للبحث إفُ ىذه الشبكة بفكن عن ؿ، والدخو ابؼؤسسات

ابؼوارد البشرية وابؼادية؛ وىذا استعماؿ بعقلنة  أولاعلى ابؼدى القصتَ  الأمر:  يتعلق ئيةشبكة المحاضرات المر / 1   
 بتسجيل تسمح ورغم أف ىذه الشبكة ابؼؤسسات ابعامعية ت ابؼرئية حيث تدمج كلراإقامة شبكة للمحاض لاؿمن خ

ومن  .والطالبللأستاذ حب ابغضور ابؼصاتزامن يستلزـ في شكل م مستعملة أساساوبث غتَ مباشر للدروس فهي 
 :ت ابؼرئية ما يليرات نظاـ المحاضابفيز 

ت ستقبلة(، للنقطة ابؼركزية سمواقع م لة بكوست ابؼرئية التفاعلية متعددة النقاط )مواقع مر اببث المحاضر  يسمحأف النظاـ 
بشانية عشر  الإبصافِت. في ابؿاضر  ثلاثةبعة عشر مشاركا على ستوزع  وحدات متعددة ابؼواقع  كل وحدة بيكن أف

ت متعددة ابؼواقع، سجيل عشرة منها، في كل وحدة من الوحدات السبؿاضرة بيكن أف تتم في آف واحد، مع إمكانية ت
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 لأربعة بؿاضرة ما توزيعهم اختياريا  بؿاضرة لعشرة مشاركتُ، أوإفي نفس المحاضرة. و  بعة عشر مشاركاسبيكن  إما ربط 
 مشاركتُ. لثلاثةمشاركتُ أو بؿاضرة 

من أجل إظهار مضموف  ابؼستقبلة توى ابؼواقعستبديل مضموف العرض على م للأستاذرئية، بيكن ابؼاضرة المح لاؿمن خ
عشر موقعا على نفس  إبراز ستةبيكن ل، كما جسمن جهاز الت الآتيةالصورة ص، إرساؿ لكمبيوتره ابػا الأوفُالصفحة 
  .الشاشة

النمط من  مح ىذاسي  (:موزع -ز على قاعدة للتعليم عن بعد في صيغة )زبوننظام تعليم الكتروني يرتك/ 2   
إفُ  ؿمن )مؤخر(، وبإمكاف ابؼتعلم الوصو افي شكل غتَ متز  إفُ موارد عبر ابػط ؿوالوصو  بالإعداد الإلكتًونيالتعليم 

بـتلف  باستعماؿ ةللأستاذمح ىذه القاعدة تسفق. و اىذا النظاـ في أي وقت وأي مكاف بوجود أو عدـ وجود مر 
طة سالقاعدة للمتعلم وا نشاطات، تدريب وغتَىا(، وبسنح الطرؽ عبر ابػط ) دروس، بسارين، دروس تطبيقية،

 أووابؼتعلمتُ   الأساتذةوالتعاوف  بتُ    ؿبالتباد محست بيداغوجية ثرية، متنوعة ودائمة.  وبسنح القاعدة أيضا أدوات
نوع من التعليم ابؼشاركة الآنية وىو أكثر مرونة من التعليم التزامتٍ ومن أىم فوائده ىو . ولا يتطلب ىذا البتُ  ابؼتعلمتُ

إنشاء الشبكة ابعزائرية  2001وبذدر الإشارة لأى أنو تم في سنة  1اختيار الوقت والزمن ابؼناسبتُ للتعليم وللتعلم.
شكيل بنية برتية تكنولوجية في خدمة بهدؼ ت  Ceristللبحث من طرؼ مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ 

 بؾاؿ التعليم العافِ والبحث العلمي.

: ىدفها على ابؼدى البعيد وىي بزص إنشاء ىيكلة إتصالية خاصة بقطاع الشبكة الوطنية للتعليم والبحث/ 3   
دمة الطلبة، التعليم العافِ منفصلة عن القطاع التجاري، وىي موجهة لإقامة بؾموعة من ابػدمات ابؼتكاملة بػ

الأساتذة، الباحثتُ وابؼوظفتُ من أجل تقدنً خدمات عبر الأنتًنت مثل تسجيلات الطلبة ابعدد، وطلب بعض 
ابؼستندات الإثباتية، كما أنها موجهة أيضا للإدارة من أجل توجيو الطلبة ومتابعة التكوين ومراقبة التكوين على مستوى 

بالأساتذة. وتقدـ ىذه الشبكة خدمة تساىم في عملية التعليم عن بعد تسمح ابػارج أو متابعة مشاريع البحث ابػاصة 
 1ببناء فضاء رقمي مفتوح للإتصاؿ ابؼوحد وتبادؿ ابؼعلومات وتفعيل العمل التشاركي.

(: وىو مشروع مشتًؾ بتُ ابعزائر وأوربا وبفوؿ من طرؼ @IDE/ مشروع الإنترنت لتطوير التعليم عن بعد )4   
، ويهدؼ ىذا البرنامج إفُ دعم  (2008-2005( بؼدة ثلاث سنوات )TEMPUSاد الأوربي )برنامج الإبر

جهود قطاع التعليم العافِ لتطوير وبرديث آليات التعليم الإلكتًوني، كما يهدؼ إفُ تزويد أساتذة التعليم العافِ 
غوجية وتأىيلهم لتصميم وإدارة ( في مهامهم البيداTICبالقدرة على إدماج تكنولوجيات ابؼعلومات والإتصالات )

 1ابؼشاريع التعليمية عن بعد.

وىو  2003(: بدأ تنفيذ ابؼشروع سنة coselesrn) برنامج التعاون السويسري في مجال التعليم عن بعد/ 5   
ية من بينها برنامج مشتًؾ بتُ وزارة التعليم العافِ والوكالة السويسرية للتنمية والتعاوف موجو بػدمة بعض الدوؿ الإفريق
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ويتمحور البرنامج حوؿ التكوين في التعليم عن بعد عن طريق إنشاء وتقوية وتطوير الفرؽ الدائمة للدعم  1ابعزائر،
التقتٍ، وتوفتَ بيئة تكنولوجية للعمل، وتكوين بـتصتُ في التعليم الإلكتًوني وكل ما يتعلق بتطوير آليات التعليم عن 

 2010.1ت آخر مرحلة بداية من سنة بعد، وابؼشروع على مراحل انطلق
من طرؼ مركز  2011(: تم إطلاؽ ىذا ابؼشروع سنة SNDL) / مشروع النظام الوطني للتوثيق على الخط6   

البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ برت وصاية ابؼديرية العامة للبحث العلمي والتطور التكنولوجي من أجل منح فرصة 
على ابؼستوى الوطتٍ والعابؼي، وىذه البوابة مفتوحة للطلبة والأساتذة والباحثتُ على الولوج لرصيد علمي ومعرفي 

مستوى ابعامعات ومراكز البحث العلمي، وتهدؼ ىذه البوابة إفُ بناء قاعدة علمية رقمية وطنية وأجنبية بؾانية وقابلة 
ر النظاـ الرقمي فيها الكثتَ من قواعد البيانات ويوف 1للتحميل بدوف أي قيود تكوف في خدمة العملية التعليمية بابعزائر.

( مثل البوابة ceristالعلمية العابؼية والوطنية كما يسمح بتصفح بصيع قواعد البيانات عن بعد ابؼنجزة من طرؼ )
(، pnst(، البوابة ابعزائرية للإشعار عن الأطروحات )ccdzابعزائرية للمجلات العلمية، الفهرش ابعزائري ابؼشتًؾ )

 1 .(bibliouniv) وبوابة ابؼكتبات ومراكز البحث

 رقمية في التعليم عن بعدالمنصات الو  الأرضيات: تجربة استخدام ثالثا

 والأعماؿابؼوجهة  الأعماؿبؿتوى الدروس،  ابؼتضمنة برضتَ 2020فيفري  29بتاريخ  288بدراسلة الوزارة رقم  عملا
إفُ  إرسالوأو   Moodle ابؼؤسسة ووضعو على أرضية بيع أو أكثر أربع أسا راسةمن الد االتطبيقية ما يغطي شهر 

  الأساتذةت ودروس من طرؼ  ا، أصبح من الضروري برضتَ بؿاضر الإلكتًونيعبر البريد  الإلكتًونيمركز التعليم 
 ابؼستعملة في ابعزائر.عليها وبرميلها، بعض ابؼنصات الرقمية   للإطلاعووضعها  برت  تصرؼ  الطلبة  

يتًؾ انتشار جائحة كورونا في ابعزائر وقتا للبحث عن البديل، وعليو بادرت بـتلف ابعامعات والكليات من خلاؿ  فَ
أطرىا ابؼكونة على استحداث أو تفعيل أرضية موودؿ التي كانت موجودة سابقا على مواقع بعض ابعامعات مع ضرورة 

ليات التعليمية ابعديدة وفقا للمناىج وابؼقررات الدراسية تدريب ابؼنتسبتُ للقطاع على كيفيات التعامل مع ىذه الآ
 1ابؼوحدة على مستوى الوطن.

 "Moodle"ل المنصة الرقمية موود  أ/

 ؿوالطلبة، حيث بسكن من تباد للأساتذة ابغديثة ابؼهمة  الإلكتًونية الأنظمة" من أىم  ؿتعتبر ابؼنصة الرقمية " موود
 :كما يأتيابؼعلومات والدروس، وىو  

 بأنو  أحد  أنظمة  إدارة  التعلم  الرقمي  مفتوحؿ يعرؼ  نظاـ  موود  : "Moodle"ل تعريف نظام موود/ 1
توى الفردي أو سعلى ابؼ تخداـ النظاـسلكتًونية كما بيكن اإفي توفتَ بيئة تعليمية  الأستاذعد ساابؼصدر الذي ي

للمتعلمتُ  إمكانية   خدمات  تفاعلية  عبر  ابػط  التي  تقدـ بؾموعة   بأنو  ؿويعتبر  أيضا  نظاـ  موود 1.ابؼؤسساتي
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للتعلم، وىي  الإفتًاضي، وىي المحيط الأنتًنت يتَه  عبرسىيل  التّعلم وتأوابؼوارد  لت الأدواتالولوج  إفُ ابؼعلومات،  
 وواسعة الإستعماؿ.منصة مفتوحة بؾانية 

 modular object environment learningىي اختصار لػ) Moodle  أف كلمة الإشارة إفُوبذد 
dynamic oriented )البربؾة غرضية التوجو ليؤمن بيئة تعليمية ديناميكية.  والتي تعتٍ أف النظاـ مبتٍ بتقنيات
 عدة ابؼعّلِّمتُ فيسامم من قبل مارتن دوغيماس بهدؼ مد ص، وق1999أستًاليا سنة  في ؿوقد ظهر وطور نظاـ موود

إفُ تطوير  بالإضافة،  مع  ابغرص  على  بناء  المحتوى  بشكل  تفاعلي وتعاوني الإنتًنتعليمية  على  ت  تراتقدنً  دو 
 2002.1أوت  20إطلاؽ أوؿ نسخة من موودؿ في تمر حيث تم ست بشكل مابؿتوى ىذه الدور 

  ( Moodle ) :لت نـظــام مـوودزاممي/ 2

 (.تبويب، عرضأداة مناابة لبناء ابؼناىج اإللكتًونية )بذميع، 

 .وجود منتدى يناقش فيو ابؼعلم ابؼوضوعات ذات الصلة بالعملية التعليمية

 .وأربعتُ لغة منها اللغة العربية سةيدعم النظاـ بط

أو   سؤاؿكل صفحة إضافة  نشاء عدة صفحات تعرض المحتوى أو جزء منو، وبيكن في نهايةلإيهتم بوحدة الدرس 
 .أخرىبقة أو سابط لصفحة تالية أو را

على ابؼوقع بصيغ بـتلفة من أجل  واجباتو وابؼهاـ ابؼكلف بها من قبل ابؼعلم وبرميلها ساؿيعطى فرصة جيدة للمتعلم بإر 
 (.power point word) تقدبيها للمعلم

 .متابعة الطالب من بداية دخولو للنظاـ حتى خروجو مع توفر تقرير لكل طالب

  1(.تبياناتست، اانشطة، اختبار يتضمن أدوات بـتلفة للتقونً )مهاـ، أ

بيكن تكليف الطلبة بكتابة  في ابؼنهج، كما ابؼستخدمةلعمل قواميس للمصطلحات  Glossary  يتضمن معجم
 .ابؼصطلحات لتقييمها من قبل ابؼعلم قبل عرضها

 .تذتهملأساهم آلياً دوف الرجوع سجيل أنفسأو ت طلابوجيل ست للأستاذيتيح النظاـ 

متعدد أو صح وخطأ أو غتَىا  ختيار منالإت راختبالاب معايتَ بوددىا ابؼعلم سالدرجات تلقائياً حجيل ستصحيح وت
 الإختبارات.من أبماط 

 .بتكوينهاظاـ توى التعليمي أو يقوـ النسب ابؼهاـ وابؼسعمل بؾموعات نقاش ح الأستاذتطيع يس

 .يتوفر في النظاـ غرؼ دردشة ومنتديات للحوار التعليمي
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  1.العابؼية SCORM نظاـ معايتَيدعم ال

 كما يتميز التعليم الإلكتًوني ضمن منصة موودؿ بػ:

 مرونة تكوين ابؼتعلمتُ بدعزؿ عن الزماف وابؼكاف.

 فردنة عملية التعلم )التعليم الذاتي للطالب(.

 عقلنة التعلم.

 تشجيع التعلم النشط.

 1توفتَ وسائل للأستاذ وللطالب معا.

 ل: مـوودمكونات نـظــام / 3 

 كالآتي:بؾموعة وحدات كما حددىا  موودؿ من يتكوف نظاـ 

بط راأو  سؤالافي نهاية كل صفحة إضافة  نشاء عدة صفحات تعرض ابؼنهج أو جزءلإ يوى : Lesson وحدة الدرس
 . بقة أو أخرىسالصفحة تالية أو 

 .عن ابؼنهج أسئلة ت أوا بيكن تقدنً ملخصالابؽإمكانية النقاش ومن خ يتعط : Fourm وحدة ابؼنتدى

 والإختبارت والإستبيانات.وحدات التقونً 

ابؼنهج  كما  بيكن   تخدمة  فيسلعمل  قواميس  ابؼصطلحات  ابؼ   : Glossary وحدة  معجم  ابؼصطلحات
 عرضها. قبل  الأستاذتكليف  ابؼتعلمتُ  بكتابة  ابؼصطلحات  لتقييمها  من  قبل  

مهمة  معينة،   طلب من ابؼتعلمتُ أداءلب فرصة للأستاذ يتعط يوى  : Assignment  يةراسوحدة الواجبات الد
ة، ليقوـ يبيدالنصوص أو العروض التق ق  مثل  معافًناسفيقوـ  ابؼتعلموف  بتحضتَىا  ثم  برميلها  للموقع  بأي  ت

 .ابؼعلم بتقييمها

مثل روابط ابؼواقع الدراسي  تًونية لدعم ابؼنهجلكالإي بابؼوارد راسلتزويد ابؼنهج الد  :Resource  وحدة ابؼوارد
 .التحميل صفحات ويب، الربط مع ملفات خرى، صفحات نص،لأا

 1.نشاء موارد تعليمية على شكل كتاب إلكتًونيلإ يوى  :Book  وحدة الكتاب

  ل:تفعيل منصة موودب/ سبل 
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 :وقت وجهد وبسويل ضخم منهاخطوات برتاج إفُ  كتًونية ابزاذ عدةلإلا ؿت موودرايتطلب تفعيل مقر 

العملية التعليمية في بصيع  ندة  فيساأداة م  راتبحيث بذعل  ابؼقر  ابعامعاتتوى  سالتعليم  على م سياسةتعديل  
 حل. راابؼ

توى ابؼنطقة التعليمية تتوفُ عملية التطوير تتكوف من فريق عمل يضم  بؾموعة  من  ابؼتخصصتُ  ستشكيل بعنة على م
 .التعليم ت  مثل  تطوير  ابؼناىج  وتكنولوجياالافي  عدة  بؾ

 ا.ابؼتوفرة فيه مج  التعليميةاجهزة  والبر الأأي  حصر    ابعامعةتخداـ  التكنولوجيا  في  سواقع  ا  راسةد

 ابؼعلمتُ بؽا.  تخداـسكتًونية  في  التعليم  والإلا  راتوتشجيعها  لدمج  ابؼقر   ابعامعةدعم  إدارة  

ت ابؼختلفة والصفوؼ رراتوى ابؼقسم تًونية في التعليم علىالإلكت رامد لدمج ابؼقر الأو خطة شاملة طويلة وضع تصور أ
 حل ابؼختلفة. راوابؼ

حل راعملية الدمج على م بحيث تتم ،والصفوؼ ابؼختلفة راتبرديد مدة زمنية لتنفيذ خطة الدمج في تدريس ابؼقر 
 .تتكوف كل منها من خطوات صغتَة متدرجة

حل التعليم العاـ، ولتغطية  تكاليف  نفقات  رات مرافي مقر  الإلكتًونية راتضخمة لدمج ابؼقر يزانية صيص مبز 
جهزة الأء راكتًونية، وشلإلدارة ابؼقرارت الإ ؿموود ء  وابؼدربتُ،  وصيانة  نظاـاتدريب  ابؼعلمتُ،  وتوظيف  ابػبر 

 .مجاوالبر 

وب وما سبأجهزة حاىا ،  وتزويدابعامعاتإفُ    الإنتًنتخدمة    ؿيصاإنشاء  بنية  تكنولوجية  برتية  تشمل  إ
جهزة القدبية )إف وجدت( بأجهزة أخرى واستبداؿ الأمج تعليمية، اوبر  للتعليم عن بعدمناسبة  يصاحبها من أجهزة

 حديثة متطورة. 

 لإتصاؿن أف الطالب قادرين على ايتعاملوف معها في ابؼقرر، والتأكد مسدارة بصيع ابؼعلومات التي لإتهيئة الطالب 
ف تكوف أجعة، والتواصل بتُ الطالب وابؼعلمتُ، و ابابؼعلم ومع بعضهم البعض وبؿتوى ابؼقرر مع تقدنً التغذية الر 

وقد تتخذ ىذه التغذية الراجعة شكل استجابة من شخص  1.وقائمة موضوعات ابؼقرر واضحة ىداؼ وابؼادة العلميةلأا
 1ة ما تعلمو الدارس أو شكل معلومات ترتد إليو من ابغاسوب أو من البرنامج.آخر تدؿ على مدى جود

 التعليم عن بعد تقييم: الثالث المحور

 دراسةتبياف أبنية التعليم عن بعد، وكذا  في نقل ابؼعلومات عبر عدة طرؽ بفا ياتوجب منا االتعليم عن بعد دور  يلعب
 .في وقتنا ابغاضر هتقيمية بؽذا النظاـ ابعديد ومعرفة مدى جدوا
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 أىمية التعليم عن بعدأولا: 

  :أىم أدوار التعليم عن بعد فيما يلي وتتلخص

 .بب التطور في بـتلف المجاالت ابؼعرفيةسابغاجة الدائمة للتعليم والتدريب ب استمرار

 .ب للمتعلمسابغاجة للتعليم والتدريب في الوقت ابؼنااب وابؼكاف ابؼنا

ابؼتعػلم  يستطيعوفي ىذه  الثقافة  ثقافة جديدة ىي الثقافة الرقمية التي تركز على معابعة ابؼعرفةيوفر التعليم عن بعد 
ابؼتوفرة  إلكتًونيا  وىو ما يتوافق  الأخرىالبيئات   عندما يتفاعػل مع التحػكم في تعلمو عن طريق بناء عابؼو ابػاص بو

 .البنائي مع  نظرية  التعليم

 .التعليمة ت وتوفتَ بيئة تعليمية غنية ومتعددة ابؼصادر بزدـ العمليةإتاحة الفرصة لكل الفئا

 .التعليم والتدريب يعمل التعليم عن بعد على تقليص بـتلف التكاليف ويوفر مبالغ كبتَة من تكاليف

قع  عبر مو  ؿإتصا وسائلإبهاد  لاؿوالتجارب من خ ؿ الآراءت وابؼعارؼ وتباداابػبر  ؿالتعليم عن على تباد يساعد
 الأحياف.في كثتَ من  ابؼسافات ضية رغم بعدابؿدد  بهمعهم بصيعا في غرفة إفتً 

 .عملية التعلم في أي وقت وأي مكاف وفقا بؼقدرة ابؼتعلم على التحصيلإثراء في تنمية التفكتَ و  يساىم

 .توى فاعلية ابؼعلمتُ وزيادة ابػبرة لديهم في إعداد ابؼواد التعليميةسمبرستُ 

 1سو.على نف الإعتمادوبوفزه على  الإستقلاليةالب على الط يساعد

 التعلم عن بعد وبرديات: إبهابيات ثانيا

دولة فهو عملية تعليمية جديدة بؿفوفة  بابؼخاطر  والنتائج  قد  تكوف   لأي سهلا انظاـ التعليم عن بعد ىو ليس خيار 
 .ابؼتعلقة بالتعليم عن بعد بياتوالسل الإبهابيات ،  ومن ىنا بهب التطرؽ إفُأو سلبيةابهابية 

 :التعليم عن بعدزايا م  -أ

إف الإطلاع ابعيد على مزايا التعليم عن بعد يسهل ابؼأمورية على صناع القرار لإبزاذ الإجراءات والآليات ابؼناسبة التي 
ىا في سبيل عدـ عرقلة ترتقي بهذا النوع من التعليم بكو الأحسن، ويقدـ بؽم في نفس الوقت الإحتياطات الواجب ابزاذ

ابعهود ابؼبذولة في سبيل ترسيخ ىذا التعليم الإلكتًوني عند بعد، خاصة في ظل حالات الطوارئ والأزمات التي تواجو 
وبشكل عاـ بيكن القوؿ أف أىم مزايا  1تواجو الدوؿ كالوضعية الوبائية التي شهدىا العافَ في ظل جائحة كورونا،

نو عابرا للحدود ابعغرافية ويعتمد على وسائل التواصل ابغديثة، وىذا ما يوفر مرونة في التعليم عن بعد تكمن في كو 
 الرجوع إفُ ابؼواد ابؼواد التعليمية والتفاعل معها في ابؼكاف والزماف ابؼناسبتُ. ومن أىم مزايا التعليم ما يلي:



420 
 

التعليمية الإلكتًونية على أسس عابؼية مقبولة  برستُ جودة البرامج ابؼعتمدة من خلاؿ تصميم الرامج وابؼقررات وابؼواد
 1وبتفاصيل دقيقة توضح كيفية أداء ابؼهاـ التعليمية.

 .على الدروس والمحاضرة وبرميلها للإطلاعتوفتَ فرصة أكبر عدد من ابؼتعلمتُ 

 الدراسية. ء ابؼواد والكتبا، وتوفتَ مصاريف شر راسةبؼكاف الد ؿللوصو  ؿتوفتَ الوقت ابؼبذو 

  جودة التعلم وبـرجات العملية التعليمية.برستُ

برقيق مبادئ تكافؤ فرص التعلم لكل الفئات دوف بسييز نظرا لسهولة الوصوؿ إفُ مصدر ابؼادة التعليمية والإستفادة من 
 1بؿتواىا.

 الدراسية بالنسبة لو.مج ات البر افية معينة، وبذلك تزداد اختيار راعدـ حصر ابؼتعلم في منطقة جغ

 مستوىمن التعلم في جامعات في  حتياجات ابػاصةالإفرصة أكبر للمتعلمتُ غتَ القادرين على ابغضور، كذوي توفتَ 
 .تطلعاتهم

 1.ومن أي مكاف بؽا، في أي وقت ؿهولة الوصو س، بفا يضمن الإنتًنتعلى  سةتوفتَ ابؼقاييس ابؼدر 

 1لطالب.التنوع، ابعودة، التعاونية وابؼرونة، التكلفة وتلبية احتياجات ا

 بزفيض التكاليف على ابؼستوى البعيد

 تطوير العملية الأكادبيية بكو الأفضل والأحسن.

 التعليم عن بعد تحديات-ب

 .غياب القدوة والتأثر بابؼعلم في ىذا النوع من التعليم

 .ت لدى ابؼتعلمتُابيكّن ىذا النوع من التعليم من اكتشاؼ ابؼواىب والقدر لا 

 .ية لدى ابؼتعلمينمي القدرة اللفظ لا

 .الأجهزةابعلوس أماـ  ؿرب للمتعلم ابؼلل من طو سقد يت

 ة لاعتمادىا بشكل كبتَ على الآلة ابغاسوبية.في العملية التعليمي الإنسانيغياب ابعانب 

 .لدى ابؼتعلم الإجتماعية العلاقاتبعد يضعف علم عن الت

 .لمعلى الناحية الصحية لدى ابؼتع الآلةيؤثر التعلم عن طريق 
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 وسائلمن أجهزة متطّورة في  وما برتاجو ىذه ابؼرحلة التأسيسارتفاع تكلفة ىذا النوع من التعليم خاصة في بداية 
ابغديثة وتقنيات ابؼعلومات، وكذلك تكلفة الصيانة الفنية، إنها تكلفة تكنولوجيا التعليم وما يرتبط بها من  الإتصاؿ

 .كز ابؼتخصصةا العاملتُ بابؼر  والفنيتُ والإداريتُتكلفة أعضاء ىيئة التدريس تكلفة إعداد ابؼادة العلمّية وتصميمها و 

 يدرسونو. ماؿ حو  وأسئلتهم استفساراتهمعن  للإجابة الأساتذةغياب فرصة التواصل ابعيد مع 

ة التعليمية. من ابؼاد الإستفادة التكنولوجيا وكيفية لاستخداـالكافية راية طلب ىذا النمط من التعليم من الطالب الديت
الطالب من ىذا النظاـ  استفادةمدى  عند اختيار التعليم عن بعد لتقييم الإعتبارفكل ىذه العيوب بهب أخذىا بعتُ 

 1.التعليمي

 الأمية الإلكتًونية والتكنولوجية في المجتمعونقص الوعي بأبنية التعليم الإلكتًوني وعن بعد.

 أمن ابؼعلومات.

  :خاتمة

مج التعليمة االبر  لإكماؿابغل الوحيد  لأنو في وقتنا ابغاضر بالغة التعليم عن بعد ذو أبنية نعتبر أف فأ ىكذا إذف بيكن
ابعامعية كليا أو ت سساؽ بصيع ابؼؤ لاغإوخاصة بعد فرض ابغجر الصحي و ، في زمن تفشي جائحة فتَوس كورونا

  ابؼادية والبشريةن  بعد  في  بلدنا،  بقد  منها  توجد  عدة  إشكاليات  تعيق  التعليم  عوكما لاحظنا فإنو   ، جزئيا
يبقى عمل بهب أف و عدـ ابعاىزية. إفُ  بالإضافة الفضاءات  الرقمية  عبر  ابؼواقع  التعليمية،استخداـ  وغياب  ثقافة

بطريقة  لدراسةاستمرار اوفقا بؼعايتَ ابعودة من أجل  ءهإرساعلى إقامة نظاـ التعليم عن بعد و  متمحورابؼعنية  زاراتالو 
سواء في ىذه بقاح  ىذا  النمط  من  التعليم  تويات التعليمية، لذلك  وجب  تكاتف  ابعهود  لإسب ابؼسبة حسمنا

 ابؼرحلة ابغرجة وبائيا أو حتى في ابؼستقبل نظرا لكوف أف ىذا النوع من التعليم ىو الذي سوؼ يسود في العقود القادمة.

 والنقائص لتجاوز أىم العقبات بعض  التوصيات  تم اقتًاحن  بعد  في  وقتنا  ابغاضر  جل  فعالية  التعليم  عأومن  
  :وىي كما يلي ابعزائرية ابعامعة التعليم عن بعد في بقاحالتي تقف أماـ 

 الإستفادة من جائحة كورونا لتطوير البنية التحتية الإلكتًونية ابػاصة بالتعليم عن بعد.

 لة بغصر كافة النقائص ابؼادية والبشرية.القياـ بعملية إحصاء شام

 ضرورة تكوين بعاف متابعة دورية بؼراقبة عملية تطور عملية التعليم عن بعد.

 العمل على نشر ثقافة التعليم عن بعد في ابعامعات ابعزائرية.

ت الإلكتًونية على ابؼنصا تراوالمحاض طرؽ متابعة الدروسلاستخداـ الطلبة من طرؼ ابعهات الوصية  تأىيلضرورة 
 التعليمية.
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ت سساابغصص على كافة ابؼؤ  جيلسللتصوير وت اللازمةالوصية إقتناء وتوفتَ ابؼعدات ابغديثة  زارةبهب على الو 
 .التعليمية، وبذهيز قاعات بـصصة للتصوير

في  ساتذةالأعدوف سامصورين وبـرجتُ ي تعانة بطاقم تقتٍ متخصص ذو كفاءة مكوف منلإسالوصية ا الوزارةبهب على 
 .مهمتهم

كتًونية أو جهاز للطلبة، مثل اللوحات الإل زمةللائل اساالتعليم العافِ والبحث العلمي أف توفر الو وزارة بهب على 
 .وب بؼتابعة التعليم عن بعدسحا

 للتفاعل على ابؼنصات والأرضيات الإلكتًونية.بة سضرورة بزصيص وتوفتَ فتًة زمنية منا

التعليمية  عليها،    البرامججتماعي  ابؼمكنة  لعرض  لإصل  ااالتو  كتًوني  وكل  مواقعليد  الإتعانة  بالبر لإسبهب  ا
إمكانية  في أوقات بؿددة، مع دورهعرض ل أستاذمع إتاحة فرصة لكل  ،ابؼمكنة والإشكالات الإستفسارتوطرح  

  .جيل وتصوير ابغصص وفرصة برميلهاست

تٌ  سعالية،  حتى  يت بجودة  الإنتًنتبالتعليم عن بعد، مع  ضماف  تدفق   يةالتنسيق بتُ الوزارات ابؼعنضرورة  
 الطالب. مع  أربويةوالعمل  بكل    والمحاضراتعرض  الدروس    للأساتذة

عدـ حصر الإستفادة من مرحلة الأزمات فقط لتطوير ىذا النوع من التعليم، بل بهب أف يكوف الأمر بصفة دائمة 
 ومستمرة.

 فتَ بنية برتية متطورة لتًسيخ وتوسيع استخدامات التعليم عن بعد.ضرورة تو 

 الإستفادة من بذارب الدوؿ التي سبقتنا في ىذا المجاؿ.

 الهوامش: 

بادي سوىاـ، سياسات واستًابذية توظيف التكنولوجيات في التعليم، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية   1
 .141، ص 2004/2005سنطينة،  السنة  ابعامعية والإجتماعية،  جامعة  منتوري،  ق

 شرقي  أعمر  نادية  أماؿ،  مقومات  بقاح  التعليم  عن  بعد،  موسوعة  التعليم والتدريب،  منشور على ابؼوقع   1
https://www.edutrapedia.com 23/04/2021، تاريخ التصفح.  

ميد عبد العزيز، التعليم الإلكتًوني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم، مصر: ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، عبد ابغ 1
 .28، ص 2010

https://www.edutrapedia.com/
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وفاء طهتَي، واقع امتلاؾ الأستاذ ابعامعي بؼهارات تكنولوجيا ابؼعلومات وتقبلو لفكرة دمج التعليم الإلكتًوني،  1
، ص 2010/2011باتنة، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، ابعزائر،  رسالة ماجستتَ في علوـ التًبية، جامعة

132. 

، ص 2008والنشر،  ، القاىرة: المجموعة العربية للتدريب7 طشوقي بؿمود حساني، تقنيات وتكنولوجيا التعليم،  1
94. 

 تعليم عن بعد، ابؼنشور على ابؼوقع، ابؼشروع الوطتٍ للابعزائرية وزارة التعليم العافِ والبحث العلميابؼوقع الربظي ل 1
https://services.mesrs.dz/e- learning/arabe/index_arab.php تاريخ التصفح ،

21/04/2021. 

مصطفى يوسف كافي، التعليم الإلكتًوني في زمن الإقتصاد ابؼعرفي، دمشق: دار رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع،  1
 .25، ص 2009

عن بعد، على موقع وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي  مشروع برنامج التعليم 1
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php تاريخ التصفح ،

22/04/2021. 

 .ULP. IDEA : Internet pour Développer l’EAD en Algérieموجود على موقع  1
Disponible sur :  

http://www.project_idea.u.strasbg.fr/idea/  22/04/2021، تاريخ التصفح. 

 :MESRS.  Programme  Coselearn7.  Disponible sur:  Httpموجود على موقع:  1
//www.  

Services.mesrs.dz/learning/cooperation.php  22/04/2021، تاريخ التصفح. 

 .ابؼرجع نفسو  1

  .CERIST.  A  Propos  du  SNDLعلى موقع مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ    1
Disponible  sur http://www.sndl.cerist.dz/index.php:   تاريخ الإطلاع ،

22/04/2021. 

 .ابؼرجع نفسو  1

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://www.project_idea.u.strasbg.fr/idea/
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التعليم الإلكتًوني في زمن كورونا، ىل تنجح دوؿ عربية في إنقاذ التعليم من كورونا، مقاؿ على موقع  1
www.m.dw.com  23/04/2021، تاريخ التصفح. 

1 Branzburg,  Jeffrey:  How  to  Use  the  Moodle  Course  Management  
System,  Technology  &  Learning,  v26,  n1,  2005,  p40. 

واستعماؿ درس على منصة  ابعدد  على  بـطط  التكوين:  تصميم  وبناء  الأساتذةحسينة  أبضيد،  درجة  رضا    1
MOODLE 69-68، ص ص 2018، 26، العدد 15، بؾلة العلوـ الإجتماعية، جامعة سطيف، المجلد. 

على برصيل   Moodleموودؿ بن   بؿمد   ابعرعي،   أثر   استخداـ   نظاـ   إدارة   التعلم   الإلكتًونيأبضد    1
الدارستُ بتعليم الكبار في مقرر الفقو للصف الثاني ثانوي  بددينة  الرياض،  رسالة  ماجستتَ  في  الأدب  بزصص  

 .37-32، ص ص 2013 وسائل  وتكنولوجيا التعليم، جامعة ابؼلك سعود، السعودية،

في برصيل  طالب الصف  الثالث   Moodle سعيد بن حازـ الزىراني، أثر استخداـ نظاـ إدارة التعلم الإلكتًوني 1
الثانوي  في  مقرر  ابغاسب  بددينة  الرياض،  رسالة ماجستتَ في علوـ التًبية بزصص تقنيات التعليم، جامعة ابؼلك 

 .44-43، ص ص 2012سعود، السعودية، 

سارة تيتلة، شهرة زاد بوعالية، تصميم أساليب تقونً التعليم الإلكتًوني بابعامعة ابعزائرية، واقع التطبيق وبفيزات  1
الإستخداـ، منصة التعليم الإلكتًوني موودؿ بجامعة سطيف بموذجا، بؾلة العلوـ الإجتماعية، جامعة الأغواط، المجلد 

 .65، ص 2018، جانفي 28، العدد 07

، ص 2007والتوزيع، ،  عبد ابغميد بسيونى، التعلػيم الإلكتًونػػي والتعلػيم ابعػواؿ، مصر: دار الكتب العلمية للنشر  1
277. 

ربيا سعد ابعرؼ، متطلبات تفعيل مقر ارت موود: الإلكتًونية بدراحل التعليم العاـ بابؼملكة العربية السعودية،  1
لكتًوني في التعليم العاـ، ابؼنعقد بوازرة التًبية والتعليم، الرياض، ابؼملكة العربية مداخلة في ابؼلتقى الأوؿ للتعليم الإ

 .23-22، ص ص 2008ماي  26-24السعودية، ابؼنعقد بتاريخ 

توني بيتس، التكنولوجيا والتعليم الإلكتًوني والتعليم عن بعد، تربصة: وليد شحادة، الطبعة الثانية، السعودية: دار  1
 .134، ص 2007لنشر، العبيكاف ل

فارس  إبراىيم  الراشد،  التعليم  الإلكتًوني:  واقع  وطموح،  مداخلة  مقدمة ضمن  ندوة  التعليم الإلكتًوني،   1
 .07، ص 20/04/2021مدارس ابؼلك فيصل، السعودية، تاريخ التصفح 

http://www.m.dw.com/
http://www.m.dw.com/
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، تاريخ  www.alayyamps.ar، تفيدة ابعرباوي، التعليم الإلكتًوني: مزايا وسلبيات، موقع جريدة الأياـ 1
 .23/04/2021التصفح 

زىية بؼوشي، الآليات التي بيكن اعتمادىا لتفعيل نظاـ التعليم الإلكتًوني بابعامعات ورفع مستوى أدائها بؼواكبة   1
لتعلم التغتَات ابؼتسارعة في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات، ابؼؤبسر الدوفِ ابغادي عشر بؼركز جيل للبحث العلمي حوؿ "ا

 .2016أفريل  24-22بعصر التكنولوجيا الرقمية" طرابلس، لبناف، بتاريخ 

مراد شريف، و منتَ عزوز، أثر استخداـ التعليم الإلكتًوني كأداة لتحستُ نظاـ ضماف جودة التعليم العافِ في   1
 . 183، ص 2018، ابعزائر، 24ابعزائر، دراسة حالة جامعة ابؼسيلة، بؾلة معارؼ، العدد 

 سناء  أبضد  فتوح، التعليم  عن  بعد:  نظاـ  تعليمي  لو  مزاياه  وعيوبو،  منشور  على ابؼوقع 1
https://www.arageek.com/edu/online-education: ،20/04/2021، تاريخ التصفح. 

تعليم الإلكتًوني في ابعامعات الفلسطينية بغزة كما يراىا الأساتذة والطلبة، حستُ العواودة، صعوبات توظيف ال 1
 .11، ص 2012رسالة ماجستتَ، كلية التًبية، جامعة الأزىر، غزة، 

بؿمد بن يوسف أبضد عفيفي، التعليم عن بعد: ابغاجة إليو وكيفية تطبيقو، بؾلة العلوـ الإجتماعية،  ابؼنشورة  على              1
 .21/04/2021، تاريخ التصفح http://www.swmsa.net/art/s/896 :وقعابؼ
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 قائمة المراجع:

 أولا: الكتب

، ص 2007والتوزيع، ،  عبد ابغميد، التعلػيم الإلكتًونػػي والتعلػيم ابعػواؿ، مصر: دار الكتب العلمية للنشر بسيوني
277. 

والتعليم عن بعد، تربصة: وليد شحادة، الطبعة الثانية، السعودية: دار  بيتس توني، التكنولوجيا والتعليم الإلكتًوني
 .134، ص 2007العبيكاف للنشر، 

، ص 2008والنشر،  ، القاىرة: المجموعة العربية للتدريب7 طحساني شوقي بؿمود، تقنيات وتكنولوجيا التعليم، 
94. 

لوجيا التعليم، مصر: ابؼكتبة العصرية للنشر والتوزيع، عبد ابغميد عبد العزيز، التعليم الإلكتًوني ومستحدثات تكنو 
 .28، ص 2010

كافي مصطفى يوسف، التعليم الإلكتًوني في زمن الإقتصاد ابؼعرفي، دمشق: دار رسلاف للطباعة والنشر والتوزيع، 
 .25، ص 2009

 ثانيا: المقالات

واستعماؿ درس على منصة  ن:  تصميم  وبناءابعدد  على  بـطط  التكوي  الأساتذةأبضيد حسينة ،  درجة  رضا    
MOODLE 69-68، ص ص 2018، 26، العدد 15، بؾلة العلوـ الإجتماعية، جامعة سطيف، المجلد. 

تيتلة سارة، شهرة زاد بوعالية، تصميم أساليب تقونً التعليم الإلكتًوني بابعامعة ابعزائرية، واقع التطبيق وبفيزات 
لكتًوني موودؿ بجامعة سطيف بموذجا، بؾلة العلوـ الإجتماعية، جامعة الأغواط، المجلد الإستخداـ، منصة التعليم الإ

 .65، ص 2018، جانفي 28، العدد 07

شريف مراد، و منتَ عزوز، أثر استخداـ التعليم الإلكتًوني كأداة لتحستُ نظاـ ضماف جودة التعليم العافِ في ابعزائر، 
 . 183، ص 2018، ابعزائر، 24ارؼ، العدد دراسة حالة جامعة ابؼسيلة، بؾلة مع

Branzburg,  Jeffrey:  How  to  Use  the  Moodle  Course  Management  
System,  Technology  &  Learning,  v26,  n1,  2005,  p40. 

 ثالثا: الدراسات غتَ ابؼنشورة
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على برصيل   Moodleموودؿ لم   الإلكتًونيابعرعي أبضد   بن   بؿمد،   أثر   استخداـ   نظاـ   إدارة   التع
الدارستُ بتعليم الكبار في مقرر الفقو للصف الثاني ثانوي  بددينة  الرياض،  رسالة  ماجستتَ  في  الأدب  بزصص  

 .37-32، ص ص 2013وسائل  وتكنولوجيا التعليم، جامعة ابؼلك سعود، السعودية، 

في برصيل  طالب الصف  الثالث   Moodle ـ إدارة التعلم الإلكتًونيالزىراني سعيد بن حازـ ، أثر استخداـ نظا
الثانوي  في  مقرر  ابغاسب  بددينة  الرياض،  رسالة ماجستتَ في علوـ التًبية بزصص تقنيات التعليم، جامعة ابؼلك 

 .44-43، ص ص 2012سعود، السعودية، 

التعليم، رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الإنسانية  سياسات واستًابذية توظيف التكنولوجيات في  ،سوىاـ بادي  
 .141، ص 2004/2005والإجتماعية،  جامعة  منتوري،  قسنطينة،  السنة  ابعامعية 

طهتَي وفاء، واقع امتلاؾ الأستاذ ابعامعي بؼهارات تكنولوجيا ابؼعلومات وتقبلو لفكرة دمج التعليم الإلكتًوني، رسالة 
 .132، ص 2010/2011جامعة باتنة، كلية العلوـ الإجتماعية، ابعزائر،  ماجستتَ في علوـ التًبية،

العواودة حستُ، صعوبات توظيف التعليم الإلكتًوني في ابعامعات الفلسطينية بغزة كما يراىا الأساتذة والطلبة، رسالة 
 .11، ص 2012ماجستتَ، كلية التًبية، جامعة الأزىر، غزة، 

 رابعا: ابؼلتقيات العلمية

رؼ ربيا سعد، متطلبات تفعيل مقر ارت موود: الإلكتًونية بدراحل التعليم العاـ بابؼملكة العربية السعودية، مداخلة ابع
في ابؼلتقى الأوؿ للتعليم الإلكتًوني في التعليم العاـ، ابؼنعقد بوازرة التًبية والتعليم، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، 

 .23-22، ص ص 2008ماي  26-24ابؼنعقد بتاريخ 

الراشد فارس  إبراىيم،  التعليم  الإلكتًوني:  واقع  وطموح،  مداخلة  مقدمة ضمن  ندوة  التعليم الإلكتًوني، مدارس 
 .07، ص 20/04/2021ابؼلك فيصل، السعودية، تاريخ التصفح 

ت ورفع مستوى أدائها بؼواكبة التغتَات بؼوشي زىية، الآليات التي بيكن اعتمادىا لتفعيل نظاـ التعليم الإلكتًوني بابعامعا
ابؼتسارعة في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات، ابؼؤبسر الدوفِ ابغادي عشر بؼركز جيل للبحث العلمي حوؿ "التعلم بعصر 

 . 2016أفريل  24-22التكنولوجيا الرقمية" طرابلس، لبناف، بتاريخ 

 خامسا: ابؼواقع الإلكتًونية

ورونا، ىل تنجح دوؿ عربية في إنقاذ التعليم من كورونا، مقاؿ على موقع التعليم الإلكتًوني في زمن ك
www.m.dw.com  23/04/2021، تاريخ التصفح. 

http://www.m.dw.com/
http://www.m.dw.com/
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، تاريخ التصفح  www.alayyamps.arتفيدة ابعرباوي، التعليم الإلكتًوني: مزايا وسلبيات، موقع جريدة الأياـ، 
23/04/2021. 

 سناء  أبضد  فتوح، التعليم  عن  بعد:  نظاـ  تعليمي  لو  مزاياه  وعيوبو،  منشور  على ابؼوقع
https://www.arageek.com/edu/online-education: ،20/04/2021، تاريخ التصفح. 

   ابؼوقع على منشور  والتدريب، التعليم  موسوعة  بعد،  عن  التعليم  بقاح  مقومات  أماؿ،  نادية  أعمر  شرقي
https://www.edutrapedia.com، 23/04/2021 التصفح تاريخ.  

  .CERIST.  A  Propos  du  SNDLعلى موقع مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ     
Disponible  sur http://www.sndl.cerist.dz/index.php:   تاريخ الإطلاع ،

22/04/2021. 

بؿمد بن يوسف أبضد عفيفي، التعليم عن بعد: ابغاجة إليو وكيفية تطبيقو، بؾلة العلوـ الإجتماعية،  ابؼنشورة  على 
 .21/04/2021، تاريخ التصفح http://www.swmsa.net/art/s/896 :ابؼوقع

 العلمي والبحث العافِ مالتعلي وزارة موقع على بعد، عن التعليم برنامج مشروع
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php، التصفح تاريخ 

22/04/2021. 

 ULP. IDEA : Internet pour Développer l’EAD en Algérie. Disponible موجود على موقع

sur : http://www.project_idea.u.strasbg.fr/idea/22/04/2021 ، تاريخ التصفح. 

 .MESRS.  Programme  Coselearn7.  Disponible sur: Http: //www :موجود على موقع
Services.mesrs.dz/learning/cooperation.php .22/04/2021، تاريخ التصفح   

 ابؼوقع على ورابؼنش بعد، عن للتعليم الوطتٍ ابؼشروع ابعزائرية، العلمي والبحث العافِ التعليم لوزارة الربظي ابؼوقع
https://services.mesrs.dz/e- learning/arabe/index_arab.php، التصفح تاريخ 

21/04/2021. 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 ومكانتها في التعميم عن بعدالمستودعات الرقمية 

 

Digital repositories and their place 

 in distance education 

 

 د. كداوه عبدالقادر

 kadaoua@gmail.com جامعة زيان عاشور بالجمفة

 

 :مستخلص

ار فتَوس  التعليم عن بعد من ابرز قضايا التعليم في بـتلف ابؼستويات خاصة بعد انتش أصبحفي الوقت الراىن       
العافَ واستحالة الاعتماد على التعليم ابغضوري لوحده في العملية التعليمة، ىذا ما  أبكاءفي بـتلف  19-كورنا كوفيد

أدى للاعتماد على التعليم عن بعد والتفكتَ فيو من قبل ابؼؤسسات التعليمية وابعامعية والبحثية وغتَىا نظرا بؼا بيتاز بو 
في نفس ابؼكاف الفيزيائي، والاعتماد على مصادر معلومات رقمية  والأستاذتلقى من خصوصيات كعدـ حضور ابؼ

مستودعات رقمية في شكل قواعد بيانات مفتوحة  إنشاءوغتَىا. و تعمل بـتلف ابؼؤسسات البحثية والتعليمية على 
ادر التعليمية ابػاصة بها في الفكري ابؼنشور وغتَ ابؼنشور وابؼص إنتاجهاعلى شبكة الانتًنت تكوف بدثابة نافذة على 

 لكي تكوف في متناوؿ منتسبيها وغتَىم في شكل وصوؿ حر. والأشكاؿ الأنواعبـتلف 

ودورىا في  ية من حيث مفهومها وبؿتواىا وأبنيتها من خلاؿ ىذه ابؼداخلة نسعي للتعريف بابؼستودعات الرقم      
 التعليم عن بعد.
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 تعليم الالكتروني، المستودعات الرقمية، الارشيف المفتوح، الوصول الحر.التعليم عن بعد، ال الكلمات الدالة:

 

 

abstract 

    At the present time, distance education has become one of the most prominent 
education issues at various levels, especially after the spread of the Corona Covid-19 
virus in various parts of the world and the impossibility of relying on urban education 
alone in the educational process, this is what led to the dependence on distance 
education and thinking about it by educational institutions And university, research, 
and others due to its peculiarities, such as the absence of the recipient and the 
professor in the same physical location, and reliance on digital and other information 
sources. Various research and educational institutions are working to create digital 
repositories in the form of open databases on the Internet that serve as a window to 
their published and unpublished intellectual production and their educational 
resources in various types and forms in order to be accessible to their affiliates and 
others in the form of free access. 

      Through this intervention, we seek to define digital repositories in terms of their 
concept, content, importance and role in distance education. 

Key words: 

Distance education, e-learning, digital repositories, open archives, open access. 

 

 

 مقدمة:

التعليم عن بعد من بظات العصر وملازـ للتعليم ابغضوري في بـتلف مستويات التعليم  أصبحفي الوقت الراىن       
وبتُ بـتلف شرائح المجتمع خاصة بعد انتشار استخداـ الوسائل التكنولوجية كشبكة الانتًنت وابغواسيب وابؽواتف 

 الذكية وغتَىا.

الكثتَ من ابؼؤسسات التعليمية ابزذت التعليم عن بد كبديل للتعليم  -19كورونا كوفيد  -لوبائيفي ظل الظرؼ ا       
 ابغضوري بؼا يوفره من مزايا كالتباعد الاجتماعي، التفاعل، حرية ابؼتعلم وغتَىا.

د طريقة والتي أصبح من الضروري إبها على مصادر ابؼعلومات الرقمية أساسييرتكز التعليم عن بعد بشكل       
لتخزين ابؼصادر التعليمية بصورة منظمة تسهل على ابؼدرستُ والطلبة عملية الوصوؿ إليها والاحتفاظ بابؼواد التعليمية 
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ونقلها بسهولة وإمكانية تطويرىا من شكل إفُ آخر، بحيث تواكب التطور السريع في عملية إعداد وتصميم ابؼقررات 
ملفات  -من الوحدات التعليمية التي بروي على المحاضرات والوسائط ابؼتعددةالالكتًونية والتي تشمل على كم ىائل 

نصية، صور، الرسوـ التوضيحية، رسوـ متحركة، ملفات صوتية، الأقراص ابؼدبؾة...افٍ.وىو ما بات يعرؼ باسم 
 ابؼستودعات الرقمية التعليمية.

عد بيانات تعمل على استقطاب ىذا النوع من ابؼصادر وتعتبر ابؼستودعات الرقمية بدثابة خزاف بؽا وىي بدثابة قوا  
 ابؼستخدـ على شبكة الانتًنت بعد معابعتها وتنظيمها. متناوؿووضعها في 

ويظهر دور ابؼستودعات الرقمية للمواد التعليمية في ابؼمارسات التدريسية في توفتَ وبصع الكائنات التعليمية الرقمية       
سمح لعضو ىيئة التدريس استخداـ ما يناسب من: نصوص، ملفات الصوت، الفيديو، ابؼخزنة في بيئة متكاملة ت

الرسوـ التوضيحية، الرسوـ ابؼتحركة....افٍ وفق نظاـ إدارة التعلم وإعداد المحتوى ابؼطلوب تقدبيو، وبالتافِ تعتبر ىذه 
وبهذا  iمية وتقدـ مصادر التعلم ابؼناسبة.ابؼستودعات بيئة تعليمية تعاونية متكاملة بزدـ كل ما يرتبط بالعملية التعلي

يزداد دور ابؼستودعات الرقمية في ابؼمارسات التدريسية من خلاؿ ما تتضمنو من أبنية كبرى للمؤسسات التًبوية بفا 
يزيد من فرص برستُ التعلم وابػبرات وتشجيع التعاوف بتُ بـتلف الفئات والتخصصات من ابؼوظفتُ وابؼعلمتُ 

تتيح حرية تبادؿ ابؼعلومات وتشجيع التعاوف والاتصالات على نطاؽ واسع من ابؼؤسسات التعليمية والطلاب فهي 
 iiوالبحثية،كما اف لدى ىذه ابؼستودعات إمكانيات كبتَة للتأثتَ إبهابا على نوعية التعليم والبحث.

التعليم عن بعد وما  دعم رقمية فيتلعبو ابؼستودعات ال أفمن خلاؿ ىذه ابؼداخلة نسعى لإبراز الدور الذي بيكن      
 .تقدمو من مزايا بخصوصو

 .التعليم عن بعد: مفهومو، اىميتو، اسباب انتشاره.1

 مفهوم عملية التعليم عن بعد:

ابؼؤسسة التعليمية، وىو مبتٌ  غافُعملو بدلا من انتقاؿ ابؼتعلم إقامتو أو ابؼتعلم في موقع  إفُىو عملية نقل ابؼعرفة      
 أوتقنية بـتلفة، حيث يكوف ابؼتعلم بعيدا  أساليب ابؼتعلم عبر إفُابؼعرفة وابؼهارات وابؼواد التعليمية  إيصاؿ سأساعلى 

القائم على العملية التعليمية، وتستخدـ التكنولوجيا من اجل ملء الفجوة بتُ كل الطرفتُ بدا  أوابؼعلم  منفصلا عن
 iiiبواكي الاتصاؿ الذي بودث بينهما وجها لوجو.

 التعليم عن بعد: أىمية 2.1

 iv:من أبنهايوفر التعليم عن بعد العديد من ابؼزايا 

برديا في ظل التقدـ السريع والانفجار ابؼعرفي والتقتٍ  أصبحالفرصة التعليمية لكل ابؼتعلمتُ،  إتاحةفرص التعلم: 
 ابؼتلاحق، تعزيز ابؼهارات ابغياتية والتًكيز على مهارات القرف ابغافِ.
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ابؼتعلمتُ وبرقيق استمرارية  وأوقاتيتيح التعلم وفق الظروؼ التعليمية ابؼلائمة وابؼناسبة بغاجات وظروؼ  إذنة: ابؼرو 
 عملية التعلم.

تفوؽ نظاـ التعليم التقليدي خاصة عند استخداـ تكنولوجيا التعليم عن بعد أو الفاعلية: حيث عملية التأثتَ توازي 
 على المحتوى التعليمي. بهاباإوالوسائط ابؼتعددة التي تنعكس 

 الابتكار: تقدنً مناىج للمتعليمن بطرؽ مبتكرة وتفاعلية.

 التقونً حس قدرات ابؼتعلمتُ. وأساليباستقلالية ابؼتعلم: حيث يتم تنظيم مواضيع ابؼنهج 

 ىذا النوع من التعليم بتكاليفو المحدودة. ابؼقدرة: يتميز

 انتشار التعليم عن بعد: أسباب3.1

 v:أبنهاعديدة  أسبابار التعليم عن بعد لو انتش

موانع طبيعية، وقد  أووجود حواجز  أومن المجتمع منعزلتُ جغرافيا بسبب بعد ابؼسافة  أفرادالعزلة ابعغرافية: يعتٍ وجود 
 يكوف الانعزاؿ بسبب بزلف وضعف نظاـ الاتصالات في المجتمع.

 النفسية وغتَىا. أوابؼالية  أوادية الانعزاؿ الاجتماعي: قد يكوف بسبب الظروؼ الاقتص

التي تنقصهم الثقة بالنفس في قدرتهم على التعلم بفا بهعلهم يتخلفوف عن التعليم  الأشخاصالفئات ابػاصة:ىم 
 ابغضوري بسبب شعورىم بالنقص في القدرة على التفاعل مع بقية زملائهم.

 .المستودعات الرقمية اىمتها في التعليم عن بعد.2

: ىو عبارة عن فضاء عمل تعاوني على شبكة الانتًنت بعمع وحفظ الناتج العلمي يف المستودع الرقميتعر  1.2
قصد تكوين ذاكرة بصاعية بحيث بيتاز بالتًاكمية وابغفظ على ابؼدى البعيد  الأبحاثللمؤسسات ومراكز  الأكادبيي

 viحرة ودائمة. إتاحةوالذي تكوف نتيجتو 

: برتوي ابؼستودعات الرقمية على أنواع وأشكاؿ عديدة من مصادر ابؼعلومات قميةمحتويات المستودعات الر  2.2
براءات ،أعماؿ الندوات وابؼؤبسرات، الرسائل ابعامعية ، الدوريات ومقالات الدوريات،فصوؿ من الكتب، الكتب أبنها:

 فية،...افٍ.، ابؼواد السمعية البصرية، ابؼصادر التعليمية، الوثائق الإدارية والأرشيالاختًاع

 المستودعات الرقمية للجامعات: أىمية 3.2

تلعب ابؼستودعات الرقمية دور مهم في ابعامعات خاصة من خلاؿ التعريف بإنتاجها العلمي وابغفاظ عليو وبرستُ     
 :viiترتيبها بتُ ابعامعات الأخرى وىذا من خلاؿ
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 رقمي بدوف عوائقىيئة التدريس والباحثتُ في شكل  لأعضاءالنتاج الفكري  إتاحة

 عات الرقمية للجامعات.دترسيخ ثقافة الوصوؿ ابغر للمعلومات عن طريق النشر الرقمي في ابؼستو 

 وحفظ المحتوى الرقمي للجامعات. وإتاحةوتنظيم  إيداع

 ابؼستودع الرقمي سجل دائم للحياة الفكرية والعلمية والثقافية للجامعة.

 لاب.تقدنً ابؼواد التعليمية وابؼناىج للط

 برستُ الاتصاؿ العلمي بتُ العلماء وبرستُ نشر المحتوى الرقمي بصورة سريعة.

وطلاب جدد ومصادر بسويل  أعضاءبذذب  أفدعاية وتسويق للجامعات بيكن  أداةيكوف ابؼستودع الرقمي  أفبيكن 
 ومنح خارجية.

 أنواع المستودعات الرقمية: 4.2

 أنواع أشهروعتُ أساسيتُ للمستودعات الرقمية مؤسسية وموضوعية وبنا ن إفُفوزي عمر  إبيافالباحثة  أشارت    
 viiiابؼستودعات الرقمية:

 

                                                           

i   .ىيئة التدريس في   لأعضاءمستودعات الكائنات الرقمية التعليمية في ابؼمارسات التدريسية  استخداـابعريوي، سهاـ
. ص 2014.بسوز 7،ع 3. في: المجلة الدولية التًبوية ابؼتخصصة، مجعبد الربضننورة بنت  الأمتَة كلية التًبية بجامعة

116. 

ii  122. صنفس ابؼرجع. 

iii   .واستًابذياتو. دليل لصانعي  أدواتو، حجازي. التعليم عن بعد، مفهومو، إبراىيمابؽمامي، بضد بن سيف
 14.اليونسكو، مركز ابؼلك سلماف. ص وابؼهتٍ والتقتٍ الأكادبييالسياسات في التعليم 

iv  16. ص نفس ابؼرجع. 

v   دياب، مفتاح بؿمد. التعليم عن بعد وبذاربو في علم ابؼكتبات وابؼعلومات.في: ابذاىات حديثة في دراسة
 .156. ص 2014:الدار ابؼنهجية للنشر والتوزيع،الأردفابؼعلومات. 

vi  العلمي  الإعلاـودعات الرقمية: مهاـ وادوار جديدة.في : بؾلة تسوابؼ الأكادبييةكرثيو، ابراىيم. ابؼكتبات
 .129.ص 1،2011، ع19والتقتٍ.مج 
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vii   خاص بابؼؤبسر  . عددالأستاذالسعدي، ىدى عباس قنبر. ابؼستودعات الرقمية البحثية وابعامعات العراقية. في بؾلة
 604. ص 2018السادس 

viiiالرقمية ابؼفتوحة عمر، إبياف فوزي. نشأة وتطور ابؼستودعات .- Cybrarians Journal.-  27ع ،
 . 2011ديسمبر  

 

 

 : انواع المستودعات الرقمية01-الشكل رقم 

 

 المستودعات المؤسسية

وىى ابؼستودعات التابعة للجامعات وابؼؤسسات وابؼعاىد وابؼنظمات البحثية والتعليمية، والتي تعمل على      
ثتُ ابؼنتسبتُ إليها فى بصيع المجالات أو في عدد من المجالات أو بؾاؿ واحد. وإتاحة استقطاب الإنتاج الفكري للباح

 ىذا الإنتاج للمستفيدين سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها، وذلك وفقا للسياسة التي يقررىا ابؼسئولوف عن ابؼستودع.  

 المستودعات الموضوعية أو المتخصصة

بؾاؿ علمي واحد أو عدة بؾالات، ويودع الباحثوف فيها تطوعيا من بصيع وىى ابؼستودعات التي تقدـ الإتاحة فى 
ابؼؤسسات البحثية سواء على مستوى العافَ أو فى نطاؽ عدة دوؿ أو دولة بعينها وفقا لمجاؿ التغطية ابؼوضوعية 

 للمستودع.

 ما يلي:بيكن تقسيم ابؼستودعات وفقًا لنوع المحتوى ابؼودع بها كاشارت الباحثة افُ انو كما 

   مستودعات ابؼقالات والبحوث
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 وأحيانا يشار إليها بدستودعات الكيانات التعليمية والتي تضم مواد العملية التعليمية. ابؼستودعات التعليمية

 مستودعات البيانات 

 مستودعات الرسائل ابعامعية 

 ابؼستودعات ابؼختلطة وىى التي تضم مزبها من ابؼصادر السابقة

 ستودعات الرقمية المؤسسية:خدمات الم 5.2

وتوفتَ ابغفظ طويل ابؼدى بؽا ىناؾ  وارداتهاابؼواد التعليمية  كإيداعللمستودعات الرقمية   الأساسيةللخدمات  إضافة
 :viiiتتمثل فيما يلي أخرىخدمات 

 خدمات بؿركات البحث داخل بؿتويات ابؼستودعات الرقمية من خلاؿ البحث البسيط والبحث ابؼتقدـ وخيارات
 ، ابؼؤلف، ابؼوضوع....الإعدادمتعددة للتصفح من خلاؿ تاريخ 

البريد الالكتًوني بالمحتوى ابعديد وفقا لمحددات معينة أو  RSSابؼستفيدين عبر ابؼستخلص الوافي للموقع  وإحاطة إعلاـ
 بوددىا ابؼستخدـ.

 .ا بإيداعهاالتحميل عن ابؼواد التي قامو عن الاستخداـ و  وإحصائياتابؼودعتُ عبر البريد الالكتًوني بدعلومات  إحاطة

 .للإيداعمساعدة الباحثتُ وابؼؤلفتُ في فحص حقوؽ التأليف والنشر بؼوادىم العلمية والتأكد من مناسبتها 

 مفهوم المستودعات العلمية الرقمية: 6.2

تعليمية  أىداؼوالتي برقق  ىي مواقع ويب تعليمية يتم فيها حفظ وبذميع بؾموعة من الوحدات التعليمية الرقمية     
 .viiiبؿددة لاستخدامها في أي وقت

ىي قاعدة بيانات مركزية يتم فيها  بززين المحتوى التعليمي وترتيبو، حيث يتم تفصيلو على ىشكل وحدات وعناصر    
 .viiiمفردة غالبا وبشكل متنوع حسب احتياجات ابؼتعلمتُ

 مميزات مستودعات التعليم الرقمية: 7.2

 viiiلتعليم الرقمية بؽا بؾموعة من ابؼميزات وابػصائص ومن ابنها:مستودعات ا

 توفتَ عنصر التشويق والتفاعل للمتعلمتُ.

 توفتَ عدد من الأشكاؿ للمحتوى بدا يتفق مع خصائص ابؼتعلمتُ.
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 الرفع من ابؼهارات التعليمية وبرقيق الأىداؼ التعليمية.

 ات.ابؼرونة في التعامل وسهولة استخداـ ىذه ابؼستودع

 بـاطبة أكثر من حاسة لدى ابؼتعلم بدا يتفق مع قدراتهم العقلية.

  إكساب ابؼتعلمتُ مهارات البحث والاستكشاؼ وتصفح الويب وغتَىا.

 :عن بعد اىمية المستودعات التعليمية الرقمية في تحسين عملية التعليم 8.2

حازـ  إليها أشارالتدريس والتعليم من خلاؿ عدة مزايا  ابؼستودعات التعليمية الرقمية في مسابنتها في تطوير أبنيةتكمن 
 : viiiفؤاد كيحل وىي

 الاستخداـ ابؼناسب للتكنولوجيا.

 المحتوى التعليمي في أي مكاف وزماف. إتاحة

 التحديث ابؼستمر.

 تسهيل عملية تطوير ابؼقررات الالكتًونية.

 عليم الرقمية.تشجيع الطلاب وابؼعلمتُ على انتاج واستخداـ وتبادؿ وحدات الت

 استفادة أعضاء التدريس من قاعدة بيانات ابؼستودع الرقمي التعليمي.

 تعدد ابؼصادر وابؼواد التعليمية في برستُ بـرجات التعليم.

 نموذج المستودع الرقمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة: 9.2

مد بوضياؼ بابؼسيلة وىي من بتُ من بتُ ابعامعات ابعزائرية التي أنشأت مستودعات رقمية بقد جامعة بؿ    
ابعامعات ابعزائرية التي قطعت شوطا كبتَا في الرقمنة ومستودعها الرقمي بيكن الوصوؿ إليو من خلاؿ الدليل العابؼي 

والشكل ابؼوافِ صورة لواجهة ىذا  -دليل مستودعات الوصوؿ ابغر – openDOARللمستودعات الرقمية 
 ابؼستودع:
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 ة المستودع الرقمي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة: واجه2الشكل رقم 

 : الرصيد الخاص بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة.3الشكل رقم
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 عدد الوثائق القسم 

 190 العلوـ الاسلامية

 1236 قسم التاريخ

 380 قسم الفلسفة

 401 قسم علم الاجتماع

 1124 قسم علم النفس

 788 قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ

 : رصيد كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالمستودع الرقمي01الجدول رقم

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتبتُ اف رصيد مهم خاصة من مذكرات ابؼاستً متاح في شكل وصوؿ حر من خلاؿ    
 ابؼستودع الرقمي للجامعة بفا يعزز عملية التعليم عن بعد 

 

 :خاتمة

في الأختَ بيكن القوؿ اف ابؼستودعات الرقمية تعتبر سند لعملية التعليم عن بعد بؼا توفره من مصادر رقمية        
خاصة ما يتعلق إتاحة  التعليم عن بعد أىداؼبفا يعمل على برقيق وأنواعها متنوعة وبـتلفة من حيث أشكابؽا 

 والأساتذة، إضافة بؼا برققو من اتصاؿ علمي في المجتمع البحثي من ابؼعلومات والتفاعل في كلا الابذاىتُ بتُ ابؼتعلمتُ
 خلاؿ مشاركة وتقاسم ابؼعلومات ومصادرىا.

ة إعطاء أولوية لدعم مشاريع ابؼستودعات الرقمية على مستواىا من ميانطلاقا من ىذا وجب على ابؼؤسسات التعلي    
والباحثتُ من جهة ومن جهة  والأساتذةقمي في متناوؿ ابؼعلمتُ اجل برقيق الاتصاؿ العلمي ووضع الإنتاج الفكري الر 

، وعلى القائمتُ على مشاريع ابؼستودعات الرقمية اقناع ابؼسؤلتُ بابنيتها وفاعليتها في ابؼتعلمتُ والطلبة من جهة أخرى
تجهيزات ابؼادية والبربؾية التعليم عن بعد وىذا من اجل توفتَ متطلباتها الاساسية ما يتعلق الاحتياجات القانونية، وال

وابؼوارد البشرية ابؼتخصصة وابؼيزانيات اللازمة بؽذه ابؼشاريع، والاىم من ذالك ىو تبتٍ استًاتيجية واضحة تستَ وفقها 
 مشاريع ابؼستودعات الرقمية.
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ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير

0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية  بين تحديات الحاضر ورىانات المستقبل و معيقات التطبيق.
 .انموذجا2منصة موودل .جامعة الجزائر

 

 

 2جامعة  أبو القاسم سعد الله.ابعزائر         د.حياة بن عركس.
 جامعة زياف عاشور.ابعلفة                     د.زعتً نورالدين.

 

 ملخص:
 عرؼ التعليم عن بعد في العالم ككل قفزة نوعية  ك اىتماما كبتَا افرزتهما اثار جائحة كوركنا التي أغلقت العالم منذ ظهورىا  اكؿ مرة

. لم تصطدـ بعض البلداف ابؼتقدمة منها خاصة بهذا النوع من التعليم الذم كاف متواجد في منهاجها  2020في الصتُ في  ديسمبر
أصلب قبل ابعائحة ، لكن بعض البلداف ك منها ابعزائر كجدت صعوبة في التأقلم مع  الوسائط التكنولوجية ابعديدة في التعليم عن بعد 

نائية للجائحة ك التي انتهجتها كزارة التعليم العالي ك البحث العلمي كجسر للتواصل ك منها منصة موكدؿ التي فرضتها الظركؼ الاستث
ك استعماؿ منصة  2بتُ الأساتذة ك الطلبة .ك في ىذه الورقة البحثية بكاكؿ تسليط الضوء على بذربة التعليم عن بعد في  جامعة ابعزائر

قيل التي تواجو الأستاذ ك الطالب في نفس الوقت بهدؼ بزطي ىذه موكدؿ خاصة، بؿاكلتُ فك الغموض عن بعض التحديات ك العرا
 الصعوبات مستقبلب.

 الاعلبـ ك الاتصاؿ : التعليم عن بعد. منصة موكدؿ.  ابعامعة.كسائط تكنولوجية. تكنولوجيا كلمات مفتاحية 

Summary: 
Distance education in the world as a whole has known a qualitative leap and great 
interest produced by the effects of the Corona pandemic, which closed the world 
since its first appearance in China in December 2020. Some of the developed 
countries, especially with this type of education that were already present in their 
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curriculum before the pandemic, did not clash, but some countries, including 
Algeria, found it difficult to adapt to the new technological media in distance 
education, including the Moodle platform imposed by the exceptional circumstances 
of the pandemic, which it adopted The Ministry of Higher Education and Scientific 
Research as a bridge for communication between professors and students. In this 
research paper, we try to shed light on the experience of distance education at the 
University of Algiers 2 and using a special Moodle platform, trying to demystify 
some of the challenges and obstacles facing the professor and the student at the same 
time in order to overcome these difficulties in the future. 
Keywords: distance education. Moodle platform. University. Technological media. 
Information and communication technology. 

 
، بفا دفع العديد من البلداف إلى اختيار ابغجر ابعزئي أك 19كوفيد في بدايتو بانتشار جائحة   2020بسيز عاـ  مقدمة:

ضع برز الدكر ابؽاـ  لتكنولوجيا الكلي. ك ترتب عن ذلك التوقف التاـ عن التدريس في  ابؼدارس ك ابعامعات. ك نتيجة بؽذا الو 
 ابؼعلومات كالاتصالات في تفعيل استمرار الأنشطة التعليمية عن بعد. 

أف إغلبؽ  IAU Global Survey1من قبل  2020في ىذا السياؽ ، كشفت دراسة استقصائية  أجريت في أبريل 
بؼستويات الأربعة )الابتدائية كابؼتوسطة كالثانوية كابعامعية( . مليار متعلم في ا 1.5ابؼدارس كمؤسسات التعليم العالي أثر على أكثر من 

دكلة. كقد  190٪ من إبصالي ابؼلتحقتُ ، كالذين لم يعد بإمكانهم الاستفادة من التعليم كجهنا لوجو في أكثر من 89.4كبيثل ىذا 
د . كمن بتُ النتائج الرئيسية بؽذا ابؼسح ، بيكننا أدل ىذا الوضع إلى قياـ ابعامعات بإدخاؿ تدابتَ جديدة عاجلة لنشر التعليم عن بع

 الاستشهاد بدا يلي:
 .19كوفيد٪ من ابؼؤسسات ابؼستجيبة لديها بنية برتية للتواصل مع طلببها كموظفيها حوؿ  91 -
 ٪ فقط من ابؼؤسسات أشارت إلى أف إشرافها سيدعمها خلبؿ الأزمة لاستكماؿ العاـ الدراسي.48 -
  تُ أفادكا بأف التدريس الصفي قد تم استبدالو بالتعليم كالتعلم عن بعد.من ابؼبحوث 2/3 -
٪ منها في أكركبا ، في حتُ أف الامتحانات برتمل التأجيل أك 80٪ من ابؼؤسسات بزطط لإجراء الامتحانات ، 50أكثر من -

 .٪ من ابؼؤسسات في إفريقيا61الإلغاء في 

                                                           
1 - Marinoni, G., Land, H. Van, & Jensen, T. (2020). The Impact Of Covid-19 On 

Higher Education Around The World - IAU Global Survey Report. https://www.iau-
aiu.net/IMG/pdf/iau_covid19_and_he_survey_report_final_may_2020.pdf 
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اصدرت كزارة التعليم العالي ك  2020مارس  22عد الغلق الكلي للمدارس ك ابعامعات في ك في ابعزائر على غرار كل دكؿ العالم ، ب
تعليمة بؼديرم ابعامعات ك ابؼدارس العليا بضركرة ابزاذ التعليم عن بعد كوسيلة حتمية ك بديلة   2020افريل  02البحث العلمي في 

 بؼواصلة العملية التعليمية ك البيداغوجية.
عامنا من الاستعمار الفرنسي. ك  منذ ذلك ابغتُ ،  130جامعة كاحدة فقط بعد الاستقلبؿ مباشرة بعد أكثر من لقد كاف للجزائر 

 50كلاية:  48مؤسسة للتعليم العالي موزعة على  106استمر الاىتماـ بقطاع التعليم العالي ، اذ تضم الشبكة ابعامعية ابغالية 
 17مدارس عادية عليا كملحقتُ. يتم تنظيم ابعامعات في ثلبث مناطق:  10يا كطنية ، مدرسة عل 20مركزنا جامعينا ،  13جامعة ، 

 2. في الشرؽ 11في الغرب ك  22في الوسط ك 
ألف استاذ  60في الوقت ابغالي ، من حيث الإمكانات البشرية ، تضم ابعامعة ابعزائرية ، بجميع التخصصات بؾتمعة ، أكثر من 

  الب.)نفس ابؼصدر(ط 1700000كباحث  كأكثر من 
بيتلك قطاع التعليم العالي بنية برتية للبتصالات  التي  تربط بصيع ابؼؤسسات ابعامعية كالبحثية ك التي يتم ربطها عبر: ك في ابعزائر 

ميزانية  ، ك منحت 2003"الشبكة الوطنية للتعليم عن بعد". بدأ ىذا ابؼشركع من قبل كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي منذ عاـ 
مليوف دينار بـصصة لاقتناء ابؼعدات كالتكنولوجيا ابؼتقدمة. بالإضافة إلى ذلك ، كاف ىذا ابؼشركع مصحوبنا بتًكيب  700تزيد عن 

 3.، فضلبن عن إنشاء منصات تعليمية في الغرؼ ابؼناسبة 2008غرؼ لعقد ابؼؤبسرات عبر الفيديو في عاـ 
بدأ التعليم عن بعد فيها بعميع ابؼستويات ابعامعية  اصل للتعليم العالي في ابعزائر بذربة ناجحة ، اذك تعتبر بذربة جامعة التعليم  ابؼتو 

 من قبل  2017. كبذدر الإشارة أيضنا إلى أنو تم إطلبؽ بطس شهادات بـتلفة للماستً في عاـ 2019كبصيع التخصصات في عاـ 
 .كبؿطة إذاعية للتعليم عن بعدالتي لديها بؿطة تلفزيوف  جامعة التكوين ابؼتواصل ك

، إلا أننا بقد أف تكامل كاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  2003ك على الرغم من أف مشركع التعليم عن بعد في ابعزائر يعود إلى عاـ  
لى نقص ابؼساعدة بالإضافة ا  1كالاتصالات لم بودث ك لم برقق الأىداؼ المحددة ، بسبب نقص ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ كابؼعدات ابؼناسبة.

 .الفنية ، كقلة ابؼتابعة من مزكد ابػدمة ، ككذلك أعطاؿ ابؼعدات. في عدة جامعات
ك التي  2ك التي ستتبعها عدة دراسات ك بحوث مستقبلب،  سنتطرؽ  الى منصة موكدؿ بعامعة ابعزائر ك في ىذه الدراسة الاستكشافية 

ا بؼنصة موكدؿ التي تنتهجها جل جامعات الدكؿ الاخرل، لكن السؤاؿ الذم يطرح برتوم على كل ابػاصيات ك ابؼيزات ابؼذكورة لاحق
نفسو ىو : ىل تم استغلبؿ كل ىذه ابػاصيات من طرؼ الأساتذة ك الطلبة؟ كىل تم برقيق القدر الكافي على الأقل من الأىداؼ 

 ابؼرجوة كالتي من بينها تقدنً الدركس كالتواصل مع الطلبة؟.
 :2تروني و منصة موودل في جامعة الجزائرالتعليم الالك-

                                                           
2- www. MESRS.dz. : Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche 

scientifique. Récupérer 12 Juin 2020. https://www.mesrs.dz/fr/universites 
3 - CERIST News. Bulletin d’information trimestriel: dossier Télé-enseignement. CERIST 

- Deuxième Numéro/ Juin 0202  , 44. https://doi.org/ISSN: 2170 - 0656 
1 -Michel, Spach (2017). Penser les TIC dans les universités du Maghreb. Distances et 

Médiations Des Savoirs - Varia, 17. http://journals.openedition.org/dms/1807 
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التعليم الإلكتًكني ىو طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ ابغديثة من حاسب كشبكاتو ك كسائطو ابؼتعددة من صوت كصورة ، 
بؼهم ابؼقصود ىو كرسومات ، كآليات بحث ، كمكتبات إلكتًكنية، ككذلك بوابات الإنتًنت سواءن كاف عن بعد أك في الفصل الدراسي ا

 استخداـ التقنية بجميع أنواعها في إيصاؿ ابؼعلومة للمتعلم بأقصر كقت كأقل جهد كأكبر فائدة.
كالدراسة عن بعد ىي جزء مشتق من الدراسة الإلكتًكنية كفي كلتا ابغالتتُ فإف ابؼتعلم يتلقى ابؼعلومات من مكاف بعيد عن ابؼعلم ) 

 onlineدث عن الدراسة الإلكتًكنية فليس بالضركرة أف نتحدث عن التعليم الفورم ابؼتزامن  ) مصدر ابؼعلومات (  ، كعندما نتح
learning  بل قد يكوف التعليم الإلكتًكني غتَ متزامن.  فالتعليم الافتًاضي  ىو أف نتعلم ابؼفيد من مواقع بعيدة لا بودىا مكاف ، )

 كلا زماف بواسطة الإنتًنت كالتقنيات.

أنظمة إدارة  أكمعركؼ كذلك بنظاـ إدارة الفصل ،  للتعلّم الالكتًكني كمنصّة صدرمفتوح ابؼ برنامج حر موودل فهي و اما منصة
 إنشاء مقررات إلكتًكنية مع إمكانية التفاعل. ، أك بيئة التعلّم الافتًاضية. سعيا منو لتوفتَ أداة للتًبويتُ بسكنهم من  التعلّم

 722702260موقعا مسجّلب مع  182204بلد. لو قاعدة مستخدمتُ ىامّة بػ  196لغة في أكثر من  70يدعم موكدؿ أكثر من 
 .فصلب  7122531مستخدما في 

الذم أطلق  اكؿ إصدار منو   .بتَث، غرب أستًاليا دكجيماس من جامعة كورتن مارتن  موكدؿ ىو فكرة كتطوير لعالم ابغاسوباذف 
 .2002اغسطس 20 في
تقوـ فلسفة موكدؿ على أف ابؼعرفة تبتٍ في عقل ابؼتعلم من خلبؿ ما يقدـ لو من معلومات. يكوف دكر ابؼكوف )ابؼنشط أك ابؼعلم(  ك

بو كمؤىلبتو. ىذه الفلسفة تبتعد كل البعد عما ىو ىو خلق بيئة بيداغوجية بذعل من ابؼتعلم )ابؼتلقي( يبتٍ معارفو من خلبؿ بذار 
 .معموؿ بو الآف، حيث يقوـ ابؼنشط باختيار ما بهب تقدبيو كما بهب على ابؼتعلم معرفتو

 :مودؿ لو العديد من ابؼميزاّت منهامميزّات مودل : -
 منتديات 
 (رمصاد) إدارة بؿتول 
 بؿرر اختيارات بأشكاؿ بـتلفة من الأسئلة 
 مدكّنات 
 كيكيات 
 قاعدة بيانات نشاطات 
 استطلبعات 
 دردشة 
 مسارد 
 تقييم اللّوردات 
  لغة مدعومة للواجهة( 70دعم متعدّد اللّغة )أكثر من 

 سهل التنصيب كالتكيف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%86_%D8%AF%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B1%D8%AF


445 
 

 تأريخ لنشاطات الطلبة يسمح للمعلم بدتابعة التقدـ. 
 حيث بيكن من إضافة عدة أنواع من ابؼصادر إلى ىذا النظاـ منها: ملف، رابط على دعم تعدد مصادر البيانات ،

 .الإنتًنت، صفحة، سكورـ
  نظم ابغقيبة الإلكتًكنية، يدعم نظاـ ابؼودؿ بززين ملفات الاعضاء ضمن عدة نظم للحقيبة الإلكتًكنية منها: نظاـ

 .ين الصور، مستندات جوجلابغقيبة الإلكتًكنية ، نظاـ الفريسكو، نظاـ فليكر لتخز 
  توفتَ كاجهة بربؾة التطبيقات: يؤمن نظاـ ابؼودؿ بركتوكوؿ يسمح للتطبيقات من طرؼ ثالث بالتعديل على الوظائف

 1.الأساسية في النظاـ
امعات بعد الغلق الكامل للمدارس ك ابع-تقريبا ككل ابعامعات الأخرل– 2020في افريل  2تم انطلبؽ منصة موكدؿ بعامعة ابعزائر

، ك كاف ىذا تزامنا مع طلب إدارة ابعامعة من بصيع الأساتذة بإرساؿ ابؼتبقي من دركس السداسي الثاني الى  19اثر جائحة كوفيد 
مواقع كلياتهم الالكتًكنية ، اين خصصت أرضية رقمية لتلقي كل الدركس على شكل ب.د.ؼ ك كانت متاحة بعميع ابؼتصفحتُ .ك 

 الساحقة للؤساتذة ارساؿ الدركس على استعماؿ منصة موكدؿ لعدة أسباب منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر : طبعا فضنلت الأغلبية 
نقص ك انعداـ التكوين على تقنيات تكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ ، رغم أفن جامعة قسنطينة الاخوة منتورم مع كزارة التعليم العالي -

تكوينا متخصصا في ىذه التكنولوجيات، ك بدأ ىذا التكوين  2013ثي التوظيف منذ ك البحث العلمي تضمن لكل الأساتذة حدي
، لكن للؤسف لم  يتم استغلبؿ الأساتذة الذين تلقوا ىذا التكوين على غرار ابعامعات  2016مع دفعة   2في جامعة ابعزائر

 الأخرل.
، تظهر -2021-2020جريت _على ندرتها لعاـ ك الامتحانات التي أ 2ك نظرة سريعة على منصة موكدؿ  بعامعة ابعزائر

التحديات ك العراقيل ك صعوبات التطبيق التي كاجهت كل من الأساتذة ك الطلبة ، ك ىذا راجع حسب الدراسة الاستطلبعية التي 
 الى: قمنا بها 

لتكوين كل الأساتذة على  قامت بورشات حضورية ك عن بعد  2نقص التكوين لدل الأساتذة ) رغم اف كل كليات جامعة ابعزائر -
 ساعات  فقط للبستاذ، لكنها لم تكن كافية على حسب الأساتذة. 3الى  2بديهيات استعماؿ منصة موكدؿ  في حدكد 

نقص ابؼهارات التكنولوجية لدل الطلبة ك الأساتذة ك من الطلبة من لا بيلك حتى بريدا الكتًكنيا ) ابيايلب( للتواصل مع اساتذتو ، -
 تهم في التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي كالفايسبوؾ ك التيك توؾ ك الانستغراـ...الخ.رغم براع

صفحة ك حسب الدراسة  30لم يتلق الطلبة للؤسف تكوينا في ىذه التكنولوجيات الا دليلب على شكل ب.د.ؼ بوتوم على -
 الاستطلبعية لم يتم تصفحو  ك لا برميلو من قبل اغلبية الطلبة.

 لبنية التحتية لشبكة الانتًنيت على ابؼستول الوطتٍ ك التي اثرت ك تؤثر كثتَا على ىذه العملية.ضعف ا-
بالاظافة الى عامل الظركؼ الاقتصادية ك الاجتماعية للطلبة ك حتى الأساتذة الذين لا بيلكوف تسديد تكاليف الانتًنيت ك الأغلبية -

 سهل مع ىذا النوع من ابؼنصات رغم سهولة استعمابؽا أيضا على ابؽواتف.الساحقة من الطلبة لا بسلك حاسوبا للتعامل ال

                                                           
1 –www.wikipedia.org 
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ك ىناؾ عزكؼ الطلبة ك حتى الأساتذة على التعامل مع ىذا النوع ابعديد من ابؼنصات ، فالطلبة من جهة يفضلوف سؤالا مفتوحا اك -
منصة موكدؿ ك بؿاكلة الإجابة على الامتحانات  تكليفا بإبقاز بحث اك عمل  ك ىو بذلك يضمن علبمة الانتقاؿ ، على الدخوؿ الى

 التي كضعت ك ىم بذلك يفرضوف على الأستاذ طريقة اجراء الامتحاف.
اف الدخوؿ ابؼباشر ك بصفة زائر اك ضيف الى دركس الأساتذة أدل الى عزكؼ اغلبيتهم من نشر دركسهم على منصة موكدؿ، -

كلية اللغات الأجنبية التي كانت سباقة في اغلبؽ الدخوؿ ابؼباشر ، لأنو تم تسجيل    فركابط الدخوؿ الى الدركس متاحة للجميع ، عدا
 كل الطلبة ك مدىم بكلمات ابؼركر كأبظاء ابؼستخدمتُ.

ابناؿ جل الأساتذة لانشاء منتدل الطالب الذم يعتبر من ابؼوارد ابؼهمة في منصة موكدؿ بؼدن جسر التواصل بتُ الأستاذ ك الطالب ، -
 اعتبرت منصة موكدؿ كمستودع لوضع الدركس على شكل ب.د ؼ اك ككرد فقط. ك بهذا

يستلزـ اجراء امتحانات على منصة موكدؿ الى عدة برضتَات ك بسرينات ك التمكن من عدة مهارات )ك التي يفتقر اليها اغلبية -
 لكتًكني مقارنة بالامتحاف ابغضورم.الأساتذة نتيجة التكوين الناقص( بفا قد يستغرؽ كقتا أطوؿ في برضتَ الامتحاف الا

 لا بيكن تفادم كل أنواع  الغش ابؼتوقعة ك الغتَ متوقعة بالنسبة للطلبة .-
تتطلب الأسئلة ابؼفتوحة التي قد يطرحها الأستاذ العودة الى الطريقة التقليدية في تصحيح أكراؽ الامتحاف ، بفا قد يستغرؽ كقتا ك -

 جهدا مضاعفا.
 ل ك صعوبة  في بعض التطبيقات على منصة موكدؿ التي لا تقبل  اللغة العربية الا جزئيا.ىناؾ عدة عراقي-
 معظم الطلبة قد يشعر بالضياع أك الإرباؾ بشاف الأنشطة التعليمية التي لم يتعود عليها. -
 

 لكن ك لنا يقدمها التي ابؼميزة اتللخدم ذلك العصرية ك التعليم أنظمة في مهمة مكانة بوتل أصبح الالكتًكني التعليم إف:   خاتمة
 سهولة استعمالو. رغم غتَىا دكف ابؼتطورة البلداف بعض على يزاؿ مقتصرا لا ذلك رغم

                                                                                                        2لكن يبدك كاضحان من خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قمنا بها على منصة موكدؿ بعامعة ابعزائر
ة ، افتقارىا  للكثتَ من ابؼيزات التي كاف بالإمكاف  استغلببؽا لتطوير جودة التعليم عن بعد ، ك ىذا نظرا لعدة عوامل بـتلفة ك متداخل

 .19ك مشابهة لازمة كوفيدقد حاف الاكاف لتخطيها  ك بؿاكلة ابهاد حلولا مناسبة من اجل مواجهة احداث غتَ متوقعة 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 ية: أية فعالتجربة التعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية       

 

 

 حجاج مليكة

 ( جامعة زياف عاشور بابعلفة ) ابعزائر

 

 :الملخص

سة يعد التعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية في ابؼرحلة الراىنة من أىم ابؼستجدات التي فرضتها جائحة كوركنا منذ انتشارىا، كبراكؿ الدرا 
قليدم أك الكلبسيكي ، كالتًكيز على أىم ابؼقومات التي توضيح مفهوـ التعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية ، كبسييزه عن التعليم الت

اعتمدتها الوزارة كابعامعات الوطنية لإبقاح كتعميم عملية التعليم عن بعد ، كدراسة التحديات كالصعوبات التي عرقلة ستَ العملية 
 خاصة في ظل ابؼرحلة الراىنة . 

 لكلاسيكي، الدعائم البيداغوجية لكلمات المفتاحية: التعليم عن بعد، الجامعة، التعليم اا

 

Abstract: 

 Distance education at the Algerian University at the current stage is one of the most important 
developments imposed by the Corona pandemic since its spread, and the study tries to clarify the 
concept of distance education in the Algerian University, distinguishing it from traditional or 
classical education, and focusing on the most important components adopted by the ministry and 
national universities to make the process successful and popularize Distance education, and 
studying the challenges and difficulties that impede the progress of the process, especially in the 
current stage. 
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 المقدمة :

بفا لاشك فيو أف مقومات التعليم بابعامعة ابعزائرية يعتمد على التلقي التقليدم القائم على فكرة اعتماد الطالب الشرح ابؼباشر  
للؤستاذ لتوضيح مفهوـ ابؼقياس كإدراؾ فحواه كجوانبو كأبنيتو من خلبؿ بزصصو غتَ أف انتشار جائحة كوركنا في البلبد كفرض ابغجر 

فرض على ابغكومة ابعزائرية إبهاد  بدائل لاستمرار التعليم ابعامعي دكف ابغضور لتخفيف من حدة كباء   2020بداية مارس  الصحي
راسلة إلى ابعامعات لوضع آليات لتعليم عن بعد بدكوركنا ككبح بصاحها، كفي ىذا المجاؿ  قامت كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي  

 إذبكل بزصصاتها خاصة كأنها تعد من الدكؿ التي لديها دراية جيدة باستًابذيات كتقنيات التعليم عن بعد  في كل ابعامعات الوطنية
التعليم ابغضورم قبل جائحة كوركنا لتحقيق الكفاءة كالفعالية كبرقيق جودة  إلىأدبؾت مؤسساتها في عالم تكنولوجيا التعليم إضافة 

ة تصميم برابؾهم التعليمية كملبحظاتهم كعركض التقدبيية كفيديوىات اليوتوب مع طلبتهم ، التعليم العالي من خلبؿ مشاركة الأساتذ
كمع انتشار جائحة كوركنا أصبحت ىذه العمليات أكثر انتشارا كأسرع ابقازا خاصة في ظل إغلبؽ ابعامعات في ابؼناطق الأكثر ضررا 

الإشكالية  على اد بذربة التعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية؟ للئجابةمن فتَكس كوركنا كالسؤاؿ الذم بيكن طرحو ما مدل بقاح اعتم
 نقتًح ابػطة الآتية 

 أكلا: ابعانب ابؼفاىيمي للتعليم عن بعد 

 ثانيا : مقومات التعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية 

 ثالثا: معوقات التعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية 

 بعد: أولا الجانب المفاىيمي للتعليم عن

قبل دراسة البناء ابؼفاىيمي لتعليم عن بعد كجب رصد في بؿطات بـتصرة أىم تطورات إنشاءه فالتعليم عن بعد في العصر ابغديث  
ـ على يد كالب فيليبس حيث كاف يقدـ دركسا أسبوعية عبر جريدة بوستن 1729بيتد لأكثر من مائتي عاـ ككانت البداية عاـ 

ـ حيث بدأت جامعة بنسلفينيا في تقدنً عدد من ابؼقررات عبر جهاز الراديو ثم 1922ذا الغرض عاـ جازيت. كاستخدـ الراديو بؽ
 أجهزة التلفزة، 

 the stanford instructional television networـ أبظتها  1968حيث أطلقت جامعة ستانفورد مبادرة عاـ 
 ـ دخل الكمبيوتر المجاؿ 1982 لتقدنً مقررات لطلبب ابؽندسة عبر قناة تلفزيونية، كفي عاـ
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ـ كػػ 1999كاف الانتشار الأكسع مع ظهور شبكة الأنتًنت حيث بدا ظهور أنظمة إدارة التعلم عاـ   1992التعليمي كفي عاـ 
Blackboard,canvas .ُإلا أنها أنظمة مغلقة لا بزدـ بصيع ابؼتعلمت 

 65مقرر بؾاني يستفيد منها  2000ابؼقررات ابؼفتوحة ) ـ أطلق معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مبادرة2002كفي عاـ  
عصر التعليم ابؼفتوح كابؼنصات  التي شهدت مليوف مستخدـ(  71) 2008دكلة(، ثم أكادبيية خاف عاـ  215مليوف مستفيد من 

 .1التعليمية

د بأربعة مراحل، كلكل مرحلة بموذجها الأمم ابؼتحدة للتًبية كالعلم كالثقافة التطور التاربىي للتعليم عن بع كلقد بػصت منظمة
 التنظيمي الذم يتضمن نوعا معينا من الاتصالات كتتمثل تلك ابؼراحل في الآتي:

أنظمة ابؼراسلة: كالتي ظهرت منذ القرف التاسع عشر كلا زالت موجودة في الكثتَ من البلداف النامية كتعتمد تلك الأنظمة على ابؼواد  -
صاحبة التي قد تتضمن كسائل بظعية كبصرية، كيكوف البريد العادم كسيلة تواصل بتُ طرفي العملية التعليمية ابؼطبوعة كالإرشادات ابؼ

 من معلم كمتعلم.

أنظمة التلفزيوف كالراديو التعليمية: كتستخدـ تقنيات متعددة مثل الستلبيت أك المحطات الفضائية كالتلفزيوف ابػطي كالراديو كوسيلة  -
 المحاضرات ابغية أك ابؼسجلة.للتواصل كتقدنً 

أنظمة الوسائل ابؼتعددة: كتتضمن النصوص كالأصوات كأشرطة الفيديو كابؼواد ابغاسوبية كغالبا ما تستخدـ ابعامعات ابؼفتوحة ىذه  -
 .1الأنظمة حيث يقدـ التدريس فيها من قبل فرؽ عمل متعددة التخصصات

د التعليمية فيها متضمنة للوسائط ابؼتعددة كبؾهزة بطريقة الكتًكنية تنتقل إلى الأفراد الأنظمة ابؼرتكزة على الانتًنت: كتكوف ابؼوا -
بواسطة جهاز ابغاسوب مع توافر إمكانية الوصوؿ إلى قواعد البيانات كابؼكتبات الالكتًكنية. كبيكن من خلبؿ تلك الأنظمة توفتَ 

من جهة أخرل سواء بطريقة متزامنة من خلبؿ برامج المحادثة كمؤبسرات الفيديو  التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم من جهة كبتُ ابؼتعلم كزملبئو
 1أك غتَ متزامنة باستخداـ البريد الالكتًكني كمنتديات ابغوار

كبالرجوع الى تعريف التعليم عن البعد فلقد اختلفت مفاىيمو فهناؾ من عرفو بانو "بمط تدريسي معتمد على التعليم الذاتي مساند 
وجيا حديثة يسعى للئتقاف كيعمل على نقل ابؼادة التعليمية كالتفاعل الأكادبيي ابؼباشر كالغتَ مباشر بتُ ابؼعلم كطلببو كبتُ بتكنول

 .1الطلبة مع بعضهم البعض متخطيا العوائق الزمانية كابؼكانية

ك التدريبية للمتعلم في أم مكاف كفي أم كقت كما يعرؼ أيضا بأنو نظاـ تقوـ بهع مؤسسة تعليمية يعمل على ايصاؿ ابؼادة التعليمية أ
 .1عن طريق كسائل اتصاؿ متعددة

كتعرفو منظمة اليونيسكو بأنو "الاستخداـ ابؼنتظم للوسائط ابؼطبوعة كغتَىا كىذه الوسائط بهب أك تكوف معدة إعدادا جيدا من أجل 
نظاـ تعليمي يقوـ على فكرة إيصاؿ ابؼادة اك ىو ". 1راساتهمتسيتَ الاتصاؿ بتُ ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ كتوفتَ الدعم للمتعلمتُ في د
 1"التعليمية الى ابؼتعلم عبر كسائل كأساليب الاتصالات التقنية ابؼختلفة
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كتستخدـ مصطلحات أخرل للتعبتَ عن التعليم عن بعد مثل التعليم الالكتًكني، كالتعليم ابؼباشر عبر الانتًنت، التعليم الافتًاضي، 
بؼبتٍ على الويب، كالتعليم الرقمي كغتَىا من ابؼصطلحات إلا أنو بهب التفريق بتُ التعليم الالكتًكني كالتعليم عن بعد من كالتعليم ا

ل حيث أف التعليم الالكتًكني ىو التعليم ابؼدعوـ بالأدكات كالوسائط الالكتًكنية كالرقمية، كعرؼ كذلك أنو نهج للتعليم كالتعلم بيثل ك
وذج التعليمي ابؼطبق كيعتمد على الوسائل كالأجهزة الالكتًكنية كأدكات لتحستُ الوصوؿ إلى التعليم كالتواصل أك جزء من النم

كالتفاعل بفا يسهل اعتماد طرؽ جديدة لفهم كتطوير التعليم، كبالتالي فهو جزء من التعليم عن بعد، ذلك أف التعليم عن بعد يشمل 
 .1ثل في ابؼواد ابؼطبوعة كغتَىا إضافة لتقنيات الاتصاؿ كالانتًنت كالوسائط ابؼتعددةالعديد من أساليب التعليم الأخرل تتم

 كيتضح من خلبؿ ابؼفاىيم ابؼتعددة للتعليم عن بعد أنو يتميز بأربعة خصائص تتلخص كالتالي:

 التباعد بتُ ابؼتعلم كابؼعلم. -

 التباعد ابؼكاني بتُ ابؼتعلمتُ بعضهم البعض. -

 أك أكثر لتحميل كتوزيع المحتول التعليمي على الطلبب. استخداـ كسيط -

 .1استخداـ قناة اتصاؿ لتسيتَ التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم كلدعم ابؼتعلمتُ -

 ك للتعليم عن بعد عدة ابماط ابنها 

تعليمية حقيقية كذلك من  التعليم  عن بعد  ابؼتزامن: ىو التعليم الذم بهتمع ابؼعلم كابؼتعلم في كقت نفسو بشكل متزامن في بيئة
خلبؿ لقاء الكتًكني مباشر يتمكن الطرفاف فيو من ابؼناقشة كابغوار كطرح الأسئلة كالتفاعل باستخداـ اللوح الافتًاضي كابغائط 

ضية التفاعلي كالتعليق على الوسائط ابؼشاركة كيكوف ذلك عبر غرؼ بؿادثة أك من خلبؿ تلقي الدركس عبر ما يعرؼ بالفصوؿ الافتًا
 1إضافة إلى مواد أخرل

.التعليم عن بعد  الغتَ متزامن: ىذا النوع يكاد يكوف بـالفا للنوع الأكؿ حيث لا يتطلب تواجد المحاضر أك ابؼدرب في نفس التوقيت 
ة مثل الذم يتواجد فيو الطالب أك ابؼتدرب، حيث يعتمد على تسجيل المحاضرات أك ابغصص الدراسية عبر الوسائل التقنية ابؼتاح

البريد الالكتًكني الشبكة العنكبوتية مواقع التواصل الاجتماعي، الأقراص ابؼدبؾة. كالتي من خلببؽا يستطيع الطالب الاطلبع عليها في 
نفس ابؼكاف ك الزماف الذم يناسبو. كيعرؼ أيضا بأنو طريقة ابتكارية لإيصاؿ بيئة التعلم ابؼيسرة كالتي تتصف بالتصميم ابعيد 

ية كالتمركز حوؿ ابؼتعلم لأم فرد كفي أم مكاف كزماف عن طريق الانتفاع من ابػصائص كابؼصادر كابؼتوفرة في العديد من كالتفاعل
 .1التقنيات الرقمية سويا مع الأبماط الأخرل من ابؼواد التعليمية ابؼناسبة لبيئات التعلم ابؼفتوح كابؼرف

النوعتُ السابقتُ، كيشمل بؾموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها : ىذا النوع بهمع بتُ التعليم الالكتروني المدمج
 .1البعض مثل بربؾيات التعليم الافتًاضي ابؼعتمدة على الانتًنت، مقررات التعليم التقليدم كأنظمة دعم الأداء الالكتًكنية
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أحد أنواع التعلم عن بعد كالذم يتيح فرصة الالتحاؽ  : كبظي أيضا التعليم ابؼنزلي كالتعليم ابؼستقل ىوالتعليم  عن بعد المفتوح
بالدراسة لأم فرد مهما بلغ من العمر أك أيا كاف عملو من دكف اشتًاط حضوره ابؼباشر، كالتعليم ابؼفتوح ىو نشاط تعليمي يقوـ على 

لوقت كالزماف أك معدؿ التحصيل، كلو استخداـ أدكات التدريس كتم فيو تقليل القيود على الدراسة من حيث كيفية ابغصوؿ عليها أك ا
 . 1قوانتُ التشريعية التي توضح أطره كىو نظاـ مرف بطبيعة ابغاؿ لأنو يعطي فرصة للمتعلم بالتعلم في أم مكاف يريد كحيث يريد

يدين : كىو أسلوب مشابو للؤسلوب التعلم الذم بهرم داخل الفصوؿ غتَ أف ابؼتعلمتُ يكونوف بعأسلوب المؤتمرات المرئية
منفصلتُ عن معلميهم كزملبئهم إذ يرتبطوف بشبكات الاتصاؿ الالكتًكنية عالية القدرة كالكل يستطيع أف يرل كيسمع من ابؼعلم كأف 

يوجو الأسئلة كيتفاعل مع ابؼوضوع ابؼطركح من قبل ابؼعلم، لكن ىذا الأسلوب بوتاج إلى إعداد مسبق ككقت أطوؿ بفا بوتاج إليو 
ذا يلزـ اعداد ابؼادة العلمية كالوسائط ككذلك تدريب ابؼدرس على سرعة الاستحواذ على انتباه ابؼتعلم كاىتمامو مع الصف التقليدم إ

 .1تدريب ابؼعلم كابؼتعلم على استخداـ التكنولوجيا بشكل فعاؿ

تها على بززين أكبر كمية بفكنة : تعتبر الأقراص من الوسائل ابعيدة كابؼهمة لنقل ابؼعلومات كبستاز بقدر أسلوب الأقراص المدمجة -
من ابؼعلومات كالبيانات كإعادة تشغيلها بطريقة عالية ابعودة لذلك كثر استخدامها بشكل كاسع في التعلم عن بعد، إلا أف ابؼواد 

ى التعلم الدراسية تبقى مقيدة ضمن ابغدكد التي يتم كضعها من مصمم برامج إذ لا يستطيع ابؼتعلم تصحيح الوسيلة كىي تساعد عل
 .1الذاتي كلكن انتاجها كاعدادىا يتطلب كقتا أطوؿ كتكلفة أكثر

يعتمد ىذا الأسلوب على بؾمل التفاعل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم عن بعد من خلبؿ الاتصالات  أسلوب المتعلم المتفاعل عن بعد:-
 .1ابؼسموعة كابؼرئية كقنوات التعليم التي تبث من خلبؿ أك بواسطة الأقمار الصناعية

 :ثانيا  مقومات التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية 

يعتبر التعليم عن بعد من بتُ أىم التطورات التي طالت بؾالات التعليم ابؼعاصر،كنقلو نقلة نوعية بكو ابؼزيد من التألق كخدمة  
را ىاما في تسهيل العملية التعليمية كبرقيق الإنسانية،كبرقيق الأىداؼ التعليمية لكافة ابؼؤسسات التعليمية منها ابعامعة،حيث يؤدم دك 

أىدافها ك الارتقاء بفئة الطلبة ابؼتمدرستُ خصوصا،كيلعب دكرا ىاما في أكقات الأزمات كالأكبئة التي بسر بها الدكؿ كالمجتمعات على 
اصة عن طريق الانتًانت  العالم اصبح من الضركرم اعتماد التعليم عن بعد خ 19فمع انتشار فتَكس كوفيد ،1ابؼستول العابؼي.

للتواصل مع الطلبة عبر البريد  gmailابؼفيدة حقا في مثل ىذه الأزمات كالإشكالات، كأبنها  googleتوظيف منتجات شركة ك
 google، كعقد الاجتماعات من خلبؿ pdf لإرساؿ ابؼلفات الكبتَة كالبحوث كابؼذكرات كالصور كالػػ G-driveالإلكتًكني، 

meetلرسومات من خلبؿ ، كلوحة اgoogle jam 1، كمنتجات أخرل كثتَ في غاية الأبنية  

عبر الانتًنت بسهولة إلى بـتلف الأماكن، كمنها ابؼناطق الريفية كالنائية، من خلبؿ عن بعد خاصة  بيكن أف تصل طريقة التعلم ك 
لة تعليم أرخص نسبيا من حيث التكلفة كسي النظاـ( كيعتبر wifi modemبيانات ابؽاتف، إف لم يكن ىناؾ موداـ للويفي )

ابؼنخفضة للنقل كالإقامة كالتكلفة الإبصالية للتعليم ابؼعتمد على ابؼؤسسة، بالإضافة إلى كوف يتصف بابؼركنة، كبيكن للمتعلم جدكلة 
اضرات كجها لوجو مع مع بتُ المحبعأعمالو أك التخطيط لوقتو بؼراجعة دركسو، أك إكماؿ الدكرات ابؼتاحة عبر الإنتًنت، كيؤدم ا
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بيكن بؽذا النوع من بيئة التعلم أف يزيد من إمكانات التعلم لدل ك التكنولوجيا إلى ظهور التعلم ابؼدمج كالفصوؿ الدراسية ابؼقلوبة، 
  1ابغياة الطلبة، إذ بيكنهم من التعلم في أم كقت كفي أم مكاف، كمن ثم تطوير مهارات جديدة في العملية التي تؤدم إلى التعلم مدل

بالإضافة إلى  أبنيتو من الناحية الاجتماعية فهو يزيل كل الفركؽ الاجتماعية فضلب على انو يسهل عملية التلقي لبعض الفئات 
 ابػاصة التي لا تستطيع التنقل لظركفها الاجتماعية كالصحية

أىدافو من خلبؿ توفتَ أىم متطلبات بقاحو  كتوفتَ كلتحقيق فعالية التعليم عن بعد لابد من كجود مناخ يساعد ىذا النظاـ في برقيق 
  

البنية التحتية بدختلف أنواعها كمتمثلة في ابغواسيب كشبكة الاتصاؿ كالبرامج كابؼختبرات ابػاصة. بالإضافة إلى خبراء متخصصوف  -1
 في بؾاؿ الدعم الفتٍ كالتكنولوجي بغل ابؼشاكل ابؼختلفة كللبستشارات الفنية.

اللبزمة لأعضاء ىيئة التدريس كالطلبة لإستخداـ برامج التعليم الالكتًكني، كذلك المحتول التعليمي ابؼناسب كنوعيتو ابؼهارات  -2
 ككجود الكادر ابؼؤىل لإعداده.

بة سياسات جديدة للتعامل مع مكونات التعليم الالكتًكني مثل ابؽيئة التدريسية، الطلبة كالاختبارات. بالإضافة إلى إدارة مناس -3
 .1للتعليم الالكتًكني

الاعتناء بابؽيكلة كالتنظيم: كالذم يفتًض كجود ىيكل تنظيمي يشرؼ على التعليم الالكتًكني كبصيع مكوناتو، مع برديد ابؼسؤكليات 
 كتنظيمو من خلبؿ إصدار قوانتُ تنظم العمل بو.

 من أىم متطلبات التعليم عن بعد بشكل الكتًكني، حيث أف توفتَ ابؼوارد البشرية ابؼتدربة: يعتبر توفتَ أعضاء ىيئة تدريس ابؼدربتُ
بقاح ىذا البرنامج كالاستفادة منو أك فشلو يعتمد بدرجة كبتَة على التدريب، فهو عامل مهم جدا بالنسبة بؽيئة أعضاء التدريس أك 

 .1الطلبة بحيث بهب أف يكوف التدريب بصفة مستمرة

قا بؼعايتَ ابعودة: إف بؿتول ابؼقررات الالكتًكنية كجودة صياغتها بطريقة تفاعلية تسهل عملية الفهم توفتَ ابؼضامتُ التعليمية ابؼناسبة كف
كمدل مطابقتها للبرامج الربظية مشكلب حجر الأساس للعملية التعليمية، كلضماف جودتها بهب أف يتوفر فيها التفستَ الكافي 

س كأنسب طريقة لصياغتها من حيث النص كالصورة كالفيديو كالبربؾة كالمحاكاة للمعلومات كالتكامل التاـ كحسن اختيار مكونات الدر 
كابغرص على تنمية البعد ابعدلي في العملية التعليمية كأف كل ذلك يتطلب جهدا ككقتا كمهارة من طرؼ القائمتُ عليها من خلبؿ 

ىيئة التدريس  إشراؼا ابؼعلومات يعملوف على برت المحتويات الالكتًكني تضم متخصصتُ تقنيتُ في تكنولوجي لإعدادمركز متخصص 
 . 1لابقاز ابؼقررات الدراسية

كفي ابعزائر كعلى الرغم من تكريس التعليم عن بعد كآلية لتطوير التعليم كالرقي بو إلا انو لم بوضى بالاىتماـ الأكبر  
تبتٍ إجراء كقائي حيث قررت كزارة التعليم العالي  2020كالتطبيق الأشمل إلا بعد انتشار جائحة كوركنا في البلبد مع بداية مارس 

يتمثل في الدراسة عن بعد،كذلك بتعويض الدركس ابغضورية بدركس عن بعد تسمح للطلبة في ابؼكوث في منازبؽم كمتابعة دراساتهم 
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بعد اف صنفتو منظمة الصحة ”فتَكس كوركنا“عن بعد بهدؼ بضاية صحتهم،ككذا الإطارات الإدارية العاملتُ بابعامعة بذنبا لتفشي 
،كمسابنة في مواجهة ىذا الوضع الاستثنائي تبنت الوزارة إستًاتيجية بؿكمة كعقلبنية تتجسد في استخداـ ”جائحة عابؼية“العابؼية ب 

كوركنا التعليم الرقمي ككذا ابغفاظ على استمرارية ابؼرفق العاـ،الشيء الذم يساىم في بضاية صحة الأشخاص كسلبمتهم من فتَكس  
من أجل برقيق التعليم عن بعد في ابعزائر تم تبتٍ مشركع لتجسيد ىذا بمط من التعليم كقصد بزفيف نقائص التأطتَ من ، ك 1ابؼستجد

جهة كأيضا من أجل برستُ نوعية التكوين بساشيا مع متطلبات ضماف النوعية، تم ادخاؿ طرائق جديدة للتعليم كالتكوين تتضمن 
 :1إطلبؽ ابؼشركع الوطتٍ للتعليم عن بعد كالذم يرمي إلى برقيق أىداؼ تتوزع على ثلبثة مراحلكجديدة  إجراءات بيداغوجية 

: كىي مرحلة استعماؿ التكنولوجيا، المحاضرات ابؼرئية على ابػصوص، قصد امتصاص الأعداد الكبتَة للمتعلمتُ مع المرحلة الأولى
 ابؼدل القصتَ( برستُ بؿسوس بؼستول التعليم كالتكوين )سياؽ على

: تشهد اعتمادا على التكنولوجيات البيدغوجية ابغديثة، تعتمد خاصة على الويب )التعلم عبر ابػط أك التعليم المرحلة الثانية
 الالكتًكني( كذلك قصد برقيق ضماف النوعية )سياؽ على ابؼدل ابؼتوسط(.

لتعليم عن بعد كيتم نشره عن طريق التعليم عن بعد بواسطة قناة : كىي مرحلة التكامل كخلببؽا يصادؽ على نظاـ االمرحلة الثالثة
ابؼعرفة كالتي تعدل بؾاؿ استعمابؽا كالاستفادة منها بكثتَ النطاؽ ابعامعي، حيث تستهدؼ بصهورا كاسعا من ابؼتعلمتُ: أشخاص 

م، مرضى متواجدكف في يريدكف توسيع معارفهم، أشخاص بوتاجوف لأمور متخصصة، أشخاص في العقد الثالث من أعمارى
، كفي ظل انتشار جائحة كوركنا تم الاعتماد على العديد من ابؼنصات الرقمية في بؾاؿ  1ابؼستشفيات، مرضى في فتًة النقاىة...إلخ(.

بسكن من  أىم الأنظمة الالكتًكنية ابغديثة ابؼهمة للؤساتذة كالطلبة، حيث التي تعد من  ابؼنصة الرقمية موكدؿالتعليم العالي ابنها 
موكدؿ بأنو أحد أنظمة إدارة التعلم الرقمي مفتوح ابؼصدر الذم يساعد ابؼعلم في توفتَ بيئة ، كيعرؼ نظاـ  تبادؿ ابؼعلومات كالدركس

تعليمية إلكتًكنية كما بيكن استخداـ النظاـ على ابؼستول الفردم أك ابؼؤسسي، كيعتبر أيضا نظاـ موكدؿ ىو بؾموعة خدمات تفاعلية 
 ةابػط التي تقدـ للمتعلمتُ إمكانية الولوج إلى ابؼعلومات، الأدكات كابؼوارد لتسهيل التعلم كتسيتَه عبر الانتًنت، كىي المحطعبر 

جل ابؼؤسسات  هااتبعتكالتي  ابؼنصة الرقمية زككـبالإضافة الى 1للتعلم، كىي منصة مفتوحة بؾانية كاسعة الاستعماؿ. ةالافتًاضي
من أجل استمرار حياتهم بشكل  zoomدراسة كالعمل كالاجتماع في معظم دكؿ العالم لاستخداـ تطبيق زككـ التعليمية من أجل ال

 .1عادم في ظل تفشي فتَكس كوركنا بفا بهعل لو أبنية في استخدامو في بؾاؿ التعليم عن بعد

 ثالثا: معوقات التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية

بعد للمتعلمتُ لاسيما في مركنة الوقت كابؼكاف، إلا أف سلوؾ طالب كاحد غتَ جاد بيكن أف يسبب عن على الرغم من أبنية التعليم 
مشكلبت في إدارة الوقت كابؼركنة، فليس الطلبة متماثلتُ، فهم بـتلفوف في قدراتهم كالتزامهم كجديتهم، ثم إف شعور بعضهم بعدـ 

علو ينقل ىذا الشعور إلى بقية بفا يسهم في إحباطو كارتباكهم، كىذا الذم عبر الانتًنت، قد بهعن بعد خاصة الراحة أثناء التعلم 
أكردت  دراسة اجتماعية قدمها كلقد نسميو الفجوة بتُ تصميم التكنولوجيا كمكوف علم النفس الذم تتطلبو عملية التعلم كالتعليم 

دين بشكل كاؼ لتحقيق التوازف بتُ عملهم كعائلبتهم، كلا ميتشل باركس من جامعة نيوابقلند بأستًاليا أف كثتَا من الطلبة غتَ مستع
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 يستطيعوف التوفيق بتُ حياتهم الاجتماعية كحياتهم الدراسية في بيئة التعلم عبر الانتًنت، كما تبتُ أنهم غتَ مهيئتُ بشكل جيد للعديد
كلقد  1رم في التعلم الالكتًكني عن بعد من كفاءات التعلم الالكتًكني أك الأكادبيي، أضف إلى ذلك عدـ الرضا بالنظاـ الإدا

الالكتًكني، بحيث تتضمن عن بعد في البيئة الالكتًكنية أشارت بعض الدراسات إلى صعوبة برديد التكاليف الكاملة ابؼرتبطة بالتعليم 
ديثة، إضافة إلى تكاليف تكاليف تطوير مهارات أعضاء ىيئة كموظفي الإدارة كالطلبة كتدريبهم على استخداـ كسائل التكنولوجيا ابغ

ة البرامج ابغاسب الآلي ابؼستخدمة، كتكاليف صيانة ابؼواقع الالكتًكنية كتطويرىا كدعمها، كالتي ينظر إليها على أنها تكاليف غتَ منظور 
تقليدم إلى مادة يصعب قياسها بؿاسبيا بالإضافة إلى التكلفة ابؼتًتبة على تصميم ابؼادة التعليمية كبرويلها من مادة تدرس بأسلوب 

 .1بيكن تدريسها عبر كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة، كالتي تستنفذ جزءا كبتَا من كقت أعضاء ىيئة التدريس ابؼوجو بؽذه الغاية

 من اىم التحديات التي يواجهها التعليم عن بعد  كما ذكر البعض أف

 .1تقليدية إلى مادة تعليمية عبر الوسائل الإلكتًكنيةطوؿ الوقت الذم تستغرقو عملية برويل ابؼادة التعليمية ال*

 نقص ابؼعرفة بتصميم كتطوير ابؼادة التعليمية لتتلبءـ مع استخدامها عبر الوسائل الالكتًكنية ابغديثة.* 

 صعوبة توفتَ ملبحظات شفهية تساعد على تفهم الطالب للمادة.* 

 بؼتخصصة.عدـ توافر معرفة مسبقة ببعض البرامج ابغاسوبية ا* 

 نقص مهارات ابؼشرفتُ على الوسائل الالكتًكنية ابغديثة داخل ابعامعة.-*

 عدـ توفر بريد إلكتًكني لكل طالب حتى يتستٌ لو الاتصاؿ مع أستاذ ابؼادة.* 

 عدـ إمكانية استخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في حالة انقطاع الاتصاؿ.* 

يمية من مواد مطركحة بالأسلوب التقليدم إلى مواد تعليمية باستخداـ الوسائل الالكتًكنية ارتفاع تكاليف برويل ابؼادة التعل*  
 .1ابغديثة.

عدـ توافر الأجهزة الكافية للطلبب في ابؼؤسسات التعليمية حيث يعتبر استخداـ ابغاسوب مكلفا كما أف التعليم ابغديث يتطلب * 
أيضا نقص ابػبرة لدل الأشخاص القائمتُ على البرامج لتعليمية كعدـ التحاقهم  أجهزة ذات مستول عالي لتلبءـ البرامج ابؼتطورة

بدكرات كمؤبسرات ذات العلبقة كما أف صعوبة تأقلم أعضاء التدريس كالطلبب مع ىذا النوع من التعليم بسبب تعودىم على التعليم 
 . 1التقليدم كابػوؼ من التغيتَ

 لوجية لتطبيق التعليم الالكتًكني.فقداف أك عدـ إقامة بنية برتية تكنو  -

 بؿدكدية قدرة ابؼؤسسات التعليمية على إنشاء شبكات كاسعة كتوفتَ أعداد كبتَة من الأجهزة  -

 .1التطور السريع في معايتَ القياسية العابؼية، كالذم يتطلب تعديلبت كبرديثات كثتَة في ابؼقررات الالكتًكنية -



456 
 

الصعوبات التقنية التي بيكن حلها من خلبؿ معابعة بيكننا إبهاد حلوؿ يواجهو التعليم عن بعد  ك لتخفيف من حدة التحديات التي 
من خلبؿ التسجيل ابؼسبق لمحاضرات الفيديو، كاختيار المحتول، كالاحتفاظ بابػطة )ب( جاىزة دائما بحيث لا بيكن إعاقة عملية 

 الانتًنت ديناميكية كمثتَة للبىتماـ كتفاعلية.كبهب على ابؼعلمتُ تعيتُ التدريس كالتعلم، كينبغي أف تكوف الدكرات التدريبية عبر
حدكد زمنية كتذكتَ لتنبيههم بابؼواعيد كجعلهم يقظتُ، كبذؿ ابعهود لإضفاء الطابع الإنساني على عملية التعلم إلى أقصى حد بفكن، 

لتكيف بسهولة مع بيئة التعلم ابعديدة، كذلك من خلبؿ كبؿاكلة توفتَ أكبر قدر من الاىتماـ الشخصي للطلبة حتى يتمكنوا من ا
استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي ابؼختلفة للتواصل من الطلبة، فشبكات التواصل ىي ابؼفتاح عند صعوبة الوصوؿ إلى الطلبة عبر 

تقدنً أفضل ما لديهم، بإبداع النصوص كتطبيقات ابؼراسلة كمكابؼات الفيديو ابعماعية كما إلى ذلك، كىكذا يعمل ابؼعلموف على 
 1كتفاعل جيد، حتى يتمكن طلبتهم من التدرب كصقل مهاراتهم 

 : الخاتمة

من يعد التعليم عن بعد من أىم الأدكات التي تم الاعتماد عليها في بؾاؿ التعليم العالي لتطويره كالرقي بو خاصة في ظل ما يعرفو العالم 
، كلقد فرضت جائحة كوركنا على العالم بصفة عامة كابعزائر بصفة خاصة ضركرة ابزاذ  تطورات تكنولوجيا مست بصيع القطاعات 

إجراءات كتدابتَ لصتَكرة ابغياة كتعايشها مع الوباء الذم لا يعرؼ احد متى ابكساره كانتهاءه ، لذا سعت كزارة التعليم العالي نطاؽ 
ى الأسرة ابعامعية بكل أطيافها من خلبؿ احتًاـ ابؼراسيم الرئاسية كإرساؿ استخداـ التعليم عن بعد لتفادم سنة بيضاء ، كالمحافظة عل

تعليمات تؤكد على ضركرة احتًاـ ما جاء فيها من قبل ابعهات ابؼعنية ، كعلى الرغم من أبنية التعليم عن بعد إلى انو كاجهت تطبيقاتو 
مي الذم يعد البيئة ابغقيقية لإبقاح التعليم عن بعد  كعدـ كجود العديد من ابؼعوقات خاصة في ظل انعداـ بنية برتية في المجاؿ الرق

 بذارب قوية لتدعيم ىذا النظاـ لذا كجب 

 توفتَ بصيع الإمكانيات ابؼادية ابؼرتبطة بالأجهزة الالكتًكنية كابغاسوب كاللوحات الالكتًكنية في بؾاؿ قطاع التعليم العالي 

 ل القنوات العمومية للتعليم عن بعد كضركرة إشهارىا أكثر من مرة بؼعرفة ابؼعنيتُ بها ضركرة توفتَ فتًة زمنية مناسبة على مستو 

 لتطبيق التعليم عن بعد للمعنيتُ بو من أساتذة ةإقامة دكرات تدريبي
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 :الهوامش

كالتقتٍ ،مركز ابؼلك سلماف دليل لصانعي السياسات في التعليم  الأكادبيي كابؼهتٍ كاستًابذياتو،  أدكاتوالتعليم عن بعد مفهومو 1
  14، ص 2020للئغاثة كالأعماؿ الإنسانية ،

، 23جاف ستَيل فضل الله ،  كاقع كأفاؽ التعليم عن بعد كأثره في التعليم في العراؽ ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ، العدد  1
 30، ص 2010

  1 30جاف ستَيل فضل الله ، ابؼرجع السابق، ص  

من ككالة  ابؼأخوذةبد اللطيف ابؼلب، تقونً بذربة التعليم عن بعد في ابعامعة ابؼاليزية ككلية التًبية للبنات كفق معايتَ ابعودة ع أحلبـ 1
  85، ص 2016، 39العربية ابؼتحدة ، المجلد  الإماراتالتًبوية ، جامعة  للؤبحاثالمجلة الدكلية  -بريطانيا–التحقق من التعليم العالي 

استخداـ الفصوؿ الافتًاضية في برنامج التعليم عن بعد من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس  ـ بنت سعيد القحطاني، كاقعابتسا  1
، ص 2010القرل،  أـبجامعة ابؼلك عبد العزيز بددينة جدة، دراسة مقدمة ضمن متطلبات نيل درجة ابؼاجستً، كلية التًبية، جامعة 

45  

، بؾلة الباحث في العلوـ أبموذجا، خلفيات التعليم الالكتًكني في التعليم العالي، جامعة الاغواط عائشة العيدم، بؿمد بوفاتح 1
  98، ص 2018،  33ك الاجتماعية، العدد الإنسانية

 أعضاءعيات جائحة كوركنا  من كجهة نظر اتطبيق التعليم المحاسبي عن بعد ابؼستجد في ظل تد إمكانيةعادؿ عطية عبيدم،  1
المحاسبة في ابعامعات الليبية ، ( ابؼؤبسر العلمي الافتًاضي حوؿ جائحة كوركنا كاقع كابؼستقبل الاقتصادم كالسياسي  بأقساـ التدريس

  378، صبراتة ليبيا ، ص2020نوفمبر   15-14ابؼنعقد في     لدكؿ حوض ابؼتوسط 

 2021-05-05تاريخ الاطلبع  https://elwassat.dz لوني نصتَة ، على الرباط الالكتًكني ،  1 

  378عادؿ عطية عبيدم، ابؼرجع السابق، ص   1 

  1 16التعليم عن بعد مفهومو أدكاتو كاستًابذياتو، ابؼرجع السابق، ص

ة للآداب كالدراسات الإنسانية، العدد عبد المجيد بن سلمي الركقي العتيبي، معايتَ ابعودة في أنظمة التعليم الالكتًكني، المجلة العربي 1 
  234، ص 7،2019

خالد البشتَ بؿمد ابضد، بؿمد الطيب علي شريف، التحديات التي تواجو تطبيق التعليم المحاسبي الالكتًكني في ابعامعات الليبية في   1
ة كوركنا تاكاقع كابؼستقبل الاقتصادم ظل جائحة كوركنا) جامعتي الزكاية كصبرتة ابموذجا، ابؼؤبسر العلمي الافتًاضي حوؿ جائح

 417، صبراتة ليبيا ، ص 2020نوفمبر   15-14كالسياسي لدكؿ حوض ابؼتوسط ابؼنعقد في 

https://elwassat.dz/
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  1 16التعليم عن بعد مفهومو أدكاتو كاستًابذياتو، ابؼرجع السابق، ص

، 09دراسات القانونية كالاقتصادية، المجلدزايد بؿمد، ابنية التعليم عن بعد في ظل تفشي فتَكس كوركنا ، بؾلة الاجتهاد لل  1
   496، ص ص2020، 04العدد

  496زايد بؿمد، ابؼرجع السابق، ص1

  2771، ص 2007عبد ابغميد بسيوني، التعليم الالكتًكني ، دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيع ، القاىرة، 

 1،لوني نصتَة ، ابؼرجع السابق

1 BasiliaG. Dgebuadze Mkantaria M .ChkhonelidzeG . Replcing the classic Learning from at 
universités as an immédiate response to the covid-19 virus infection in gergia international, 

Journal for research in applied science engineering Techology , 2020 ,p 08 

  1  12سليم مزىود ابؼرجع السابق، ص  

) جائحة  الأزماتصلبح عبد السلبـ رضو، سابؼة ابؼصراتي، برديات تطبيق التعليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالي في ظل  1
 15-14كوركنا( ابؼؤبسر العلمي الافتًاضي حوؿ جائحة كوركنا كاقع كابؼستقبل الاقتصادم كالسياسي لدكؿ حوض ابؼتوسط ابؼنعقد في 

  443براتة ليبيا ، ص ، ص2020نوفمبر  

  4421عادؿ عطية عبيدم، ابؼرجع السابق، ص 

  4431عادؿ عطية عبيدم، ابؼرجع السابق، ص  

  1نصتَة  لوني، ابؼرجع السابق

  / https://www.mesrs.dzكزارة التعليم كالبحث العلمي ، ابؼشركع الوطتٍ لتعليم عن بعد،   1

  4991زايد بؿمد، ابؼرجع السابق، ص

 Modular object oriented dynamicىي اختصار للكلمات  Moodleالإشارة أف كلمة موكدؿ بذدر 
learning environment  كالتي تعتٍ أف نظاـ مبتٍ بتقنيات البربؾة غرضية  التوجد ليؤمن بيئة تعليمية ديناميكية، كقد ظهر
س بهدؼ مساعدة ابؼعلمتُ في تقدنً دكرات تعليمية عبر ـ كقد صمم من قبل مارتن دكغيما1999كطور نظاـ موكدؿ في استًاليا في 

الانتًنت، مع ابغرص على بناء المحتول بشكل تفاعلي كتعاكني، بالإضافة إلى تطوير بؿتول ىذه الدكرات بشكل مستمر حيث تم 
  4991زايد بؿمد، ابؼرجع السابق، صـ 2002أغسطس  20إطلبؽ أكؿ نسخة من موكدؿ في 

  4991لسابق، ص زايد بؿمد، ابؼرجع ا
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  1 14سليم مزىود، ابؼرجع السابق، ص  

مصطفى خضتَ خستُ شلش، مصطفى بؿمد كليباف الزىتَم، دكر التطبيقات الالكتًكنية في العملية التدريبية، دراسة برليلية  1  
قع كابؼستقبل الاقتصادم كالسياسي لاراء عينة من ابؼتدربتُ اثناء جائحة كوركنا ، ابؼؤبسر العلمي الافتًاضي حوؿ جائحة كوركنا تاكا

  424، صبراتة ليبيا ، ص 2020نوفمبر   15-14لدكؿ حوض ابؼتوسط ابؼنعقد في 

الزاحي حليمة، التعليم الالكتًكني بابعامعة ابعزائرية، مقومات التجسيد كعوائق التطبيق، رسالة لنيل شهادة ابؼاجستً، كلية العلوـ   1
  83ص 2012منتورم قسنطينة،  الإخوة كالاجتماعية، دامعة الإنسانية

  1 425مصطفى خضتَ خستُ شلش، مصطفى بؿمد كليباف الزىتَم، ابؼرجع السابق، ص  

) جائحة  الأزماتصلبح عبد السلبـ رضو، سابؼة ابؼصراتي، برديات تطبيق التعليم الالكتًكني في مؤسسات التعليم العالي في ظل 
  1 444كوركنا( ، ابؼرجع السابق، ص 

أعمر مولام ، قادة يزيد، معوقات بروؿ المجتمع ابعزائرم بكو التعليم الالكتًكني كبديل عن التعليم ابغضورم في ظل جائحة كوركنا   1
من كجهة نظر الأساتذة " دراسة تطبيقية بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة سعيدة، ابؼؤبسر العلمي الافتًاضي 

، صبراتة ليبيا، 2020نوفمبر   15-14كوركنا تاكاقع كابؼستقبل الاقتصادم كالسياسي لدكؿ حوض ابؼتوسط ابؼنعقد في   حوؿ جائحة
 394ص 

 15سليم مزىود، ابؼرجع السابق، ص  
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  اشور الجلفةجامعة زيان ع  

 

 "  تكنموجيا التعميم عن بعد " اتجاهات ونظريات "
 

 د/بضود سعيدة

 جامعة ابعلفة ) ابعزائر(

 د/سالم نصتَة

 ) ابعزائر(جامعة أـ البواقي

  :صملخال

، مفهوـ الوسيلة وـ الوسائط كبتُرجح بتُ مفهوـ التقنية كبتُ مفهأتت  عن بعدإف التعريفات ابؼقدمة ك ابؼعركضة لتكنولوجيا التعليم 
كفي بذسيدىا عن بعد  كابعدير بالإشارة أف ىذه ابؼفاىيم ىي في حد ذاتها تعبر عن بؿطات مهمة في تكوين مفهوـ تكنولوجيا التعليم 

ملية التعليمية تصاؿ كيستعمل في برستُ كتطوير العيعبر عن كل ماىو حديث كمتطور في بؾاؿ الإعلبـ كالا ا ، فهو من ناحية يبيأكاد
 عن بعد . كبتُ ماىو أبعد من ذلك لا يرتبط بأجهزة أك كسائط بل كسيلة نظامية لتصميم عملية التعلم ، 

 الكلمات المفتاحية :

 التعليم عن بعد ، التكنولوجيا ، اتجاىات التعليم عن بعد

Summery 

The hole of E learning on line technology concepts , is swinging between tecknick and media and 
means because this concept it is main state of E learning concept history , it talk about modern 
and sophisticated in communication and media field , in another side it mean and care of 
educational process, and it care about learning design not at all; it more of associated with 
devices it is modern type of learn     
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 أولا: التراث النظري للتعلم عن بعد

 :النظرية السلوكية:1

انو ىناؾ عدة عمليات تؤدم كظيفة معابعة ابؼعلومات كالتي تعتبر مثتَا  ،إلىعلم الإنساني تال ىذه النظرية التي تبحث في طرؽتشتَ 
نساني كىي : التداعي ، التعزيز  ليم الإابؼبادئ الرئيسية لعملية التع تدكر حوؿ  بحاثهاأنتائج أفكارىا ك  أطركحتهاخارجيا كجل 

 :كابؼمارسة

ابؼعينة بطريقة تراتبية حتى يتستٌ  الأحداث: تقوـ ىذه الفكرة على كجوب تعرض ابؼتعلم تعرضا متواصلب كمتابع لبعض  التداعي1.1
صبح متًابطة معا في الذىن بحيث لى أف تإ" طابؼا خبرت الأشياء معا فإنها تنزع  سلياـ جيميك ها، كقد أكضحها لو تعلم كيفية حدكث
 (01) لى التفكتَ"إيتداعى بدكره  باقيهالى أحداىا يرجح أف إأنو يتطرؽ التفكتَ 

تزداد كىذا ما يعبر عن قانوف  الارتباطحالة رضا فإف قوة ىذا  يعقبهافحينما بوث ارتباط بتُ موقف ما كستجابو كما يصحبها أك 
على عملية التغذية الراجعة من خلبؿ  بنيةكىو يشابو فكرة التداعي ابؼ كالاستجابةبتُ ابؼؤثر  باطالارتالتعلم الشرطي كالذم يوضح قوة 

دايك " حينما ثنمن خلبؿ قانوف التمرين كما أبظاه نور ،مي يمي كالتمرف عليو حتى يتحقق ابؽدؼ التعليتكرار ابغدث أك ابؼوقف التعل
تَ ثكلد من ذلك علم سيكولوجي كامل قائم على ابؼ،بواسطة عملية التكيف  بناء أفعاؿ منعكسة جديدة الإمكافبتُ بافلوؼ أف 

 تَات"ثكالاستجابة أك ابؼؤثر كرد الفعل ، كعلى ضوء ىذا العلم اعتبر السلوؾ كلو بدثابة ردكد أفعاؿ على منبهات كم

بالقاعدة  الاحتفاظتمثل في القدرة على لى مرحلة تإعلى عملية التكرار حتى تتوصل كالاستجابة يعتمداف تَ ثابؼ وفق ىذا ابؼنظورف
 : كبالإجراءات العملية التي تتضمنها كقد تطرأ تغتَات إضافية خلبؿ عملية ابؼمارسة كتتمثل في ما يلي 

 .الأداءالتًكيب الذم يشمل ابعمع بتُ أجزاء القاعدة لتكوين ناتج أكبر كيشمل أيضا الإسراع في -

 (02الانتباه   )كية الأداء( كالتي تنطوم على خفض في حجم مايتطلب بلوغ مرحلة التلقائية )أم اتوماتي-

 سلوكيا.ضركرة أف تكوف الأىداؼ تامة التحديد مسبقا كيضيف أف تكوف تلك الأىداؼ بؿددة إجرائيا أك -

بؼألوفة الى ستجابات ا على أف التعلم ينبغي أف يستَ من ابؼبسط الى ابؼركب ، كمن الاتُيتفق سكينر مع غتَه من السلوكي-
 ستجابات الغتَ مألوفة حيث يرل أف السلوؾ ابؼركب ىو تكوينات للصيغ البسيطة من السلوؾ .الا

تعد ابؼعززات الثانوية أىم بؿددات التعلم عند سكينر كمن الضركرم استخدامها بشكل متواتر داخل الفصل مثل ابؼدح التعزيز:-2.1
 إلى%100عتماد على التعزيز ابؼستمر نتقاؿ من الاكمن ابؼهم جدا عند سكينر الا كالدرجات كالنجوـ الذىبية كالنقاط كغتَ ذلك

" إذ اعتقد سكينر أف ابؼتعلم بييل إلى تكرار السلوؾ ابؼرغوب عندما يقدـ إليو تعزيز، كالنتيجة السارة التي تتبع التعزيز ابعزئي ابؼتقطع،
بهاي  جوانب شفهية كلفظية ، مثل مدح ابؼعلم شفهيا أك جوانب مادية  مثل السلوؾ ابعيد الذم يؤديو الفرد ، كقد يتضمن التعزيز الا

 (03تقدنً شهادة أك ىدية للمتعلم بهد إحداث السلوؾ ابؼرغوب " )
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لى تغذية مرتدة لكي يتعلم، ككلما  إأم فرد بحاجة فلببد أف يكوف ىناؾ نشاط ابهاي  حتى يكوف ىناؾ تعزيز كتتبعو تغذية راجعة  "ف
 (04) لى أف تتكرر كالسلوؾ ابؼعزز أك ابؼكافئ ىو السلوؾ الأكثر قابلية للتكرارإتعزيز فورم كانت أميل  ستجابةذاتالاكانت 

: لابد أف يكوف ىناؾ سلوؾ أك نشاط ابهاي  في ابؼوقف التعليمي كي يتم تعزيزه ، كالذم بدكره يدفع إلى مزيد التغذية الراجعة-3.1
كبالفعل كاقعيا لا بيكن  تعلم ، كبذلك برث نظرية التعزيز على أداء كسلوؾ ابؼتعلم في ابؼوقف التعليمي ،من النشاط كالابهابية أثناء ال

 (05)أف يوجد تعزيز في موقف بهلو من الأداء كابؼمارسة كابؼشاركة 

كىذه ابؼبادئ ابؼذكورة  ،رجيامصدرا للتغذية الراجعة سواء داخليا أك خا مستقبلبفمبدأ التعزيز يتحدد كفق معرفة النتائج كالتي تكوف 
ف أم كتطبيقاتها كرغم تعدد ىذه ابؼبادئ كتأكيداتها على العمليات العقلية إلا يعلتعليها نظريات ال تعتمد،ا1984سكينرأكد عليها 

كنظرة ،لية علماء النفس  يأخذكف على ابؼدرسة السلوكية ما  بو من نزعة آ،" فمبهمة كيسودىا الغموضلا تزاؿ  قاتها ميدانيا يتطب
 (06)  كابعوانب السامية من الشخصية الغتَية للبستجاباتالانفعالية ابؼتعلم كفكرة حيادم متجاىلتُ إلىالسلوكيتُ 

 :المعرفةنظرية-2

 من عملية ا بودث داخل العقل البشرم بؼبناء على اىتماـ علماء النفس ابؼعرفي  20خلبؿ النصف الثاني من القرف  ىذه ظهرت
بودث نتيجة تفاعل القول العقلية للفرد مع ابؼثتَات التي تتواجد في بيئتو كأف تلك ابعوانب كالعمليات العقلية توجد  ذم، الالتعلم 

 .بالفعل لدل الفرد

كذلك بؼا ينطوم ،ات خارجية ثتَ استجابة بؼ كىو بدضمونو عبارة علىمفهوـ الإدراؾ  ىوالتعلم عملية  ابؼفاىيم التي ينطوم عليها  من
كلكي تتجسد  عاف متعلقة بدعابعة ابؼعلومات كابؼعارؼ التي يتلقاىا ابؼتعلم من المحيط ابػارجي بفا يكرس عملية ابؼتعلم الإنسانيم على

 عملي كفق ىذا ابؼنظور بهب مراعاة ـ ابؼبادئ التي يعتمد عليها نظريو ابؼعرفة لتحقيق عملية الادراؾ:

نصر التًتيب كالبناء فالطريقة ابؼنظمة في عملية بناء كترتيب الأفكار بهعل من ابؼادة العلمية البنية كالتنظيم : يعتمد ىذا ابؼبدأ على ع-
 سهلة الفهم كابغفظ.

، طبيعة الإدراؾ : بىتار ابؼتعلم من ابؼثتَات ما يناسبو كيتفق كقدراتو كاستعداداتو، بها يتوافر في بيئتو، أك يستجيب بؽا في ضوء ذلك -
 (07التي تعرض بؽا مشكلة ما ، للمتعلم تؤثر في مدل فهمو لطبيعة ىذه ابؼشكلة كالاستجابة بؽا  ) كىذا يعتٍ أف الطريقة

الفهم: اف عملية الفهم بذرنا الى ابغديث على ابؼدرسة ابؼعرفية التي تهتم بدعرفة ما بودث داخل العقل البشرم من بواكؿ فهم ما -
 يتلقى من معارؼ من بؿيطو ابػارجي.

لتعلم على انو بودث نتيجة تفاعل القول العقلية للفرد مع ابؼثتَات التي توجد في البيئة من حولو، كاف تلك ابعوانب بحيث " فهم ا
كالعمليات العقلية توجد بالفعل لدل الفرد ، كلكن بهب دراستها كتنميتها، فنشاط ابؼتعلم في ابؼوقف التعليمي كفقا لنظرية ابؼعرفية 

عل القول العقلية للمتعلم مع ابؼثتَات كابػبرات التعليمية ف كمن ثم فهم كإدراؾ ابؼشتَات كالظواىر نشاطا عقليا قائما على تفا
 (08كالعلبقات بينهما كبذلك يكوف قد تم التعلم )
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فراد بكو : اف من مبادئالأساسية في العلم القائم على الإدراؾ ىو فهم الفركؽ  في القدرات العقلية كفي استجابات الأ الفردية الفروق-
 أم موقف تعلمي، ك لفهمميكانزمات  التلقي لدل ابؼتعلم ، بهب دراسة ابؼلكات التي تتوفر لدل الفرد الراغب بالتعلم  :

 الدماغ :

ىي بدكرىا بزتلف من  الاستعداداتتناسب مع قدراتو كاستعداداتو العقلية كالوجدانية، كىذه تابؼتعلم يتلقى ميزات من ابؼفركض أف إف 
 لآخر كىو ما يطلق عليها بالفركؽ الفردية كالتي تعد من ابؼبادئ الأساسية لنظرية التعلم الإدراكية.متعلم 

كىو كل ما بيكنو الطالب عند دخولو ابؼدرسة أف الدماغ يبقى سرا من  الاختلبفوالفرك قات" الدماغ ىو ابؼدخل ابغقيقي لفهم مظاىر 
ابؼعقد كالتًكيب الفريد للدماغ بدنحو دكرا مركزيا في التعلم خاصة القشرة ابػارجية  الأسرار لم يكمل اكتشاؼ جل كظائفو  فالتنظيم

أكثر من ترليوف من ابػلبيا العصبية في ابؼخ متًابطة بدا يقارب عن عشرات  مدىشةفقشرة ابؼخ برتوم على اتصالات كارتباطات 
ه الشبكة التي تفوؽ شبكات الكومبيوتر أك التلفونات تصالات التي تشكل شبكة مكثفة كمعقدة لا تصدؽ، فهذترليونات من الا

 .تصاؿ بسهولة تساعد الأجزاء ابؼختلفة في الدماغ على التواصل كالا

نواع خاصة من الواجبات التعليمية ابػاصة ، فهناؾ أ" كضمن شبكة كبتَة يوجد ىناؾ شبكات صغتَة عديدة متخصصة في أداء 
ظيما ككظيفيا ترتبط مع بعضها البعض ارتباطاكثيقا كتعمل معا على قدـ ابؼساكاة في أبنيتها ثلبث شبكات رئيسية متميزة تركيبا كتن

الانفعاليةكىيفي نفس الوقت للتعليم، كيطلق على ىذه الشبكات مصطلحات كظيفية : شبكة التعرؼ كشبكة الإستًاتيجية كشبكة 
 متطلبات التعلم الثلبثة كىي : تعد من

بماط مرئية أم أنها تعتُ على برديد كفهم ابؼعلومات كالأفكار أ صصة في البحث كتعيتُ معتٌ لنماذج ك: كىي متخ شبكة التعرف -أ
 كابؼفاىيم 

: كىي متخصصة في ابتكار كمراقبة النماذج كالأبماط الفكرية كابغركية أم أنها تعتُ على التخطيط  شبكة الإستراتيجيةمتخصصة -ب
 كالتنفيذ كملبحظة الأفعاؿ كابؼهارات.

ها أبنية انفعالية أم أنها تعتُ على التفاعل مع ابؼهارات ئعطاإ: متخصصة في تقسيم النماذج كالأبماط ك  شبكة الإنفعالية -ج
 (09) كابؼهمات كمع العالم من حولنا"

 :الى بعض مبادئ للتعلم القائم على ابؼخ كمنها Burnsكبتَنز Laird 1985أشار لتَد  

ع مساعدة صاحبو على إدراؾ أكثر من شيء في نفس الوقت مثل القدرة على التذكؽ كالشم في آف ابؼخ معالج قوم متنوع، يستطي
 .كاحد

 .البحث عن التعلم كابؼعتٌ أمر فطرم للئنساف ذكم ابؼخ السليم

 ذىنيا. إدراكهاالتي يسهل  النمذجةالتعلم بودث خلبؿ 
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 .ابؼخ يعمل على الكليات كابعزيئات تلقائيا

 .د من نوعولكل فرد بـو الفري

 (10) التعلم يعزز بالتحدم ابؼلبئم ، لا بودث بالتهديد

على ابؼري  ما ك  ،ىو يتعلم فعلب إنسافف كل أعالج بؼا يتلقى من معلومات كبيانات فالواقع ابؼخاص يقوـ بوظيفة  خ كدماغلكل فرد مف
 .تَ عمل ابؼخ الإنسانيثالتعليمية التي تشجع كت الأنشطةلا تقدنً إ

بؽا كلقد بدا بياجيو دراستو  الإنسافساب تكا جيو من ركاد نظرية ابؼعرفة كالتي تبحث في برديد معتٌ ابؼعرفة كطريقة ككيفية ك يعتبر بيا
لي،كلقد قسم مراحل قكمنها خرج بنظريتو حوؿ النمو الع لأطفالأسرتوعن طريق معاينتو  للؤطفاؿحوؿ كيفية اكتساب ابؼعرفة بالنسبة 

 راحل أساسية كىي :أربعة م إلىبمو العقل 

 المرحلة الحسية الحركية :-أ

كبظاىا كذلك لاف الطفل في ىذه ابؼرحلة يتعامل مع بيئتو بواسطة حواسو  السنتتُحتى بلوغو  الإنسافىذه ابؼرحلة منذ ميلبد  تبدأ
و ابؼباشر ، فالزمن ىو الزمن أم عابؼ الأسرةكعضلبتو كليس بفكره ، كابػبرات التي يكتسبها تكوف فقط ضمن عابؼو الضيق ابؼتمثل في 

 التي لا يراىا لا كجود بؽا من نظره . كالأشياءالذم يعيش فيو الطفل فقط كالفراغ ىو مكاف يوجد فيو الطفل فقط 

 أخرلالنار بواسطة ابؼوقد كتلسعو فلب يقتًب من ابؼوقد مرة  إلىكطريقة تعلمو تكوف فقط بابػبرة المحسوسة فقط كابؼباشرة فقد يقتًب 
، كما يناسب الطفل في ىذه ابؼرحلة  أخرلمرة  إليهاقد يراىا مثلب في شمعة اك عود ثقاب فيحاكؿ  أخرللكن لا يعم الفكر على نار 

 البسيطة اللينة الغتَ متحركة اك ذات أصوات مرتفعة كتكوف صغتَة ابغجم كغتَ مؤبؼة لو في حاؿ سوء استعمابؽا.الألعاب

 : جرائيةالإ: مرحلة ما قبل العمليات ب

 فسبع سنوات لاف الطفل في ىذه ابؼرحلة عاجز عن العمليات العقلية ابؼنطقية كابعمع كالطرح كالتصني إلىكبستد عند الطفل ذك سنتتُ 
  إذاعةتلفزيونية اك ما يسمعو من  الأطفاؿكالعمليات القياس كالتمييز بتُ ابغقيقة كابػياؿ فهو يصدؽ كل ما يشاىده مثلب من قصص 

التلبميذ  إخراجمن أف ابغيوانات تتكلم أك برزف كتفرح كالتقنيات التعليم ابؼستخدمة ىي نوع من ابػبرات ابؼعدلة ، فمثلب عند  كاعتقاد
كمشاركة  للطلبة بؼشاىدة صةفر  إتاحةللحديقة ابؼدرسية بهب عليو مشاركتهم في كضع بماذج بلبستيكية مصغرة لبعض النباتات 

 .ةبهابية عن ابغياتزرع فهم القيم الابسثيليات 

 : مرحلة العمليات المحسوسة : ج

 الإدراكبمبدأكىنا يبدأ ،التي يقوـ بها  الأفعاؿمقيدا بابػبرات المحسوسة كابؼباشرة كمستمدة من  12 – 7كيكوف فيها التفكتَ من 
دكر حوؿ ذاتو الفردية كيكوف طابع الاحتفاظ بالعدد كالكتلة كالقياـ بعمليات التصنيف تبعا بػاصة كاحدة كىنا تبدأ بؿور تعلمو ي

حل ابؼشكلبت على مبدأ كضع  أسلوبكيعتمد  Trial and errorكابػطأالغالب على مرحلة التعليم ىذه ىو بمط التعلم بالمحاكلة 
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 .فركض كبتَة إلىلا برتاج  إشكالات
 سنة : 15 -12: مرحلة العمليات المحددة : بستد من د

كتعلمها بالمجاؿ  إدراجهايكوف بؽا حتمية  أفدكف  الأفكاركالأشياءدد كاستنباط العلبقات القائمةكىنا يستطيع الطالب التفكتَ المح
 ابغسي للطالب.

 : الذاكرة-2

بتُ  تتخللجد العديد من الباحثتُ بفن يطلقوف عليها " الصناديق السوداء " التي بسثل مراحل ابؼعابعة التي لا بد أف تفتًض أنها يو 
ابعهاز الإدراكي الإنساني شأنها بساما شأف  تدخلىذه ابؼدخلبت التي ، الإنساني  الأداءاس كبـرجات و حلل مثتَاتمدخلبت 

 (11) مدخلبت ابغاسوب التي بززف في احد مكوناتها كىي ذاكرتو

م مع ابؼثتَات بذلك" نشاط ابؼتعلم في ابؼوقف التعليمي كفقا لتلك النظرية نشاطا عقليا قائما على تفاعل القول العقلية للمتعل
 (12) اؾ ابؼثتَات كالظواىر كالعلبقات بينهما كبذلك يكوف قد تم التعلم"ر دإ التعليمية ، كمن ثم فهم كستجاباتكالا

 كىي تتضمن كفق ىذه النظرية بعدين أساسيتُ

 البعد الأول :معالجة المعلومات :يقوم ىذا البعد على عدة افتراضات منها :

د بدا يوجد عنده من معارؼ ر : كىي داخلية خاصة يتم من خلببؽا مقارنة ابؼعلومات ابعديدة التي يتلبقها الفتوجد للفرد نية معرفية  -أ
ليو، الانتباىإما بهب علينا  لاختيارلينا ، كذلك إابزاذ قرارات بشأف ابؼعلومات الواردة  إلىسابقة " بؿدكدية قدرتنا على ابؼعابعة تضطرنا 

جة بناء التًابطات بتُ الأجزاء ابؼنتقاة من ابؼعلومات من ر ت بتُ الأجزاء ابؼنتقاة من ابؼعلومات كلتحديد دكلتحديد درجة بناء التًابطا
دارتها كتنسيقها كملبئمتها إجهة كمن معلومات سابقة من جهة أخرل تسمى طرؽ بزصيص ىذه ابؼوارد ابؼعرفية المحدكدة ك 

ابؼركزم كىو النظاـ الذم يسيطر على بزصيص ابؼوارد ابؼعرفية التنفيذم  بابعهاز  بادلي بالإستًاتيجيات ابؼعرفية العلوية، كلقد بظاىا
 (13) كىذه الإستًاتيجيات تلعب دكرا ىاما في النظريات ابغديثة حوؿ الذكاء

ابؽا _ يوجد ثلبث حالات أك مستويات للذاكرة كىي الذاكرة ابغسية كالذاكرة قصتَة ابؼدل كالذاكرة طويلة ابؼدل كيتم استقبب
 كمعابعتها كما يلي: 

استقباؿ ابؼعلومات كالبيانات من خلبؿ ابغواس ، لتبقى في الذاكرة ابغسية بؼدة أقل من ثانية الى أربع ثواف، كسرعاف ما بزتفي  -ج
 بدجرد كركد معلومات جديدة

ة ابؼدل كربدا تبقى عدة ثواف خاصة لو تم الذاكرة قصتَ  إلىتنتقل بعض ابؼعلومات كالبيانات الضركرية أك ابؼثتَة من الذاكرة ابغسية -د
تكرارىا كابعدير بالذكر أف سعة الذاكرة قصتَة ابؼدل بيكن أف يتسع إذا تم بذميع ابؼعلومات كالبيانات ابؼتداخلة الى بؾموعات ذات 

 معتٌ بالنسبة للفرد.
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لذاكرة طويلة ابؼدل كبيكن استخدامها، كبيكن أف بعض نقل ابؼعلومات من الذاكرة ابغسية الى الذاكرة قصتَة ابؼدل كربدا تبقى الى ا-ق
 (14) ابؼعلومات بيكن أف تدفع الى الذاكرة الطويلة ابؼدل من خلبؿ التكرار الآلي كالتعلم الزائد بؽا 

تٍ جلب ابؼادة من ابػارج الكلمات الصور ابؼلبئمة في ابؼادة ابؼعركضة ، ىذه ابؼعابعة تع إلىنبو ابؼتعلم تيتم انتقاء ابؼادة ابؼعنية عندما ي-ك
ياكل الى الذاكرة العاملة التي ىي جزء من النظاـ ابؼعرفي أما تنسيق ابؼادة ابؼنتقاة فهو يعتٍ بناء علبقات ىيكلية بتُ العناصر أم أجد ابؽ

تكاملها مع ابؼعرفة السابقة ابػمسة، كبردث ابؼعابعة داخل الذاكرة العاملة التي ىي جزء من النظاـ ابؼعرفي ، أما دمج ابؼادة ابؼنتقاة ك 
الذاكرة العاملة على سبيل  إلىفهو يعتٍ بناء ركابط بتُ ابؼادة الواردة كبتُ أجزاء ابؼعارؼ ابؼوجودة في الذاكرة طويلة الأمد كاستحضارىا 

لسلة السبب كالنتيجة الكلمات كصور معينة كتنظيمها في س الانتباىإلىابؼثاؿ عن عرض رسالة متعددة الوسائط يتوجب على ابؼتعلمتُ 
 (15) لى أعلى عإكربط ابػطوات بابؼعرفة السابقة مثل قاعدة أف ابؽواء الساخن يرتف

 الإنساف:فتًض ىذه النظرية نظاـ معابعة ابؼعلومات لدل ت

 .قناة بظعية ) لفظية(-.ناة بصرية )تصورية(.:قبرتوم على قناة مزدكجة ابؼعابعة -

 .ابعة كعلى التعليم الفعاؿلكل قناة قدرة بؿدكدة على ابؼع-

 ىناؾ إجراءات تتم على ابؼستول ابغواس : عرفية ابؼعابعة ابؼبرقيق  ك لأجل

 .انتقاء الكلمات ابؼناسبة من النص ابؼعركض أك ابؼسركد -1

 .انتقاء الكلمات ابؼناسبة من الرسوـ ابؼعركضة-2

 .تنسيق الكلمات ابؼنتقاة في بسثيل لفظي متًابط-3

 .ر ابؼنتقاة في بسثيل بصرم متًابطتنسيق الصو -4

 .دمج التمثيلبت البصرية كاللفظية مع ابؼعرفة السابقة -5

مثلب لدينا عرض بالوسائل ابؼتعددة من شاشة مليئة بالكلمات ابؼلونة كالصور اللبمعة  ابؼتحركة في كل ابذاه الضمتٍ للمصمم يقوؿ اف 
 كنظاـ معابعة سلبي ستعاب غتَ بؿدكدةالدل ابؼتعلم قناة كاحدة كقدرة 

 (: يلخص افتراضات النظرية المعرفية للتعلم بوسائط الملتيمديا: 11جدول رقم )

 ابؼصدر الوصف الافتًاض

قناتتُ منفصلتتُ بؼعابعة  الإنسافبيتلك  القناة ابؼزدكجة
 ابؼعلومات البصرية كالسمعية

 1986بايفيو      

 1992بادلي      
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بؿدكدة بالنسبة للمعلومات  افالإنسقدرة  رة المحدكدةدالق
التي يستطيع استعمابؽا في كل قناة بوقت 

 كاحد

 1992بادلي     

 1990سويلر    

بالتعلم الفعاؿ فانو  الإنسافحتُ ينهمك  ابؼعابعة الفعالة
ليو كينسق إللمعلومات الواردة  ينتبو

ابؼعلومات ابؼنتقاة في بسثيلبت ذىنية متًابطة 
 أخرلة كيدبؾها مع معارؼ سابق

 
 1999مايو     

 1989كيتبركؾ  
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 (16(:افتراضات النظرية المعرفية )01مخطط رقم )

 

العينتُ مثل الصور  إلىبظعية فعندما ترد ابؼعلومات  كأخرلحداىا بفثلة بصريا إقناتتُ منفصلتتُ بؼعابعة ابؼعلومات  الإنسافلدل  بقد
 الإنسانإلىيبادر  ، بحيث  ك السردالأصواتأفي القناة البصرية كعندما ترد ابؼعلومات مثل معابعة ىذه ابؼعلومات  الإنسانإلىكالرسوـ يبادر 

 .معابعتها بالقناة السمعية

 الأخرلالقناتتُ فالنظاـ برويل التمثلبت يتم معابعتو في القناة  إحدللى نظاـ ابؼعلومات عبر إعلى الرغم من دخوؿ ابؼعلومات 
 القناتتُ.تبادلية لتمثلبت بتُ  فالعلبقة بينهما في كجود علبقة
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 الذم أعده  خضاعو لاختبار الذاكرة إلكل قناة قدرة بؿدكدة معرفية كالطريقة التقليدية ىي "ف

" . 7صل أمن  5ذكرىا بنفس التًتيب. كسط سعة الذاكرة ضئيل بتُ بهب ت ( 8.7.5.3.9.6.4)ميلر ، كبظوف( ذاكرة رقمية)
(17) 

ه النظرية بودث عن طريق التمثلبت البصرية ك السمعية متًابطة قائمة على مبدأ الانتقاء كالتنسيق فابغصوؿ على ابؼعرفة كفق ىذ
 كالدمج مع ابؼعارؼ السابقة. 

 ثانيا: الاتجاىات الحديثة للتكنولوجيا التعليم عن بعد

 التعليم الالكتروني: -1

ت العلمية كالتكنولوجية التي يشهدىا عالم اليوـ كيعرؼ التعليم يعد التعلم الالكتًكني بمطا جديدا من أبماط التعلم فرضتو التطورا
الالكتًكني بأنو " نظاـ تعليمي يستخدـ تقنيات ابؼعلومات كشبكة ابغاسوب في تدعيم نطاقات العملية التعليمية كتوسيعها من خلبؿ 

 (18بؾموعة من الوسائط ، ابغاسوب ، الانتًنت ، البرامج الالكتًكنية "  )

 كىذا ماأنو نقل العملية التعليمية من ابؼعلم إلى ابؼتعلم، كجعلو بؿور العملية التعليمية  ابؼزايا التي جاء بها التعليم الالكتًكني ىيمن أكبر 
بهعل ابؼتعلم فعالان كإبهابيان طوؿ الوقت، كينمي مهارات البحث كالاستقصاء كالتعلم الذاتي كمهارات الاتصاؿ كابؼهارات الاجتماعية 

ابؼتعلمتُ كمهارات التفكتَ من خلبؿ بصع ابؼعلومات كتصنيفها كنقدىا كمهارات انتقاء ابؼعرفة كتوظيفها، كما أنو يساعد لدل 
الإدارات التعليمية في التغلب على نقص ابؼعلمتُ كالتغلب على مشكلة الدركس ابػصوصية، كما ينمي ابؼهارات الأكادبيية لدل 

   كالاطلبع على التجارب كالبحوث في بـتلف أبكاء العالم. (Vidéo Conferencingابؼعلمتُ من خلبؿ)

، أف الأنشطة 1998( Harrisكبوقق التعليم الإلكتًكني ابؼزايا السابقة من خلبؿ العديد من الأنشطة كالوسائل حيث ترم ىاريز) 
ي تنقسم إلى ثلبثة بؾالات رئيسية ىي: المجاؿ التعليمية ابؼستخدمة في التعليم الإلكتًكني كالتي بيكن أف برقق أىداؼ ابؼنهج ابؼدرس

الأكؿ: الاتصاؿ كتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد ، المجاؿ الثاني: بصع ابؼعلومات كبرليلها المجاؿ الثالث: حل ابؼشكلبت، كتتم ىذه 
 الأنشطة من خلبؿ كسائل عديدة منها ابؼقرر الإلكتًكني، كالكتاب ابؼرئي.

صبح يشمل تكنولوجيا ابؼعلوماتية، كخاصة في الدكؿ ابؼتقدمة التي عمدت إلى ابقاز موسوعات إلكتًكنية لكن الأمر تطور لاحقا فأ 
أكطانها. كمن   ضخمة كتطوير برامج تعليمية تفاعلية عن بعد تبث عبر الأقمار الصناعية بابذاه مواقع استقباؿ بـتلفة داخل كخارج

كومبيوتر عن بعد" كامتداد للتعليم التقليدم عن بعد ثم "المحاضرة عن أىم التقنيات البربؾية ابؼتاحة، "التعليم بال
في أم بذديد تربوم لأف اكبر مدخلبت العملية التعليمية كمكاف ابؼعلم في  الأساسييعتبر ابؼعلم العنصر (Téléconférenc)بعد"

، فهو  الأجياؿابذاىاتو ، كبالتالي نوعية مستقبل من حيث انو مشارؾ رئيسي في برديد نوعية التعليم ك  أبنيتوالنظاـ التعليمي تتحدد 
مصدر ابؼعرفة كطرؽ التعليم الذاتي  إلىمية كىو مرشدىم يالذم يعمل على تنمية قدرات التلميذ كمهاراتهم عن طريق تنظيم العملية التعل

. 
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لى دكر ابؼعلم الذم أصبح موجها كمنشطا التًبية، كبالتالي أثرت ع كأىداؼفلقد أحدثت الثورة التكنولوجية تغتَات في طرؽ كأساليب 
من كونو ملقنا للمعرؼ فوفق ىذه التحولات أصبحت تستلزـ معلما من طراز جديد ملبئم للؤىداؼ المحدثة كتدريبا مستمرا على  أكثر

 .التجديد التًبوم

وـ الذم بذدد بتغتَ دكر ابؼعلم من كينطوم ىذا التجديد على طرح مفاىيم جديدة  ىي أيضا براكؿ مواكبة التطور ، منها ىذا ابؼفه
ك ليس مصطلح التعليم E-LEARNINGملقن إلى موجو " كقبولا بهذا الشكل ابعديد من التعلم، ك ىو التعلم الالكتًكني 

، كسبب ذلك يعود إلى أف الرقابة كالسيطرة على عملية التعلم نفسها ،قد انتقلت من أيدم  E-EDUCATIONالالكتًكني
فالتعلم عن بعد أك التعلم الالكتًكني ،بيثل في  –سواء أكانوا طلبة أك تلبميذ أك متدربتُ –أيدم ابؼستهلكتُ كأفراد التدريبتُ إلى 

جوىره نوعا مبتكرا من ابػدمة الذاتية ، التي بوصل عليها ابؼنتفع بدجهوداتو ابػاصة دكف مساعدة من مزكدىا إلا في حدكد ضيقة " 
(19) 

حتى يؤدم الدكر  لى ذلك،إضافةإقادر على استخداـ التكنولوجيا بوعي، كبشكل بىدـ العملية التعليمية.  يكوف ابؼعلم أفبهب  لذلك
 ابؼنوط بو  الذم يفوؽ دكر ابؼلقن كابؼوجو 

 فالتحدم الذم يواجهو ابؼعلم في مهمتو يكمن في تنمية الطالب في ابذاىتُ :
كثر استقلبلية في فكره ، كمنحو ابغرية لبناء ابذاىو الفكرم أ جعل الطالب : يقع ىذا التحدم على عاتق ابؼعلم في الجانب الذاتي-أ

 . الإيديولوجيةف يفرض عليو طريقة تفكتَ بؿددة ، بهذا فهو يساعده على بناء طريقة مستقلة في برديد خياراتو ألا 

 الجانب الاجتماعي :-ب

 و ابػارجيمواجهة بردم بناء جيل مستقبلي ، بيتلك مقومات التكيف مع بؿيط
صبح أاختلف دكر ابؼعلم في عصر ابؼعلومات كالتدريس الالكتًكني فلم يعد مطلوبا كملقن كبـتبر للمعلومات كابؼصدر الوحيد بؽا ، بل 

ن دكار ابؼعلم بطريقة بـتلفة فوظيفتو كملقلى الأإلى تغيتَ بعض ابؼفاىيم كالنظر إابؼوجو كابؼشارؾ لعملية التعليم كلذلك ابذو التفكتَ 
 لى :إاختلفت كتغتَت 

 مرسل : يقوـ بتعليم تلبميذ ابؼعارؼ كابؼفاىيم ابؼتصلة بابؼادة التعليمية .-
مية جيدة بؽم ، كأف يقدـ بؽم يمدرب : بدعتٌ أنو يدرب تلبميذه على استخداـ التقنيات ابغديثة في تعلمهم ، كتهيئة بيئة تعل

 بـطط جيد لاستخداـ التقنيات ابغديثة بنفسو ليقلده تلبميذه  عندما يطلب منو بموذج يكوف كالإرشاداتالتوجيهات 

 .بهدؼ تسهيل عملية التعلم بالآخرينمتخذ قرار: أف يكوف ابؼعلم قادر على ابزاذ قرار كلديو القدرة على الاتصاؿ 

 .التخطيط للعملية التعليمية كتصميمها

 .برديد جدكؿ زمتٍ ابؼلبئم لتعليم ابؼادة الدراسية
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 الآلي.العملية التعليمية من خلبؿ ابغاسب  ارةكإدتوجيو 

 .مية كمتابعتهايتقيم العملية التعل

 .الفرص للتلبميذ للمشاركة كالتفاعل إتاحة

 .تدريب التلبميذ على مهارات البحث كالوصوؿ للمعلومات

 .نشطة تربوية مقصودة لتنمية قدراتهم العقلية كابؼهارية كالوجدانيةأدمج التلبميذ في 

 .استعمابؽا كأساليبالتلبميذ بالتقنيات ابغديثة تعريف 

 للئبداع.تهيئة البيئة التعليمية ابؼولدة 

 كما يتميز نظاـ التعليم الذكي عن غتَه من نظم كطرؽ التعليم بدا يلي :

 .اعتمد نظم التعليم الذكي على التفاعل التعليمي بتُ ابؼتعلم من جهة كبتُ الوسائط التعليمية

لى بالإضافةإكالوسائط ابؼتعددة  الآليلذكي على نظم تعليمية تعاكنية قائمة على التعلم التعاكني بالاعتماد على ابغاسب يعتمد التعليم ا
 .  الآراءفي عملية التواصل كالنقاش كتبادؿ  آخريناشتًاؾ 

مكانات إصل كالتفاعل لفظيا باستخداـ مية خيالية أك افتًاضية ، بسكن ابؼعلم كتلبميذه من التو يبوقق نظاـ التعليم الذكي في بيئة تعل
للضبط كالتحكم في السلوؾ ابػاص  أساليبكتوفر لو  كالإرشادابغاسوب كما بسكن ابؼعلم من متابعة العملية التعليمية بالتوجيو 

 بالتلبميذ من خلبؿ الاختبارات الراجعة الفورية .

 فسهم ، كيتيح بؽم مداخل بـتلفةنفسهم بأنأيعتمد نظاـ التعليم الالكتًكني على تعلم التلبميذ 

 الاعتماد على التعلم من أجل التمكن كالبراعة بدلا من بؾرد ابغفظ

ثارة الدافعية لدل التلميذ للبحث كالتحرم كالتجوؿ داخل ابؼصادر التعليمية كالكتاب الالكتًكني كالوسائط ابؼتعددة إيهدؼ على 
 كالبريد الالكتًكني .

 ابؼعرفة كمبرمج للبرامج التدرسية . إلىموجو كبؿفز للتوصل  إلىللمعرفة تغيتَ دكر ابؼعلم من ناقل 

 يعالج التعليم الالكتًكني مشكلة ىامة ترتبط بتغتَ ابؼعلومات كعدـ قدرة ابؼناىج الثابتة على مسايرة التغتَ

 كبيكن تلخيصها في ما يلي:

 التعليم الذاتي:-ب
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ن المحاضرات الدراسية ذاتيا ، كيساعد ىذا على تفادم فقداف ابؼعلومات ، تقدـ دركس مكانية الاستفادة مإيتيح التعليم الالكتًكني 
التعليم الالكتًكني للمستخدـ عناصر بركم ذاتية غتَ متوافرة في صفوؼ التعليم العادم، على سبيل ابؼثاؿ ، التفريق بتُ صوت 

بدفرده لذلك الصوت عدد  الاستماعالتي تتيح للمتعلم نبضات قلب عليل من صوت قلب سليم بالنقر على أيقونة على الشاشة ، ك 
 .ابؼرات التي يرغب فيها

  كل من "ديفيدسوف كدراسة   (Edwards &Fritzكفرتيز" )  كمن الدراسات التي أجريت على التعليم الإلكتًكني دراسة "إدكارد
(، كقد  Sivert& Egbert)(، كدراسة سايفرتواجبتَت Reis)  (، كدراسة ريس Davidson &tormic) كترميك" 

أفادت نتائج ىذه الدراسات كغتَىا إلى أف استخداـ الإنتًنت كبرامج ابغاسب كابغاسب ذم الوسائط التعليمية ابؼتعددة في التدريس 
 (20) قد اشبع حاجات الطلبب كحسن من مستول برصيلهم.

 التفاعل:-ج

اعلية، كبيكن بؽذا النوع من التفاعل أف يكوف على شكل استجابة مناسبة يتيح التعليم الإلكتًكني عنصران آخر لطلببو ألا كىو التف
 للؤسئلة ، أك البدء بعملية ما.

كتكوف الألعاب التفاعلية التي برمل رسائل تعليمية فعالة جدا في تطوير التعليم الإلكتًكني. كىذا بهب أف نفكر في الألعاب حيث 
 مورا حوؿ البيئة، كأف يستخدـ أدكات يكتشفها أثناء ىذه العملية.أثلب لأف يتعلم ة من ابؼهاـ كالتي تؤدم معيؤدم الطالب بؾمو 

 أنواع التعليم الالكتروني:1-1

 عليم الإلكترونيّ المتزامن:ت-أ

كىو التعليم الذم يكوف فيو الطالب، كابؼعلم في نفس الوقت أماـ الشاشات الإلكتًكنيّة ليتم نقاشهم مباشرةن أمامها عبر غرؼ  
" ىو التعلم على ابؽواء الذم بوتاج إلى كجود ابؼتعلمتُ في نفس الوقت أما أجهزة الكمبيوتر لإجراء ادثة، أك الفصوؿ الافتًاضيّة،المح

 (21النقاش كالمحادثة بتُ الطلبب أنفسهم كبينهم كبتُ ابؼعلم عبر غرؼ المحادثة ك تلقي الدركس من خلبؿ الفصوؿ الافتًاضية" )

النوع من التعليم ىو أفّ الطالب بوصل على تغذيةٍ راجعةٍ فوريةٍ، كما أنوّ يوفر كقت الذىاب إلى مكاف الدراسة، كأكثر ما بييز ىذا 
  .كمن سيئاتو أنوّ بوتاج إلى أجهزةٍ إلكتًكنيّةٍ حديثةٍ كشبكة اتصاؿٍ جيدة

 التعليم الإلكتًكنّي غتَ ابؼتزامن:-ب

أف يكوف الطالب، كابؼعلم في نفس الوقت أماـ الشاشات، كإبّما يكوف بالاستفادة من كىو التعليم الإلكتًكنّي الذم لا بوتاج إلى  
يات ابػبرات السابقة، أك عن طريق توفر ابؼادة التعليميّة على الأقراص ابؼدبؾة، كقد يكوف التواصل عبر البريد الإلكتًكنّي، أكعبر ابؼنتد

لب ابغصوؿ على تغذيةٍ راجعةٍ، بل بيكنو فقط العودة إلى ابؼادة التعليميّة في أم التعليمية، كفي ىذا النوع من التعليم لا يستطيع الطا
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، "كىو يعتبر تعليم غتَ مباشر لا بوتاج إلى كجود متعلمتُ في نفس كقت ىو يريده، كما أنوّ ينظم كقت دراستو حسب ما يراه مناسبا
 (22الوقت أك نفس ابؼكاف " )

 آليات التعلم الالكتروني:2-1

 :مبيوترالك-أ

ىو عبارة على ماكنة أكتوماتيكية تعمل كفق نظاـ الكتًكني ، يقوـ بتنفيذ عمليات حسابية ، كبولل ابؼعلومات كينجز أعماؿ منطقية 
 (23متعددة بدوجب تعليمات التي تصدر اليو ثم بىزف النتائج كيعرضها بأساليب بـتلفة )

 أم ىو كسيلة للمعابعة الأكتوماتيكية للمعلومات .  
 :بعدة مراحل اك ما يسمى بجيل ابغاسوب لبعض ، كقد مرتب مع بعضها ايفهي بؾموعة من ابغواس أك الكمبيوتر ما شبكة ابغاسبأ

 كبسيز بابؼواصفات التالية : ،بعد ألتعليمييكلم تكن مطبقة في ابغقل  الأربعيناتهر في بداية ظ: الأكؿابعيل 

 .في بناء ابغواسيبابؼفرغة  الصمماتلوجيا و الاعتماد على تكن -

 .استخداـ ابغلقات ابؼغناطسية في بناء ذاكرة ابغواسيب -

 .ضخامة حجم ابغواسيب ىذا ابعيل -

 .قلة سعة الذاكرة -

 مية كبسيزت :يقات التعليابعيل الثاني : ظهرت في منتصف ابػمسينات كلا يزاؿ فيها بعيدا عن التطب

 . في بناء ابغواسيبTTANSISTOR تكنلوجيا   -

 .زيادة في سرعة ابغاسوب -

 الأكؿ.بسيز بصغر ابغجم مقارنة بابعيل  -

 .استحداث لغة جديدة من لغة فورتراف-

 hard diskاستخداـ الأقراص الصلبة -

 .صغر ابغجم ابغواسيب -: مية بؾرد أفكار كبذارب كبسيزت بدا يلييتعلالات كانت بداية استخداماتهستينيابعيل الثالث : فتًة ال

 .برامج نظم التشغيلتطور  -

 .Pascal Bisqueية مثل قظهور لغة توجيو را
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م كتتمتع لالفردية للمتعالفركؽ  فريد كلاستجابة الى تال إلىإمكانيةتم فيها استخداـ شبكة النت في ابؼيداف العلمي كيستند  :ابعيل الرابع
 الأقراص.بقدر بززين مضافة بيكن نقلها كتداكبؽا عبر 

Wide world web 
كىذا مع بداية  IPV4كوؿ تو على برك  الأكؿكالصوت كالفيديو كاعتمد ابعيل النصوص   تعتمد على ظهور عرض ابؼعلومات من التي

 IPV6التسعينيات كابعيل الثاني   

 شبكة الانتًنت : –ب 

انات نذكر بعض بؿطات للحفاظ على البي الأمريكيةفكرة نسميها كزارة الدفاع  إلىالشبكة انتًنت  الأساسيةلإنشاءترجع ابعذكر 
 هورىا :ظ
 .الأمريكيةلرابط ابعامعات  Arpanetمشركع شبكة ابظها اربانت الأمريكيةنفذت كزارة الدفاع  1969 -

كؿ الاستخدامات ألنقل الرسائل الالكتًكنية بتُ ابؼستخدمتُ تلبىا طرح   Emailظهرت خدمة البريد الالكتًكني  1972 -
 Telentتلنت

 Usenetالإخباريةدخاؿ المجموعات إت تم كاخر السببعيناأ-

 NSFكشبكة  CSNETK، شبكة  BITBETشبكة  FTPبعدىا ظهرت شبكات اخرل مثل نقل ابؼلفات  -

 .لاتو نها بؾموعة من الشبكات ابؼختلفة التي ترتبط بها بؾموعة من البرتوكأمصطلح الانتًنت على انتشار مع بداية الثمانينيات بدأ 

 Enternet Protocol Trensmissionبرتوكوؿ الانتًنت  بالإرساؿتم استخداـ بركتوكلبت التحكم بداية الثمانيات  -

 العابؼية باظهور شبكة الو  أبد،ك شبكة عسكريةالك  النتانضمت الاربانت الى الشبكة  1983 -

 كاىم الفعاليات كابػدمات التي تقدمها ىي : 

عادتها كذا إرساؿ أكراؽ الطلبة كابقازىا ك إفات ك لاكني من خلبؿ تبادؿ الطلبة للمطار التعلم التعإالبريد الالكتًكني : يدخل ضمن -
 مراسلة أكلياء الأمور

 :   Chat Sites   ةمواقع الدردش-

تشمل ابغديث ، ك عمليات ابغوار ابعماعي مثل  ىي مواقع نستطيع من خلببؽا التخاطب مع العديد من الأشخاص بشكل مباشر 
 لصورة الآتية ك كفرت فرص كبتَة للتعلم التفاعلي بتُ ابؼعلم ك طلبتوالصوتي الفيديو ك ا

 التسوق عبر الانترنت :-
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الافتًاضية  الأسواؽالالكتًكنية التنافسية التي بيكن تسميتها  الأسواؽتشمل التًكيج التجارم للبضائع كابػدمات كابؼعلومات كظهرت 
امج التعليمية تتطلب توفتَ مستلزمات كخدمات مثل الكتب الدراسية كابؼعاجم كعلبقة ىذا العنصر بالتعلم ىو انو الكثتَ من البر 

،ك سادت الكتب الالكتًكنية  أك بدا يسمى كابػرائط كالمجسمات ككلها بيكن التعرؼ على صورتها ككلفتها كبفيزاتها عن طرؽ الانتًنت
بالتوازم مع انتشار ابغاسوب كيرجع بعض العلماء أف التسعينات من القرف ابؼاضي  فيالأكلى  هتعود جذكر الكتاب المحوسب ،ك 

Andree Van Dam  ىو أكؿ من صاغ كتاب الكتًكني القائمة على النصوصHyberText System  فيما البعض
لى الشكل الإلكتًكني إلتحويل كتب التًاث  جوتنبرغمنخلبؿ مشركع  1971مايكل ىارت عاـ  Michael Hart يرجعو الى 

ضافة عناصر الوسائط ابؼتعددة كالنصوص الفائقة إلإلكتًكني ب " رؤية جديدة لكتاب الورقي في صورة الكتًكنية مع كيعرؼ الكتاب ا
لى إكالبحث، كىو بهذا بهمع بتُ بظات الكتاب الورقي ابؼطبوع كبظات الوسائط ابؼتعددة مع دمج بظات النص الفائق بالإضافة 

 (24) ات "مكانيات أخرل للبحث كالتعامل مع ابؼعلومإ

 web broweserمتصفح الويب : -

ياىو الل ك غوغىو برنامج تطبيقي بيكن للمستخدـ من التفاعل مع النصوص كالصور كالفيديو كابؼوسيقى كشكل بؾموعات 
لعملية التصفح على النت كىذه ابػدمة  الأساسيـ. أ كشكل العصب  .كمايكركسوفت كالتي تتمركز كلها في الساحل الغري  من ك

 في البحث عن بذارب العالم التعليمية كما حققتو في بؾاؿ معتُ ،التعليمية  الإدارةمكانات كبتَة كالباحثتُ في حقل إفر تو 

 : Web Sitesالمواقع الالكترونية  

ن كثر كعادة ما بيكأستخدـ على ابؼوقع خادـ كاحد أك تىي بؾموع من صفحات الويب أك النصوص كالصور الرقمية كالفيديو التي 
 HTML النص أثتَب على الشبكة العابؼية تعد كثيقة من الوثائق كعادة ما يكتب بلغة تامن النت كصفحة الو  إليهاالوصوؿ 

 httpيكوف عن طريق بركتوكوؿ نقل ابؼعلومات من ملقم الويب  إليهاكالوصوؿ 

 بروتوكول الانترنت :

 Transmission Controlبالإرساؿابؼية كىي اتفاقية التحكم ىو اتفاقية تقدـ حلولا في بؾاؿ الاتصاؿ ما بتُ الشبكات الع
Protocol  اتفاقية الانتًنتIntrenet Protocol 

1- TCP  بطريقة صحيحة ككل اتصاؿ  يبعضهماباف ابغاسوبتُ ابؼتخاطبتُ تستطيعاف الاتصاؿ  التأكد: تقوـ بعدة كظائف منها
ككل  PACKصغتَة ثم الرسل  إلىأقساـكالطلب ابؼرسل ينقسم ،تلبـ البياناتباس إشعاربهب اف يقابلو  بالإرساؿلاتفاقية التحكم 

 إذاتي كظيفة النت كىي التنسيق الرزـ مثلب أحزمة برتوم على عنواف ابعهاز ابؼرسل كعنواف ابعهاز ابؼستقبل كتلك طرؽ بـتلفة كىنا ت
 تركيبها كىي تنتقل عبر كسائل توصيل متعددة. إعادة عدة قطع مرقمة بغقل إلىصور الصديق فاف الصور يتم تقسيمها  إرساؿأردنا 

 :Fingerالإصبعخدمة 
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كىي خدمة بؾانية  تسمح بالسؤاؿ بالاستفسار عن مستخدـ معتُ لو عنواف بريدم على الشبكة من خلبؿ رقم شخص يدؿ على انو 
 .لا أكمابست قراءة بريده  إذابؽذا الشخص الوصوؿ  إمكانيةعلى  التعرؼخاصة بو في الشبكة كما بسكن أخرلية معلومات أكعنوانو ك 

 MOOC/ ElearningPlatforms:   التعلم الإلكترونيو أنظمة  منصات 3.1

 قبل ابغديث على المجاؿ التعليمي للتكنولوجيا ابغديثة كاستخداماتها في التعليم، نتطرؽ للجانب الذم توفره ىذه الأنظمة للمتعلم :

 .البحث عن ابؼعلومات أكثر من طرؽ البحث من خلبؿ البرامج كالمجلبت كالكتب توفتَ جو ابؼتعة كالتسويق أثناء

 .كتًكنية في أم كقت كبأم مكاف بالعالميتسهيل ابغصوؿ على ابؼعلومات كابؼقررات الإل

 كابغيزعلى قاعات الدراسة أك زماف بؿدد بفا يساعد على التحرر من الوقت  الاقتصارضماف بيئة تعليمية تتصف بابغرية كعدـ 

 الإطلبع عليها وإتاحةتاحة الفرص للنشر الإلكتًكني للصحف كالمجالات الدكرية كالبحوثإ

 بشكل يناسب قدرات الطلبة كحاجاتهم  Digital Pormatتوفتَ معلومات على شكل صنع رقمية 

ني في إرشاد ابؼوظفتُ خلبؿ شركة عابؼية تتجو الآف الى استخداـ التدريب الإلكتًك  500من ثركة  %4127تذكر الإحصائيات أف 
 ( 25) سوؼ تكوف نصف قاعات الدراسة ابعامعية قائمة على أساس التعلم الإلكتًكني 2019ساعات تدريبهم الربظي كبحلوؿ 

كبذمع بتُ بفيزات أنظمة إدارة المحتول الإلكتًكني كبتُ شبكات  webعلم الإلكتًكني بأنها بيئة تفاعلية توظف تقنية تتعرؼ منصات ال
ككضع الواجبات كتطبيق الأنشطة العلمية  كالأىداؼكتويتً، كبسكن ابؼدرس من نشر دركس ،جتماعي الفيس بوؾ التواصل الا
يعتٍ الدركس ابعماعية الإلكتًكنية  Massive Open Onlix Courseىو اختصار ؿ  Moocبابؼدرستُ كيعد  كالاتصاؿ

ثل على ذلك طريقة جديدة بيكِّن آلاؼ الطلبة من الدراسة عن بعد كبالمجاف في ابؼفتوحة ابؼصادر بولو للبعض تسميتها بابؼساقات، م
 (26) أفضل ابعامعات العابؼية"

 : LMS علمتنظم إدارة ال-أ

 Learningكنتيجة للثورة التكنولوجية كدكرىا في اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات ظهرت اىتماـ كبتَ بأنظمة ادارة التعلم 
Management System  باختصارفة ابؼعرLMS  العلم الإلكتًكني بصورة منتظمة  كإدارةكىي عبارة على أنظمة تفيد في تنفيذ

طرح أفضلها استنادا على عدد  Capterraكىناؾ أنواع كبتَة من الأنظمة التي تديرىا سواء ربحية أك بؾانية كيتم عن طريق موقع 
 ن حيث : نشطة التعلم كالعلم مأابؼستخدمتُ يقوـ ىذا النظاـ بإدارة 

التحكم في عملية ،دارة المحتول ابؼعرفي بؼا ىو مطلوب تعلمو أك التدريب عليو،إالتدريبات كالتمارين،التفاعل مع عملية التعلم،ابؼقررات
 :كما ذكرنا أنو ىناؾ أنظمة بذارية كأخرل بؾانية مفتوحة ابؼصدر،التعلم من خلبؿ أدكاتو

 Moodleclaroline / ILIAS chanesaبرامج مفتوحة ابؼصدر : 
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 web.ct/Ecollege/Learning space/ Black boardبرامج بذارية :

العامة كيعتٍ ذلك بأنو بوق  GNUيوزع رخصة  .Open source soft ware: ىو برنامج MOODLEكيضم نظاـ 
 .  http//moodle.orgلكل أف يقوـ بتحميلو كتركيبو كىو متوفر على 

 MOODELالنوع من الدركس كفق  كمن أشهر الدكرات التي تقدـ ىذا

EDX كتهتم بالعلوـ  الانتًنتللتكنولوجيا لتقدنً الدركس المجانية عن طريق  ماسوتش:مبادرة من جامعة كاليفورنيا ىارفرد كمعهد
 التطبيقية كالبربؾة كالفنوف أيضا.

COURSERA ًالأدب كالرياضيات.الاقتصادبية، : بؿاضرات بؾانية باللغة الإبقليزية خاصة بالطب كالتغذية ، ابؽندسة، الت ، 

Udeny أسلوب ابغياة ،  : دكرات بؾانية في التقنية ، الأعماؿ ، التصميم، الفن كالتصوير، الصحة كاللياقة، العلوـ

Saylor . موقع شامل بوتوم على دركس أغلب المجالات العلمية كالادبية كفيو أقساـ خاصة لتعلم اللغة الإبقليزية : 

Khan academy  مقطع فيديو بؼن يبحث عن دعم معارفو في الرياضيات كابؽندسة. 250: توفر 

 : TPACKنظاـ -ب

أخذ على عاتقو مسؤكلية التدريس أف يواكب التطور ابغاصل في الكم  إنسافالذم يوجب أف يتوفر في كل  كالارتقاءكفق مبدأ التميز 
موع مقالاتو بعنواف إغراء ابؼتعالي كيف يصنع ابؼدرس الإنساني حاجات ابؼعرفي كفي ابؼصادر ابؼعرفي بحيث يقوؿ بوين ىيونتً في بؾ

الطلبب العاطفية كالفكرية مثل متطلبات ابؼؤسسة أك جدير بالتنويو ذلك ابؼقاؿ الذم ساقو ىيونتً عن المجازفة التي ينهض بها ابؼدرسوف 
ف صياغة قيمهم ابػاصة كيصغوف الى طلببهم فتَل ىيونتً من الإنسانيوف حتُ يتقبلوف ابعديد كابؼفاجئ كالألم كالسعادة فيما يعيدك 

 (27) بؼهمة متجددة بؼا عرض بؽم كىو خائفوف. الاستجابةشارة الى الشك الذم يتيح بؽم إالقلق الذم ينتاب ابؼدرس 

ق عليو ب المحتول ختًاع كتطويرىا كفق الشكل التًبوم، كىو ما أطلالذلك كجب على كل مدرس اف يعرؼ تقنية دمج التكنولوجيا ك
 TPACKابؼعرفي التكنولوجي التًبوم التدريسي 

TecknologicalPedagogical Content Knowledge 

 كىو تفاعل معقد لثلبث أشكاؿ رئيسية من أشكاؿ ابؼعرفة:

 .content knowledgeمعرفة المحتول 

 .pedagogicalknowledgeمعرفة التًبية 

 .tecknologicalknowledgeمعرفة التكنولوجيا 



477 
 

بطبيعة كبؾاؿ بزصصو العلمي المحدد، كتتغتَ ىذه ابؼعرفة بتغتَ الياقات  درستشمل معرفة ابؼ (ck)ابؼعرفة ابػاصة بالمحتول   -1
 التعليمية كابؼستويات العلمية .

يتوجب على ابؼعلم ىي ابؼعرفة التي تصف الأىداؼ العامة لعملية التدريس كيشمل بؾموعة ابؼهارات التي  (PK)معرفة التًبية -2
 تطويرىا من أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من ابؼتعلم أم برقيق بـرجات العلم ابؼقصودة 

كتشمل الفهم لكيفية استعماؿ ابغاسوب بدكوناتو ابؼادية كالبربؾية كأم كل التكنولوجيات ابؼستخدمة في  (TK)معرفة التكنولوجيا -3
 (28) السياؽ العلمي

التخصص العلمي يتطلب اختلبفا بطرائق التدريس ابػاصة بذلك  باختلبؼالمحتول الذم بىتلف  (PCK)تًبيةمعرفة المحتول كال -4
ابغقل دكنا عن سواه ، فمثلب تدريس مهارات النطق للغات الأجنبية يتطلب تدريسا متمركز حوؿ الطالب اذ يدمج في مهارات تواصل 

 لغوية"

ىذه ابؼعرفة العلبقة التبادلية بتُ التكنولوجيا كالمحتول، حيث تدؿ على عرض  تصنف (TCK)معرفة التكنولوجيا كالمحتول  -5
الطلبة تعلم العلبقة بتُ الأشكاؿ ابعبرية كقياس الزكايا من خلبؿ شاشة اللمس  باستطاعةالمحتول كابؼعلومات بطرائق عديدة أصبح 

ؿ على أدكات التخزين ابؼتنقلة كأيضا تسهل التكنولوجيا طرؽ العلبقة بأنفسهم ثم بززين تلك الأشكا اكاللعب بهذه الأشكاؿ يستنتجو 
 google  (29)اكتشاؼ ابؼعرفة كتكوين بؿتول جديد ابسطها استعماؿ بؿرؾ البحث 

الصفية التعاكنية  ـ مع الأنشطة ءعن طريق التكنولوجيا بيكن ابتكار طرؽ تدريس جديدة تتلب TPKمعرفة التكنولوجيا كالتًبية  -6
التي  hangowtل كجلسات غو غمستندات  باستعماؿكلب ابغالتتُ " فمثلب أصبح التعلم التعاكني بفكنا رغم ابؼسافات كالذاتية ل

 حلت مكاف اللقاءات الوجاىية بفا سهل عمل المجموعات"

حيث طرؽ التدريس  كىي ابؼعرفة النابذة عن دمج التكنولوجيا بالمحتول كالتًبية من TPCKمعرفة التكنولوجيا كالتًبية كالمحتول  -7
 (30) كابؼادة ابؼدرسية كالسياؽ التًبوم التي تقدـ من خلبلو
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 قائمة الهوامش :

ركبرت جنيو،أصوؿ التكنولوجيا التعليم ، ،ت بؿمد بن سلماف بن بضود ك آخركف،النشر العلمي كابؼطابع ، السعودية،  -(01) 
 . 75، ص  2000

 .78ابؼرجع نفسو ،ص -(02)

 . 58، ص2010، 1بضاد ىنيدم التعلم النشط ، دار النهضة العربية للنشر كالتوزيع ، ط بؿمد--(03)

  69، ص 2009ابوا أسعد صلبح عبد اللطيف، أساليب تدريس الرياضيات، عماف ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، -(04)

  57ابؼرجع نفسو ، ص -(05)

ص 2008ت عبد الالو ملبح ، العبيكاف للؤبحاث كالتطوير ، السعودية، جوف مكنيل ،ابؼنهاج ابؼعاصر في العقل كالفكر،  -(06)
53. 

 . 83بؿمد بؿمود ابغيلة ، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق، مرجع سابق ، ص-(07)

 83ابؼرجع نفسو ، ص  -(08)

 . (5،6، ص )2004سعادة خليل ، الفركقات الفردية بتُ الطلبب، كيف نفهمها، الأردف  -(09)

  59، ص 2010، 1بؿمد بضاد ىيندم ،التعلم النشط اىتماـ تربوم قدنً حديث ، دار النهضة العربية للنشر كالتوزيع ، ط -(10)

 .  81ركبرت جنيو،أصوؿ تكنولوجيا التعليم ، مرجع سابق ، ص  -(11)

 . 47ابؼرجع نفسو، ص  -(12)

 .107،ص  2001ليلى نابلسي، مكتبة العكيداف، الرياض العودية، ريتشارد أم ماير ، التعلم بالوسائط ابؼتعددة ، ت :-(13)

  48بؿمد بضاد ىيندم ،التعلم النشط اىتماـ تربوم قدنً حديث ، مرجع سابق، ص --(14)

 .111ريتشارد أم ماير ، التعلم بالوسائط ابؼتعددة، مرجع سابق، ص -(15)

 .130، ص ابؼرجع نفسو-(16)

 .105،ص  ابؼرجع نفسو -(17)

 182، ص2017، 1الألكتًكني ، رؤية معاصرة ، دار الصادؽ الثقافية ، ط ميحيدر عجرش ، التعل-(18)

 18، ص  ابؼرجع نفسو -(19)
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" دراسة ميدانية بدملكة البحرين "، مرجع  حلمي أبو الفتوح عمار. " تكنولوجيا الاتصالات كآثارىا التًبوية كالاجتماعية--(20)
 .20ص سابق، 

 .302، ص 2004كسائل تكنولوجيا التعليم ، مكتبة ابن رشد ، الرياض ، السعودية ،  مد سالم ،أبضد بؿ --(21)

 .302، ص  ابؼرجع نفسو -(22)

 .110، ص ابؼرجع نفسو -(23)

 .35ابؼرجع نفسو، ص-(24)

 . 108حيدر عجرش، التعليم الالكتًكني رؤية معاصرة، مرجع سابق، ص  -(25)

 92ابؼرجع نفسو، ص -(26)

 .53جوف مكنيل، ابؼنهاج ابؼعاصر في الفكر كالعقل ، مرجع سابق،ص  -(27)

 . 37أبضد سالم ،التعلم الإلكتًكني ، .رؤية معاصرة ،  مرجع سابق،ص -(28)

 . 38ابؼرجع نفسو ، ص -(29)

 . 38ابؼرجع نفسو، ص  -(30)
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةربيالتعليم عن بعد في الجامعات الع  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 التعليم الالكتروني كإستراثيجية للتعليم المستمر  

في ظل  جائحة كورونا   

 

 د. ابغاج يوسف مليكة

 جامعة ابعلفة

hadj.youcef.malika75@gmail.com 

 ملخص

العالم بسبب جائحة كوركنا كعلى بـتلف القطاعات لا سيّما قطاع التعليم كمع دخوؿ عصر في ظلّ التغتَّات التّي شهدتها دكؿ بـتلف 
ثورة الاتصالات ك ابؼعلوماتية استدعت ابغاجة ابؼلحّة إلى بزطيط بفنهج لبرامج ابؼؤسسات التعليمية من أجل ابؼواكبة ك التعايش مع 

لنظر في طرؽ التدريس قصد استمراره كإبقاح العملية التعليمية  كحتى لا تكوف تلك التغتَات الطارئة ، كبالتالي دعت ابغاجة إلى إعادة ا
 ىناؾ قطيعة في التعليم بسبب تفشي الوباء .

 الكلمات المفتاحية: التعليم الالكتروني ، التعليم المستمر، جائحة كورونا

 مقدّمة 

تماـ بابؼتعلّم، كجعلو بؿور العمليّة التعليمية   كجعل التعليم عمليّة بفاّ لاشكّ فيو أننّا نعلم أفّ التعليم ابغديث يدعو بشدّة إلى الاى 
 مستمرةّ كدائمة.

كعلى ىذا الأساس أتيحت الفرصة للمتعلّم الاستفادة من الوسائل ك الأدكات التكنولوجية في البحث عن ابؼعلومة ك اكتساب كمّ 
ظهرت ابغاجة ابؼاسة بؼواصلة الدّراسة عن   19تفشي  الوباء كوفيد  ىائل من ابؼعارؼ، كحتّى لا تكوف ىناؾ قطيعة في التعليم بسبب

 بعد أك ما يسمّى بالتعليم الالكتًكني ك ذلك باستخداـ بـتلف الوسائل الالكتًكنية مثل ابغاسوب ، ابؽاتف النقاؿ، ...الخ.

 أوّلا: التعليم الالكتروني:
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 المصطلحات المتضمّنة التعليم الالكتروني: -1

 م عن بعدالتعلي -أ

 التعليم الافتًاضي-ب

 التعليم ابؼفتوح -ج

 مفهوم التعليم الالكتروني: -2

التعليم الالكتًكني ىو عمليّة برويل التعليم التقليدم ) كجها لوجو ( إلى شكل رقمي للبستخداـ عن بعد  كىو أسلوب من أساليب   
دنً المحتول التعليمي للمتعلم باستخداـ تقنيات ابؼعلومات ابغديثة مثل التعلّم الذّم يستخدـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة كيعتمد على تق

الانتًنيت ك البريد الالكتًكني ك السكايب بشكل يتيح الطالب التفاعل النشيط مع المحتول ك الزملبء ك ابؼعلم بشكل متزامن أك غتَ 
 (. 134: 2020ؿ بؿمد علي سيف السفياني ، متزامن كفي أمّ كقت ك أمّ مكاف بحيث يناسب ظركؼ ابؼتعلّم كقدرتو .) ىلب

فيها التعليم الالكتًكني ىو: التعلّم الذّم تؤمنو التقنيات الشبكية عبر الانتًنت ك الذّم لا يتعارض مع أيةّ تقنيات أك مفاىيم أخرل بدا 
 (.15: 2006سوف ، التجارب التعليميّة التي تتمّ عبر التواصل ابؼباشر ) كجها لوجو(. ) ر. غاريسوف ك تتَم أندر 

 أىداف التعليم الالكتروني: -3

إفّ ابؽدؼ الرئيسي للتعليم الالكتًكني في القرف ابغادم ك العشرين ىو تقدنً إطار عملي لاستيعاب كيفية تطبيق التعليم الالكتًكني في 
 (.15: 2006التعليم العالي) ر. غاريسوف ك تتَم أندرسوف ، 

يق التصميم ابؼنهجي للبرامج التعليمية إلى توصيل ابػدمة التعليمية إلى ابؼتعلم أينما كُجد بعيد عن يهدؼ التعليم الالكتًكني عن طر  
 ابؼؤسسة التعليمية بسبب الظركؼ الصحية أك السياسية أك ...

 .مساعدة ابؼتعلم على استخداـ تقنية ابؼعلومات ك الشبكات ابؼتاحة لدراسة ابؼقررات الدراسية التي ىو بحاجة إليها

 إعداد ابؼتعلم كتدريبو على الثقافة ابؼعلوماتية.

إتاحة الفرصة للمتعلم لإستثمار أكقات فراغو في تثقيف نفسو كاكتساب معارؼ متنوعة تفيده حل ابؼشكلبت اليومية مثل برامج 
 صحية ، بيئية، اجتماعية ...الخ.

 الأدوات الشائعة في التعليم الالكتروني: -4

: يستخدـ في إرساؿ رسائل إلكتًكنية لأمّ شخص مشتًؾ كقد تكوف ىذه الرسائل نصوص أك صور أك ملفات االبريد الالكتروني -أ
 . كمن تطبيقات البريد الالكتًكني في بؾاؿ التعليم استخدامو كوسيط بتُ ابؼعلم كابؼتعلم . 
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ابهة التي يتمتع بها البريد الالكتًكني ، إذ : يعدّ ابغوار من النشاطات التي برضى بشعبية كاسعة متشاالحوار والتفاعل المباشر -ب
بيارس الناس ابغوار على الانتًنت بكثرة كلساعات طويلة . كبىتلف ابغوار عن البريد الالكتًكني في كونو شكلب فوريا من أشكاؿ 

 الاتصاؿ إذ بهرم في الزمن ابغقيقي.

علومات ابؼتاحة على شكل صفحات تتصل ببعضها البعض : بسثل الشبكة العنكبوتية مكتبة ضخمة من ابؼالشبكات العنكبوتية -ج
 (.123 -120-119: 2014بركابط . )أسامة  عبد الربضن عبد ابؼولا، 

يكمن السبب الرئيسي في بمو ابعيل الثالث للتعليم عن بعد في ىذا التنامي السريع للئنتًنت كبصفة خاصة للشبكة العنكبوتية العابؼية 
((w w w  ّىذا التنامي لم يؤثرّ في التعليم عن بعد فحسب بل كفي التعليم التقليدم أيضا. كابعدير ذكره أف 

وؿ فالشبكة العنكبوتية العابؼية ىي العنصر ابؼكوّف الأكثر أبنيّة في شبكة الانتًنت بؼا تتيحو من صناعة مادة رقمية ك بززينها ثمّ الدخ
 (.35: 2007إليها. ) أ. ك .طوني بيتس، 

تعليم الالكتًكني تنمية برامج تدريبية خاصة، أمّ لابدّ علينا أف نتعلم كيف نتعلم بدعتٌ نتعلم طريقة استخداـ كسائل ك عموما يتطلب ال
 التعلم ابغديثة.

 :أنواع التعليم الإلكتروني -5

الب أماـ شاشات كىو التعليم الذم يتزامن فيو كقت إلقاء المحاضرات مع كجود ابؼعلم كالط:  التعليم الإلكتروني المتزامن  -أ
كيكوف ذلك عبر غرؼ بؿادثة أك من   ابغاسوب، أم أفّ اللقاء يكوف مباشران حتى يتمكن الطرفاف من ابؼناقشة كابغوار كطرح الأسئلة

خلبؿ تلقي الدركس عبر ما يعرؼ بالفصوؿ الافتًاضية إضافةن إلى أدكات أخرل، كمن أىم إبهابيات ىذا النوع أنوّ بيكن للمتعلم أف 
كىذا يقلل من جهده كالتكلفة ابؼطلوبة منو لأنوّ لا يلزـ أف يذىب إلى مكاف الدراسة كمقرىا   ل على تغذية راجعة كمباشرة للدرسبوص

لذلك يطلق عليو البعض اسم السهل  ،كابعامعة أك ابؼعهد، كعيبو الوحيد أنوّ بوتاج إلى أجهزة إلكتًكنية حديثة كاتصاؿ قوم بالإنتًنت
لنسبة للؤدكات ابؼستخدمة فيو، فتتضمن جهازان لوحيان أبيضَ، كإجراء مؤبسرات عن طريق الصوت أك الصورة، إضافةن إلى ابؼعقد، أمّا با

 بؾموعة من غرؼ الدردشة.

كيكوف عبارة عن   كىو التعليم الذم لا يكوف فيو حاجة لوجود ابؼعلم كالطالب في آفِ كاحد:  التعليم الإلكتروني غير المتزامن -ب
على ابؼعلومات عن طريق شبكات الإنتًنت كالبريد الإلكتًكني إضافةن إلى بؾموعة من القوائم البريدية، كيتميّز ىذا النوع من حصوؿ 

كأبرز سلبياتها عدـ قدرة ابؼتعلم على ابغصوؿ على تغذية راجعة فورية   التعليم بإمكانية الرجوع إلى ابؼعلومات في أم كقت بوتاجها فيو
، أمّا بالنسبة للؤدكات ابؼستخدمة فيو، فتتضمن البريد إلكتًكني كابؼنتديات، إضافةن إلى الفيديو التفاعلي  الأسئلة ابؼرادة أك النقاش كطرح

 (https://mawdoo3.comكالشبكة النسيجية.) 

 :خصائص التعليم الإلكتروني  -6

 (https://mawdoo3.com)  يتضمن التعليم الإلكتورنّي بعض ابػصائص، منها:

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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 القدرة على ابؼناقشة نتيجة كجود جو تفاعلي، برديدان في النوع الأكؿ. قدرة ابؼدرس على عمل استطلبع بسيط بؼا يريد. -

 أفضل.  إمكانية حصوؿ ابؼتعلم على ابؼعلومة من أكثر من مصدر كفهمها بشكل -

 .بفا يؤدم إلى تبادؿ الآراء كابؼعلومات بشكل أكبر كأكسع،  كجود أعداد كبتَ من الطلبب -

 
 ثانيّا:التعليم المستمرّ:

ادم ضوء التحديات العابؼية التي تواجهنا بػرز "الػتعلم ابؼػستمر" باعتبػاره كاحػدا مػن مفػاتيح برػستُ نوعيػة ابغيػاة فػي القػرف ابغػفي 
ػع رين، مػن أجػل اكتػساب ابؼعرفػة كابؼهػارات ابعديػدة كالاستفادة من الفرص ابؼتنوعة فػي بؾػالات العلػم كالتكنولوجيػا، كالتعامػل مكالعػش

 فالاستثمار في التعليم يؤتي بشاره على مستول الأفػراد كالأمػم، مػن حيػث الػدخل كالإنتاجيػة، كالعمالػة، ،صػعوبات ابغيػاة فػي العالم
 (.1: 2012، عبد العظيم أبضد)الػصحة كغتَىػا، مػن أجػل القػضاء علػى الفقػر كتػشجيع التنميػة ابؼػستدامة. 

عمليػة التعلػيم ابؼنهجيػة التػى تهػدؼ إلػى برستُ ابؼعارؼ كابؼهارات  : Learning Lifelongرتعريف التعليم ابؼستم -1
طريػق دمػج بؾموعػات بـتلفػة مػن ابؼعػارؼ كابؼهػارات لابتكػار معػارؼ كمهػارات  كالكفاءات الشخصية كابؼدنية كالاجتماعية عػن

التعليم مػدل ابغيػاة، كيػػشمل بصيػػع مراحػػل التعلػػيم النظػػامي كغيػػر النظػػامي للتخفيػػف مػػن حػػدة الفقػػر كبرقيػػق بجديػدة. كيعػرؼ 
لػدخل كالاسػتقرار عػن طريػق الوسػائل الرسػمية أك غيػر الرسػمية بعد اكتساب أعلى مستويات التنميػػة  ابؼػستدامة ككػسب فػرص العمػل كا

 (.1)نفس ابؼرجع:  .ابؼعرفة كابؼهارة، فابؼؤىلبت العليا بؾرد سلم بؼزيد من ابؼهارات

، معتمدا على ذاتو في مواصلة تعليمو التعليم ابؼستمرّ : ىو قدرة الإنساف على التعلّم مدل حياتو دكف تقيّده في زماف تعلمو كمكانو 
خارج أسوار ابؼدرسة ك ابعامعة ، كأف يكوف تعليمو استجابة بغاجاتو الفعلية  ك ... كتنويعا بؼعارفو ك مهارتو كابذاىاتو. ) عادؿ سعد 

 (.148: 2018أبو دلّي، 

 ك لقد بردّث" ديوم " في ىذا السياؽ عن مفهومتُ أكبؽما:

عالم الشخصي ك الاجتماعي بشكل مباشر في إطار زمتٍ كاحد، فمن خلبؿ ىذا التفاعل يتمّ تعميم الأفكار التفاعل: الذم بهمع ال
 ثبيتها .التي تثتَ العالم ابػارجي ، أمّ يتمّ بناء ابؼعتٌ أك ابؼدلوؿ كتعميمو ، كمن خلبؿ ىذا التفاعل يتمّ نشر الأفكار ك بناء ابؼعرفة ك ت

ستمرارية" التي تعتٍ أبنية كضع أساس للتعلم في ابؼستقبل. ككما أكضح    "ديوم " فإفّ النتيجة ابغقيقية أمّا ابؼفهوـ الآخر، فهو "الا
 (.42: 2006للعملية التعليمية ىي إمكانية استمرار التعلم في ابؼستقبل. ) ر. غاريسوف ك تتَم أندرسوف ، 
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 قائمة المراجع

ك التعلم الالكتًكني كالتعلم      ت على تكنولوجيا البربؾيات التعليمية ابعاىزة ( إضاءا2020ىلبؿ بؿمد علي سيف السفياني )  -1
 (. 134، 1عن بعد ، ط

(التعلم الالكتًكني في القرف ابغادم ك العشرين: إطار عمل للبحث ك التطبيق، تر: بؿمد 2006ر. غاريسوف ك تتَم أندرسوف )  -2
 الرياض.   مكتبة العبيكاف ، 1رضواف الأبرش كحستُ عبد الغتٍ المحتسب، ط 

 ، الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف . 1( الدراسات الاجتماعية كالتعلم الالكتًكني، ط 2014أسامة  عبد الربضن عبد ابؼولا، ) -3

: https://mawdoo3.com2018جواف  19،  08:03 :آخر برديث - دانة الوىادين كتابة   

ابؼؤبسر الدكلي الأكؿ لعمداء "( التعليم ابؼستمر كالتنمية ابؼستدامة في الابراد الأكري  بحث مقدـ إلى 2012عبد العظيم أبضد ) -5
 غزة ػ فلسطتُ. –جامعة الأقصى  "دراسات العليا كالبحث العلميال

( كفايات التعليّم ابؼستمرّ كمتطلبات برقيقها في بؾتمع ابؼعرفة من كجهة نظر أعضاء ىيئة 2018عادؿ سعد أبو دلّي ) أفريل  -6
 (.2(، العدد)42، المجلد)، جامعة الامارات  عوديةالتدريس في كليات التًبية ، المجلة الدكلية للؤبحاث التًبوية في ابؼملكة العربية الس

 ، تر: كليد شحاتة  مكتبة العبيكاف، الرياض.2( التكنولوجيا كالتعلّم الالكتًكني ك التعلّم عن بعد، ط 2007أ. ك. طوني بيتس)  -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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فاق التطويرثقييم التجارب و أ  
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 آليات تعزيز التعميم عن بعد في الجزائر

 

Mechanisms for promoting distance education 

 in Algeria 

 1د. سعيد زيوش

 ابؼركز ابعامعي سي ابغواس بريكة، ابعزائر1

 2د. بومدفع الطاه

 جامعة الشلف، ابعزائر.2

 

 :الملخص

د أصبح التعليم عن بعد في ابعزائر كغتَىا من الدكؿ الأخرل أمران لا مفر منو خاصة في ظل الظركؼ كالأزمات الصحية التي تعيشها لق
المجتمعات في العالم، حيث كاف اللجوء إلى التعليم عن بعد  ليس كخيار مطركح بل فعل مفركض على المجتمع التعليمي في ابعزائر، إذ 

عنية بالمجاؿ التًبوم بتفعيل ابؼنصات كبريتُ ابؼواقع من أجل سهولة الولوج لدل ابؼتعلمتُ كالأساتذة على حد سواء، قامت السلطات ابؼ
لكن بطبيعة ابغاؿ كانت ىناؾ كلا زالت عراقيل تهدد ستَ عملية التعليم عن بعد، حيث عابعنا في ىذه الورقة البحثية مشكلة العراقيل 

وع من التعليم كبرديد أىم الأسس التي من شأنها الرفع من جاىزيتو، آخذين بابغسباف ما بستلكو ابعزائر من التي برد من فعالية ىذا الن
 مقومات رقمية في ىذا المجاؿ.

 كلمات مفتاحية: آليات، التعليم، الأنتًنت، العراقيل، المجتمع.
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Abstract:  

Distance education or e-learning has become a necessary issue in Algerian society, especially in 
light of the health conditions that it is experiencing like other countries, but the distance 
education process in Algeria has faced many obstacles that prevented the achievement of a 
complete learning process, including those related to educational platforms , including those 
attached to the absence of the means through which the student receives educational materials, 
the article at hand aims to detect obstacles that limit the effectiveness of distance education on 
the one hand, and identify mechanisms to strengthen the educational process remotely. 

Key words: mechanisms, education, internet, obstacles, society. 

 

 : مقدمة

خاصة في ظل الظركؼ  أصبحت ابغاجة إلى استخداـ التعليم عن بعد أك كما يسمى في دكؿ أكركبا التعليم ابؼفتوح أكثر من ضركرية،
كابعزائر حذت حذك  –كلو مبدئي  –الصحية التي عاشتها معظم دكؿ العالم، كالتي كاف بؽا الأثر الكبتَ في تبتٍ التعليم عن بعد كحلٍ 

 ىذه الدكؿ كأقرت التعليم عن بعد في بصيع ابؼؤسسات التًبوية كبالأخص ابؼؤسسات ابعامعية، حيث تم استحداث ابؼنصات التي بها
برتول على بصيع ابؼقاييس التي يدرسها الطالب، كما تم تبويب الدركس سواء للمقاييس الأساسية أك الثانوية، ابؽدؼ منها ىو اتاحة 

الفرصة أماـ الطالب بؼتابعة مساره البيداغوجي العلمي، كقد تم بالفعل تقرير بعض الامتحانات عن بعد في بعض ابؼقاييس التي لا 
فيها، كبالرغم من كجود الكثتَ من العراقيل كالصعوبات خاصة في ابعانب التقتٍ بؽذه ابؼنصات كغياب الوسائل  تتطلب حضور الطالب

ابؼادية لدل معظم الطلبة الأمر الذم يعتبر عاملبن ضد أسلوب أك نظاـ التعليم عن بعد حيث أغلبية الطلبة لا يتوفر لديهم جهاز  
الأنتًنت، حتى أف بعض الطلبة كالأساتذة يسكنوف في مناطق لا تتوفر على شبكة الأنتًنت أك كمبيوتر كإذا توفر بؽم فإنو غتَ مزكد ب

التغطية من طرؼ مزكدم شبكة ابؽاتف النقاؿ، حيث يضطر الطالب أك الأستاذ إلى ابػركج كالبحث عن مكاف ما " مقهى انتًت " 
مبلغ ابؼاؿ الذم يتيح بؽم الدخوؿ في ابؼنصة كجلب أك طبع  لولوج حسابو في ابؼنصة، كما أف بعض الطلبة ابعامعيتُ لا بيلكوف

 الدركس. 

 إف الورقة التي بتُ أيدينا تعالج مشكلة متعددة الزكايا حيث قمنا بتسليط الضوء التقنيات الضركرية في ابؼنصات التعليمية الالكتًكنية
رة العملية التعلمية عن طريق ىذه ابؼواقع التابعة لوزارة التعليم كعلى العوامل ابؼادية الواجب توفرىا لدل كل من الأستاذ كالطالب بؼباش

 العالي كالبحث العلمي، كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو ىو: 

 ما ىي آليات تعزيز التعليم عن بعد في ابعزائر؟  
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بؼنهج الوصفي الذم رأينا أنو حيث قمنا بالتًكيز على التعليم عن بعد بصفة خاصة في ابؼؤسسات ابعامعية ابؼختلفة في ابعزائر باتباع ا
 من انسب ابؼناىج بؼثل ىذه ابؼواضيع التي تقوـ على البحث كالاستقصاء.

 

 أولًا: مفهوم التعليم عن بعد:

بينما بيكن أف يكوف التدريس  ،يعُرؼ نظاـ التعلم القائم على التدريس الربظي كلكن بدساعدة ابؼوارد الإلكتًكنية باسم التعلم الإلكتًكني
بيكن أيضنا  ،الفصوؿ الدراسية أك خارجها، فإف استخداـ أجهزة الكمبيوتر كالإنتًنت يشكل ابؼكوف الرئيسي للتعلم الإلكتًكني داخل

 تسمية التعلم الإلكتًكني على أنو نقل ابؼهارات كابؼعرفة عبر الشبكة، كيتم تقدنً التعليم لعدد كبتَ من ابؼتلقتُ في نفس الوقت أك في
في كقت سابق لم يتم قبولو بكل إخلبص لأنو كاف من ابؼفتًض أف ىذا النظاـ يفتقر إلى العنصر البشرم ابؼطلوب في أكقات بـتلفة. 

 1التعلم.

طرؼ ابؼعنيتُ بعملية من  ىذه الآلية يتم احتضاففإنو التقدـ السريع في التكنولوجيا كالتقدـ في أنظمة التعلم كبالرغم من ذلك فإف 
دخاؿ أجهزة الكمبيوتر أساس ىذه الثورة كمع مركر الوقت، حيث أصبحنا مرتبطتُ بابؽواتف الذكية كالأجهزة كاف إ  التعليم عن بعد،

يتم استبداؿ الكتب تدربهيان بدواد  ،اللوحية كما إلى ذلك، أصبحت ىذه الأجهزة الآف بؽا مكانة مهمة في الفصوؿ الدراسية للتعلم
 . (Flash Disk) بؿركات القلم تعليمية إلكتًكنية مثل الأقراص الضوئية أك

، كالتي بيكن الوصوؿ إليها على مدار الساعة طواؿ أياـ بصفة كبطريقة مباشرة عبر الإنتًنت (ابؼعرفةالعلم )بيكن أيضنا مشاركة 
بدا ، لكن بذدر الإشارة ىنا إلى توضيح نقطة مهمة جدا كىي أنو ليس بوسع أم منا أف يأخذ الأسبوع، في أم مكاف كفي أم كقت

ىو موجود في تلك ابؼواقع التي تصف نفسها " علمية أك تربوية" ما لم يكن ىناؾ قاعدة قانونية كنظم تؤطرىا كتستَىا، بدعتٌ أنو ليس 
بوسع أم شخص أف يقدـ بؿتول على أنو تعليمي مالم يكن صادر من جهة موثوقة، كبالطبع تتوفر عدة طرؽ للتأكد من جاىزية ىذه 

 ، كمن قانونيتها مثل الاتصاؿ بدسؤكؿ ابؼوقع كالتأكد لدل ابؼؤسسات التعليمية ابؼعنية بالتعليم عن بعد. ابؼواقع التعليمية

، كبالتالي يستغل ىؤلاء المحتالتُ سذاجة البعض كيقع فريسة 2حيث بهل أخذ ابغيطة كابغذر من ابؼواقع ابؼزيفة، لا سيما التعليمية منها
اعب أك ربدا يتعرض لأم نوع من أنواع الابتزاز، فقبل الولوج بؼوقع تعليمي غتَ ربظي بهب التأكد سهلة، بفا قد يعرضو لكثتَ من ابؼت

 منو كمعرفة ابؼواقع التابعة لو، كيبقى الاتصاؿ بدسؤكلي الصفحات غتَ الربظية كضماف لعدـ الاحتياؿ أك ما شابو من أفعاؿ غتَ مرتقبة. 

كسيلة في قطاع الشركات، خاصةن عندما يتم إجراء برامج تدريبية من قبل الشركات  أنو أفضلبشكل عاـ أثبت التعلم الإلكتًكني 
متعددة ابعنسيات للمهنيتُ في بصيع أبكاء العالم كيكوف ابؼوظفوف قادرين على اكتساب مهارات مهمة أثناء ابعلوس في غرفة بؾلس 

                                                           
 .12، ص 2015، العربي لمنشر والتوزيع، القاهرة، التعميم الإلكتروني والخدمات المعموماتيةشريف، الأتربي.  1

 .17:42عمى سا  2021-03-04، تاريخ الزيارة https://www.interpol.int/ar/1/1/2020/33طة الدولية موقع الشر  2
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ابؼدارس التي  ،مات أك ابؼنظمات ابؼختلفة برت سقف كاحدالإدارة، أك من خلبؿ عقد ندكات، التي يتم إجراؤىا بؼوظفي نفس ابؼنظ
 تستخدـ تقنيات التعلم الإلكتًكني ىي خطوة متقدمة على تلك التي لا تزاؿ لديها النهج التقليدم بكو التعلم.

ن لا بيكن لا شك أنو من ابؼهم بنفس القدر ابؼضي قدمنا في مفهوـ التدريس غتَ الإلكتًكني بدساعدة الكتب كالمحاضرات، كلك
يعُتقد أف الدماغ البشرم بيكنو بسهولة أف يتذكر كيرتبط بدا  ،الاستخفاؼ بأبنية كفعالية التعلم القائم على التكنولوجيا أك بذاىلو بسامنا

ب، كقد كجد أيضنا أف العناصر ابؼرئية، بصرؼ النظر عن جذب انتباه الطال ،يرُل كيسمع من خلبؿ الصور ابؼتحركة أك مقاطع الفيديو
بوتفظ بها الدماغ أيضنا لفتًات أطوؿ. تتكيف القطاعات ابؼختلفة، بدا في ذلك الزراعة كالطب كالتعليم كابػدمات كالأعماؿ التجارية 

 3كالتجهيزات ابغكومية مع مفهوـ التعلم الإلكتًكني الذم يساعد في تقدـ الأمة.

 

 ثانياً: التقنيات المستخدمة )دوليا( في التعليم عن بعد:

 في عملية التعليم عن بعد، نوجزىا كما يلي:  -أك التي سيتم إستخدامها طبعا -اؾ بؾموعة من التقنيات ابغديثة ابؼستخدمة ىن

 (: Augmented realityالواقع ابؼعزز )

، يعُرَّؼ الواقع ابؼعزز بأنو "بذربة تفاعلية  Wikipediaىو موضوع مثتَ بوتاج اختصاصيو التوعية إلى معرفتو، كفقنا لػالواقع ابؼعزز 
علومات الإدراكية التي يتم إنشاؤىا بواسطة لبيئة العالم ابغقيقي حيث يتم" زيادة "الكائنات ابؼوجودة في العالم ابغقيقي بواسطة ابؼ

 4." الكمبيوتر، أحياننا عبر طرائق حسية متعددة

كتفاعلهم في الدركس، لأنهم يركف كبىتبركف ما تهم يضمن مشاركبدا  بيكن أف يلفت استخداـ المحتول ابؼرئي للواقع ابؼعزز انتباه الطالب
استخداـ الواقع ابؼعزز لتعليم ابؼفاىيم المجردة كابؼعقدة لأنو ليم من أساتذة كمعلمتُ للقائمتُ على النوع من التعبيكن ، كما يتعلمونو

 .يساعد الطلبب على رؤية النماذج ثلبثية الأبعاد ابؼعقدة بصرينا بدلان من بزيلها في الاعتبار

Anatomy 4D) ،Elements 4D ،Aug ) لواقع ابؼعزز من أكثر تطبيقات اعصرم في الدكؿ ابؼتقدمة كتعتبر  جزءىي
 .استخدامها للتعلم الفعاؿ كالأساتذةشيوعنا كإفادة كالتي بيكن للطلبب 

لكن ىل ىذا النوع من التقنية موجود عندنا بابعزائر أك حتى في البلداف السائرة في طريق النمو؟ بالطبع غتَ موجود لأف تكاليف ىذه 
ما بالك بالأشخاص العاديتُ، ربدا إذا كاف ىناؾ اتفاقيات بتُ ابؼؤسسات الأجهزة ابؼعززة باىظة الثمن كليست في متناكؿ ابؼؤسسات ف

                                                           
عمى سا  2021-03-04، تاريخ الزيارة: learning-.com/definition/ehttps://economictimes.indiatimesموقع  3
17:58. 

، عمى سا 2021-03-14، تاريخ الزيارة  https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_realityموقع ويكيبيديا  4
16:59. 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality
https://economictimes.indiatimes.com/definition/e-learning
https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality


489 
 

 التعليمية المحلية كالشركات ابؼنتجة بؽذا النوع من التقنيات كالتي بدوجبها قد يتمكن الأساتذة على الأقل من استخداـ التقنية كتطبيق
 ابؼبادئ التعليمية من خلببؽا.

 (: Artificial intelligence)الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 ؽ منها: لذكاء الاصطناعي في التعليم ىو تقنية مهمة تساعد على التعليم بعدة طر ا    

 :الذكاء الاصطناعي في الإدارة المدرسية 

بسيط من أىم الأشياء كأكثرىا تأثتَان التي بيكن أف يقوـ بها الذكاء الاصطناعي في الفضاء التعليمي ىو أنو بيكنو تسريع كت     
بيكن للذكاء الاصطناعي أف يساعد معلمي ابؼدارس كالإداريتُ في تصنيف الواجبات ابؼنزلية كتقييم  .الأنشطة الإدارية ابؼدرسية اليومية

الأستاذ أك كل ىذه العمليات تستغرؽ كقتنا طويلبن كستستهلك قيمة   ،ابؼقالات كقياس استجابات الطلبب كإنشاء ابؼنهج كما إلى ذلك
التكنولوجيا التي يتحكم فيها الذكاء الاصطناعي، بيكن للمدرستُ كابؼسؤكلتُ  ذلك بدساعدةكمع  في كقت كاحد مع الطلببابؼعلم 

 .تنفيذ ىذه الأنشطة بسهولة، كىذا يساعد على زيادة كقتهم الإنتاجي

من بعض الضعف سواء في الفهم أك في )الطلبب الذم يعانوف يساعد الذكاء الاصطناعي في العثور على الطلبب ابؼتعثرين أكادبيينا 
ساعد في إنشاء بدائل يبالإضافة إلى ذلك بيكن أف  ،ابؼعلمتُ إلى التًكيز بشكل خاص على ىذا الطالبالأساتذة ك كإرشاد التقونً( 

تي يتم التحكم فيها جديدة لاستخدامها بدلان من ابؼواد التعليمية ابؼتاحة لتحستُ التعليم. كقد تم بالفعل استخداـ عملية الدرجات ال
ا مع تنفيذ  في أكركبا، حيث بواسطة الذكاء الاصطناعي في العديد من ابؼعاىد التعليمية أصبحت عملية القبوؿ غتَ كرقية كأقل تعقيدن

 .5ىذه التكنولوجيا

 :الذكاء الاصطناعي في التعلم الشخصي

يساعد الذكاء حيث ، ىذا النوع من التعلمفي  صطناعيأحد أىم بؾالات التعليم التي استخدمت الذكاء الا الشخصييعد التعلم 
في  وكطريقت وكاىتمامات وبناءن على ىويتأك للشخص الراغب بالتعلم لوحده،  للطالبالاصطناعي في العثور على أفضل مادة دراسية 

مواد مثلبن حيث تتوافق  ،كبتَةبيكن أف يساعد إجراء التعلم ىذا الطلبب بشكل كبتَ على الدراسة بدفردىم دكف صعوبة   ، كماالتعلم
دراسة الفصل الدراسي القدبية بنهج في استبدؿ الذكاء الاصطناعي  مع إمكانات تعلم الطالب مؤسسة ماالدكرة التدريبية ابؼختارة من 

يتحكم  كىنا لأف لكل طالب كتتَة تعلم بـتلفة الأستاذأكثر بزصيصنا كتركيزنا، كقد يكوف من الصعب على بعض الطلبب متابعة 
 6.الذكاء الاصطناعي في ىذه ابؼشكلة بشكل فعاؿ من خلبؿ برليل إمكانات كاحتياجات كل طالب

 :الدرجات باستخداـ الذكاء الاصطناعي آلية
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 .13، ص 2018، دار الأنوار، القاهرة، التعميم الالكتروني والتعميم عن بعدكمال، جنبي.  6



490 
 

مع تقدـ الذكاء الاصطناعي في التعليم تم إجراء الكثتَ من البرامج ابعذابة لتحليل ابؼقالات ابؼكتوبة كالإجابات كتسجيلها بشكل 
كجهدىم بشكل كبتَ حتى يتمكنوا من ابغصوؿ على مزيد من الوقت للتًكيز على التفاعل الفردم  للؤساتذةكقد كفر ىذا كقت  فعاؿ،

بيكن للركبوتات )البرامج( التي يتحكم فيها الذكاء الاصطناعي برليل ابؼقالات ابؼكتوبة كتصنيفها بشكل فعاؿ  .مع الطلبب
حتى في غضوف كالتقوبيات باستخداـ ىذه التقنية بيكن نشر نتائج الاختبارات  .النتائج سيؤدم ذلك إلى تقليل كقت نشر .كفورم

كما أف نظاـ الدرجات الذم يتم التحكم فيو بواسطة الذكاء الاصطناعي يلغي الأعماؿ اليدكية للمعلم في عملية ،  دقائق بعد الاختبار
 .ارة معسكر التقييمالدرجات، كبالتالي بذنب الأجر الإضافي للمعلمتُ كنفقات إد

 :الفصول الدراسية الذكية باستخدام الذكاء الاصطناعي

باستخداـ الاستشعار في الوقت ابغقيقي كالذكاء الآلي، ستعزز الفصوؿ الدراسية الذكية عملية التعلم كالتواصل السلس بتُ الطلبب 
الذكية، ستكوف قادرة على تقدنً اقتًاحات في الوقت  من خلبؿ التنفيذ الصحيح للذكاء الاصطناعي في الفصوؿ الدراسية كالأساتذة

سيؤدم ذلك إلى برستُ جودة العرض التقدبيي للمعلمتُ ، كما الفعلي لكل معلم كطلبب لتحستُ قدراتهم التعليمية كالتعليمية
م فيو الذكاء يعد التدريس الافتًاضي الذم يتحكك  ،كقابليتو للتذكر كيساعد الطلبب على فهم ابؼوضوع بشكل أفضل كأسهل

بيكن للمدرستُ الافتًاضيتُ بسهولة فهم الاحتياجات المحددة لكل طالب في إذ  الاصطناعي ميزة أخرل لفصوؿ الذكاء الاصطناعي
 .تقدنً عركض تقدبيية فعالة بـصصة خصيصنا لكل طالبمن ثم ك  ،الفصل الدراسي

 :مراقبة الأداء العاـ للفصوؿ الدراسية

بيكنو ترتيب الفصوؿ الدراسية بناءن  ، كمامراقبة الأداء العاـ من خلبؿ برديد قوة الفصل الدراسي كضعفوبيكن للذكاء الاصطناعي 
يعد توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم ابؼدرسة الذكية بؽا، كما على أدائها كتقدنً اقتًاحات في الوقت الفعلي لتحستُ الأداء العاـ 

 .ء الطلبب كالفصوؿ الدراسية كالإبلبغ عنها كمراقبتهاابغديثة أمرنا مهمنا للغاية لتتبع أدا

 :الذكاء الاصطناعي في التعليم بهعل عملية التعلم بفتعة كسهلة

يساعد الذكاء الاصطناعي ، بذعل الأنشطة الصفية التي يتم التحكم فيها بواسطة الذكاء الاصطناعي عملية التعلم بفتعة كبسيطة
ستساعد بذربة الألعاب التفاعلية الطلبب على ، كمبيوتر جسدينا عن طريق التعرؼ على الوجوالطلبب على ابؼشاركة في ألعاب ال

إلى أم مكاف في العالم داخل ابعدراف الأربعة معينة أدكات افتًاضية  استخداـبيكن للمدرستُ  ، كمابرستُ قوة ابؼلبحظة كالإبداع
تساعد ابؼعنية بالتدريس، ك يدرسونو دكف الذىاب إلى ابؼنطقة ابعغرافية ساعد الطلبب على رؤية كبذربة ما تس، كالتي للفصل الدراسي

، كما نشتَ في ىذا الصدد إلى أف أنشطة الذكاء الاصطناعي مثل ىذه الطلبب على ابغفظ بسهولة أثناء بذربتهم بؽا بدلان من التخيل
الاستفادة منها، كىذه التقنية  بيكن للطلبب بؾموعة متنوعة من بذارب الذكاء الاصطناعي التيتقدـ  Google شركات مثلبعض ال

 7.التعلم كالفهم بسهولةابؼتنوعة بفا قد يسهم بقدر كبتَ في التجارب على القياـ بتساعد الطلبب 
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 خصوصية بيانات الطالب كبضايتها: 

في عصر التعليم ، على علم بوعد خصوصية بيانات الطلبب كالأمن السيبراني أيضنا موضوعنا معركفنا بهب أف يكوف كل معلم كمدرسة ت
أف  (مدرسةابؼؤسسة التًبوية )جامعة أك تطبيق نظاـ إدارة لكيف بيكن ، سنوضح  عبر الإنتًنت بهب التعامل مع بيانات الطلبب بأماف

 .طلبب كيضمن أمانهم عبر الإنتًنتالبومي بيانات 

يتم أحياننا ، لشخصية مع العديد من ابػدمات عبر الإنتًنتقد يطُلب من الطلبب مشاركة معلوماتهم ا عند استخداـ التعليم عن بعد
 .اختًاؽ ىذه البيانات كإساءة استخدامها إذا لم يتم التعامل معها بشكل آمن

بيكن تعريف أمن البيانات على أنو بضاية البيانات عادة في شكل رقمي من الوصوؿ كالاستخداـ كالنشر غتَ ابؼصرح بو أك غتَ  
 .ابؼرغوب فيو

بيكن أف تكوف بيانات  ، كماإساءة استخداـ البيانات التي يشاركها الطلبب مع مواقع كبرامج الطرؼ الثالث لأغراض بـتلفةيتم كقد 
ماذا لو تم اختًاؽ  ) .كتعديلهابزيل أف درجات الطالب كابؼعلومات الأخرل قد تم اختًاقها )على سبيل ابؼثاؿ  الطالب حساسة
قد يؤدم ذلك إلى عواقب  !ابػاصة بالوالدين -ى أبواب تعميم استعماؿ البطاقات البنكية كالبريدية خاصة كبكن عل -تفاصيل البنك 

ا التعامل مع بيانات الطلبب بأماف ،كخيمة  .لذلك من ابؼهم جدن

ابؼدرسة لتسجيل  أنظمة إدارةلديها تستخدـ العديد من ابؼدارس لقد سبقتنا الولايات ابؼتحدة الأمريكية كأكركبا كبعض دكؿ آسيا التي 
في الدكؿ السائرة في طريق النمو يقوموف  ،كحفظ بيانات الطلبب كالبيانات ابغيوية الأخرل ابؼتعلقة بالإدارة كالأكادبييتُ كما إلى ذلك

 .التعليمية ةؤسسابؼببيانات بذعلهم بىاطركف  )نظران لتكلفتو البسيطة( بفا باختيار نظاـ إدارة مدرسي غتَ آمن

نظاـ إدارة ابؼدرسة الآمن ىو برنامج يقدر الأماف كيستخدـ آليات داخلية بغماية  اءؿ ما ىو نظاـ إدارة ابؼدرسة الآمن؟تسنلذلك قد 
كمعلومات لؤماف لضماف أماف بيانات إحتمالية لأماف متطورة كأفضل ( Servers)سيستخدـ خوادـ ، حيث ابؼعلومات ابغساسة

 .8الطالب

 :كالأساتذةبومي خصوصية الطلبب 

غالبنا ما يكوف الطلبب مركزنا للمعلومات ابغساسة، فالقرصنة في نظاـ إدارة ابؼدرسة بذعل من ابؼمكن للمتسلل استخراج بصيع بيانات 
يساعد نظاـ إدارة ابؼدرسة الآمن على بضاية  ،بيكن مشاركتها عبر الإنتًنت لأغراض ضارة كقد الطلبب بدا في ذلك بياناتهم الشخصية

 .ب من الاختًاؽ كيضمن أمنهمبيانات الطلب

 : يقوـ بعمل مدفوعات آمنة للرسوـ ابؼدرسية عبر الإنتًنت
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يقدـ مدفوعات للرسوـ ابؼؤسسة إذا كاف نظاـ إدارة  ،يعد استخداـ برنامج غتَ مؤمن للمعاملبت ابؼالية عبر الإنتًنت فكرة سيئة
يتكامل نظاـ إدارة ابؼدرسة الآمن  حتى كإف كاف مكلفان(،) .آمنبنظاـ عبر الإنتًنت ككاف غتَ آمن، ينُصح بشدة باستبدالو التعليمية 

 .دكف ابػوؼ من خسارة الأمواؿ للمتسللتُ التعليميةمع بوابات الدفع الآمنة للغاية لدفع الرسوـ 

 :بومي بياناتك من الوصوؿ غتَ ابؼصرح بو

بيكن للمسؤكلتُ تكوين البرنامج للوصوؿ إلى  تعليمية، كحدة الآمنة بضاية بكلمة مركر لكل ابؼؤسسةغالبنا ما يوفر برنامج إدارة 
ابؼعلم الذم يستخدـ النظاـ إلى الوصوؿ إلى العديد الأستاذ أك قد بوتاج  ،الاستخداـ ابؼتنوع لأشخاص بـتلفتُ يستخدموف البرنامج

صل إلى تلك الوحدات التعليمية بهب ككل من يريد أف ي ،من الوحدات بدا في ذلك إدارة ابغضور كإدارة الاختبار كما إلى ذلك
ىذا كل بيكن إعداد   الاتصاؿ بابؼكلف بابؼنصة الالكتًكنية كيقدـ سبب الاطلبع )أستاذ جديد، مسؤكؿ ما، بؿافظ ابؼكتبة، ...(،

 9بشكل صحيح باستخداـ نظاـ إدارة ابؼدرسة الآمن

 (:IOTأنتًنت الأشياء )

شبكة الإنتًنت من خلبؿ بركتوكولات الإنتًنت ابؼعركفة. فالأشياء تتخاطب كتتفاىم  يقُصد بالأشياء كل شيء بيكن أف تتعرؼ عليو
، IPعبر الإنتًنت دكف التدخل ابؼباشر للبشر، فتكوف ىناؾ لغة من التفاىم بينها، فهذه الأشياء يلُصق بها عنواف الانتًنت ابػاص بها

و عنواف إنتًنت معتُ، كأف يلُصق بو نظارة أك ساعة أك سوار أك بل حتى الإنساف البشرم قد يصبح شيئا إذا ألُصق بو أك بدحيط
 .ملببس إلكتًكنية أك أجهزة أك معدّات طبية كغتَىا

كىذه الأشياء تزُكد بدهارات عالية من الفهم كالتحليل كالتًكيب، فتستجيب للؤكامر ابؼرسلة كبرللها كتركب مفاىيم حوبؽا، كبالتالي 
 .10ت بو من مهارات تقنية عالية ابؼستولتصدر أكامر كردة فعل بؼا زكد

كمن الأمثلة بؽذه الأشياء الأدكاتُ ابؼنزلية ابؼختلفة كالثلبجة كالغسالة كأجهزة الإنذار كمداخل العمارات كأجهزة التكييف كالسلع 
. فالتفاعل بتُ التجارية. فأصبحت ىناؾ منازؿ ذكية كشركات كمصانع كمزارع كجامعات كمستشفيات كمعامل ذكية كغتَىا الكثتَ

 .ىذه الأشياء كالأنتًنت بدا بىدـ الإنساف ىو أساس ىذا ابؼوضوع برمتو

من منظور الشخص العادم، تأخذ إنتًنت الأشياء كل الأشياء  عن إنتًنت الأشياء أك ببساطة إنتًنت الأشياء اتساءؿ الكثتَ من
الآف قد تتساءؿ   .ك سيارة أك أم شيء مادم( كتوصيلها بالإنتًنتابؼوجودة في العالم ابغقيقي )على سبيل ابؼثاؿ: مصباح كهربائي أ

 .مفيدة في التعليم IOT كيف ستكوف
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على التفاعل مع  كالأساتذةيساعد ىذا كلبن من الطلبب  ، بفاكالطلبب الأساتذةإنتًنت الأشياء في إنشاء شبكة عابؼية بتُ  تساعد
 GPS للحضور، كأنظمة RFID يعزز أمن حرـ ابؼدارس من خلبؿ تنفيذ أجهزةتطبيق آخر ىو أنو ، أقرانهم في بصيع أبكاء العالم

 .ابؼدرسةابعامعة أك ابؼدرسية، كأنظمة مراقبة ابعامعية أك للحافلبت 

 Cloud computing ابغوسبة السحابية:

كالتي تستطيع توفتَ عدد من ابػدمات ابغاسوبية  الشبكة ىي مصطلح يشتَ إلى ابؼصادر كالأنظمة ابغاسوبية ابؼتوافرة برت الطلب عبر
ابؼتكاملة دكف التقيد بابؼوارد المحلية بهدؼ التيستَ على ابؼستخدـ، كتشمل تلك ابؼوارد مساحة لتخزين البيانات كالنسخ الاحتياطي 

اتية، كما تشمل قدرات معابعة بربؾية كجدكلة للمهاـ كدفع البريد الإلكتًكني كالطباعة عن بعد، كيستطيع ابؼستخدـ عند كابؼزامنة الذ
 .بؾية سهلة تػُسَػهل كتتجاىل الكثتَ من التفاصيل كالعمليات الداخليةالتحكم في ىذه ابؼوارد عن طريق كاجهة بر  بالشبكة اتصالو

 Mobile learningالتعليم ابؼتنقل: 

 تعريف التعلم المتنقل:

التعلم ابؼتنقل ىو نظاـ تعلم إلكتًكني يقوـ على أساس الاتصالات اللبسلكية بحيث بيكن للمتعلم الوصوؿ للمواد التعليمية كالندكات 
يشتَ التعلم النقاؿ إلى استخداـ الأجهزة المحمولة في عملية التعليم كالتعلم2 حيث أنو يركز على استخداـ  مكاف، كما في أم كقت كأم

  .التقنيات ابؼتوفرة بأجهزة الاتصالات اللبسلكية لتوصيل ابؼعلومة خارج القاعات التدريسية

   :الأجهزة ابؼستخدمة في التعلم ابؼتنقل

في عملية التعلم ابؼتنقل ليست حصر على ابؽواتف النقالة، بل تشمل بصيع الأجهزة التي تتوفر فيها خاصية إف الأجهزة ابؼستخدمة 
سهولة تنقلها كالاتصالات اللبسلكية لكي برقق ابؽدؼ ابؼنشود من التعلم ابؼتنقل الذم يتم في أم كقت كأزماف، كسوؼ نستعرض 

 :لتعلم ابؼتنقل، كىيفيما يلي بعض الأجهزة التي بيكن استخدامها في ا

  : أنواع التقنيات اللبسلكية التي يستخدمها التعلم ابؼتنقل

كىي خدمة تسمح بؼستخدمي ابؽاتف النقاؿ بتبادؿ  Short Message Service (SMS    خدمة الرسائل القصتَة  -
 .رسائل نصية قصتَة فيما بينهم

ىو معيار عابؼي يتضمن  :Wireless Application Protocol (WAP) خدمة بركتوكوؿ التطبيقات اللبسلكية -
مواصفات كقواعد اتصالات بؿددة، كيساعد ابؼستخدمتُ في الدخوؿ إلى الإنتًنت لاسلكيا باستخداـ الأجهزة اللبسلكية الصغتَة 

ة إلى الإنتًنت، المحمولة مثل ابؽواتف النقالة كابؼساعدات الرقمية الشخصية كغتَىا، حيث يوحد طريقة كصوؿ الأجهزة اللبسلكي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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البريد الإلكتًكني، الأخبار، الأحواؿ ابعوية، الألعاب  كيسهل عملية نقل كتبادؿ البيانات كالاستفادة من بقية خدماتها ابؼختلفة مثل
 .11الرياضية، ابغوار

ع كىي تقنية تربط بؾموعة من أجهزة الاتصاؿ المحمولة م : Bluetooth Wireless Technology خدمة البلوتوث -
  .بعضها البعض بركابط لاسلكية قصتَة ابؼدل مثل ابؽواتف النقالة، كحاسوب ابعيب لتبادؿ البيانات كابؼلفات بينها لاسلكيا

كلقطات  ارساؿ الصورحيث بيكن     :Multimedia Message Service (MMS) خدمة رسائل الوسائط ابؼتعددة -
 12.........الخ والفيدي

 ن بعد في ابعزائر: ثالثان: عوائق التعليم ع

بالرغم من توجو ابؼؤسسات التعليمية ابعزائرية بكو التعليم عن بعد كبلص بالذكر ابؼؤسسات ابعامعية التي بدأت فعلبن ىذا النوع من 
ية التعليم فإف ىناؾ بؾموعة من العوائق التي كاجهت ىذا النوع من التعليم، حيث حالت ىذه العوائق دكف برقيق الفعالية التعليم

 ابؼرجوة، إضافة إلى ىذا ىناؾ عوائق متعلقة بالعملية ذاتها، حيث بيكننا اف نوجزىا فيما يلي: 

 :ديموغرافيات الطلاب -1

إلى ك لتكنولوجيا الإلكتًكنية كتوافرىا لبرستُ الوصوؿ إلى أدل  كالذم أدت التغيتَات في التكنولوجيا إلى تسريع بمو التعلم عن بعد
ملزموف بدتابعة   عن بعديسجلوف أك يتابعوف العمليات التعليمية الطلبب الذين ، لبب من ابؼشاركة في عملية التعلمبسكتُ ابؼزيد من الط

كل الأنشطة عن بعد كأم بزلف بوسب ضدىم بالطبع، كىنا ظهرت الكثتَ من ابؼشاكل منها عدـ توفر الشبكة في مناطق معينة، أك 
الدركس، أك كجود بعض الظركؼ الأخرل التي لا تساعد على ابؼتابعة مثل ضيق السكن عدـ توفر جهاز ما يسمح بدتابعة مثل ىذه 

... 

كبالتالي فإف معرفة ابػصائص كالتًكيبة السكانية للمتعلمتُ عن بعد تساعدنا  م ابؼتمحور حوؿ الطالب؛يم عن بعد ىو التعليالتعلإذف 
برنامج في أك ما الطلبب كاحتياجاتهم قد لا تضمن النجاح في دكرة على الرغم من أف خصائص  هم،على فهم العوائق المحتملة أمام

بالإضافة إلى ذلك تساعدنا ابؼعرفة ابؼتعلقة التقونً، من السهل الدفاع عن ىذه العوامل باعتبارىا تساىم في حيث التعليم عن بعد، 
 .بخصائص الطلبب كالمحفزات على فهم من بوتمل أف يشارؾ في التعليم عن بعد

غالبنا ما بزتلف بؿفزات الطلبب  .فيز الطلبب لو تأثتَ قوم على معدلات التناقص كالإبقاز، بغض النظر عن البيئة ابؼؤسسيةبرإف 
عد معرفة ىذه تُ الذين ألفوا التعليم عن بعد، عن بعُد عن تلك ابػاصة بالطلبب في التعليم  الذين يعانوف من بعض ابؼشكلبت
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كالأىم من ذلك أف معرفة ابؼشاركتُ  ،م عن بعديانبنا مهمنا من بزطيط مناىج كاستًاتيجيات التعلج)الاجتماعية( ابػصائص الشخصية 
 .، كىي عوامل مهمة للمشاركة كالنجاح في التعلم عن بعدالتعليميةبيكن أف يساعد في دفع بزطيط البرامج كتشكيل السياسات 

 :الطلاب للتعلم عن بعد عوائق -2

، دعم بالأستاذالتكاليف كالدكافع، التغذية الراجعة كالاتصاؿ  التي يواجهها الطالب في عدة فئات متميزة؛ كالعوائقتندرج ابؼشاكل -
تتأسس حالات عدـ الأماف ىذه في القضايا الشخصية ، كالتدريب ، الاغتًاب كالعزلة، نقص ابػبرةابعامعية الطلبب كابػدمات

غالبنا ما تؤدم ىذه الضغوط إلى معدلات الأىل، ، كنقص الدعم من رغبة في الدراسةالكعدـ  ابؼاديةمثل التكاليف  بابعامعةكابؼتعلقة 
  الذين لا يعانوف من أم مشكلة.تسرب أعلى من الطلبب 

نظرنا لعدـ كجود اتصاؿ بالأستاذ، بعد ىو النقص ابؼلحوظ في التغذية الراجعة أك الاتصاؿ في التعليم عن الذم يثتَ قلق الطالب إف -
من خلبؿ  العوائقبيكن بزفيف ىذه ، ، فقد يواجو الطلبب مشكلة في التقييم الذاتيالأساتذةسبوعي كجهنا لوجو مع يومي أك أ

) يوجد الكثتَ من الطلبة ابعامعيتُ ليس لديهم بريد إلكتًكني إما عن جهل كإما عن  الأساليب التكنولوجية مثل البريد الإلكتًكني
فلم بقد سول بريدين لطالبتُ ضمن قسم بو  –بصدد التخرج  –تًكني لقسم سنة ثانية ماستً مبالاة حيث قمنا بطلب البريد الالك

نظرنا لأف كلببنا غتَ متزامن بشكل أساسي، فإنهما يستمراف في ترؾ الطالب مسؤكلان عن برديد أكقات العمل طالب كطالبة (،  15
، لا سيما تعليميتلقى الطالب ملبحظات فورية في أم مكاف من ابؼهم أف ي، كىو عامل بقاح حاسم للطالب عن بعد -ابػاصة بو 

ىذا مهم بشكل خاص ، كالطلبب الآخرين الأستاذفي التعلم عن بعد حيث يكوف ابؼتعلم ضعيفنا بسبب عدـ كجود اتصاؿ عرضي مع 
طلق عليها تسمية مناطق الظل(، ة )كنشتَ ىنا إلى ابؼناطق الريفية أك تلك التي ألأكلئك الطلبب الذين يعيشوف خارج ابؼناطق ابغضري

 .لا يتمكنوف من الوصوؿ إلى الاتصالات السلكية كاللبسلكية ابؼوثوقة كأجهزة الكمبيوتر كالبريد العادم فقد

التقنية كابؼخططتُ الأكادبييتُ كابؼساعدة  الأساتذةالذم يثتَ قلق الطلبب عن بعد ىو نقص الدعم كابػدمات مثل توفتَ إف  -
لا ينبغي التغاضي عن دعم ، ك بيكن أف تؤدم العزلة النابذة عن عملية التعلم عن بعد إلى تعقيد عملية التعلم للطلببكالفنية، حيث 

بوتاج الطلبب إلى مدرستُ كبـططتُ أكادبييتُ بؼساعدتهم على إكماؿ ، إذ عن بعدالتعليم ابؼتعلمتُ عن بعد عند التخطيط لبرامج 
 .كالعمل كنظاـ دعم عندما يصبح الإجهاد مشكلة ،الوقت المحددالدكرات في الوحدات التعليمية أك 

أف يكونوا جزءنا  ابؼستوياتيريد الطلبب من بصيع حيث  ،عن بعدفي التعليم مشاعر الاغتًاب كالعزلة التي يتحدث عنها الطلبب  -
 13.يعد ىذا جزءنا مهمنا من حياتهم الاجتماعيةك أكبر،  جامعيمن بؾتمع 

بهب ، م التقليديةيبعد" من التعلم عن بعد الكثتَ من التفاعلبت الاجتماعية التي قد تكوف موجودة في بيئات التعليزيل ابعانب "عن -
تتمثل إحدل طرؽ ابؼساعدة  .بزفيف ىذه ابؼشكلة من خلبؿ ابؼؤسسات التي توفر إحساسنا بابؼشاركة الشخصية بتُ الطالب كابؼؤسسة

يعتقد الطلبب أف  إف اقتضى الأمر، كما يتواصلوف مع الطلبب إما إلكتًكنينا أك عبر ابؽاتف في حل ىذه ابؼشكلة في استخداـ مدرستُ
تم برديد  (ابؽدؼ من ىذه العملية،كبرقيق  التعليميةجيد أمر حيوم في مساعدتهم على برقيق أقصى استفادة من الدكرة  أستاذكجود 

                                                           
 .39كمال، جنبي. مرجع سابق، ص  13
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بالإضافة إلى ابؼشاكل العملية للبتصاؿ بالطاقم الأكادبيي ) للطلبب عن بعدالعزلة ابعغرافية باعتبارىا كاحدة من ابؼشاكل الرئيسية 
كاستعارة كتب ابؼكتبة، يعاني الطلبب عن بعد من مساكئ عدـ قدرتهم على التفاعل مع ابؼقاييس الدراسية ابغصوؿ على  كالإدارم،

قد يؤدم ىذا إلى الشعور بعدـ الكفاءة كانعداـ الأمن  ،يالطلبب الآخرين كغالبنا ما بُورموف من تصور أنهم ينتموف إلى بؾتمع أكادبي
  .كانعداـ الثقة في قدراتهم

إذا كانت مؤسسات التعلم عن بعد جادة في توفتَ تكافؤ الفرص التعليمية للجميع، فيجب النظر بعناية في الاحتياجات ابػاصة  -
 .الدراسية للطلبب عن بعد ابؼقاييستصميم من الأبنية بدكاف  ،للطلبب الذين بهركف التعليم عن بعد لأكؿ مرة

)خاصة  في الاعتبار النسبة الكبتَة من الطلبب الذين يلتحقوف بخبرة قليلة أك معدكمة في الدراسة عن بعدىذه ابؼقاييس بهب أف تأخذ 
 .ما بيكن ىؤلاء الطلبب معرضوف بػطر التسرب ما لم يطوركا مهارات البقاء في الدراسة بأسرع طلبة السنة الأكلى(،

كثتَ من الطلبب ليسوا على دراية ،  مشكلة أخرل يواجهها الطلبب ىي نقص تدريب الطلبب، لا سيما فيما يتعلق بالقضايا الفنية
بيكن أف يؤدم استخداـ الوسائط الإلكتًكنية في التعلم عن بعد إلى  ، كماجيدة باستخداـ التكنولوجيا مثل أجهزة الكمبيوتر كالإنتًنت

ىذه ابؼهارات مطلوبة إذا تم استخداـ تكنولوجيا ، لطلبب الذين يفتقركف إلى الكمبيوتر أك مهارات الكتابة عن غتَ قصداستبعاد ا
 .الكمبيوتر

سيكوف استخداـ ىذه ابؼعلومات مشكلة لبعض الطلبب  ، كماسيُعرض على الطلبب عادةن كميات كبتَة من ابؼعلومات الإلكتًكنية 
 14.ابؼواد ابؼقدمة أيضناك كقت دراستهم كل من   بهب تعليمهم كيفية إدارة ستخداـ الكمبيوتر، حيثابؼتمرستُ في بؾاؿ اغتَ 

الأقل إذا كاف الطلبب يلتحقوف بدكرات التعلم عن بعد التي تتطلب معرفة بأجهزة الكمبيوتر، فيجب أف يتعلم الطلبب على 
ككيفية تثبيت بعض البرامج ابؼتعلقة بالدراسة  10عرفة تشغيل الويندكز )مثلب م .تشغيل النظاـ ابؼختار لدكرة التعليم عن بعد أساسيات

 عن بعد كأساسيات الطباعة كغتَىا من ابؼهرات الواجب توفرىا في الطالب عموما(.

 :في التعلم عن بعدأمام الأساتذة  عوائق -3

قص الدعم للتعلم عن بعد بشكل عاـ، كعدـ  مثل نقص تدريب ابؼوظفتُ في تطوير الدكرة كالتكنولوجيا، كن الأساتذةمشاكل خبرة 
، م عن بعديالتعل مقاييسبيكن أف يكوف ىناؾ الكثتَ من ابعهد ابؼسبق في تصميم  ،لدكرات التعلم عن بعد الأساتذةكفاية اختيار 

معدات الفيديو بسثل أجهزة الكمبيوتر ك  الدراسية،للفصوؿ  مقاييسالذين لديهم بالفعل  الأساتذةبيكن أف يفرض ىذا عبئنا على 
عن مقاييس كيفية استخداـ ىذه التقنيات إذا أرادكا تدريس   الأساتذةبهب أف يعرؼ ا بؽم، كبرامج الاتصالات كما شابو ذلك بردي

 (.تدريب الطلبب كابؼوظفتُ  )كىذا يتطلب بطبيعة ابغاؿ بعد

                                                           
 .78، ص 2015القاهرة، ، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، لتعميم الإلكتروني والتعميم الإفتراضياعبد الرؤوف، طارق.  14
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بالقسم على أنها عنصر  تهمينُظر إلى موافقلأساتذة، اعن بعد ىي عدـ كجود دعم من قبل التعليم ربدا تكوف ابؼشكلة الأكبر لبرامج 
م عن يفي إدارة برامج التعل الأساتذةأف تتغتَ أدكار  بدعتٌ بهب أكثر من أم مشارؾ آخر، تعليمي حاسم في أم برنامج تعليم عن بعد

فقد بوتاج  ،هان لوجوبهب عليهم تلبية احتياجات الطلبب عن بعد دكف اتصاؿ كجهم، قد يكوف ىذا تعديل صعب لبعضد، ك بع
 ابغضورم فقط.لذين اعتادكا التدريس لقد يكوف ىذا بردينا ، إلى تغيتَ أسلوبهم في التدريس الأساتذة

كطابؼا شعر  ،احتياجات كتوقعات الطلبب ابؼتنوعة تعديل طريقة التعليم عن بعد بدا يتلبءـمسؤكؿ عن كالقسم كل  إف ابعامعة كالكلية
وجود عبء مرتبط ببرنامج التعليم عن بعد ابؼعموؿ بو حالينا، فلن يكوف ىناؾ دعم يذكر لتوسيع فرص التعليم بالكلية ب أساتذة القسم

 .عن بعد

 :العوائق التنظيمية في التعلم عن بعد -4

البنية  كما أف ابؼشكلبت التنظيمية كخاصة مشكلبت التعليم عن بعد،ابعوانب الإنسانية لبرامج  كالأساتذةبسثل اىتمامات الطلبب 
 التعليم عن بعد إلى دعم تنظيمي كإدارم من ابؼؤسسة تستخدـبرتاج الكليات التي ، أيضنا ا، بسثل برديابؼتعلقة بهاالتحتية كالتكنولوجيا 

 كمن أىم ىذه العوائق نذكر ما يلي: 

تشمل مشاكل ، عن بعدالتعليم  التي تدخل فيبالبرامج ابعامعية باعتبارىم ابؼسئولتُ الرئيسيتُ ابؼؤسسات  رؤساءأف يلتزـ   -
بسويل التكنولوجيا ابعديدة كالاتصالات السلكية كاللبسلكية، كقضايا الأجهزة كإنتاج الدكرة التدريبية كالتكنولوجيا منها  التكنولوجيا؛

 تدفق، تذبذب كغتَىا من ابؼشاكل الأخرل(. )الإنتًنت كمشاكل 

عند استخداـ التكنولوجيا تزداد  ابعانب ابؼادم، حيثىو توافر معا كالطلبب  الشاغل الأساسي لكل من ابؼؤسسات التعليميةإف -
بالإضافة إلى  ،الاعتبار التكاليف الأكليةبعتُ بهب أف تأخذ ابعامعات إذ  معا، التكاليف بشكل كبتَ لكل من الطالب كابؼؤسسة

 .عن بعدالتعليم م خدمات التكاليف ابؼستمرة لتًكيب التكنولوجيا كصيانتها كاستخدامها كبرديثها لدع

يعتٍ تلك )ابعارية تعتبر تكاليف الاتصالات السلكية كاللبسلكية كالتوصيل، مثل تلك اللبزمة لاستخداـ الإنتًنت من التكاليف - 
 التكاليف ابؼالية ابؼستمرة(

كفؤ بؼصلحة الإعلبـ على طاقم   أف بزطط ابؼؤسسات أيضنا للحصوؿغياب ابؼؤىلتُ فعليا لإدارة ابؼنصات الالكتًكنية حيث بهب   -
بأحدث كأسرع كأرخص التقنيات  الاطلبعبهب بعد ذلك إبقاء ىؤلاء ابؼوظفتُ على ، كما لدعم استخداـ الإنتًنتالآلي 
  .لذلك ابؼتاحة

لى إذا تم استخداـ الإنتًنت، فيجب أف يكوف لدل الطالب حق الوصوؿ إ بهب أف يتحمل الطالب أيضنا تكاليف التكنولوجيا -
للعديد من ابؼؤسسات كمع  بالإضافة إلى ذلك سيتم تكبد رسوـ ابؽاتف بؼزكد خدمة الإنتًنت، جهاز كمبيوتر كمودـ كبرامج مرتبطة
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حقوؽ التسجيل ابعامعي ذلك، فإف التكنولوجيا تدفع عن نفسها من حيث السماح بؼزيد من الطلبب بابؼشاركة كبالتالي زيادة بسويل 
 15.مثلب

 إنشاء التعليم عن بعد لتعزيز قضية التعليم للمؤسسة، كليس كمجهود كحيد لتوفتَ ابؼاؿ التكلفة بهبعن قضايا بغض النظر  - 
 إحدل القضايا ىي عدـ كفاية مرافق الاتصالات، بالإضافة إلى اعتبارات التكلفة فإف التكنولوجيا نفسها تطرح العديد من ابؼشاكل

ىذا ىو السبب في أف بعض البلداف النامية لا تزاؿ تستخدـ ك  طق لا يوجد بها تغطية للهاتف،خاصة كفي ابعزائر توجد الكثتَ من ابؼنا
من إنتاج أك استخداـ كسائط متقدمة كتوفتَ مواد ذات جودة  الأساتذةبسنع مثل ىذه الظركؼ بعض  .طرؽ الطباعة كالأشرطة كالراديو

 16.أعلى للطلبب

رم متزامنة ثنائية الابذاه مثل عقد ابؼؤبسرات عن بعد بالفيديو، بهلب بؾموعة إضافية من التعليم عن بعد عبر أنظمة تفاعل بظعي بص -
 .النظر فيها الأستاذالقضايا التي يتعتُ على 

قد يواجو بعض الطلبب خاصة أكلئك الذين لا بيلكوف أجهزة كمبيوتر منزلية مزكدة بأجهزة مودـ، صعوبة في التواصل مع ابعامعة  -
د يؤدم الافتقار إلى الأجهزة ابؼناسبة كحاجز التكلفة اللبحق للحصوؿ على ابؼعدات إلى كضع مشقة لا داعي بؽا على قالأستاذ، أك 

 .عن بعدبؼباشرة التعليم بعض الطلبب 

بالنسبة لبعض ، بهب على ابؼؤسسات التعليمية تطوير مواد دكرة التعلم عن بعد أك دفع بشن باىظ لطلب ابؼواد من ابؼوزعتُ-
لتثمتُ ىذا كمع ذلك فإف الاستثمار الكبتَ ضركرم  يستحق التكلفة؛العلمي ؤسسات قد يكوف الاستثمار في تكنولوجيا الإنتاج ابؼ

كلكنو يفرض صعوبات إضافية  العوائقبيكن أف يؤدم استخداـ الإنتًنت بدلان من ذلك إلى التغلب على بعض ىذه الانتاج العلمي، 
 .كاؼٍ إلى الإنتًنتضماف كصوؿ بصيع الطلبب بشكل  ل

 رابعان: آليات تعزيز التعلم عن بعد في ابعزائر: 

ىناؾ بؾموعة من الآليات أك الأسس إف صح التعبتَ بيكن الاعتماد عليها من أجل اف تكوف فعالية في التعليم عن بعد بالنظر بؼا 
ا في منظومة التعليم عن بعد كتوفتَ كل الوسائل حيث بهب إعادة النظر كلي –ضئيلة في ىذا المجاؿ  -بسلكو ابعزائر من إمكانيات 

 اللوجستية كابؼادية بؼباشرة ىذا النوع من التعليم، لكن في انتظار برقيق ىذا الأساس بيكننا أف بكدد ىذه الآليات كما يلي: 

 بالنسبة للؤستاذ: 

 : تحسين التخطيط والتنظيمآلية 

 :يتم تسليمها عن بعد ما يليدراسية )حصة( تتضمن اقتًاحات بزطيط كتنظيم دكرة 

                                                           
15 .82نفس المرجع السابق، ص    

 .102، ص 2015، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، التعميم الإلكتروني التفاعميحذيفة، مازن عبد المجيد ومزهر شعبان العالي،  16
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 .عملية التخطيط للدكرة من خلبؿ مراجعة الأدبيات ابػاصة ببحوث التعليم عن بعد ءبد

 .أفكار العرض التقدبييأف يلُم بك اىا بؿتو كأف يراجع ابؼوجودة  ابؼقاييستحقق من عليو أف يجديد مقياس  تعديلقبل 

إلخ( ليس فقط من  الطباعة، البيانات،مة التوصيل ابؼختلفة )الصوت، الفيديو، تأكد من فهم نقاط القوة كالضعف في أنظعليو أف ي
جاىزية شبكة ابؽاتف المحموؿ إف لزـ ، كابل الألياؼ البصرية، -إف كُجد طبعا – القمر الصناعيالاتصاؿ بحيث كيفية توصيلها )

 .إلخ( كلكن من حيث تعلم الأبماط كمتطلبات الدكرةالأمر،...

يلتقي فيها الفصل حيث  ،جلسة ما قبل الفصل هضع في اعتبار ، عليو أف يكالطلبب الأستاذي أمر بالغ الأبنية لكل من التدريب العمل
 .الفتٍالتقتٍ ك كيتعلم عن أدكار كمسؤكليات موظفي الدعم مثل تطبيق زككـ بشكل غتَ ربظي باستخداـ تقنية توصيل 

ىذه الإجراءات عليو أف يقوـ بدجرد كضع ، ة لوضع القواعد كالإرشادات كابؼعايتَـ بإجراء مناقشة مباشر و قعليو أف يفي بداية الفصل 
 17.باستمرارعليها  بالتأكيد

" بؾاني للئبلبغ عن أخضرتوفتَ "خط ، ك تأكد من أف كل موقع بؾهز بشكل صحيح بابؼعدات الوظيفية التي بيكن الوصوؿ إليهاعليو ال
 .ابؼشاكل كمعابعتها

 تأكد من استلبمها قبل بدء الفصل الدراسي بوقت كاؼٍ فعليو أف ي، العادم دكرة التدريبية عن طريق البريدإذا تم إرساؿ مواد ال
التنسيق بتُ نوعية الدركس ابؼقدمة )بهب أف تكوف ىادفة  هضع في اعتبار عليو أف ي، مقاييس الدارسةبؼساعدة الطلبب على تنظيم 

 .ء الدرس ابؼباشربدقبل كبـتصرة قدر الإمكاف( كمنهجية الالقاء 

تزداد الصعوبات اللوجستية للتدريس عن بعد مع كل ، حيث الطلبب كأمن ابؼواقع سواء ببطء مع عدد بيكن التحكم فيو عليو البدء 
 .إضافيأك طالب موقع 

 :تلبية احتياجات الطلبب

 :الاستًاتيجيات التالية لتلبية احتياجات الطلببعلى الأستاذ أف يضع في اعتباره 

)من عدىم بغل ابؼشكلبت التقنية ف ي، كأ)التعليم عن بعد(تكنولوجيا لل كبؽم قابليةساعد الطلبب في أف يصبحوا على دراية أف يبهب 
على حل ابؼشكلبت ابؼشتًكة كليس إلقاء اللوـ على أيضا ركز ، يالتي قد تنشأانفصاؿ في الشبكة أك غتَىا من ابؼشكلبت الظرفية( 

 .ية العرضيةالفنالتقنية أك الصعوبة 

 .كغتَ متخوفتُ منهاجعل الطلبب على دراية بأبماط الاتصاؿ ابعديدة لاستخدامها في ابؼقرر الدراسي بهب 

 )بالطبع بالتعاكف مع إدارة القسم(  تعرؼ على خلفيات كخبرات الطلببعليو ال
                                                           

17 أنظر موقع   https://www.opencolleges.edu.au/informed/teacher-resources/resources-for-
distance-education .12:34، عمى سا 2021-03-16/ ، تاريخ الاطلاع:   
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الطلبب قد يكوف لديهم ابؼثاؿ بعض على سبيل ، ةلأبماط الاتصاؿ ابؼختلفة كابػلفيات الثقافية ابؼتنوععليو أف يبدم اىتماما بالغا 
أك ثقافة تقليدية معينة، ىنا بهب عليو أف يبقى بؿايدا كأف لا يتدخل في طريقة اللباس أك الكلبـ مع ضركرة  بـتلفة،مهارات لغوية 

 احتًاـ تقاليد ابعامعة التي ينتموف إليها. 

 .ة عن بعد من خلبؿ برمل مسؤكلية تعلمهم بشكل مستقلبهب على الطلبب القياـ بدكر نشط في الدكرة التدريبي

 :ـ مهارات التدريس الفعالةااستخد

 :بشكل خاص بؼا يلي عليو اف ينتبو دالتدريسية عن بعالأستاذ لتعظيم مهارات 

ابػدمات  بسبب، بشكل كاقعيالتعليمية( الدكرة ابغصة )بتقييم مقدار المحتول الذم بيكن تقدبيو بشكل فعاؿ في  عليو القياـ
اللوجستية ابؼتضمنة، عادةن ما يكوف تقدنً المحتول عن بعُد يستغرؽ كقتنا أطوؿ من تقدنً نفس المحتول في فصل دراسي 

 .)حضورم(تقليدم

ىناؾ اختلبؼ في الفركقات التعليمية(، )بـتلفة على علم بأف ابؼشاركتُ الطلبب سيكوف لديهم أبماط تعلم عليو أف كوف 
 .بسهولة في إعدادات المجموعة، بينما يتفوؽ البعض الآخر عند العمل بشكل مستقل سيتعلم البعض حيث

عرض تقدبيي للمحتول ابؼتداخل مع مناقشات كبسارين  كابؼملة، كبذنب المحاضرات الطويلة (الدكرةابغصة الدراسية )تنويع كتتَة أنشطة 
 .أك أعماؿ يقوـ بها الطالب

 على الشكل العاـ.ن خلبؿ التًكيز على الطلبب كليس م ابغصةإضفاء الطابع الإنساني على 

 ابؼطبوعات لتكملة الدركس ابؼتبقية.استخداـ  هفي اعتبار بهب أف يضع الأستاذ 

استخدـ عبارات قصتَة كمتماسكة كطرح أسئلة مباشرة، مدركنا أف الركابط التقنية قد تزيد من الوقت  أم بدعتٌ موجزاعليو أف يكوف 
 )تفاديا للغش بطبيعة ابغاؿ( ب للردالذم يستغرقو الطلب

أك  عبر برنامج سكايبلتحقيق ىذه الغاية بيكن أف تكوف ابؼناقشات ، ك تطوير استًاتيجيات لتعزيز الطلبب كابؼراجعة كالتكرار كابؼعابعة
 .بتُ شخصتُ كاتصالات البريد الإلكتًكني فعالة بشكل خاصغتَه 

 :برستُ التفاعل كردكد الفعل

من برديد احتياجات الطلبب الفردية كتلبيتها مع  الأستاذـ استًاتيجيات التفاعل كالتغذية الراجعة الفعالة إلى بسكتُ سيؤدم استخدا
 على منصة التعليم عن بعد. لاقتًاح برسينات  )موقع(توفتَ منتدل
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الدعم كالتشجيع جنبنا إلى جنب بؽم توفر ، حيث ابؼتعلموف بشكل كبتَ من مشاركتهم في بؾموعات التعلم الصغتَةالطلبب يستفيد 
المجموعات الشعور بأنو إذا كانت ىناؾ حاجة للمساعدة  ذلك تعززكالأىم من ابغصة الدراسة، مع ملبحظات إضافية حوؿ مهاـ 

 .فهي متاحة بسهولة

كثر تنظيمان كأداة أمعتُ اتصاؿ برنامج بيكن استخداـ الأستاذ، كما أكثر بضاسنا إذا كانوا على اتصاؿ متكرر مع  الطلببيكوف 
 .برفيزية

 18.بيكن أف يوفر استخداـ التقنيات مثل أجهزة الفاكس كأجهزة الكمبيوتر كابؽواتف أيضنا دعم ابؼتعلم كفرص التفاعل

 :ما يلي هضع في اعتبار على الأستاذ اف يلتحستُ التفاعل 

لتشجيع التفكتَ النقدم كابؼشاركة ابؼستنتَة من جانب ا كىذابؼتقدمتُ بدء ابغصة كتقييم إبهاي  للطلبب ـ أسئلة الدراسة قبل ااستخد
 )خاصة في ظل شح ابؼوارد ابؼالية كالتقنية( .  أف برستُ أبماط الاتصاؿ الضعيفة سيستغرؽ كقتنابعلم ، عليو أف يبصيع ابؼتعلمتُ

كالتفاعل فيما  أكقات العمل فقط، بأم طريقة يركنها مناسبة لكن فيالاتصاؿ بك  وطلب من طلببعلى الأستاذ أف يفي بداية الدكرة 
دفتً اليومي استخداـ البيكن أف تكوف المحافظة على يتيقنوا من فهمهم التاـ للدرس كللمقياس ككل، بينهم عبر البريد الإلكتًكني، حتى 

ا لتحقيق ىذه الغاية ةفعال والإلكتًكني كمشاركت  19.جدن

)بطبيعة ابغاؿ بالاتفاؽ مع إدارة القسم(، حيث برديد ساعات  ـ رقم بؾانيرتّب ساعات العمل عبر ابؽاتف باستخدابهب عليو أف ي
 العمل مع بسديدىا إلى آجابؽا القصول يعتبر إضافة من طرؼ الأستاذ ابؼكلف بالتعليم عن بعد.

وـ (، حيث يقالدكرةابغصة )تصل بكل موقع )أك طالب( كل أسبوع، خاصة في كقت مبكر من أف ي -قدر الإمكاف-بهب عليو 
 .ابغصةتصل بهم بشكل فردم بعد يبتدكين الطلبب الذين لم يشاركوا خلبؿ ابعلسة الأكلى، ك الأستاذ 

 همبالإضافة إلى تقدمهم الفردم كبـاكف ابغصةلأفكارىم فيما يتعلق بدحتول )مطوية( الاحتفاظ بدجلة  وطلب من طلببعليو أف ي
 .بشكل متكرراحاتهم ملبحظاتهم كاقتً إرساؿ كيطلب منهم  -إف كجدت -الأخرل

ابؼتفوقتُ على في الوقت نفسو لا تشجع الطلبب ، لديهم فرصة كبتَة للتفاعل همللتأكد من أف بصيعبصيعا بدعوة الطلبب  يقوـ
 احتكار الوقت عند ابؼناقشة بأسلوب أكادبيي.

،  ضافية للحصوؿ على معلومات تكميليةمع الإشارة إلى مصادر إالتي يسندىا إلى طلببو تعليقات مفصلة على ابؼهاـ الأستاذ قدـ ي
إذا كاف ذلك  أك أم كسيلة إلكتًكنيةإعادة ابؼهاـ دكف تأختَ باستخداـ الفاكس أك البريد الإلكتًكني كما أنو يطلب من الطلبب 

 20.عملينا
                                                           

18 . 104. مرجع سابق، ص حذيفة، مازن عبد المجيد ومزهر شعبان العالي   
19 .138، ص 2007بيكان للأبحاث والتطوير، طوني، بيتس. التكنولوجيا والتعميم عن بعد، ترجمة وليد شحادة، الع   
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 :نصائح التقييم

 .ليست ىناؾ حاجة لإعادة اختًاع العجلة فحص كتكييف الاستبيانات ابؼنشورة بالفعل؛

 .إذا لزـ الأمر ىاتغيتَ أك  ؛عند بدء الامتحانات أك التقوبيات ة الأسئلة كتنقيحهاصياغ

 .تُ للحصة عن بعد(ابؼتابعبرنامج بوصي عدد )برنامج الإحصاء الالكتًكني استفد من 

  -متحاف تقوـ بإجراء الاللتحستُ قبل أف من أساتذة آخرين اطلب اقتًاحات  -قم بتًتيب أسئلتك للحصوؿ على أفضل تأثتَ 

 .لطلبب كقتنا مدبؾنا في التفكتَلىذا بينح  ،ضع أسئلة مفتوحة بعد أسئلة الإجابة السريعة

 ، الابتعاد كليا من الدخوؿ في اىتمامات الطالب.التكيف مع الطالب في درجة الشكليات ككتتَة الاتصاؿ

 .استخدـ التقييم كأسلوب لفهم التدريس كالتعلم

 -ينجح نكلكن أيضنا مبجد لا يعمل  نمن ابؼهم ليس فقط معرفة م -من طرؼ الطلبة  إبهابية كسلبيةحاكؿ ابغصوؿ على ردكد فعل 
.21 

 : لطالببالنسبة ل-2 

تتطلب ىذه ابؼهمة الصعبة ابغافز كالتخطيط كالقدرة على برليل كتطبيق  ،في ظل أفضل الظركؼ الدكر الأساسي للطالب ىو التعلم
ا لعدة أسبابفي، ابؼعلومات التي يتم تدريسها  : بيئة التعليم عن بعد تكوف عملية تعلم الطلبب أكثر تعقيدن

للتأىل ما يهتم بابغصوؿ على درجة ركس، فمنهم من أىداؼ التعلم ابؼختلفة: لدل الطلبب بؾموعة متنوعة من الأسباب لتلقي الد
 ة عليا.شهادعلى  بابغصوؿلتوسيع نطاؽ تعليمهم ك يهتموف حقنا دركس يأخذ الكثتَكف ، بينما لوظيفة أفضل

العوامل التحفيزية الناشئة عن الاتصاؿ أك ابؼنافسة مع  ،ابغاجة ابؼتزايدة للدعم: في التعليم عن بعد عادة ما يكوف ابؼتعلم معزكلان 
ىتماـ الا كإذا لزـ الأمر ،حاضر كقادر على التحفيز أستاذيفتقر الطالب أيضنا إلى الدعم الفورم من ، الطلبب الآخرين غائبة

 .بالاحتياجات كالصعوبات الفعلية التي تظهر أثناء الدراسة

خارج السياؽ: غالبنا ما يكوف لدل الطلبب البعيدين كمعلميهم القليل من القواسم ابؼشتًكة من حيث ابػلفية كابػبرات اليومية، 
ان لوجو قد يشعر الطلبب بعدـ الارتياح مع بدكف الاتصاؿ كجه كقتنا أطوؿ كالأستاذكبالتالي يستغرؽ تطوير العلبقة بتُ الطالب 

 ."كفرد" كغتَ مرتاحتُ بؼوقفهم التعليمي أستاذىم

                                                                                                                                                                                           
20 108. مرجع سابق، ص حذيفة، مازن عبد المجيد ومزهر شعبان العالي   

21 .18. مرجع سابق، ص شريف، الأتربي   
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حتى يصبح  ،العوائق التكنولوجية: في أماكن التعليم عن بعد تكوف التكنولوجيا ىي القناة التي تتدفق من خلببؽا ابؼعلومات كالاتصالات
ابؼناطق بدكف تغطية للشبكة سواء ابؽاتف الثابت أك ابؽاتف النقاؿ بفا بىلق بؾموعة كلكن في بلبدنا توجد الكثتَ من كالطلبب  الأستاذ

 22.من الصعوبات 

العوائق ابؼادية: في ابغقيقة من أىم العوائق التي تصادؼ الطالب ابعزائرم ىو مشكلة ابؼنحة ابعامعية فهي لا تكفي لشراء الأدكات 
كل شيء كلاعتماد بصفة دائمة إلى مصادر بسويل الأسرة، كآخركف بقدىم بيارسوف   الشخصية لو، لذا بقدىم بييلوف إلى التقشف في

 بعض الأعماؿ ابعزئية التي تتيح بؽم ابغصوؿ على مدخوؿ مادم كلو ضئيل سيساعدىم في ابغصوؿ على الشهادة ابعامعية ابؼرجوة.

 خابسة

طيط جيدان بؽذا النوع ابؼهم من التعليم، خاصة إذا أردنا أف ندخلو إف التعليم عن بعُد في ابعزائر لا يزاؿ في بدايات طريقو كبهب التخ
في الأطوار التعليمية الأكلى، كأكؿ شيء بهب التفكتَ فيو بجدية ىو كيفية إنشاء بنُية إلكتًكنية برتية في بيئة آمنة، كمن ثم القياـ 

ليم عن بعُد، كىذا لا بيكن القياـ بو إلا إذا تم تثمتُ البحوث بدجموعة من الدراسات الأكادبيية التي برصي الطرؽ ابؼختلفة بؼباشرة التع
 كالدراسات التي يقوـ بو ابؼختصوف في ىذا المجاؿ. 

تيار النظم  سريعنا جزءنا مقبولان كلا غتٌ عنو من أصبح التعلمفقد تساىم في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كلأنو عبارة عن قوة 
جانبنا من اىتماـ  تم برفيز ىذا النمو في ة،الأختَ  همع التًكيز بشكل خاص على ىذ ابؼتقدمة كالنامية، التعليمية في كل من البلداف

بهب تعزيز  كأيضنا من خلبؿ الاعتًاؼ بأف القائمة على تقنيات الوسائط ابؼتعددة، -باستخداـ الإنتًنت ابعديد ابؼكونتُك  الأساتذة
 .افراد المجتمعبعميع في التعليم  ابغق الأساسي الأساليب، إذا أريد برقيق بتكارلتنظيم التعليم من خلبؿ الاابغديثة الطرؽ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .142 مرجع سابق طوني، بيتس. 22
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لملتقى الدولي الأول حول:ا  

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 
 مستقبل التعميم الجامعي عن بعد

 من وجهة نظر الأستاذ 
 

The Future of Distance University Education  

from Professor's Point of View        
 
 

 بشيري زين العابدين د. 1

 جامعة زيان عاشور بالجمفة

 طوال عبد العزيز د. 2

 جامعة زيان عاشور بالجمفة

 ملخص ال
بالرغم من أف فكرة التعليم عن بعد كانت موجودة في ابعزائر منذ سنوات خلت، موازاة بدا ىو حاصل في ابعامعات العربية  

كاف بدثابة الفيصل الفارؽ في تغيتَ النظرة الواقعية كالاستشرافية بؼا سيؤكؿ إليو   2019/2020كالأجنبية، إلا أف ابؼوسم ابعامعي 
التعليم العالي بعد رفع الإجراءات الاستثنائية التي فرضتها جائحة كوفيد تسعة عشر. كلعل الضركرة قد جعلت من ابؼختصتُ في مرحلة 

بؼساراتو كنتائجو كبـرجاتو، ليعيدكا تشكيل إطار آخر للتعليم عن بعد؛ ينافس التعليم التقليدم؛ أك ربدا سيكوف بديلب  مراجعةٍ كتقييمٍ 
عنو في بعض التخصصات كابؼشاريع ابؼنتظمة برت إطار التدريس كالبحث العلمي، ليس بذاكزا لو؛ كإبما بسبب ما تشهده ابغركية 

 بؼختلفة. كبسبب الفوائد التي بيكن استغلببؽا لتفعيلو في ابعامعة ابعزائرية.التكنولوجية في بؾالات العلوـ ا

كلأف الرىانات التي كانت كلازالت حاضرة في بـططات التعليم عن بعد؛ معقودة على الأستاذ ابعامعي؛ فإف رأيو في التقييم  
سس التي ستشهدىا مراحل الإصلبح التي تبقى مستمرة كالتخطيط كالتنفيذ بؼا سيكوف عليو مستقبل التعليم ابعامعي مهم في كضع الأ

مع التغتَ الاجتماعي كالسياسي كالثقافي ابغاصل. كمن ىنا تبرز أىداؼ ىذه الدراسة ابؼيدانية التي استهدفنا فيها عينة مكونة من 
بؿور الامكانات ابؼادية عشرين أستاذ كأستاذة من بعض جامعة الوطن، من خلبؿ مقابلة مقننة مبنية على ثلبث بؿاكر، أكبؽا 

كالتكنولوجية ابؼستخدمة في التعليم ابعامعي عن بعد، كثانيها بؿور تكوين الأستاذ ابعامعي على التكوين عن بعد، كثالثها بؿور البيئة 
 ابعامعية ابؼستهدفة في التكوين كالتعليم عن بعد.
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ائية ابؼرتبطة بها، توصلنا إلى عدد من النتائج التي يرل كبعد التحليل من خلبؿ الأسس ابؼنهجية ابؼعركفة كالأساليب الإحص 
فيها معظم الأستاذة أف التعليم عن بعد لا بيكنو أف يكوف بديلب عن التعليم التقليدم، حتى كإف توفرت الظركؼ كالإمكانات ابؼادية 

لبحث العلمي. كما أف أغلب الأساتذة كالتكنولوجية، إلا أنو بيكن الاستعانة بو في عدد معتبر من المجالات في التدريس كفي ا
ابؼستجوبتُ قد عبركا على أف ثقافة التعامل بالإنتًنيت مرتبطة بتطورىا في ابعزائر. كىي في مستول ضعيف جدا لا يسمح بتعميمها 

ط بؽا كزاريا. على الشرائح ابؼختلفة للطلبة من جهة، كمن جهة أخرل البيئة ابعامعية غتَ مؤىلة حاليا لتتناسب كالطموحات ابؼخط
كىذا لا بينع في رأيهم من المحاكلة كابؼثابرة في تفعيل ما بيكن من آليات التعليم عن بعد، كتكوين الأستاذ ابعامعي عليها لنتمكن من 

 اللحاؽ بدستول ماىي عليو جامعات العالم في ىذا المجاؿ.

Abstract 

 Although the idea of distance education existed in Algeria years ago, in parallel 
with what is happening in Arab and foreign universities, the 2019/2020 university 
season marked the difference in changing the realistic and forward-looking view of 
what higher education would lead to after the lifting of the extraordinary measures 
imposed by the Cofid pandemic. for specialists to review and evaluate its course, 
results and output, to reshape another distance learning framework; Competing with 
traditional education; Or perhaps it will replace it in some regular disciplines and 
projects under the framework of teaching and scientific research, not beyond it; It's 
because of what technological mobility is experiencing in different fields of science. 
Because of the benefits that can be used to activate it at the Algerian University. 
the stakes that were and are still present in distance education schemes; Held by the 
Professor; His view on the assessment, planning and implementation of the future of 
university education was important in laying the foundations for the stages of reform 
that would continue with social, political and cultural change. The objectives of this 
field study, in which we targeted a sample of 20 professors from some of the 
National University, are highlighted through a three-pronged structured interview. 
The first is the physical and technological potential used in distance university 
education, the second is the composition of a university professor in distance 
training, and the third is the targeted university environment in distance education 
and training. After analysing through known methodological bases and associated 
statistical methods, we have reached a number of findings in which most of the 
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professors believe that distance education cannot be a substitute for traditional 
education, even if physical and technological conditions and possibilities exist, but it 
can be used in a significant number of fields in teaching and scientific research. Most 
of the professors interviewed also stated that Internet culture was linked to its 
development in Algeria. It is at a very low level that is not allowed to be extended to 
the different categories of students, on the one hand, and, on the other, the 
university environment is currently ineligible to match the planned ministerial 
aspirations. This, in their view, does not prevent them from trying and persevering 
in the activation of the mechanisms of distance learning, and the training of a 
university professor, so that we can catch up to the level of the world's universities in 
this field 
 

 مقدمة
رغم أف التعليم عن بعد كاف معموؿ في ابعامعات ابعزائرية، منذ سنوات خلت، إلا أنو لم يكن بابؼستول الذم بهعلو يرتقي  

من  للتعليم ابغضورم. كلعل ارتباطو بجامعة التكوين ابؼتواصل كما برملو من دكنية في بـيلة أفراد المجتمع كالأكادبييتُ على حدّ سواء زاد
التصور، كونها موجهة للفئات التي برمل شهادة خاصة، مستواىا دكف مستول البكالوريا الوطنية، إضافة إلى عدـ إمكانية  ترسيخ ذلك

حاملها من التسجيل في ابعامعات العادية. ككونها أيضا جاءت كبديل لتدارؾ التأخر الذم حاؿ دكف حصوؿ الأفراد على فرصة 
 النجاح في شهادة البكالوريا. 

، برز ىذا 2019/2020مع انتشار جائحة كوركنا كتعطل التعليم ابغضورم في ابعامعة خلبؿ ابؼوسم ابعامعي لكن ك  
ابؼفهوـ أك الفضاء الالكتًكني الذم استُخدـ كبديل لعلبج مشكلة التوقف ابؼفركض للدراسة. كبدأت ابؼنصات ابػاصة بالدركس تفُعّل 

لأساتذة كالطلبة للتفاعل عن بعد كلو بصورة بؿتشمة. كتنافست الكليات كابؼعاىد في في مواقع ابعامعات، كبات من الضركرم كلوج ا
احتساب عدد المحاضرات كالتطبيقات التي ترفع من نسب نشرىا بؽا، ككأنها مؤشر يعكس فاعلية تعليمها عن بعد. لكن ذلك كاف ذا 

عامة. كىو ما دفع الباحثتُ كابؼسؤكلتُ كالأساتذة كالطلبة كغتَىم أثر بليغ في إعادة حسابات الفاعلتُ في بؾالات التعليم العالي بصفة 
من ابؼعنيتُ بهذا ابؼسار، بالاشتًاؾ في طرح الاستفهامات حوؿ فاعلية ىذا الشكل من التعليم عن بعد،..... في تعويض التأخر 

.  بل تعداه للتفكتَ في سبل 2020/2021ابغاصل لتدارؾ ابؼوسم ابعامعي، كالاستئناؼ من خلبلو في مسار جديد في ىذا ابؼوسم 
الرجوع إليو ليس كبديل تعويضي؛ بل كمرافق للتعليم ابغضورم، كضركرة استًاتيجية للرفع من مستول التعليم ابعامعي بكو الاندماج في 

 ابؼنظومة التعليمية كالبحثية العابؼية.
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ل، خاصة منها ابؼتقدمة تكنولوجيا مقارنة بالدكؿ كلأف فلسفة التعليم عن بعد تتفاكت في برديد أبعادىا من دكؿ لأخر  
النامية؛ فإف موقف ابعامعة ابعزائرية في ىذا الوقت بالذات يدعو إلى الاستفسار عن الفاعلية ابؼمكن برقيقها من خلبلو، بالإمكانات 

طة بها. كبالبيئة ابعامعية كمسارات الإصلبح البشرية كالتكنولوجية ابؼتوفرة، كالظركؼ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية المحي
 ابؼتتالية. كبعدد من الظركؼ ابؼختلفة التي بيكنها تلقيح البحث في موضوعية التساؤؿ عن مستقبل التعليم ابعامعي عن بعد في ابعزائر. 

لأجنبية كبعض ابعامعات العربية في ففضاء الإنتًنيت ككسائل الإعلبـ ابؼتعددة، كلها تُظهر مسار التعليم عن بعد في ابعامعات ا    
ك العالم، على أنو قطع أشواطا كبتَة، بذاكز فيها الدكؿ النامية بشكل كاسع. بتعليم اللغات، كالدكرات التدريبية في البربؾة كابغاسوب، 

نبية في ىذا المجاؿ، بفاّ يضعنا ابعامعات الافتًاضية، كابؼلتقيات ابؼدارة عن بعد، كغتَىا من ابؼؤشرات التي تظهر مدل تقدـ الدكؿ الأج
في صورة أكضح عن كاقعو في ابعزائر، كبويلنا بكو تصور مستقبلو الذم تفرضو عوامل عدّة. كليس بأفضل كأقرب من بحث ىذا 

فيذ كتقونً الاستفهاـ كما يتفرع عنو؛ من الأستاذ ابعامعي. كونو المحور الذم تنبتٍ عليو ىذه العملية ككل ما يتفرع عنها من بزطيط كتن
 كاستشراؼ بؼا يرُبذى برقيقو منها.

عندما نصف الأستاذ ابعامعي بأنو ىو المحور في تشخيص كاقع التعليم عن بعد، كالتنبؤ بدا سيكوف عليو، فليس ذلك إلا  
ىا من لكوف منظومة التعليم العالي، مبنية عليو من موقعو كمخطط كمستَ كمسؤكؿ كمنفذ كمراقب، كإدارم كباحث كمدرس كغتَ 

ابؼواقع التي بيكنو من خلببؽا أف يكوف صاحب الرأم في التحليل كالبحث. ذلك الذم استهدفناه بالاستفهاـ حوؿ مستقبل التعليم 
 ابعامعي عن بعد في ابعزائر من كجهة نظر الأستاذ.  فكيف ىو ىذا ابؼستقبل من كجهة نظر الأستاذ ابعامعي؟

 أىمية الموضوع .1
 ن الذم يدفع بكو البحث في مستقبل التعليم عن بعد؛ػ تكمن في الوضع الراى

 ػ تتجلى أيضا في منحى ابؼنظومة العابؼية بكو اكتساب ابؼعرفة عن بعد بخلبؼ الطرؽ التقليدية؛

ػ تظهر أيضا في البحث عن التوافق الضركرم بتُ التطور التكنولوجي في ميداف ابؼعلوماتية كبتُ مستقبل التعليم كالبحث العلمي 
 امعي. ابع

 أىداف الموضوع .1
 ػ البحث في كاقع التدريس ابعامعي عن بعد؛

 ػ البحث في كاقع البحث العلمي ابغاصل عن بعد؛

 ػ البحث في مستقبل التعليم ابعامعي عن بعد في ابعزائر في مستويات ثلبث: مستول التدريس، مستول البحث، ابؼسؤكلية المجتمعية.

 الفرضيات .2
 كنولوجية معيقة لنجاح التعليم ابعامعي عن بعد.ػ الامكانات ابؼادية كالت
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 ػ التكوين التقليدم للؤستاذ ابعامعي غتَ متوافق كمتطلبات التكوين عن بعد.

 ػ البيئة ابعامعية غتَ مهيئة للعمل بسياسة التكوين كالتعليم عن بعد.

 منهج الدراسة .3
عينة تعكس ابغاصل في باقي جامعات الوطن، كبولل آراء كصفي برليلي؛ يصف كاقع التعليم عن بعد في إحدل جامعات ابعزائر ك

 الأساتذة ابؼستهدفتُ في البحث بكو مستقبل التدريس كالبحث العلمي كابؼسؤكلية الاجتماعية.

 الاطار النظري .4

 . مفهوـ التعليم عن بعد 1.6

لتدريبية عبر كسيط تعليمي إلكتًكني، ( بأنو توصيل ابؼواد التعليمية أك اUSDLAتعرفو ابعمعية الأمريكية للتعليم عن بعد ) 
يشمل القمار الصناعية، كأشرطة الفيديو، ك الأشرطة الصوتية، كابغواسيب كتكنولوجيا الوسائط ابؼتعددة، كغتَىا من الوسائط ابؼتاحة 

لم في ابؼوقع نفسو، كبسبب لنقل ابؼعلومات. كما يعرفو "فرجاني" على أنو تعليم يقوـ على عدـ اشتًاط الوجود ابؼتزامن للدارس مع ابؼع
عد حصوؿ التعامل ابؼباشر تنشأ ضركرة إقامة الوسيط، كىنا تكوف للوسائط جوانب تكنولوجية كتنظيمية. كيرل فيو "الشرىاف" أنو 

متد، بغرض أحد أساليب أك تطبيقات التعليم ابؼستمر ابؼتضمن بؼسميات بـتلفة، كالتعليم بابؼراسلة، كالتعليم مدل ابغياة، كالتعليم ابؼ
 23إتاحة الفرص التعليمية ابؼستمرة مدل ابغياة، من أجل تنمية الفرد تعليميا عبر التعليم غتَ الربظي أك غتَ النظامي.

ابؼفاىيم عديدة حوؿ التعليم عن بعد، كلذلك فنقاط الاتفاؽ تتجو بكو تعريفو من خلبؿ طرائق إجرائو، أك من خلبؿ أىدافو التي كُجد 
شكالو التي يتم بها في كل مرحلة كلدل كل نوع من التعليم الذم بوصل بو. فنجده أحيانا متضمنا في التكوين من أجلها، أك بأ

ابؼستمر للؤفراد بعد انقطاعهم عن أشكاؿ التعليم ابغضورم كالربظي، كبارا كانوا أك صغارا. كما بقده في حالات أخرل مرتبط 
ات الإنتًنيت كما يتعلق بها. كفي كل الأحواؿ فالتعليم عن بعد يتميز بدركنة شديدة في بالوسائل التي بوصل بها، كما في حالة استخدام

 تعريفو، يصعب ضبطو في إطار دقيق كمتفق عليو.

 . خصائص التعليم عن بعد2.6 

بؼتعلمتُ كابؼصادر لأف التعليم عن بعد تعليم نظامي منظم تتباعد فيو بؾموعات التعلم كتستخدـ فيو نظُم الاتصالات التفاعلية لربط ا
 24التعليمية كابؼعلمتُ سويا. فإف مكونات أساسية تنشأ عن ىذا ابؼوقف:

 ػ أكبؽا أنو قائم على فكرة ابؼؤسسات النظامية التي قد تكن تقليدية اك معاىد ككليات؛
                                                           

هد الوطنية أثناء السيد محمود الربيعي وآخرون، التعميم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة، فهرسة مكتبة الممك ف  23
 4هـ، ص0203، الرياض،  المممكة العربية السعودية، 0النشر، ط

لي آيرز شموسر ومايكل سيمونسن، ترجمة نبيل جاد عزمي، التعميم عن بعد و مصطمحات التعميم الإيمكتروني،   24
 0، ص0203، مكتبة بيروت، لبنان، 0ط
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 ػ ثانيها التباعد بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، مكانيا كزمنيا ) كالتعليم ابؼتزامن كغتَ ابؼتزامن(؛

 لثها الاتصالات التفاعلية بالتزامن أك بغتَه، كفي نفس الوقت أك أكقات بـتلفة بالوسائط ابؼتاحة؛ػ ثا

 ػ الرابع يكوف بالربط بتُ ابؼتعلمتُ كابؼعلمتُ كابؼصادر، سواء أكانت مرئية أك بؿسوسة أك مسموعة.

 25يز التعليم عن بعد:كفي سياؽ مشابو بقد أف كل من "جاريسوف كشايل" قدما ثلبثة معايتَ جوىرية بس

 ػ يتضمن مفهوـ التعليم عن بعد خاصية الاتصاؿ التًبوم بتُ ابؼعلم كابؼتعلم التي بهب أف تتم عن بعد؛

 ػ يتضمن أيضا اتصالا في ابذاىتُ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم بهدؼ تيستَ العمليات التًبوية؛

 ابذاىتُ. ػ خاصية الاستخداـ للتقنيات اللبزمة لإحداث الاتصاؿ ابؼطلوب في

كبالرغم من موضوعية ىذه ابػواص، إلا أف التغتَات التي حصلت في مستول التطور التقتٍ في عالم الاتصالات، كمع حدة  
التأثتَ الواضح للعوبؼة، كما نتج عنها من تدفق الإنتًنيت ابؼتواصل في سرعتو كقوتو، أصبح مفهوـ التعليم عن بعد كخصائصو كأىدافو 

تسارع، مرتبط بدا بودث من اكتشافات كابتكارات في مستول الوسائط كالوسائل. كلذلك فخصائصو تتصف في تغتَ مستمر كم
 بابؼركنة كالتطور بكل كبتَ بهعلنا أماـ مراجعات متواصلة لتحديد مفهوـ التعليم عن بعد كخصائصو كأىدافو.

  بعد عن الجامعي التعليم .3.6

 جنوب "جامعة برديد في حابظا عاما كاف الذم 1962 العاـ قبل بدأت عديدة راحلم التاريخ عبر بعد عن التعليم تطور شهد 

 عندما ابؼتحدة، ابؼملكة في ابؼفتوحة" "ابعامعة فيو تأسست الذم 1971 العاـ تلبىا العالم. في بعد عن للتعليم جامعة كأكؿ إفريقيا"

 أخرل كدكلا ككندا كالياباف كأبؼانيا أخرل دكلا جعل ما علمية، كدرجات كمنح ابتكارية، أكثر كسائط كاستخداـ مقررات بتقدنً بدأت

 عن للتعليم عابؼية جامعات لتواجد كتربوية كاقتصادية سياسية أسباب عدة "ىوبؼبرج" قدـ كقد حذكىا. برذك كباكستاف، كسريلبنكا نامية

 26كمنها: بعد،

 ابعامعي؛ التعليم في للتوسع بابغاجة الشعور ػ

 للجامعة؛ كلي تفرغ بدكف التحاقهم كيتُوقع بوظائف، ابؼرتبطوف الكبار من بو بأس لا عدد كجود ػ

 بـتلفة؛ معيقات بسبب التعليم فرص بؽم تتوفر لم الذين الأفراد خدمة في الرغبة ػ

 عليها؛ تطرأ التي ابؼستجدات بسبب مهن عدة في ابؼستمر للتدريب الاحتياج ػ

 التًبوم؛ التطوير دعم في الرغبة ػ
                                                           

 3المرجع السابق، ص  25
 01المرجع السابق، ص  26
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 بعد. عن التعليم في ابؼنتجة التعليمية للمصادر الاقتصادم الاستخداـ يةأبن ػ

 ذلك فكاف بعد، عن كالتكوين التعليم تطوير متفرقة، أخرل لأسباب أك السابقة، الأسباب لنفس حاكلت التي الدكؿ من كغتَىا كابعزائر

  ابؼعنوية  بالشخصية  تتمتع  إدارم  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة تعتبر حيث ، 1990 عاـ ابؼتواصل التكوين جامعة تأسيس منذ

 للمتحصلتُ يفتح برضتَم الأكؿ  أنواع، ثلبثة على فيها التسجيل  .العلمي كالبحث العالي التعليم كزارة كصاية برت ابؼالي  كالاستقلبؿ

 ببكالوريا يعرؼ ما أك ابؼتواصل كوينالت جامعة الى للدخوؿ ابػاص الامتحاف اجتياز في الراغبتُ كاملة ثانوم الثالثة مستول على

UFC.. بكالوريا على ابغصوؿ النوع ىذا في التسجيل يشتًط حيث بعد، عن بالتعليم كالثاني UFC يكوف ك العادية البكالوريا أك 

  أين بعد، عن التعليم مثل ىي ك ابغضورم، التعليم ىو الثالث كالنوع .المحاضرات لتلقي الأسبوع في مرتتُ ابغضور مع بعد عن فيها التعليم

 المحاضرات لتلقي حضورم فيها التعليم يكوف ك العادية البكالوريا أك UFC بكالوريا على ابغصوؿ النوع ىذا في التسجيل في يشتًط

 27مساء. كل يوميا

 بعد عن الجامعي التعليم أىداف .4.6

 أىداؼ بعد عن ابعامعي للتعليم فإف الاجتماعي، ؤكليةابؼس إلى إضافة كبحثية، تعليمية أىداؼ ابعامعي التقليدم للتعليم كما 

 28يلي: ما في بفثلب بعضها بقد الآخر، ىو

 تربوية؛ أك اقتصادية أك سياسية أك جغرافية تكوف قد خاصة لظركؼ مراحلو، كافة في التعليم فرص فاتتهم بؼن التعليمية ابػدمات تقدنً ػ

 التعلم؛ في للبستمرار دارستُال حاجات تناسب  ملبئمة تعليمية ظركؼ توفتَ ػ

 ابغديثة؛ الاتصاؿ كسائل باستخداـ كابؼعرفية التثقيفية البرامج توفتَ ػ

 ابؼستمرة؛ كابؼعرفية التكنولوجية التطورات مسايرة ػ

 دراسية؛ صفوؼ في للبنتظاـ ابغاجة دكف ابؼعلوماتية، أك القرائية الأمية بؿو في الإسهاـ ػ

 بـتلفة؛ لظركؼ منها بُررـ أين النامية الدكؿ في خاصة يمالتعل على ابؼرأة تشجيع  ػ

 كالأجنبية؛ العربية كابؽيئات ابؼؤسسات بـتلف بتُ كالبحثي العلمي التعاكف فرص توفتَ ػ

 ابغديثة. التكنولوجية كالوسائل الوسائط خلبؿ من الدارس شخصية تشكيل في الاسهاـ ػ

  الافتراضي الجامعي التعليم .5.6

                                                           
 http://www.ufc.dz/ar/index.php ع جامعة التكوين المتواصلموق  27
طارق عبد الرؤوف عامر، التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، دار اليزوري العممية لمنشر والتوزيع،  عمان، الأردن،   28
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 في كتكنولوجياتها طرقها استغلبؿ الضركرة من أصبح المجتمعات، كافة لدل الانتشار كاسع بشكل كتطورىا لإنتًنيت،ا ظهور مع 
 في بـتلفة أصعدة على كالتطور التقدـ في مستمرا يزاؿ كلا حصل الذم كىو الدكؿ. لدل أخرل مستويات في مستخدمة ىي كما التعليم،
 بابعانب علبقة مالو أكضحها عديدة. لأسباب كالتعليم، التكوين عركض تقدنً في تتنافس كابػاصة ابغكومية فابعامعات العالي. التعليم

 بقاح على تراىن كابعامعية التًبوية الأنظمة بهعل ما ابؼهارات، من بيتلك أصبح اليوـ الإنتًنيت فجيل ابؼعرفة. مستول في الاقتصادم

  اعية.كالاجتم الاقتصادية التنمية مستول في بـططاتها،

 الإنتًنيت، عبر عملياتها بجميع تقوـ التي الافتًاضية" "ابعامعات مثل العالي التعليم من كبتَ مدل يغطي الافتًاضي" "فالتعليم 

 بعد، عن تعليمية أنشطة الانتًنيت شبكة على الإلكتًكنية للمواقع التعليمية التطبيقات كتقدـ  بالشهادة. التخرج حتى التسجيل من بداية

 29يلي: ما منها بقد التكنولوجية، ابؼستجدات عن نابذة عديدة أدكار كبؽا إلكتًكنية كمقررات كبرامج كتقارير كثائق توفر كما

 بـتلفة؛ كبزصصات بؾالات في التعليمة الأنشطة توفتَ ػ

 ابؼعلومات؛ مصادر إلى الوصوؿ تيسر ػ

 كابؼعلم؛ للمتعلم كابؼاؿ كابعهد الوقت توفر ػ

 ابؼسافة؛ كبعد الكبتَة، الطلبب كبؾموعات كالوقت التعليمية ابؼركنة تتيح ػ

 كمحور؛ ابؼتعلم على ابؼبتٍ التفاعلي التعلم على ابؼرتكزة التعليمية ابؼواقف بناء فرص إتاحة ػ

 الطلبة؛ كمتابعة للدركس كالتخطيط كالتقونً، كالأنشطة بالتصاميم للمدرس التعليمية الأعماؿ تيستَ ػ

 كالتشاركي؛ كابعماعي، كالتعاكني، الذاتي، التعلم بتُ ابعمع ابؼتعلمك  للمعلم تتيح ػ

 التجارب؛ من كالاستفادة كالتلبقح العلمية، ابؼناسبات في بابؼشاركة التدريس بؽيئة الفرص تتيح ػ

 للطالب. كابؼشوؽ كالنشط ابغر التعلم مناخ تتيح

  بعد عن الجامعي التعليم عوائق  .6.6

 بالإطار يتعلق كبعضها بها، بوصل التي كالتقنيات بالوسائل يتعلق بعضها لأخرل، بيئة من بزتلف عديدة ئقعوا بعد عن للتعليم 

 في ابؼنتهجة التعليمية بالسياسات تتعلق لأىدافو برقيقو دكف بروؿ أخرل عوائق ىناؾ أف كما المجاؿ. ىذا في كثقافتو كقدراتو البشرم
 العلمي. البحث أك للتعليم برنامج أم كتنفيذ بزطيط دكف بووؿ عامل أىم على نركز بهعلنا ما ابػصوصيات من بؽا كابعزائر ابعامعات.

 البحث. أك التكوين مستول في ابعامعة مردكد من للرفع العالي التعليم أىداؼ برقيق في أساسي كوسيط بالإنتًنيت متعلق ىنا كالأمر

 بالإدارة بدءا العالي، للتعليم الإصلبحية ابؼشاريع بـتلف أمامو تسقط الذم برالأك العائق ىي التدفق، كسرعة كنوع الإنتًنيت، فشبكات

                                                           
 050و050، ص0201، 0العربي،ط مجدي قاسم وآخرون، تحسين فاعمية مؤسسات التعميم العالي باستخدام التكنولوجيا، دار الفكر  29
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 ابعامعي الاستاذ بعقلية كمركرا العلمي، كالبحث العالي للتعليم العابؼية ابؼنظومة في الانسجاـ على قادرة كغتَ تقليدية تزاؿ لا التي الإلكتًكنية

 غتَ تزاؿ لا التي الطالب ذىنية إلى ككصولا الإبهاي ، كالتفاعل كالابتكار بابؼركنة العقبة ىذه بردم على كبرفظو التقليدم بتكوينو ابؼرتبط

 أف دكف التكنولوجية. ابؼبادرات بـتلف في الذاتي كالتكوين الافتًاضي كالتعليم بعد عن التعليم عمليات بـتلف في للبندماج ثقافيا مهيئة

 عن دكما كالبحث التكنولوجي، دكرىا عن بتأختَىا ابعامعة على تضغط التي المجتمع وناتمك كبعميع للؤسرة الاجتماعية ابؼسؤكلية ننسى

 كالوظيفة. بالشهادة ابؼرتبط الضيق الإطار في كضعها
 برقيقو دكف بروؿ كثتَة معيقات أف إلا بالإنتًنيت، يتم الذم منو خاصة بعد، عن التعليم يوفرىا التي العديدة الإبهابيات من كبالرغم

 30يلي: ما منها بقد كالبحث التعليم داؼلأى

 الانتًنيت؛ على ككضعها التعليمية ابؼواد لتطوير ابؼادية التكلفة ػ

 ابؼدرستُ؛ تدريب غلى ابغاجة ػ

 الفردية؛ ابؼلكية حقوؽ قضيا ػ

 ابؼعلوماتية؛ الثورة مواكبة عن ابعامعي التعليم نظم تراجع ػ

 الطالب؛ كتقييم الدراسة كمستول النوعية السيطرة مسألة ػ

 الطلبة؛ بتُ ابؼنافسة ضعف من يتبعو كما ابعامعي، ابغرـ حياة غياب في ابؼتمثلة الاجتماعية القضايا ػ

 للمعلومات. السلبي التلقي مسألة ػ

 الاجراءات الميدانية .7
 : كصفي برليل كما أشرنا سابقا .  المنهج1.7

كحجم الدراسة ابؼقدمة كمداخلة في ملتقى، كيتطلب عرضها في كتاب ابؼلتقى  بطاقة مقابلة مقننة متناسبة . أداة جمع البيانات:2.7
سؤاؿ، كمبنية بثلبث بؿاكر إضافة لسؤالتُ عن ابعنس كالأقدمية في التدريس. يقوـ الباحث بتقدنً البطاقة  15الاختصار. مكونة من 

 كمناقشة الأستاذ )ة( في أسئلتها كيسجل ملبحظاتو. 

 كانات ابؼادية كالتكنولوجية ابؼستخدمة في التعليم ابعامعي عن بعد.ػ بؿور الام         
 ػ بؿور تكوين الأستاذ ابعامعي على التكوين عن بعد.         
 ػ بؿور البيئة ابعامعية ابؼستهدفة في التكوين كالتعليم عن بعد.         

 من كليات بـتلفة كبطريقة عشوائية. أستاذ كأستاذة من جامعة زياف عاشور بابعلفة، 40 . عينة الدراسة:3.7

                                                           
 040السيد محمود الربيعي وآخرون، مرجع سابق، ص  30
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 2020سؤاؿ شخصيا داخل الكليات في الفتًة ابؼمتدة من سبتمبر  15قاـ الباحث بتقدنً بطاقة مكونة من . المجال الزمني: 4.7
  )خلبؿ بطسة أشهر(. 2021حتى فبراير 

 . عرض وتحليل البيانات4.7

 .عرض وتحليل بينات الصفات العامة للأساتذة1.4.7

أستاذة، كىو أمر طبيعي من ناحية جنس ابؼوظفتُ في قطاع التعليم العالي، كما  11أستاذ مقابل  29ف الاساتذة الذكور كا 
 32أف ظركؼ إجراء ابؼقابلبت كانت سهلة للحرج الذم يلبقيو الاستاذ أحيانا في الكليات التي لا يعرؼ خصوصياتها. بينما كاف

الباقتُ الذين كانوا من ابؼتًبصتُ أك الأحدث توظيفا في بزصصهم.  08سنوات، في مقابل  أستاذ كلهم ذكك أقدمية تتجاكز ابػمس
كقد كاف بؽذا العدد الكبتَ إضافة تدعم رأم الأساتذة في التعليم عن بعد، كونهم سايركا مراحل تطوره في جامعات ابعزائر، كلديهم 

 الذم شهدتو السنوات الأختَة، كابؼسومتُ الفارط على الأخص بحكم خبرات كاسعة في ابؼيداف من خلبؿ التحوؿ الرقمي كالإلكتًكني
 (.19خصوصيتو الوبائية )كوفيد

 .عرض وتحليل بيانات محور الامكانات المادية والتكنولوجية المستخدمة في التعليم الجامعي عن بعد2.4.7

ابؼادية كالتكنولوجية ابؼستخدمة في التعليم  الامكانات شملت ابؼعطيات الكمية التي سجلها الباحث في الأسئلة الستة حوؿ 
ابعامعي عن بعد  كابؼتوفرة للؤستاذ مستول غتَ مقبوؿ. ظهر في كوف الأغلبية الكبتَة من الأساتذة رأكا أف الإنتًنيت غتَ مناسبة 

د ككقت لا تتتوفر عليهما للتعليم عن بعد بسبب عدـ كجود ثقافة سليمة في استخدامها لدل الطلبة. كما أف الأستاذ بوتاج إلى جه
 ابعامعة لتدريبو كإدماجو في التعامل مع ابؼسار التقليدم ابغاصل في التعليم ابؼعموؿ بو في قاعات التدريس كابؼدرجات.

أما عن مستول التفاعل في منصة التعليم عن بعد فالأساتذة ابؼستجوبوف يستصعبوف التعامل مع منصات التعليم عن بعد،  
ا كفق تصربواتهم.  كىناؾ منهم من يلجأ إلى أشخاص آخرين لتسهيل دخولو كصب العلبمات ككضع الدركس، كىو بسبب تعقيداته

ما يضعو في موقف بؿرج أمامهم. كما أف بعضهم من يشتَ إلى ضعف تدفق الإنتًنيت أك عدـ توفرىا من أكبر الأسباب التي بذعلو 
 يعرض عن التفاعل مع منصات التعليم عن بعد.

ابؼوقع الإلكتًكني للقسم الذم تُدرّس بو أك الكلية يرل أغلبية ابؼستجوبتُ أنو ذا فاعلية كبتَة في توصيل ابؼعلومات كعن  
كالإعلبنات، كابؼناشتَ كالقرارات كالتوقيتات كابؼسائل الإدارية، لكنو غتَ موجود في الإنتًنيت من حيث التدريس أك البحث، ما بهعل 

زية ابؼوجودة في ابعامعة سبيل صعب الولوج كالتعامل بو مع الطلبة. فبعضهم يتحفظ في كضع المحاضرات خوفا الرجوع إلى ابؼنصة ابؼرك
 من السرقة العلمية، كالبعض الآخر بهده معقدا كبوتاج إلى توزيع لا مركزم يتم في الكلبت كالأقساـ أفضل.

 وين عن بعد. عرض وتحليل معطيات محور تكوين الأستاذ الجامعي على التك3.4.7

يشتَ أغلب الاساتذة ابؼستجوبتُ حوؿ تلقيهم لتكوين جامعي حوؿ طرؽ التدريس عن بعد بالنفي، ماعدا بطسة أساتذة  
كأستاذات بفن ىم في مرحلة التًبص، كقد أجابوا بشكل مغاير يبتُ فاعلية ذلك التكوين كفائدتو بالنسبة بؽم. أما الغالبية فيشتَكف إلى 

ة في التكوين الذاتي على أساليب التعامل مع منصات التعليم عن بعد كالبحث الشخصي عن سبل الارتقاء بالتعليم بؿاكلاتهم الفردي
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التقليدم إلى مستول تقتٍ أكثر فاعلية. لكنهم يبينوا في معظمهم صعوبة عودتهم للتًبصات كالتكوينات أثناء ابػدمة، مالم تكن 
 ، كابؼتخصصتُ كالوقت الكافي.مفركضة، كتتوفر فيها الإمكانات كالوسائل

أما عن التعامل مع فضاءات التعليم عن بعد فقد كانت إجابات ابؼبحوثتُ أغلبها بالنفي، ماعدا في التعامل التقتٍ في بؾالي  
يهم التقييم كصب العلبمات للطلبة في ابؼنصات، أك في بعض جوانب البحث العلمي في المجلبت الوطنية، كالأسباب كلها تتجو في رأ

لغياب سياسة كاضحة للتكوين أثناء ابػدمة. سواء على التدريب على كيفيات التعامل مع ابؼنصات أك التكوين على طرائق التدريس 
التي كالتعليم عن بعد، أك بالولوج في الشبكات العربية كالعابؼية في البحث كالتوثيق كالبحث ابؼكتبي كالبيبليوغرافي، كغتَىا من المجالات 

أغلب الأساتذة، لكنهم يركا فيها مطمحا بعيد ابؼناؿ في ىذه الظركؼ التي بسيل إلى الطرؽ التقليدية أكثر من الطرؽ  يعرفها
 التكنولوجية.
 النتائج .8
من خلبؿ ابؼعطيات التي قدمها الباحث كمؤشرات كمية تتطلب الاستزادة كالتفصيل كالتعمق أكثر، يتبتُ لنا اف ما تقدـ في  

 و ما ىو حاصل في الواقع من كجهة نظر الأساتذة ابؼستجوبتُ.الفرضيات يتجو بك

فكما تشتَ الفرضية الأكلى في أف الامكانات ابؼادية كالتكنولوجية معيقة لنجاح التعليم ابعامعي عن بعد. قد بشنها الأساتذة برأيهم 
 ابعامعة أك لدل الاستاذ في سكناه. إضافة الغالب بكوىا، كقد أعزكا ذلك لأسباب بـتلفة أكضحها غياب فضاء مناسب للئنتًنيت في

 إلى ضعف التدفق أك غيابو، كعدـ توفر الوسائل كالقاعات. 

أما الفرضية الثانية فتَل الأساتذة في معظمهم أف تكوينهم التقليدم غتَ متوافق مع متطلبات التكوين عن بعد، خاصة في ميداف 
قي بهم بكو الاندماج كتطوير منظومة ابؼنافسة  العلمية كالاقتصادية العابؼية. فآراء الأساتذة تكنولوجيا التعليم. كاجتهاداتهم الفردية لا ترت

بذمع كلها على أف التكوين في ابؼرحلة القادمة ضركرم لتمكينهم من التفاعل بإبهابية مع تطورات العوبؼة، خاصة منها في التقدـ الذم 
 تخدامات ابغواسيب كتطبيقاتها.تشهده طرائق التدريس ابغديثة، كالتكوين على اس

ػ الفرضية الثالثة التي تشتَ إلى أف البيئة ابعامعية غتَ مهيئة للعمل بسياسة التكوين كالتعليم عن بعد، توافقت مع آراء الأساتذة  
اء الوظيفي للمدرستُ،  ابؼستجوبتُ. كىم يركف في البيئة ابعامعية لا تزاؿ مرتبطة بالأشكاؿ التقليدية في مستول الإدارة، كمستول الأد

كما أف ىناؾ تناقضات صارخة من كجهة نظرىم في تعامل الطلبة مع الإنتًنيت، فمن جهة يتفاعلوف بأشكاؿ يومية كسلسة كسهلة 
في منصات التواصل الاجتماعي، كالتطبيقات الأخرل كاليوتوب كما شابهو منها، في مقابل ضعفهم في استخداـ منصات التدريس 

 التحميلبت للدركس كالبحث في ابؼكتبات الإلكتًكنية.كالتسجيلبت ك 

 توصيات .9
ػ بزطيط التعليم عن بعد  بشكل يتناسب كالإمكانات ابؼادية كابؼعنوية في ابعامعات، خاصة منها شبكات الانتًنيت كالتدفق، بحيث 

 تتناسب كالظركؼ ابؼتاحة للمدرس كالطالب.
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ب ابغديثة في التدريس عن بعد، لتكوين الأساتذة عليها، كتدريب الطلبة على ػ توفتَ قاعات متخصصة بموذجية لتطبيق الأسالي
 التفاعل بها.

 ػ إعداد بـطط التكوين أثناء ابػدمة بشكل يتناسب كالإمكانات ابؼادية ابؼتوفرة، مع مراعاة الفتًات الزمنية ابؼمكن تطبيقها فيها.

 ن إشرافهم على التكوين أثناء ابػدمة للؤستاذ ابعامعي.ػ تكوين ابؼكونتُ على أساليب التعليم عن بعد، بدا يشم

 ػ تنظيم بعثات كدكرات تدريبية كطنية كدكلية خاصة بالتكوين على التعليم عن بعد.

ػ نشر ثقافة التعليم عن بعد في المجتمع، بشكل يتناسب كبزصصات ابعامعات في الوطن بحسب البيئة التي تتواجد بها )تقنية اك علوـ 
 ك علوـ دقيقة اك اجتماعية كإنسانية كغتَىا(.فلبحية أ

 31كقد استأنسنا ببعض التوصيات من دليل صانعي السياسات في التعليم الأكادبيي كابؼهتٍ كالتقتٍ منها:

 ػ كضع خطط على مستول الدكؿ كالوزارات كابؼنظمات ابؼعنية للبنتقاؿ بكو "الرقمنة الإلكتًكنية".

 )تلفزيوف، ىاتف، تعليم متزامن تعليم غتَ متزامن( لتحقيق تفاعل أكبر كبرستُ دافعية التعليم. ػ الدمج بتُ الوسائل التعليمية

كالذكاء ػ تعزيز ابؼوارد الرقمية للمجالات العملية في التعليم ابؼهتٍ كالتقتٍ من خلبؿ زيادة الاستثمار في تصميم برامج المحاكاة التعليمية 
 ي كالواقع ابؼعزز.الاصطناعي، كتقنيات الواقع الافتًاض

 خاتمة
ابؼسؤكلية في ابؼرحلة التي بسر بها إصلبحات التعليم العالي تتطلب مراجعات عميقة، كتتقابظها جهات متعددة. طرفها الفاعل  

فاعل  يبدأ من سياسة التخطيط للتعليم العالي في مسألة التكوين كالتعليم عن بعد. فالإمكانات ابؼادية متوفرة لكنها غتَ موزعة بشكل
يلبي حاجة التعليم العالي للتكنولوجيا. كما أف الأستاذ  في موقع يتطلب منو رفع التحدم بؼقاكمة الظركؼ غتَ الوظيفية التي يعمل 
فيها. كإذا كانت تلك الظركؼ ابؼرتبطة بالتعليم التقليدم في القاعات كالتجهيزات كالوسائل، غتَ مناسبة بالنسبة لو، فالوسائل 

 ىي البديل ابؼتاح ، الذم بيكنو تعويضها، بل استغلببؽا للتعامل مع جيل الانتًنيت بشكل أكثر فاعلية. التكنولوجية

أما ابؼسؤكلية الاجتماعية الأكثر طلبا تكوف في طرؼ الطالب كالمحيط الأسرم كالاجتماعي الذم ينطلق منو بكو ابعامعة،  
م ابؼرتبط بالامتحانات كالشهادة كالوظيفة. كالابتعاد عن ابؼطالب ابؼادية التي تعيق فالتحدم ابؼطلوب يكوف بتغيتَ ثقافة التعليم التقليد

ابعامعة عن أداء كظائفها، كإذا كانت الأسر تسعى بكل الوسائل ابؼتاحة بكو توفتَ سبل التًفيو كاللهو بابغواسيب كاللوحات كابؽواتف 
، فالأكلى أف يوُجّو ذلك إلى توفتَ سبل التكوين كالتعليم عن بعد، الذكية، كمطلب اجتماعي تنافسي بكو الاستهلبؾ التكنولوجي

بالشكل الربظي الذم توفره ابعامعة في إطارىا الأكادبيي، أك من خلبؿ التطبيقات كابؼكتبات الرقمية كدكرات التكوين كالتدريب التي 

                                                           
حمد بن سيف الهمامي و حجازي إبراهيم،  التعميم عن بعد .مفهومه، أدواته واستراتيجياته، دليل منشور من طرف   31

 14، ص0202منظمة الامم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة )يونيسكو(، 
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ىم الانشغالات كالآراء التي بضلتها آراء الأساتذة بتنقيح توفرىا ابؼواقع الإلكتًكنية، كنوع آخر غتَ ربظي للتعليم عن بعد. كتلك ىي أ
 كتعديل من الباحث في ىذه الدراسة التي تفتح أفقا أكسع للبحث في ميداف التكوين كالتعليم عن بعد.

 قائمة المراجع
ر من طرؼ بضد بن سيف ابؽمامي ك حجازم إبراىيم،  التعليم عن بعد .مفهومو، أدكاتو كاستًاتيجياتو، دليل منشو     .1

 2020منظمة الامم ابؼتحدة للتًبية كالتعليم كالثقافة )يونيسكو(، 
السيد بؿمود الربيعي كآخركف، التعليم عن بعد كتقنياتو في الألفية الثالثة، فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية أثناء النشر،    .2

 ىػ1425، الرياض،  ابؼملكة العربية السعودية، 1ط
، 2سيمونسن، تربصة نبيل جاد عزمي، التعليم عن بعد ك مصطلحات التعليم الإيلكتًكني، طلي آيرز شلوسر كمايكل   .3

 2015مكتبة بتَكت، لبناف، 
 2013، 1بؾدم قاسم كآخركف، برستُ فاعلية مؤسسات التعليم العالي باستخداـ التكنولوجيا، دار الفكر العري ،ط   .4
 http://www.ufc.dz/ar/index.php موقع جامعة التكوين ابؼتواصل .5

 

 ملحق )بطاقة المقابلة المقننة( 
 بطاقة مقابلة مقننة حول موضوع مستقبل التعليم الجامعي عن بعد من وجهة نظر الأستاذ

 يشرفتٍ كيسعدني تفاعلك مع الأسئلة التي لا تتعدل أف تكوف بحثا علميا عن مستقبل التعليم ابعامعي عن بعد 
 ـ محور البيانات الشخصية:

 سنوات            أكثر من ذلك                       5. الأقدمية: أقل من 2نس:  ذ           أ                   .ابع1
 ـ محور الامكانات المادية والتكنولوجية المستخدمة في التعليم الجامعي عن بعد.

 نعم       لا          . ىل ترل أف الإنتًنيت مناسبة للتعليم عن بعد للؤستاذ كالطالب؟        3
 . كضح ذلك من فضلك: .......................................4
 ما مستول تفاعلك في منصة التعليم عن بعد؟                         سهل         صعب  .5
 . ما سبب ذلك من فضلك؟.......................................6
  للقسم الذم تُدرّس بو أك الكلية مناسب للتعليم عن بعد؟  نعم      لا     لا أعرؼ . ىل ابؼوقع الإلكتًكني7
 . كيف ذلك من فضلك؟8

 ـ محور تكوين الأستاذ الجامعي على التعليم عن بعد.
 . ىل تلقيت تكوينا جامعيا ما حوؿ طرؽ التدريس عن بعد؟                   نعم          لا 9

 وين رجاءن؟......................................... كيف كاف التك10
 مع فضاءات التعليم عن بعد ؟                       نعم         لا  ىل تعاملت. 11
 . كيف اكتسبت ذلك من فضلك؟.......................................12
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 عد.ـ محور البيئة الجامعية المستهدفة في التكوين والتعليم عن ب
 . ىل ىناؾ بذهيزات متاحة لتلقي التعليم عن بعد بدكتبة الكلية أك ابعامعة؟  نعم       لا        لا أعرؼ13
 كيف بذد تفاعل الطلبة مع الدركس ابؼقدمة عن بعد؟                  جيدة      متوسطة      ضعيفة   .14
 ................... ىل لديك تفستَات لذلك ؟.....................15
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير

 0207 ماي71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة

 
 

 التعليم عن بعد: الأبعاد البنائية، الخصائص والصعوبات الإجرائية

 

 

جامعة زياف عاشور ابعلفةد.شاري  بؿمود    

جامعة زياف عاشور ابعلفة    د.ختَم نوح      

 د.تومي بلقاسم   جامعة زياف عاشور ابعلفة

 

 ملخص

ة كبرل، خاصة أف الظرؼ تهدؼ ىذه الورقة العلمية إلى الإطلبع على بذربة التعليم عن بعد، بؼا أصبح عليو من أبني
الاستثنائي للوباء فرض علينا التفكتَ بكل جدية في بسكتُ ابؼتعلمتُ من اختيار ىذا النمط من التعليم كبديل بفكن للتعلم، كلكن ليس  

عد كحل مؤقت غتَ بـطط، كقد حاكلنا في ىذه الورقة العلمية تبياف الأبعاد الأساسية للتعليم عن بعد، ككيف بيكن تفعيل كل ب
لتحقيق ابؽدؼ الأساسي ابؼتمثل في إبقاح ىذه التجربة، فالتعليم عن بعد بدا بيلكو من خصائص كبظات ىو مشركع  لعصرنة قطاع 

 التعليم العالي إذا ما كُفرت لو الوسائل كالأدكات، كالثقافة ابغاضنة.

  تعليم عن بعد؛ أبعاد؛ خصائص؛ بظات.الكلمات المفتاحية: 

 تمهيد

عالم بعد كوركنا ليس كقبلو، فنمط ابغياة قد تغتَ بشكل جذرم، كأحدث ىذا التفشي تأثتَات معلومة كغتَ الأكيد أف ال
، كالاستعداد لو، ليس أكؿ كباء iمعلومة على مستقبلنا، فالتحدم الذم يواجهنا الآف ىو بؿاكلة فهم كيف سيكوف ىذا التحوؿ القادـ 

ة كبىلق للعالم كلو بؿكا على ابؼستول  الأمتٍ كالغذائي كالأخلبقي، كالتعليمي بشكل بالتأكيد، لكنو الأكؿ الذم يصل إلى العابؼي
دكلة، كجعل ابؼنزؿ ىو منصة ابغياة التي بهب أف  100خاص، حيث مارس ىذا الوباء قدرتو على ابغجر الكلي للبشر في أكثر من 

 الانفتاح بشكل ثورم على التعليم عن بعد كأدكاتو.نتكيف معها في تسيتَ العمل كالتعليم خاصة، لذا ظهر بشكل جلي أبنية 

https://www.researchgate.net/profile/Nouh_Kheiri
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يعتقد الباحثوف أف الابتكار التكنولوجي كاف لو تأثتَ كبتَ على التعليم، فقد حولت التكنولوجيا ابغديثة بذربة التدريس 
عليم كجها لوجو، إذ "تؤثر كالتعلم، لقد غتَت التكنولوجيا ما بكتاج إلى معرفتو ككيف نعرفو، فالتعليم عن بعد بىتلف جوىريا عن الت

التكنولوجيا بشكل مباشر على العرض كالتفاعل كالتكلفة كتصميم النتائج التعليمية" كما يقوؿ غاريسوف كأندرسوف، كعلى الرغم من 
كجود جدؿ حوؿ جدكل التعليم عن بعد، فإف التعليم عن بعد اكتسب موقعو بشكل إبهاي ، كبيكن أف يكوف آلية عظيمة لتقدنً 

رص التعليمية، ككسيلة فعالة من حيث التكلفة لتقدنً ابؼعارؼ كبرقيق الأىداؼ العلمية للطلبب كالكليات كابعامعات كابؼؤسسات الف
التعليمية الأخرل، كما بوسن التعليم عن بعد نسب ابؼعلمتُ إلى الطلبب، كيسمح للطلبب بالتفاعل مع بؾموعات متنوعة من 

يح للطلبب فرصا للتواصل مع ابػبراء في المجاؿ الذم يدرسونو كقد أصبح التعليم عن بعد موضوعا زملبئهم الطلبب، بل كبيكن أف يت
، كسنحاكؿ من خلبؿ ىذه الورقة العلمية الإطلبع على بذربة التعليم عن بعد كتشخيص ىذه التجربة  iiرئيسيا في بؾاؿ التعليم

لكي نستطيع في الأخير الإجابة عن سؤال بسيط،  ط من التعليم،كأبعادىا ابؼشكلة بؽا، كالتأكيد على خصائص كبظات ىذا النم
 ىو: ىل يكفي التعليم عن بعد؟

 لمحة موجزة عن تاريخ التعليم عن بعد

منذ زمن بعيد، كاف إلقاء بؿاضرات أعضاء ىيئة التدريس في إطار الفصوؿ الدراسية، كالاستماع إلى الطلبب، كتدكين 
ؿ على إجابات على ىذه الأسئلة العمود الفقرم للتعليم الأكادبيي التقليدم، كمع التقدـ في ابؼلبحظات، كطرح الأسئلة، كابغصو 

تكنولوجيا الاتصالات مثل ابؽاتف كالإذاعة كالتلفزيوف كمؤخرا الإنتًنت، ظهرت أساليب جديدة للتعلم، بدا في ذلك التعلم عن بعد، 
التعليم كالتعلم بسهولة في ابؼنزؿ ببساطة عن طريق النقر على بضعة من خلبؿ الإنتًنت خاصة، بيكن للطلبب الآف ابغصوؿ على 

أزرار على الكمبيوتر للبستماع مباشرة أك بشكل غتَ متزامن إلى أستاذ على بعد آلاؼ الأمياؿ، كالتفاعل مع الأستاذ، كحل ابؼشاكل 
م التقليدم خيار أكثر تكلفة من حيث الإعداد، دكف ابغاجة إلى أف يكوف ابغضور جسديا في الفصوؿ الدراسية، كفي حتُ أف التعلي

 فإف تقدـ التعليم عن بعد من حيث ابؼفهوـ كابؼمارسة ارتبط بحفظ التكلفة.

قد يبدك التعليم عن بعد نتاجا لتكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة، مثل ابغواسيب كالانتًنت، غتَ أنو كفقا لػػ: "ؾ.س. ىاربر، 
ة ابغديثة ىي إعادة إدخاؿ طريقة أقدـ للتعليم في شكل جديد، بدلا من اعتبارىا صيغة حديثة كؾ. تشتُ، ك د.س. ين" فإف الصيغ

ابؼنشأة، كبيكن إرجاع أصل التعليم عن بعد إلى أكائل القرف التاسع عشر، أين تم تأسيس سباؽ ابؼراسلبت في كل من أمريكا كبريطانيا 
ظات، كالاختبارات، كالتغذية الراجعة، كتبادبؽا من خلبؿ ابػدمة البريدية، ثم تم العظمى، تم تسليم مواد ابؼساؽ، كالتكليفات، كابؼلبح

دمج التعليم عن بعد مع الإذاعة كالتلفزيوف عندما تم اختًاع ىذين الشكلتُ من أشكاؿ الاتصاؿ ابعماىتَم في بداية القرف العشرين، 
سجلة مسبقان بكثافة في التعليم عن بعد، كلم يكن ابؼظهر ، استخدمت تسجيلبت الفيديو كالكاسيت ابؼ1990ك  1980كبتُ عامي 

ابؼعاصر للتعلم عن بعد قابلب للتحقق حتى التسعينات، عندما أصبحت ابغواسيب أقل تكلفة كمتاحة لأعداد كبتَة من الناس، 
 .iii كنضجت تكنولوجيا الشبكة العابؼية التي حولت التعليم عن بعد إلى النسخة التي نعرفها اليوـ

علم عن بعد، ابؼعركؼ أيضا بأبظاء بـتلفة مثل التعلم الإلكتًكني، كالتعلم عبر ابؽاتف المحموؿ، أك التعلم عبر الإنتًنت، ىو الت
شكل من أشكاؿ التعليم حيث يكوف ىناؾ فصل مادم للمعلمتُ عن الطلبب أثناء عملية التعليم كالتعلم، كما أنها بفارسة تعليمية 
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كاسعة من الأدكات كالتكنولوجيا لإثراء بذربة تعلم الطلبب، كتسهيل التواصل بتُ الطالب كالطالب،  تستخدـ بشكل فعاؿ بؾموعة
كيستطيع الطالب توفتَ ابغد الأدنى من ابؼتطلبات التكنولوجية للتعلم عن بعد بنجاح، كالتي تشمل ابغصوؿ على أجهزة مثل جهاز  

 .ivكيب  كمبيوتر، جهاز بؿموؿ )ابؽواتف ابػلوية(، أك كامتَا

ككفقا بؼنظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية كالعلوـ كالثقافة، يعرؼ التعليم عن بعد بأنو "استخداـ تقنيات تعليمية كموارد ككسائط 
إعلبـ بؿددة لتسهيل التعلم كالتدريس بتُ ابؼتعلمتُ كابؼعلمتُ الذين يفصل بينهم الزماف كابؼكاف" 

(-and-learning/open-http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/lifelong
learning-distance/بعد ىو  (، كفي الولايات ابؼتحدة، يعرؼ قانوف فرص التعليم العالي الذم سنتو كزارة التعليم أف التعليم عن

"استخداـ تقنية كاحدة أك أكثر لتقدنً التعليمات للطلبب ابؼنفصلتُ عن ابؼعلم، كلدعم التفاعل ابؼنتظم كابؼوضوعي بتُ الطلبب 
، أك vكابؼدرس، إما بشكل متزامن أك غتَ متزامن"، كيشدد كلب التعريفتُ على الفصل ابؼادم بتُ ابؼتعلم كابؼعلم في الزماف ك/أك الفضاء

 أخرل، بابؼعتٌ الأكسع، فإف مصطلح التعليم عن بعد ىو الوصف ابؼعاصر كغتَ التقليدم للتعليم.  بعبارة

كمن الواضح أف كلب التعريفتُ لا يزالاف كاسعتُ كغامضتُ للغاية لأف التعليم عن بعد الذم يستخدـ ابػدمات البريدية 
فاعل الأطراؼ ابؼعنية مع بعضها البعض بطرؽ بـتلفة، بالإضافة إلى كالإذاعة كالتلفزيوف كالإنتًنت يتسم بصيعها بخصائص بـتلفة كتت

ذلك، فإف التعليم عن بعد منتشر ليس فقط في الكليات كابعامعات كابؼؤسسات الأكادبيية الأخرل، بل يستخدـ أيضا في بؾاؿ 
كاسعة من ابػلفيات من حيث الأعمار الأعماؿ التجارية لتدريب ابؼوظفتُ، حيث يستخدـ التعليم عن بعد من قبل أفراد من بؾموعة 

كالثقافات كالتاريخ التعليمي كالوضع الاجتماعي، كعلبكة على ذلك، غالبا ما تستخدـ مصطلحات بفاثلة، مثل التعلم الافتًاضي، 
داـ العرضي كالتعلم الإلكتًكني، كالتعلم على شبكة الإنتًنت، كالتعلم عبر الإنتًنت، بالتبادؿ دكف تعريفات صربوة، ىذا الاستخ

 للمصطلحات بهعل من الصعب على الباحثتُ إجراء دراسات متقاطعة كالبناء على أبحاث الدراسات السابقة.

من الضركرم تقدنً تعريف كاضح بؼصطلح "التعليم عن بعد"، كلعل استعارة تعريف التعليم عن بعد من تعريف جاريسوف 
قد يكوف مناسب، حيث يشتَاف إلى أف التعليم عن بعد ىو "اتصاؿ غتَ متزامن كمتزامن بوساطة  كأندرسوف للتعلم الإلكتًكني

ا إلكتًكنية لغرض بناء ابؼعرفة كتأكيدىا"، ك "الأساس التكنولوجي للتعلم الإلكتًكني ىو استخداـ الإنتًنت كتقنيات الاتصاؿ ابؼرتبطة به
"vi. 

 الأبعاد الرئيسة لنجاح التعليم عن بعد

، قدـ "مور" نظرية الدراسة ابؼستقلة كأساس مهم للتعليم عن بعد، كىو يشتَ إلى أف التدريس الناجح بيكن 1973عاـ في 
أف بودث على الرغم من أف ابؼعلم كابؼتعلم منفصلبف جسديا أثناء عملية التعلم، كبيكن أف بودث ىذا الفصل بعدة طرؽ اعتمادا على 

، كتطور viiالتسليم، ككاف القطاع ابػاص ىو الذم دفع أساسا إلى التطوير ابؼبكر للتعليم عن بعد  طبيعة بؿتول ابؼقرر الدراسي ككسيط
 :viiiالتعليم عن بعد بعد ذلك كفقا لأربعة أبعاد رئيسية: الاقتصادية كالنفسية الأبعاد الاجتماعية كالبيئية 

الأجهزة، البرامج، الأدكات، الإنتًنت، كسائل البعد الاقتصادم: يعتمد أساسا على توفتَ البتٌ التحتية، كابؼنصات،  -1
 كتطبيقات الاتصاؿ، الخ.

http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/lifelong-learning/open-and-distance-learning/
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/lifelong-learning/open-and-distance-learning/
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/lifelong-learning/open-and-distance-learning/
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 البعد النفسي: دعم التغيتَ من التعليم التقليدم للتعلم الإلكتًكني. -2

البعد الاجتماعي: العمل على تسهيل استخداـ التكنولوجيا كإدارتها كتنظيمها كتعزيز الثقة، بفا سيغتَ سلوكياتنا  -3
 راد كمؤسسات كحكومات.الاجتماعية كأف

البعد البيئي: التحوؿ من قاعات التدريس إلى ابؼنزؿ سيخلق بالضركرة برولات في الأدكار كالوظائف، لذا بهب العمل  -4
 على استيعاب مواقعنا ابعديدة كفقا لوضعنا ابعديد.

يدعم أك يوازم ابؼنهج التقليدم، كتشكل ىذه الأبعاد البنائية أساس بقاح كتطوير التعليم عن بعد كمنهج تعليمي أساسي 
فالتعليم عن بعد على غرار التعليم التقليدم، لا يعتمد على الأدكات التكنولوجية أك الانتًنت، فهو كاف موجودا قبلها، كإبما يعتمد 

لب بدا يتوافق مع كضعو على قيمة المحتول التعليمي، كعلى منهج متكامل للتعليم كابؼتابعة كالتقييم، كتوفتَ شركط التعلم من طرؼ الطا
 ابػاص.

 

 خصائص وسمات التعليم عن بعد

كاحدة من التعريفات الشائعة للتعلم عن بعد بأنو: "عملية لتوفتَ التعليم عن بعد، حيث يتم التعليم عندما يكوف ابؼعلم 
الطباعة( لسد الفجوة بينهما، كالطالب )الطلبب( منفصلتُ ماديا، كتستخدـ التكنولوجيا )أم الصوت أك الفيديو أك البيانات أك 

كينبغي أف يكوف لنظاـ التعليم عن بعد القائمة على شبكة الإنتًنت بعض ابػصائص مثل برديد ىوية ابؼستخدـ، كإعداد بؿتويات 
، كإعداد ابؼقرر الدراسي، كإدارة ابؼقررات الدراسية، كبدء برامج خاصة بالطالب، ككضع/تسليم الواجبات ابؼنزلية كابؼشركعات العلمية

، ixكعقد الامتحانات كالاختبارات، كرصد كبرليل سلوؾ الطلبب، كبرديد حالة بقاح الطلبب، كإنشاء كإدارة بيئة الاتصاؿ التفاعلية" 
كلعل أىم ما بييز التعليم عن بعد كمنهج تعليمي ىو خصائصو التي تستقطب الكثتَ من ابؼتعلمتُ كبذعلو بوظى بأكلوية على التعليم 

 :x، كبيكن عرض ىذه ابػصائص كالسمات من خلبؿ النقاط التاليةالتقليدم

 المرونة

مقارنة بالتعليم داخل الفصل الدراسي، فإف السمة الأكثر كضوحا للتعليم عن بعد ىي ابؼركنة، فمع ابؼعدات ابؼصمصة لذلك 
ود جغرافية، كعادة ما يتم اعتماد خاصية ابؼركنة  بيكن للمتعلمتُ الوصوؿ إلى المحتول ابؼعرفي للبرامج التعليمية دكف قيود زمنية أك قي

كأكبر ميزة للتعليم عن بعد، فالفكرة الأساسية للتعليم عن بعد ىي ابعمع بتُ ابؼعلمتُ كالطلبب من أماكن بـتلفة معظم الوقت، 
 دكف ابغاجة للتنقل.

بعيدة، ىي من الأسباب الرئيسية التي بذعل ككفقا لػ: ىوبؼبتَج فإف ابؼلبئمة كابؼركنة كالقدرة على التكيف مع ابؼسافات ال
ابؼتعلمتُ بىتاركف ىذا النمط من التعليم بدؿ النمط ابغضورم، كىو مهم بشكل خاص للمتعلمتُ البالغتُ الذين بىتاركنها حتى 

عادة ما تشتَ إلى ابػدمات يتمكنوا من برقيق التوازف بتُ الأسرة كالوظيفة كابؼسؤكليات المجتمعية، ككما يقوؿ لوريلبرد، فإف "ابؼركنة" 
اللوجستية للدراسة، بفا بيكن ابؼتعلمتُ من الدراسة أين كمتى يكوف ذلك أفضل بالنسبة بؽم، كإلى اختيار ابؼناىج الدراسية، التي تصبح 
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كفي الأماكن  موجهة بكو ابؼتعلم، بدلا من أف يقودىا "مقدـ ابػدمة"، كما أف ابؼركنة لا تتعلق فقط بالتعلم في الأكقات ابؼفضلة
ابؼفضلة، كلكن أيضا بالتعلم بوتتَة خاصة، فهو يساعد بعض ابؼتعلمتُ على خلق بذارب تعليمية أعمق كبيكنهم من قضاء كقت أقل 

 في ابؼعلومات التي ىم على دراية بها بالفعل، حتى يتمكنوا من التًكيز على ما لا يعرفونو.

لمحتول الدراسي متى كأين كبالطريقة التي تكوف أكثر ملبئمة بؽم أيضا، كبيكن بالنسبة للمعلمتُ، تعتٍ ابؼركنة إعداد مواد ا
ى للمعلمتُ برديث ابؼواد كالسماح للمتعلمتُ برؤية التغيتَات على الفور، كما أنو من السهل توجيو ابؼتعلمتُ إلى ابؼعلومات ابؼناسبة عل

تعليمي مصمم تصميما جيدا، تقييم احتياجات ابؼتعلمتُ كابؼستول  الإنتًنت بناء على احتياجاتهم، علبكة على ذلك، بيكن مع نظاـ
 ابغالي من ابػبرة كمن ثم تعيتُ ابؼهاـ ابؼناسبة للمتعلمتُ لتحقيق نتائج التعلم ابؼرجوة.

 التركيز على المتعلم

الباحثتُ في بؾاؿ التعليم  في التعليم ابؼعاصر ظهر بروؿ في نهج التعليم الذم أصبح أكثر تركيزا على ابؼتعلم، كيركز كثتَ من
عن بعد على ىذا النهج خاصة من أجل تلبية احتياجات البيئة ابؼتغتَة، كيقتًح غاريسوف كأندرسوف بأف التعليم عن بعد لا يركز على 

بؽما، بغض ابؼتعلم أكثر من التعليم التقليدم كجها لوجو، لأف التعليم في الأصل ىو علبقة تفاعلية بتُ ابؼعلمتُ كالطلبب كمن خلب
النظر عن نوع التعليم، كمع ذلك، فإف التعليم عن بعد يدعم بيئة التعلم التي تركز على ابؼتعلم بسهولة أكبر، ككما يوضح بظالدينو 
كآخركف، "فإف النهج الذم يركز على الطالب في التعلم يتناسب بساما مع بيئات التعليم عن بعد، بحكم طبيعتو، إذ يتطلب قبوؿ 

للطلبب في عملية التعلم"، كبدا أف الطلبب يقرركف متى كأين كبأم كتتَة سيتعلموف، فهم بهب أف يكونوا أكثر  لطوعياالابلراط 
 نشاطا في عملية التعلم.

نتيجة لذلك، فإف كفاءة كبرقيق الرضا من التعلم عن بعد يرتبط بشكل كبتَ بالطلبب أنفسهم، فليس كل الطلبب مناسبتُ 
م، فعلى سبيل ابؼثاؿ، تؤثر معرفة الطلبب بأجهزة الكمبيوتر على بذربتهم التعليمية بشكل كبتَ، كتشتَ الدراسات بؽذا النوع من التعلي

إلى كجود صلة بتُ ابؼستويات العليا من مهارات ابغاسوب كزيادة التمتع بالدكرات الدراسية على الإنتًنت، كمن ناحية أخرل، فإف 
لوعي بابغاسوب يعرضاف الطالب بػطر نوعية الدكرة كملبءمتها، لتكوف ناجحة في السباقات على عدـ كفاية أك عدـ اكتماؿ ابؼعرفة كا

الانتًنت ، فابؼتعلمتُ بحاجة إلى أف يكونوا بؾهزين ببعض القدرات كابػصائص، كأف يدربوا أنفسهم بوعي ليكونوا منضبطتُ من حيث 
 عادات الدراسة ابؼناسبة للتعليم عن بعد.

 دور المعلم

تعتٍ أبنية استقلبلية الطلبب أف ابؼعلمتُ يتحملوف مسؤكلية أقل، كمع ذلك، ىناؾ اختلبفات في الدراسات ابؼتعلقة لا 
بالوقت الذم يقضيو ابؼعلم في التدريس عبر الإنتًنت، كيشتَ بعض الباحثتُ إلى أف التعليم عن بعد تسبب في زيادة كقت إعداد الدكرة 

ى ابؼعلمتُ أك ابؼدربتُ تصميم كبزطيط ابؼساقات العلمية بالكامل قبل أف تبدأ، إذ لا يتم كضع مواد التدريبية للمدربتُ، كيتعتُ عل
ابؼساؽ ببساطة عبر الإنتًنت، بل بهب ترتيبها بطريقة تناسب بصيع ابؼتعلمتُ، بحيث يكوف عرض المحتول بديهيا بؼختلف أنواع الطلبب 

 الذين قد يتفاعلوف معو.
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بيكن تقدنً بؿتول كاحد بتنسيقات بـتلفة، مثل الوسائط ابؼتعددة أك الفيديو كالوسائط ابؼكتوبة، كىذا في التعليم عن بعد، 
يتيح كصوؿ أكبر إلى بؿتول التعلم، لذلك بوتاج ابؼدرس إلى أخذ العناصر التكنولوجية كتأثتَىا على الطلبب في الاعتبار، كيشتَ بعض 

ة ابعودة على الإنتًنت يتطلب التعاكف بتُ ابػبراء ابؼتخصصتُ في ابؼوضوع، كابؼتخصصتُ في الباحثتُ إلى أف إنشاء دكرة تدريبية عالي
 .كسائط الإعلبـ كالتكنولوجيا، كابؼصممتُ التعليميتُ، كلا يوجد فرد كاحد لديو كل ابؼهارات اللبزمة لتطوير كتقدنً دكرة التعلم عن بعد

كانت مهمة في النمط التقليدم كجها لوجو لا تنطبق على التعلم عن   مع ذلك، فإف العديد من ابؼهارات كالتقنيات التي
طريق الانتًنت، كبعض ابؼعلمتُ بهب أف يتعلموا أساليب التدريس ابعديدة، فضلب عن عدـ ترؾ القدبية،  فعلى سبيل ابؼثاؿ، غالبا ما 

السمعي مع الطلبب، لتقييم كتعديل النهج التعليمي، يستخدـ ابؼختصوف في التوعية الإشارات البصرية مثل تعبتَات الوجو في التواصل 
لكن في دكرة تدريبية عبر الإنتًنت يتم القضاء على كل ىذه القرائن البصرية كالسمعية كيصعب فك رموزىا، كما تفتقر أساليب التعليم 

ذا ما قد بهعل كثتَ من الطلبب يبتعدكف كى –سواء من الطلبب أك ابؼعلمتُ  -عن بعد خاصة غتَ ابؼتزامن إلى التغذية الراجعة الفورية 
 عن مسار ابؼساؽ التعليمي.

 صعوبات الاتصال في التعليم عن بعد

ىناؾ إبهابيات كسلبيات للتعليم عن بعد، كنظرا للطبيعة ابؼتأصلة في النظم التعليمية القائمة على شبكة الإنتًنت، فإف فرص 
كغتَ منتظمة على الأرجح، رغم التأكيد على أبنيتها، فالتعليم عن بعد يسمح بابؼركنة التفاعل أثناء أنشطة التعلم على الإنتًنت نادرة 

في الوقت، كأسلوب التعلم، كالسرعة، غتَ أف بيئة الدراسة الذاتية تبدك متناقضة مع البيئة التعاكنية للنمط التقليدم، كما بيكن أف 
منة التي بيكن أف تعزز أيضا مشاعر الإحباط كالوحدة، كتشتَ كثتَ من ينخفض اىتماـ الطلبب نتيجة للتأختَ في الردكد غتَ ابؼتزا

الأبحاث إلى أف العزلة مشكلة رئيسية في التعليم عن بعد، كنتيجة لذلك، غالبا ما ينظر إلى ىذا النوع من التعليم على أنو لا بهب أف 
 .xiيكوف الوسيلة الوحيدة للتعلم، بل كسيلة مساعدة

التوقف عندىا لنمط التعليم عن بعد، أف الوسائط النصية ابؼكتوبة التي تستعمل كمحتول علمي بتُ من السلبيات التي بهب 
ابؼعلمتُ كالطلبب لا تسمح بالتفاعل ابغقيقي، كبرجب لغة ابعسد كنبرة الصوت بشكل كامل، كلا تسمح بالتبادؿ البسيط لتقدنً 

بهاد سبل للحفاظ على أقصى قدر من ابغرية للمتعلمتُ مع دعم الفرص معتٌ كاضح، ليبقى الرىاف الأكبر في التعليم عن بعد ىو إ
 لبناء بؾتمع تفاعلي بطرؽ أكثر فعالية من حيث ابؼستول التعليمي كأقل تكلفة.

مشكلة أخرل في التواصل في التعليم عن بعد، ىي عدـ كجود تفاعل غتَ ربظي، فالتفاعلبت التي لا بسلك جدكؿ أك مكاف 
تَ ابؼخطط بؽا، ىي عنصر حيوم في بناء المجتمع التعليمي، كبيكن أف يساعد التفاعل غتَ الربظي ابؼتعلمتُ على بؿدد، العفوية، غ

التعلم من بعضهم البعض كالتحقق من صحة كجهات النظر ابػاصة بهم، فما ينجم عن قلة التفاعل غتَ الربظي بهعل مهمة بناء بؾتمع 
التعليم العادم، كىو ما يلخصو "دافي ككتَكلي" " أف تكوف جزءا من فصلك الدراسي  تعليمي حيوم في التعليم عن بعد أصعب من

لا  يأتي من جلوسك في غرفة مع بؾموع أقراف، كلكن يأتي من التفاعل كالتحدث مع بعضكم، فالتواصل مع الأقراف أمر بؿورم في بيئة 
 .xiiالتعليم

 خاتمة واستنتاج
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عليم عن بعد ىو تعليم عابؼي جديد قائم على التكنولوجيا لتسهيل التعلم كالتفاعل في الأختَ بيكن التأكيد على أف الت
ا السهل كالفورم للمتصلتُ كابؼعلمتُ كالطلبب في برامج التعليم، كبيكن أف يوفر التعليم عن بعد تعليمنا بصاعينا للجميع، إذ يوفر أفكارن 

عة، كقد أثر التعليم عن بعد على علم أصوؿ التدريس في ابؼؤسسات كمعلومات إبداعية كمؤىلة لتحفيز الطلبب من خلفيات متنو 
، "تسهيل التعليم عن  1995التعليمية التقليدية، كتنبو كانتيلوف بنظرة استشرافية بؼدل أبنية التعليم عن بعد في كتابو الصادر عاـ 

لتكنولوجية كوسائط، إذ يتيح التعليم عن بعد بعد" "... معظم التعليم العالي سيجرم خارج ابغرـ ابعامعي من خلبؿ الأساليب ا
للؤشخاص التعلم بشكل فردم في أم كقت أك مكاف، كيرتبط التعليم عن بعد حقنا باكتشاؼ ابغقيقة باكتساب الفكرة كنقيضها 

 .xiiiللحصوؿ على ابؼعرفة الدقيقة" 

تيجة أزمة أك ظركؼ قهرية كالتي عشناىا لكن على الرغم من أبنية التعليم عن بعد إلا أف الانتقاؿ غتَ ابؼخطط ابغاصل ن
مع كباء كوركنا العابؼي، سيحدث آثارا سلبية كغتَ متوقعة، فمن ابؼرجح أف تكوف ىناؾ خسارة للتعلم، تتسبب في فقداف الطلبب في 

اث جديدة من تعاكنية الصفوؼ الابتدائية كابؼتوسطة ما يقرب من بُطس ابؼهارات التي تعلموىا خلبؿ العاـ الدراسي السابق، كتشتَ أبح
NWEA  في ابؼائة من  70، سيحتفظوف بنحو 2020لتنمية الطلبب إلى أنو عند عودة الطلبب إلى ابؼدرسة في خريف عاـ

، لذا فإف التعليم عن بعد يبقى أداة ضركرية كمسايرة xivفي ابؼائة في الرياضيات  50مكاسب ىذا العاـ الذم قبلو في القراءة كأقل من 
كنولوجيا العصرية، لكن ليس كأداة كحيدة، كيتطلب الاعتماد عليها بشكل كبتَ، خلق توأمة بتُ النظامتُ، كدمج آليات منطقية للت

التعليم عن بعد بشكل تدربهي كسلس، يكوف قائما بدرجة أكلى على التأىيل النفسي )تقبل فكرة التعليم من ابؼنزؿ، كمدل تقبل فكرة 
ص بشكل كبتَ دكؿ الأكلياء في خلق مساحة للؤبناء من أجل التعلم(، كمراعاة للفوارؽ ابؼادية التي العزلة عن الآخرين( كاجتماعي )بى

 بيكن أف تصنع حدكدا معرفية لدل فئة دكف فئة أخرل.
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ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير

0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 التعليم عن بعد ... مقاربة ثكنولوجية

 

 

جامعة زياف عاشور ، ابعلفة .       د ، بورقدة صغتَ   

 جامعة غرداية .                       بن سليم كماؿ

 الملخص:

لم تبق ابؼعرفة ثابتة ، كبفعل التأثتَات ابؼختلفة تبعها رؤل في الكيفية التي تباشر بناء أنظمة التكوين ك التعليم ، ك الناظر 
     ة بالأعماؿ التاربىية ابغضاريةلتطور كضع ابؼعرفة يدرؾ أ ف فعل التأثتَ غتَ مقاكـ عبر تاربىها ، فمن ابؼعرفة في صورتها النصية ابؼنبهر 

)إغريقية ، ركمانية ، عربية ( إلى الصورة العصرية التي تتشبث  بدفهوـ الكفاءة الذم يتخطى ابؼعرفة ، كونها استيعاب الاكتشاؼ 
الفعل التواصلي العلمي ك التكنولوجي ك ضبطها في أىداؼ لا تناسب العصرنة في برولاتها ابؼستمرة ؛ ك بإسقاط التطور ابغاصل في 

فاىيم عبر البعد البيداغوجي ، ىذا الفعل الذم ساير التطور ابؼعرفاتي في النظر إلى الإنساف ، باعتباره مقدرة فطرية تتيح التصور الذاتي بؼ
بوتمها التطور جوىرية في نظاـ التكوين ك التعليم ) الدافعية ، الفهم ، التعلم الذاتي ( ، تتجلى ضركرة استجلبب كافة الوسائل التي 

التكنولوجي في بؾابهة قول ابؼعرفة ابؼتجددة ك الزمن ابؼتسارع في بذديدىا اللبمتناىي ، ىذا الذم يضع موضوع تكنولوجيا التعليم ك 
 .التكوين موضع البحث في  بذانسها ، بيداغوجيا، مع ابؼعرفة

 تكنولوجيا التعليم 

اءة كمفهوـ بذاكز مناقشة ابعوانب النظرية في ابؼعرفة إلى الصورة بالكف ( Technologieيرتبط مفهوـ التكنولوجيا ) 
التطبيقية التي باتت مؤشرا عمليا في الفعل الكفائي ، كتفكيك ىذا ابؼفهوـ ذم الأصل اليوناني يوصلنا إلى العلبقة بتُ الشق العلمي ك 

لفن ، بفا يعتٍ أف الدلالة اللغوية بريلنا إلى العلم التطبيقي  الشق الصناعي ، ىذا الأختَ الذم يرتبط ، تطبيقيا ، بدصطلحات ابؼهارة ك ا
( ، بللص إلى أف التكنولوجيا  تطبيق لقواعد ابؼعرفة ) ابغقائق ، ابؼفاىيم ، القوانتُ  Logie) التقنية ( ، أم أننا ، باستحضار كلمة) 

رنا ىذه البداية إلى بياف التفرقة بتُ توجهات ( ؛  بذ ( Contexte scientifique، النظريات ...(  ، حسب السياؽ العلمي  
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قامت على مفاىيم متداخلة تعريبا ك تربصة ، حيث أخذ كلمة تكنولوجيا ابؼعربة من الكلمة غتَ العربية ) إغريقية أك  لاتينية ( ك كلمة 
كلمة التكنولوجيا ك التقنية ، فيصح بذلك   تقنية من تربصتها إلى العربية ، ك في ىذه التوجهات خلبصة إلى التسليم ابؼطلق بالتًادؼ بتُ

استعماؿ تكنولوجيا التعليم أك تقنيات التعليم ، كونو الاستعماؿ الذم يدؿ على القاعدة ابؼعرفية ك العلمية ، حيث التوجيو ك التوظيف 
 . ( 2111 ، الحميد عبد )م ك الاستفادة منها ، أم القاعدة ، في ابغقل التعليمي كفق نظاـ بؿدد يؤدم إلى برقيق أىداؼ التعلي

إف التطور في استعماؿ الوسيلة السمعية البصرية يسهم في تأكيد دكرىا في توسيع خبرات ابؼتعلم ، كىو انعكاس سيكولوجي ، يظهر 
التي يصعب في البناء النفسي لو) التمثلبت ، الدافعية (  ، حيث كلوج العمليات الذىنية ك الوجدانية ، بفا يتيح ابغفر في التمثلبت 

التنقيب فيها من قبل القائم على الفعل التعليمي ، ككذلك الوصوؿ إلى التعلم الذاتي الذم لا بيكن قطع صلتو بالرغبة ك الدافعية 
لم عصوب ابؼعرفة ك التعلم ، في ربط يوجو بكو دبيقراطية التعليم ، بدعناىا الضيق ؛ بىفي ىذا التصور رؤية اقتصادية بؼفهوـ التعليم ك الت

كما يعطي ذات التصور رؤية . ، إذ تراىن اقتصاديات التًبية على إمكانيات القياس من حيث التكاليف في الوقت ك ابعهد ك ابؼصادر
معاصرة بؼفهوـ التواصل في أبعاده ابغسية ، فاشتًاؾ ابغواس في عمليات التعلم يرسخ ك يعمق الفعل التعلمي ، كىو ، أم التواصل 

بناء التمثلي القائم على اللغة ابؼنطوقة ك ما ينجر عنها من تأكيلبت تبعد البناء عن سلبمتو ، كوف أف الرموز اللفظية ابغسي ، يتجاكز ال
 مفاىيم بؾردة تنحرؼ عن الدلالة كابؼعتٌ .

 تكنولوجيا التعليم الالكتروني 

فع الكفاءة التعلمية ، ك الكفاءة  كمفهوـ فرضت منتجات التعليم التكنولوجي توظيفا كاسعا لكل الوسائط التي من شأنها أف تر 
،    - Covid – 19( لكل ابؼوارد القابلة لمجابهة التغتَات الفجائية ) مثلب ، جائحة كوركنا   Mobilisationيرتبط بالتجنيد ) 

ر في منتصف التسعينيات  ( كأزمة فرضت فيمة التعليم الالكتًكني في استمرارية الفعل التعلمي، مع أنو ، أم التعليم الالكتًكني ، ظاى
، ك التعليم الالكتًكني يشتَ إلى أف عملية التعلم ك التلقي تتم عن طريق استخداـ أجهزة إلكتًكنية ك مستحدثات تكنولوجيا الوسائط 

 ابؼتعددة ، بدعزؿ عن ظرفي ابؼكاف ك الزماف ، كفي ىذا البعد تباينت تعريفاتو : 

 جراءات التعليمية ، عبر الإنتًنت ، بحيث يكوف ابؼتعلم / ابؼتكوف فعالا . نوع من التعليم الذم تتم فيو كل الإ -
تعليم قائم على شبكة الإنتًنت ، تصمم فيو ابؼؤسسات التعليمية مواقع خاصة ، تتصمن مقاييس ك مواد ، تضمن تغذية  -

 راجعة . 
 ة التكوينية ، بدا فيها ابؼؤسسة .تعليم يعتمد على استخداـ الوسائط الإلكتًكني في الاتصاؿ بتُ أطراؼ العملي -
عملية منظمة من التخطيط ك التصميم ك التطوير ك التقييم ك التطبيق ، لابتكار بيئة تعلم عبر الشبكات الدكلية ، بحيث  -

 يكوف التعليم فعالا . 
نتًنيت ، أك كسائط بؾاؿ للتعليم كالتدريب ك ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼنظمة ، التي يتم نقلها بابغاسوب سواء عبر الإ -

 التخزين الأخرل للمعلومات . 
عملية تعليم أك تلقي ابؼعلومات عن طريق استخداـ تكنولوجيا الوسائل ابؼتعددة ، بدعزؿ عن ظركؼ ابؼكاف كالزماف ، حيث  -

ات تتم طريقة التعليم باستخداـ التقنية ابغديثة بجميع أنواعها ، من صوت ، صورة ، رسومات ، آليات بحث ، مكتب
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الكتًكنية ، بوابات الإنتًنيت ، سواء كانت عن بعد ، أك في قاعة الدراسة ، كما تتيح الاتصاؿ عبر كسائل عديدة ) 
 الإنتًنيت ، الإكستًانت ، التلفاز التفاعلي ( لتحقيق الأىداؼ بأعلى كفاءة ، بأقل كقت كجهد . 

كقت ، ك في أم مكاف ، كىذا بيثل مركنة في العملية  نوع من التعليم بىلق فرصا جديدة للتعليم مدل ابغياة ، في أم -
 : ص،  2911،  الفريجاتالتعليمية ، بفا بهعلها أكثر فعالية ك سرعة للتكيف مع احتياجات العصر كمتطلباتو . ) 

166  .167  . ) 

 ػػػػػػػ: يظهر برليل التعريفات السابقة أبنية التعليم الإلكتًكني في إمكانية التواصل ، إذ يسمح بػػػػػ

التواصل بتُ الطلبة ، ك الطلبة ك ابؼؤسسة ، عن طريق ابؼنتديات ، البريد الالكتًكني ، بفا يسمح بتخطي القصورات التي  -
 عرفها التعليم التقليدم . 

 إثراء كجهات النظر التي تتجاكز ابؼعرفة الثابتة ، عبر اختًاؽ ابؼكاف ك الزماف .  -
لفركؽ الفردية ، باعتبار أف الفضاء الالكتًكني بيكن من التعبتَ عن الذات ، في أم كقت الإحساس بابؼساكاة ك الاعتًاؼ با -

 ، بعيدا عن الأمراض ك ابؼظاىر النفسية التي تعيق العملية التعليمية / التعلمية2 
 التحصيل . إمكانية التواصل خارج الزمن ابؼؤسساتي ، عتَ الرسائل الالكتًكنية ، تقوبيا بيس التشخيص ك التكوين ك  -
 تنوع طرائق التدريس ، حسب ما بسليو الفركؽ الفردية ) الطريقة ابؼرئية ، ابؼقركءة ، ابؼسموعة ...( . -
 توافر ابؼادة للطالب ، حسب الظركؼ النفسية التي يراىا مناسبة للتعليم ك ابؼراجعة 2  -
 تقليل حجم الزمن ابؼؤسساتي 2  -
 كؼ التي تشهدىا ابؼؤسسات من اكتظاظ كظركؼ غتَ مواتية للتحصيل ابعيد . برستُ نوعية التعليم ك التكوين خارج الظر  -

 الإلكتروني  التعليممستحدثات 

يساير مفهوـ الكفاءة مفاىيم مرتبطة بالفركؽ الفردية ، كبذاكز التعليم ابؼوحد إلى التعليم ابؼتفرد ، حيث يراعي ىذا الأختَ 
التكوين ، ك بعيدا عن النماذج التي تفسر النمو ك التحصيل ابؼعرفي ) باندكرا ،  الاستعدادات الفطرية لكل فرد يطلب التعليم ك

جية  فيكوتسكي ، بورديو ، بتَنو .........( ، تأتي البنائية التي ترل في التفاعل بتُ الذات ك المحيط تفستَا غتَ مبتٍ على العوامل ابػار 
ني أبعاد النمو ك التعلم ك التكوين غتَ ابػاضعة للبيئة التقليدية ؛ ىذه فقط ، حيث بزدـ ابؼستحدثات العصرية للتعليم الإلكتًك 

من  ابؼستحدثات التي ىي عبارة عن بؾموعة كسائل تكنولوبعيا التعليم التفاعلية ابؼعاصرة التي تسمح بتفريد ابؼواقف التعليمية ، ك إثرائها
ظامية متكاملة تهدؼ إلى برقيق تعلم مثالي يتسم بقدر كبتَ من خلبؿ تغذيتها بعدة مصادر ك بدائل متباينة نشكل بؾتمعة كحدة ن

 .  ( 91 ص،  2121،  )التودريالفاعلية ك الكفاءة ك الإتقاف 

يستخلص من مفهوـ مستجدات التعليم الإلكتًكني بظات بسيزىا  ك خصائص بذعلها مطلبا بيداغوجيا ، يسد الثغرات ك النقائص التي 
قائم على ابغضور الفعلي في ظركؼ غتَ مناسبة لضماف نكافؤ الفرص داخل الصف ابؼؤسساتي ، يفعل عرفها التعليم التقليدم ال

 ابؼتغتَات الاجتماعية ك الثقافية ك الاقتصادية ، ىذه السمات ك ابػصائص التي نذكر منها : 
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التكوين ، ك في ظلها بيكن التفاعلية ؛ حيث تسعى ىذه ابؼستجدات في توفتَ شركط التفاعل النشط بتُ الطالب ك مواءمة  -
للطالب / ابؼتكوف / ابؼتعلم أف يتواصل مع ابعهاز التكنولوجي ، بأسلوب دبيقراطي يتيح التنقل بتُ ابػيارات ابؼتاحة في 

 ابؼوقف التكويتٍ . 
في الاستجابة  تفريد التكوين  ) التكوين الذاتي ( ؛ تسمح التفاعلية بتوفتَ فرص التكوين الذاتي ، أين بيكن للفرد التحكم -

من حيث كقتها ، بفا يتيح إمكانية التكوين الذاتي ، ك الذم يعد مطليا تكيفيا مع ابؼستجدات ابؼعرفية ابؼتسارعة في بعديها 
 ابؼكاني ك الزماني . 

خطاب إثراء ابؼوقف التكويتٍ ؛ تثرم ابؼستجدات الإلكتًكنية مواقف التكوين / التعليم  بتنوع ابػيارات ك البدائل ، في  -
 حسي متكامل يراعي تنوع ك تعدد الأنشطة ك أدكاتها التقوبيية 2 

إتاحة النظامية ؛ حيث احتمالية تقدنً بؾموعة عناصر في شكل منظومي متكامل يتغي الأىداؼ ابؼنشودة ، ىذا الأسلوب  -
 النظمي الذم تكفلو تكنولوجيا التعليم . 

 .  العابؼية ؛ لقيامها على تواشج الثقافات العابؼية -
 التكاملية ؛ يظهر التكامل في الصورة ابغسية التي تتكامل في الربط ك التأكيل .  -

 أسس تكنولوجيا التعليم الالكتروني 

لم يكن للتطور البيداغوجي أف ينصرؼ عن تكنولوجيا التعليم الإلكتًكني ، ذلك أف ما عرفتو التغتَات ابغاصلة في تعقيد 
ضور أطرافها ك برابؾها ك مواقيتها في تشكيلها كلية ما يصطلح عليو بابؼنهاج ، قد جعلت ابؼنادين العملية التعليمية / التعلمية ، بح

بتطوير التعليم ، كفق رؤية عصرية بوتمها الاستفادة من الواقع الإلكتًكني ، بوددكف مرتكزات قوية ، عدت بدثابة حجج  استخلصت 
ذم لا بيكن أف يبقى ثابتا في مواجهة حتميات اقتصادية تراىن على الفرد ك الزمن من ابؼآخذ التي سجلت على التعليم التقليدم ، كال

 في صناعة ابغضارة ، بدفهوـ ابؼعاصر ؛ ك بالتالي النظر إلى حتمية التعليم الإلكتًكني كفق بصلة من ابؼرتكزات ، كالتي نذكر منها : 

 تٍ / التعليمي عبر القضاء على مشكلبتو ابؼتنوعة ك ابؼتجددة . النظر إلى التعليم الإلكتًكني كفعل مباشر يطور الفعل التكوي -
النظر إلى تكنولوجيا التعليم كعلم أكادبيي يقوـ على آليات التحليل ك التفستَ ك البحث في أسباب حدكث ابؼشكلبت  -

 لتصميم دقيق لعناصر التعلم . التعليمية ك العوامل ابؼؤثرة فيها ، بالبحث عن ابغلوؿ ابؼناسبة ، بعد تفكيك ابؼواقف التعليمية 
تقوـ تكنولوجيا التعليم على منطق التفكتَ العلمي ك ابؼنهج التجريبي في برليل ابؼشكلبت التعليمية ، كما أنها تعتمد على  -

 مدخل النظم في دراسة ابؼؤثرات ك ابؼكونات في عمليتي التعليم كالتعلم . 
بيقي ، كىذا ما يغيب في كثتَ من العلوـ أك يصعب ابعمع بينها ، حيث بهمع علم تكنولوجيا التعليم بتُ النظرم ك التط -

  ( 2117،  السعيد )يعتمد على جانب ابؼمارسات ك الإجراءات التطبيقية  

ك بتحليل ىذه ابؼرتكزات ك الربط بينها ، بللص إلى أف كلوج العلوـ ابؼعرفية عالم ابؼدرسة يفرض تساؤلات بخصوص معابعة ابؼعلومات 
ث اعتبار الطريقة التي يشتغل بها ابغاسوب  تشبو عمل الدماغ ، بفا يعتٍ أف تناكؿ دراسة العقل تقتضي آفاقا جديدة ؛ تنعكس ، حي

في  تساؤلات بسس التواصل البيداغوجي في عالم التكنولوجيا ، ىذا الذم عرفتو النظريات التًبوية ابؼعاصرة في صورة النظريات 
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لى الشركط العلمية للتعليم ، إضافة إلى نفعيتها في تنظيم التواصل ، الأمر الذم فتح ابغديث عن التكنولوجية ، فهي تشتغل ع
(  ، حيث يعرفها :   La  pointeتكنولوجيا التعليم . كمن ابؼنادين بتعريف تكنولوجيا التعليم في ربطو بابؼعطيات العقلية بقد)  

ارؼ العلمية ك ابؼعطيات العقلبنية ابؼعابعة بواسطة الفص الأيسر للمخ ك ابؼعطيات تكمن تكنولوجيا التًبية كمقاربة ، في تطبيق ابؼع
ابغدسية ابؼعابعة بواسكة فصو الأبين ، كىدفها ىو تطوير أنساؽ ) منهجيات ، تقنيات ، ك آلات ( تكوف كفيلة بحل مشكلبت 

بؼنظور أداة للتدخل العقلبني الذم يوجو حدس العالم أثناء تتعلق بدمارسات التعلم ك التعليم ك التكوين ، تعد التكنولوجيا من ىذا ا
)  بحثو ، كما يوجو عملية تطوير ك تطبيق ابغلوؿ ابؼقبولة كالواقعية للمشكلبت التطبيقية التي تعتًض العاملتُ في المجاؿ العملي للتعليم

 (  .  111، ص  2117،  بوعلاق

لتطبيق ، ك يؤكد أنصار ابؼقاربة التكنولوجية في التًبية أنها قادرة على حل مشكلة كىي بذلك مقاربة تتناكؿ العلبقة بتُ النظرية كا
التطبيق في المجاؿ التعليمي ، بل إتهم يركف أف أف ىناؾ طريقا كاحدا لتحستُ التعليم ، ىو التكنولوجيا ؛ ك أف ابػلبص من لا عقلبنية 

 Approche ليتفرع بؽذه ابؼقاربة ابذاىاف عريضاف ، ابذاه نسقي ابؼمارسات التعليمية يكمن في برديد الأىداؼ التًبوية ، 
systémique    يكمن في فحص العلبقات بتُ العناصر حسب الغايات ، ك ابذاه يتشكل من ابؼعلوماتية ذات الأصل  )

حث البيئات ك غتَه من العلوـ ابؼعرفية ك نظريات الاتصاؿ ، كىو ابذاه يب   ( cybernétiqueApproche السبرنتيكي) 
 التكنولوجية من زاكية تفاعلبتها البينية . 

 الخاتمة 

فرضت التحولات التكنولوجيا التعليبم عن بعد ، برت مسمى تكنولوجيا التعليم الإلكتًكني ، ك ىو ابذاه يتحطى في أبعاده   
م ك التطبيقي ، كما أنها لم تتمكن من التوافق ابؼقاربات الكلبسيكية في ابغقل التعليمي ، كالتي باتت غتَ قادرة على ابعمع بتُ النظر 

 مع ابؼستجدات العصرية التي برتـً مبدأ الدبيقراطية ك تكافؤ الفرص ، ك إتاحة زمن التعليم ك التعلم ك التكوين في كل بغظة اختيارية ،
 فضلب عن البعد الاقتصادم الذم يسايق  الزمن . 

 المراجع 

 ريات التربوية المعاصرة ، مطبعة الكرامة ، الرباط . ( ، النظ  2117بوعلاق ، محمد ،)  

( ، تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية ، أطروحة دكتوراه العلوم في اللغة العربية و 2117السعيد ، خنيش . ) 
 آدابها . 

 سلسلة ألتد .  ( ، تكنولوجيا التعليم ، مستحدثاتها و تطبيقاتها ،2121التودري ، عوض حسين ، ) 

 .  عمان،  التوزيع و  للنشر المعرفة كنوز دار،  التعليم تكنولوجيا إلى مدخل،  (2111 )ابؼعطي  ،  عبد عالب،  الفريجات

( ، تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليمية ، المكتبة المصرية للنشر و  2111عبد العزيز  طلبة ، ) ،  الحميد عبد
 ر , التوزيع ، مص
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ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية بين الواقع والمأمول

 

 
 ابعلفة-زياف عاشور جامعة  - رضحلباكم بػ د.

 
 امج في التًبية ابػاصة كالتعليم ابؼكيف./بـبر جودة البر جامعة كرقلة   - تناح بؿمدأ. 

 
  ملخص الدراسة:

تعتبر الثورة العلمية كالتكنولوجية التي كصل إليها العالم ىي من أكصلت التعليم إلى أكبر شربوة بفكنة في العالم، حيث تطورت  
يات أبرزىا زيادة الطلب عليو كنقص عدد ابؼناىج كالأساليب التعليمية بفا جعلها تتجدد ، كبهذا التحديث أصبح التعليم يواجو برد

 ابؼؤسسات التعليمية ابؼستقبلة.
 كانتشار ابؼعرفة على الصعيد العابؼي خلق بمط جديد من التعليم جاء لسد النقص كالعجز الذم يواجهو النظاـ التعليمي القدنً.     
لأف ىذه الأختَة بزضع بؼقاييس كمعايتَ عابؼية لابد من بقد أف ابعامعة ابعزائرية ىي أحد معالم التقدـ كالتًقية للمجتمع،      

 بؾاراتها كمواكبتها باستعماؿ تقنيات ابؼعلوماتية في الأداء الأكادبيي كالإنتاج العلمي.   
لتعليم كمن ناحية أخرم بقد أف ابغاجة العلمية في ظل الغزك الإلكتًكني كالتكنولوجي الذم فرض تغتَ طرؽ التعليم لينتقل إلى ا       

عن بعد أك ما يعرؼ بالتعليم الإلكتًكني بابعامعة كخيار استًاتيجي بعودة التعليم ابعامعي في ابعزائر،قصد ضماف استمرارية كفاءة 
 بـرجاتها كجعلها منتجة كفاعلة

مسار برستُ كفاءة  مدل تطبيق ابعامعة لآليات التعليم عن بعد لضماف ستَكرة عن في  الكشف  أبنيتها الدراسة تأتي  ىذه       
. كقد أسفرت ىذه الدراسة على أف عملية التعليم الالكتًكني قد تطورت مؤخرا 19 –ابؼخرجات، كخاصة في ظل جائحة كوفيد 

 كأصبحت ضركرة ملحت تعمل على برستُ كدعم الكفاءات رغم التحديات  
 . 19-ابعامعة الافتًاضية ، التعليم عن بعد، كوفيد     الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
     The scientific and technological revolution that the world has reached is the one 
that has brought education to the largest possible segment in the world, as curricula 
and educational methods have developed, which made them renewed. With this 
modernization, education has faced challenges, most notably the increase in demand 
for it and the lack of the number of receiving educational institutions. 
     The spread of knowledge at the global level created a new type of education that 
came to fill the shortage and deficit faced by the old educational system. 
          We find that the Algerian university is one of the milestones of progress and 
the promotion of society, because the latter is subject to international standards and 
standards that must be kept pace with the use of information technologies in 
academic performance and scientific production. 
     This study has become its importance in revealing the scheme of the university, 
and the distance education body, especially in a process, and this study has resulted in 
the fact that education has developed recently and became the development and 
support of competencies despite that. Challenges. 
Keywords  : virtual university, distance education, COVID-19. 

 
 

 مقدمة:
ابؼرير تعرضت الإنسانية إلى ىجمة مباغتة، أثرت على مسارات ستَ التعليم، فعم الصمت كالفراغ  في ظل ىذا الواقع الاجتماعي  

فظهرت عدة أشكاؿ جديدة من التغتَات على مستول الأنساؽ الاجتماعية كلها جعلت من  قاعات الدراسة كانقطع التعليم،
كفل بجودة أدائها، فابعزائر قد عملت على مواكبة ىذه التغتَات القائمتُ على ىذه البتٌ استحداث آليات تعمل على استمراريتها كالت

التي مست بـتلق الأنساؽ، فنسق التعليم العالي كالبحث العلمي قد شهد ىذه التغتَات، ليأتي دكرىا في تقدنً كاستحداث آليات 
 استمرار ىذا البناء كالتكفل بو من خلبؿ مواد تعليمية افتًاضية متطورة.

ن بعد يعتبر من أىم التغتَات ابغاصلة ابغديثة في ابؼنظومة ابعامعية التي تعمل على تطويره كتعميمو على مستول التعليم ع     
مساراتها التكوينية كنقل نوعية التعليم من مسار تقليدم إلى مسار تقدمي كفق نسق يعمل على تكامل كضيفي فيما بتُ الأبنية 

 الاجتماعية.
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جعل من ابعامعة ابعزائرية تعيد النظر في ىذه العملية التعليمية التعلمية حيث شهد بمط قلق دكليا  ابعائحة من كلعل ما أحدثتو 
 التعليم بها تغتَا كتطورا على مستول آلياتو كأساليبو لضماف استمرار ىذا البناء من قبل الوزارة الوصية.

بعامعة ابعزائرية في كاقع فرض نفسو، كقصد برستُ العملية كعليو فابغديث عن التعليم الافتًاضي أك الإلكتًكني قد لامس كاقع ا 
التعليمية التعلمية كستَىا بكو ابغفاظ على ابعودة كالنوعية ، جعل التعليم الإفتًاضي من الاستًاتيجيات المحكمة كالرشيدة خاصة 

كرة ابؼسار التعليمي ك البحثي كتقدنً كبهذا أصبحت ابؼنصات الافتًاضية ابؼخرج الوحيد أماـ مشكل ستَ  -19بؼواجهة جائحة كوفيد 
 الدركس كالمحاضرات  كتأطتَ ابؼخرجات ابعامعية ككذا عمل الأسرة ابعامعية .

 كبفا سبق يتبادر إلينا التساؤؿ التالي:
يدم؟  كما ما ىو كاقع التعليم الافتًاضي في ابعامعة ابعزائرية ابغالي ؟ كىل من ابؼمكن أف يكوف بديلب عن التعليم ابغضورم التقل

 .ىي ابؼعوقات التي بروؿ دكف تطبيقو في ابعامعة ابعزائرية
 

 : المفاىيم الإجرائية:أولا

بيكن برديد ابؼفهوـ ابغديث  بؼسار للتعليم ابعامعي الافتًاضي بأنو تنظيم للتعليم يقدـ من   مفهوم الجامعة الافتراضية : -
ابعزائرم مثل جهاز الإعلبـ ألإلي كابؽاتف النقاؿ كالإنتًنيت بدختلف  خلبؿ تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديث الذم يشهدىا المجتمع

 آلياتها دكف ابغاجة إلى حضور ابؼتعلمتُ إلى حجرات المحاضرة أك الانضماـ إلى دركس ربظية .
بها من خلبؿ  كمنو فابعامعة الافتًاضية ىي تلك ابعامعة التي بزلص طلببها من حواجز الزماف كابؼكاف ، كيكوف التواصل كالتعلم

 . (88، ص:2021)بوسكرة عمر، عبد السلبـ سليمى،  بـتلف التقنيات التكنولوجية ابغديثة ابؼتوفرة من أبرزىا الإنتًنت.
إف ابعامعة تعمل على تثبيت الكفاءات لدل بـرجاتها  كتتحمل مدل فاعليتهم  كفق الفلسفة المجتمعية ابؼقررة في برابؾها البحثية،   

مع مصغر بيارس فيو الباحث حياتو كفق الكفاءات ابؼربوطة بخارج بؿيطها أم حياتو الواقعية بعيد عن مفهوـ أنها مكاف كما تعتبر بؾت
 لتزكيد ابؼعارؼ كتلقينها فقط.

 ىو عملية نقل ابؼعلومة في مقر إقامتو أك عملو بدلا من انتقالو إلى ابؼؤسسة التعليمية ، كىو مبتٍ أساسا على  التعليم عن بعد: -
إيصاؿ ابؼعرؼ كابؼهارات عبر الوسائط كالأساليب التقنية ابؼختلفة ، حيث يكوف ابؼتعلم بعيدا عن أك منفصلب عن القائم بالعملية 
التعليمية التعلمية ، حيث تستخدـ التكنولوجيا من اجل سد الفجوة ابغضورية بتُ الطرفتُ بفا بهعل من التكنولوجيا بتُ الطرفتُ 

 (14، ص:2020)اليونيسكوا،  بودث كجها لوجو. براكي الاتصاؿ الذم
إذا التعليم عن بعد ما ىو إلا تفاعلبت تعليمية تشاركيو بتُ ابؼتلقي كالمحاضر منفصلتُ مكانيا أك حتى زمانيا أك كلببنا .إم ىو      

ابؼتوفرة في العديد من التقنيات مثل  طريقة ابتكاريو لإيصاؿ كاستمرار مسار التعليم ابؼيسرة عن طريق الانتفاع  من ابػصائص كابؼصادر
 برنامج ابؼوكدؿ ابعامعي كمن البرامج كالتطبيقات الأخرل التواصلية ابؼناسبة لبيئات البحث العلمي.

 
 للحيواف ابؼرض تسبب قد الفتَكسات تسمى الفتَكسات التاجية التي من كبتَة فصيلة ىي كوركنا : فتَكساتفيروس كورونا -

 من حدتها تتًاكح التي التنفسي عدكل للجهاز حالات البشر لدل تسبب كوركنا فتَكسات من عددا أف كؼابؼعر  كمن .كالإنساف
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كتشف كوركنا فتَكس كيسبب )السارس( الوخيمة  ابغادة التنفسية ابؼتلبزمة مثل كخامة الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد نزلات
ُ
 ابؼ

 . (10، ص:2020عمل الدكلية، . )منظمة ال19 –كوفيد  كوركنا فتَكس مرض مؤخران 
 إف ىذه الفتَكسات تشبو في أعراضها أنفلونزا ابؼوبظية مثل السعاؿ ابعاؼ، الإرىاؽ، احتقاف الأنف إلى غتَىا من الأعراض.     

كتشف كوركنا فتَكس يسببو معد مرض ىو : 19-كوفيد    -
ُ
 ابؼرض كىذا الفتَكس بوجود ىذا علم أم ىناؾ يكن كلم .مؤخران  ابؼ

 (4، ص:2020)الأكنركا،  2019ديسمبر  في الصينية يوىاف مدينة في ظهر ستجدينابؼ
 

 : الفرق بين نمط التعليم عن بعد والتعليم الإلكترونيثانيا
التعليم  عن بعد ىو ابغصوؿ على التعليم ابعامعي للجميع  للذين يتعذر عليهم ابغضور بجدكؿ بؿاضرات يومية كعدـ التفرغ  -

يتناسب مع طبيعة حاجيات المجتمع كطموحات الإفراد، لأنو يساعدىم على تطوير كبرستُ مهاراتهم كتغنيهم عن التاـ بؽا ، لكي 
 ( 16 -14، ص:  2020ابغضور الشخصي. )اليونيسكوا، 

ت التعليم الإلكتًكني ىو الذم يتم من خلبؿ الوسائط الإلكتًكنية كابغاسوبية أم آليات الاتصاؿ ابغديث مع تقدنً ابؼعلوما -
 ( 15 -14، ص:2015عن بعد متضمنا شبكة الإنتًنيت . )قحاـ كىيبة، السبتي كسيلة، 

إف الفرؽ بتُ مفهوـ التعليم الإلكتًكني كمفهوـ التعليم عن بعد ىو كوف التعليم عن بعد  لا يشمل أدكات إلكتًكنية في  -
ديث ىو إف التعليم الإلكتًكني عن بعد ىو بمط طرحو التقليدم ك يشملها في مفهومو ابغديث، حيث بقد أف الشكل الأساسي ابغ

كأسلوب يغطي عددا كبتَا من التطبيقات  كالعمليات كإمكانية التشارؾ كالتفاعل لأنو يعطي إطارا منظم للتعامل مع العمليات 
 التعليمية التعلمية غي ابعامعة بعيدا ف ابؼفهوـ التقليدم السابق.

 
 تطوير مخرجات التعليم الجامعي:متطلبات التعليم الإلكتروني و  :ثالثا

 متطلبات التعليم الإلكتًكني بـتلفة كمتنوعة على مستول ابعامعة ابعزائرية نذكر منها:
 يبعضها. الإلكتًكني ابعامعات الربط شبكة البنية ىذه أف تشمل  -
 ثم كمن كالتصفح، للبتصاؿ ستستخدـ التي ابغاسوب الإلكتًكني كأجهزة الربط أجهزة بردد كالتي الشبكة عليها تقوـ التي ابؽيكلية -

 (32ص. 2006بؿمد، ابغميد عبد (التعليمي المحتول مع التعامل ستسهل التي التعليمية التطبيقات ستوفر التي البربؾيات
 خزينيةالت كالسعة ابغسابية القدرة عالية خوادـ أجهزة تسختَ خلبؿ نظاـ من تعتمد ابؼعابعة ك ىيكلية مركزية على بالأساس الاعتماد  -

 إليها ابغاجة عند كالمحتويات التطبيقات انتقاؿ سرعة لضماف السعة عالية ربط شبكة يتطلب النظاـ ىذا كمثل .طرفية حواسيب كأجهزة
 .كصيانتها ابغواسيب الطرفية على البربؾيات برميل تعقيدات في من الدخوؿ بدلا

 دكر فأف ذلك إلى إضافة  .التعليمية العملية بىدـ كبشكل بوعي االتكنولوجي استخداـ على قادرين كابؼوظف ابؼعلم يكوف أف بهب -
 (14 ، ص2008أبضد ،  بضدم العزيز، عبد (ابؼعرفة.  على للحصوؿ غايتو ليس التقنيات كاستغلبؿ التعليم أساليب في الإبداع
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 : أثر الكوفيد على الجامعة  الجزائرية:رابعا
توحاة كمنظومة متكاملة في مسار التعليم ابعامعي ابعزائرم جعلت من القائمتُ عليو إعادة إف عملية التعليم كالبحث العلمي  ابؼس   

التفكتَ فيها، كىاذ أماـ جائحة كوركنا ابؼستجد فبات لزاما عليها أف بذد حلولا أما ىذا التحدم الذم شكل خللب أماـ القائمتُ على 
 العملية التعلمية.

سي كالاجتماعي الذم يعاني منو المجتمع بحيث لم يعد التعليم متوفر بشكل عادؿ للجميع، فقد أظهرت جائحة كوركنا الضغط النف    
بعئت ابعزائر إلى التعليم عن بعد إثر تعليق الدراسة بسبب جائحة كوركنا، من ىنا كاجو المحاضر كابؼتعلم كالوزارة على حد سواء 

 (21-19،ص:2020نها : )منظمة اليونسكو، برديات بخصوص ىذا التعليم ابعديد الذم فرضو الواقع، كم
عدـ الاستعداد الفعلي للمعلمتُ بؽذه ابؼرحلة الانتقالية ابؼفاجئة، لعدـ توفر الوسائل التي تدعم ىذا النوع من التعليم كعدـ امتلبؾ  -

 خبرة كافية بابعانب التقتٍ لصناعة ىذا المحتول؛
 عدـ تقبلو؛عدـ استعداد الطلبة بؼبدأ التعليم عن بعد، كرفضو ك  -
شح ابؼوارد التعليمية كالتطبيقات التعليمية التي توجو للطلبة مع كجود برديات تقنية كضعف الإنتًنيت، الضغط ابؼتزامن على  -

 الإنتًنيت،عدـ امتلبؾ الوسائل التقنية للؤسر؛
 عدـ توفر آلية تقونً كاضحة مع عدـ ضماف نزاىتها كتنفيذىا من قبل ابؼتعلم. -
 

 الجامعة أمام تفعيل التعليم الإلكروني في ظل الجائحة: تحديات خامسا
ىناؾ إجراءات كتدابتَ  تكفلت من خلببؽا الوزارة الوصية كبالتنسيق مع الأسرة ابعامعية  بستَكرة التعليم ابعامعي في ظل كضعية الغلق 

 :69-20العاـ تبعا للمنشور 
ككاف بؽا بعد تأثتَم نتيجة تسارع تنامي انتشار ىذا الفتَكس جعل من  2020فابعائحة قد مست المجتمع ابعزائرم في بداية سنة    

 ابغكومة ابعزائرية تتخذ التدابتَ الاحتًازية كالاستعجالية التالية : 
: إف تعليق الدراسة جاء كإجراء احتًازم من قبل ابغكومة ابعزائرية ككذا كزارة تعليق سير الدراسة في مسار التعليم الجامعي -1

عالي، لأف الوسط ابعامعي ىو أكبر بذمع مشتًؾ بتُ الطلبب كالأسرة ابعامعية ، جاء قرار الإغلبؽ بأمر من رئيس ابعمهورية  التعليم ال
، تعلن الوزارة 19 –لغاية نهاية العطلة  كإجراء كقائي من تفشي الكوركنا كوفيد  2020مارس  12السيد عبد المجيد تبوف ابتداء من 

 . ،بياف(12/03/2020)كزارة التًبية الوطنية، .  2020مارس 12خلبؿ تقدنً العطلة إلي  الوصية إجراء التكفل من
نلبحظ من خلبؿ ىذا الإجراء كابؼتمثل في تعليق ستَ العملية التعليمية التعلمية في ابعامعة جاءت في كقت تشهد فيو حركية     

ق بيدغوجيا تتناسب مع ىذا الظرؼ كىذه ابعائحة من أجل للموسم الدراسي . ك في ىذا الصدد برضر الوزارة الوصية  إلى خل
 استمرارية ابؼسارات التعليمية.  

 استغلال تقنيات الإعلام والاتصال في استمرارية التعليم الابتدائي عبر القنوات والإنترنيت: -2
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جراءات ابؼتخذة لمجابهة انقطاع تعليم كتكوين بذسيدا بػطة الطوارئ التي ربظتها كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي الوطنية في إطار الإ
الطلبة كبهدؼ ابغد من تفشي فتَكس كوركنا في الوسط ابعامعي، تعلن كزارة الوصية استحداث منصة ابؼوكدؿ ك تفعيل آليات التواصل 

 عن طريق منصات  ابعامعية مثل الزككـ  كقوقل  مييت.
على مناطق الظل كالطلبة ابؼعوزة التي لا تستطيع امتلبؾ ابؼعطيات التكنولوجية  إلا انو حدث خلل كظيفي في تعميم ىذا ابؼشركع    

 مثل الكمبيوتر كخط الإنتًنيت.
تشتَ الإحصائيات الصادرة عن مديرية البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي للجامعة ابعزائرية إلى أف ابعامعة ابعزائرية مازالت          

)ابؽاشمي تكنولوجي عن بعض ابعامعات في الدكؿ العربية كالإفريقية كمن بتُ ىذه العوائق نذكر منها : متأخرة في ميداف التعليم ال
 . (17، ص 2017مقراني، خالد تيطراني، 

 قلة الإمكانيات كالوسائل ابؼادية ابؼدعمة بؼثل ىذا النوع من التعليم؛ -
 ن قبل الطلبة؛عدـ التحكم في التكنولوجيا ابغديثة، أك الاعتماد السلبي بؽا م -
 نقص الدكرات التكوينية للؤساتذة في بؾاؿ التكنولوجيا كمعرفة خباياىا بحث بذعلو مدركا لفاعليتها ككيف يزيد من ابذاىاتها الإبهابية. -

تطبيقو  فابؼلبحظ من خلبؿ ىذه التدابتَ بقد  أف الدكلة قدمت حلولا نوعية من اجل التكفل بهذه ابعائحة، إلا أننا بقد  ابػلل في    
بارز في بنية ابعامعة   لأف استحداث عمليات الاتصاؿ ابعماىتَم قصد الرفع من جودة أداء ابؼسار التعليمي سابنت في عدـ ترسيخ 
مكتسبات ككفاءات الطلبة، فكم كبتَ من الطلبة يفتقر إلى الإنتًنيت أك جهاز للئعلبـ الآلي، كما نستشف  بنية الأسرة كعجزىا أماـ 

كتوكوؿ الصحي كمتطلبات ابؼعيشة كافتقارىا لأجهزة الاتصاؿ ابغديث كحتى برامج التواصل الاجتماعي، كل العوامل نفقات البر 
 السابقة خلقت خلل في ستَ كتكفل الوزارة باستمرارية التعليم ابعامعي.

   خاتمة:
اف ابغد الأدنى من استمرارية ابؼسار ابعامعي  موقف شجاع بضم ذانقطاع مسار التعليم ابعامعي في ابعزائر جعل من الوزارة تتخ     

 كونو اللبنة الأساسية في صناعة الاقتصاد الوطتٍ ،بذنيب تعرضهم للئصابة من ىذا الفتَكس.
ىذه التغتَات ابؼتسارعة لانتشار ىذا الفتَكس خلق بمط جديد من التعليم كانت بدايتو استحداث منصات تعليمية ، كما أعلنت     

الذم يعتبر  2020/2021مسارات الدراسة مع كضع خطوات فورية لتنفيذ استًاتيجيات تنظيم موسم الدراسة لسنة  الوزارة عودة
 موسم استثنائي بالتعاكف كالتنسيق مع كزارة الصحة.

امعي الاستثنائي، أصدرت كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي بؾموعة من ابؼراسيم كالقرارات التي من شأنها تنظيم ىذا ابؼوسم ابع     
كإطلبؽ بركتوكولات صحية بهدؼ برديد الإجراءات الواجب إتباعها كتطبيقها في الوسط ابعامعي مثل كيفية مزاكلة الدراسة، ك البرامج 

 التعليمية ك رزنامة الاختبارات، كتوزيع ابغصص كالتفويج ...
عرفة كابؼعلومة في ظل التسارع ابغاصل في ىذه البنية إلا أننا صحيح إف أساليب التعليم تغتَت عما سبق ككذلك تغتَ مصادر ابؼ    

 بقد أف التكوين كالإعداد ابعامعي لازاؿ يتخبط برت طائلة التمويل كنقص ابؼؤطرين للعملية.
ا برستُ بعد تسليط الضوء على أىم ما تطلبتو عملية استمرارية ابؼسار التكويتٍ ابعامعي، نضع بصلة من التوصيات التي من شأنه    

 جودة كاستمرارية مسار التعليم الابتدائي في ظل ابعائحة:
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 تقدنً تعليم يراعي التنوع بتُ كل الاختصاصات لضماف حصوؿ ابؼتعلمتُ كالطلبة على فرص تعليمية عادلة؛ -
 كضع خطة مستعجلة بكو رقمنو القطاع بشكل نهائي ؛ -
 لزـ من التقنيات الأساسية بؼواكبة التعليم الإلكتًكني عن بعد؛تأىيل الكوادر ابعامعية بشكل دكرم كإطلبعهم على كل ما ي -
 زيادة الاستثمار في تصميم برامج المحاكاة التعليمية كالذكاء الاصطناعي كتقنيات الواقع الافتًاضي كالواقع ابؼعزز؛ -
 دعم الأساتذة على صناعة المحتول التعليمي الافتًاضي ؛ -
 صة بابؼتعلمتُ من ذكم الاحتياجات ابػاصة؛توفتَ موارد رقمية كأدكات تعليمية خا -
 سن تشريعات تنظم العمليات التعلمية في التعليم عن بعد. -
 

 الهوامش:
"،جامعة ابؼسيلة ، دور التقنيات الحديثة في تحسين جودة التعليم العالي(، "2021بوسكرة عمر، عبد السلبـ سليمى،)   -1

 .1ابعزائر ،الطبعة 
 مركز ابؼلك سلماف، السعودية. تعليم عن بعد مفهومو، أدواتو واستراتيجياتو"ال(:"2020منظمة اليونسكو )   -2
الدليل الإرشادي للسلامة والصحة المهنيتين وتأمين بيئة العمل بخصوص الوقاية (: "2020)منظمة العمل الدكلية  -3

 قاىرة، مصر.، مكتب منظمة العمل الدكلية، ال1"، ط  والتعايش مع فيروس كورونا المستجد في بيئة العمل
 .1"، ط  دليل توعوي صحي شامل من فيروس كورونا المستجد(: " 5/2/2020)الأكنركا  -4
 مركز ابؼلك سلماف، السعودية. التعليم عن بعد مفهومو، أدواتو واستراتيجياتو"(:"2020منظمة اليونسكو )  -5
"،بؾلة العلوـ عليم في الجزائرواقع التعليم عن بعد في جميع أطوار الت(، "2015قحاـ كىيبة، السبتي كسيلة،)  -6

 .40الإنسانية، جامعة بسكرة، ابعزائر، العدد 
 الكتب،  القاىرة، مصر. " ، عالمالشبكات عبر التعليم منظومة(، " (2006بؿمد،  ابغميد عبد -7
 ، دارالفكر،التطبيقات"  الأدوات، المبادئ، الفلسفة، :الالكتروني التعليم(،"(2008أبضد، بضدم العزيز، عبد  -8

 عماف،الأردف.
 مركز ابؼلك سلماف، السعودية. التعليم عن بعد مفهومو، أدواتو واستراتيجياتو"(:"2020منظمة اليونسكو )   -9

 ، بياف.12/03/2020كزارة التًبية الوطنية،   -11
راسات "، دلتعليم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية بين الواقع والمأمول(،"ا 2017ابؽاشمي مقراني، خالد تيطراكم،)  -11
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ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير

0207 ماي71يومي جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 (" في تسهيل عملية التحصيل الجامعي أثناء الحجر الصحيMoodleتقييم المنصة الرقمية " موودل )

 دراسة على طلبة جامعة زيان عاشور

 

 ابعلفة-عاشور زياف  د/ عزكز بؿمد  / جامعة

 ابعلفة-زياف عاشور  د/ دبضاني بؿمد بومدين  / جامعة

 ابعلفة-زياف عاشور  أ/ ذيب بظتَة  / جامعة

 مقدمة:    

التي شلت بصيع القطاعات العابؼية كجعلت  19 عرفت ابعزائر على غرار بلداف العالم اجتياح موجة الوباء العابؼي  كوركنا كوفيد      
الدائم ك بفارسة النشاطات اليومية التي تم  البشر من خلبؿ التواصل معاناةمن  تسهلكجود التكنولوجيا ابغديثة التي  العالم في عزلة لولا

ما ىي قطاع القطاعات ابغساسة التي شلت كتوقفت بسا أىم، كلعل لبت الالكتًكنية كالتفاعل عن بعدكابؼعام البيع الالكتًكنيك حظرىا
ابعامعات العابؼية اعتمدت نظاـ التعليم عن بعد  كذلك من خلبؿ منصة  على غرارابعامعة ابعزائرية  أف، الا التعليم بكل مستوياتو

الطلبة  لتطبيقات كالتفاعل معالدركس كا إدخاؿ للؤساتذة أتاح، الذم (Moodle) موكدؿ قالرقمية للتعليم عن بعد كتطبي الأرضية
ىذا النظاـ مع اقتًانو بالتعليم ابغضورم من  تعتمد ابعامعات ابعزائريةمن سنة كنصف  لأكثر، كلازاؿ من خلبؿ تبادؿ ابؼعلومات

صت عليو خلبؿ تقليص مدة ابغضور الفعلي إلى الثلث مع احتًاـ قواعد السلبمة كالتباعد ابعسدم كارتداء القناع ك التعقيم ، كما ن
كلاجل معرفة مدل بقاعة  التعليم البعدم  الذم ظهر  كالبحث العلمي،مة الصحة العابؼية كطبقا لتعليمات كزارة التعليم العالي ظمن

ماـ  ابعائحة التي فرضت التعليم عن بعد ارتأينا اف نقوـ بدراسة سريعة من  اجل أبضركرة ملحة كقصرية متطلبات الرقمنة ك فجأة مع 
 . أدناهكالتعليم عن بعد في ابعزائر كذلك من خلبؿ  ما سنسرده   (Moodleموكدؿ )نصة تقييم ابؼ

 في التحصيل العلمي؟  (Moodleموكدؿ )التي مفادىا : مامدل بقاعة التعليم عن بعد كخصوصا منصة  الإشكاليةتطرقنا إلى 

على على عدة مبحوثتُ برتول  googlr docللبحوث  ببناء استمارة بحثية الكتًكنية عن طريق تطبيق غوكغل قمنا لأجل ذلك 
 إجراءك  إحصائياكتفريغها  استلبمهامن اجل   ، ككزعناىا من خلبؿ الوسائط الاجتماعية سؤاؿ يصب في فحول دراستنا 22
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كانت العينة ،  الإجاباتللجداكؿ ابؼركبة من اجل معرفة معامل الارتباط بينها  كمدل تطابق الفرضيات مع  الإحصائيةالتقاطعات 
توراه مبحوث موزعتُ على مستويات بـتلفة ليسانس في السنوات الثلبثة ك طلبة ابؼاستً في مستويتُ ك طلبة الدك 180برتوم على 

رغم قلة عددىم ، اعتمدنا  في دراستنا على عينة قصدية طبقية للضركرة البحثية، ككاف توزيعاىا بتُ طلبة ابغقوؽ كالعلوـ الإنسانية 
 كاللغات كالاقتصاد كالعلوـ الطبيعية ، كمتساكية إلى حد ما . كالآداب

 .2020/2021بؾتمع البحث ىم طلبة جامعة زياف عاشور بابعلفة ابعزائر خلبؿ ابؼوسم ابعامعي  كللبشارة كاف

 :(Moodleموودل )منصة تعريف  :اولا 

الذم اعتمدتو اغلب  (Moodleموكدؿ )التعليم عن بعد مفتوحة ابؼصدر متعددة ككثتَة كلعل اشهرىا ىو نظاـ  اتمنص    
قطاع التعليم العالي بشلل  أصابضركرة التعليم عن بعد الذم فرضو الوباء العابؼي الذم اجتاح ابعزائر ك  ابعامعات ابعزائرية  بسبب

ابغزـ ابؼبربؾة مفتوحة ابؼصدر التي توفر البيئة الإلكتًكنية لإدارة ابؼقررات الدراسية  ىي إحدل (Moodleموكدؿ )شبو تاـ  فنظاـ 
 من جامعة كورتن بيوت، غرب  استًاليا ، على يد مهندس ابغاسوب "مارتن دكجيماس" 1999حديث نسبيان صمم عاـ كيعتبر نظاـ 

متدرب كتستخدـ ابؼنصة  400000تضم  فالنظاـ تم بنائو على أسس تربوية كليست ىندسية أك تقنية، لإدارة الأنشطة التعليمية
  (1). حسب الاحصائيات القدبية دكلة من بينها ابعزائر 138ابغالية من طرؼ 

ملبيتُ درس بؾاني عن بعد في بـتلف  4مليوف مستخدـ، ك  32 حوالي إ فّ منصة مودؿ "تضم Benraouaneيشتَ بن ركاف  -
للتعلم الديناميكي  للوحدة كابؼوجو، تسمح بوضع مواقع دعم للتعليم كالدركس  أرضيةبلدا كىي  211المجالات كالتخصصات تغطي 

لتدريس بععل ابؼوقع متاح عن سوسيوبنائي تم اختيارىا من طرؼ أعضاء ىيئة ا عن بعد ، تتمتع بتطور نشط كمصمم في إطار تكوين
 (.2) طريق الإنتًنت للبستجابة بغاجات الطلبة

 " للتعليم عن بعد ىو اختصار  للحركؼ الاكلى بالفرنسية   (Moodleموكدؿ )منصة  -

 Oriented Dynanic Learning  Modular Object  2002ظهر في نسختو الأكلى (voision)  كأطلقتو شر
حيث تعمل ىاتو الشركة على دعم البرنامج كتقدنً خدمات الاستضافة، كالاستثمارات  2003عاـ  MOODLE.com كة

برسن جودة العملبء كىو مشركع دائم التطور، مصمم على أسس تعليمية كالآف يوجد مئات ابؼطورين لو من كل ابكاء   كتعمل على
 (3) العالم  بتحديثات دائمة كمستمرة

 :(Moodleموودل )بعد  ثانيا مميزات نظام التعليم عن

 بعدة بفيزات  نذكر ابنها :  (Moodleموكدؿ )يتميز نظاـ 

بابعزائر قرار يقضي بالسماح للطلبة بالولوج المجاني للمنصة  بؾانية التعامل " فقد اصدر ابؼتعاملوف الثلبثة جيزم كموبيليس كاكريدك -
 ركؼ الطلبة خصوصا ابؼعوزين كالفقراء منهم.ظبدكف أم تعريفات أك رصيد ، كذلك من اجل التحصيل العلمي كمراعات ل
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 الدخوؿ يتم باسم ابؼستخدـ ك كلمة السر ىي رقم ضمانو الاجتماعي . – 

الدركس كالمحاضرات ك التمارين  الأساتذةالسيد مدير ابعامعة باف يضع بصيع  أمرجميع ، حيث برميل الدركس بؾاني كمتاح لل -
 كحلوبؽا ، كاف يكوف الدخوؿ متاحا للجميع.

الفي دعامة بيداغوجية رقمية في ظرؼ شهر كاحد كىو رقم قياسي مقارنة بالوتتَة البطيئة لرقمنة  2000كصوؿ جامعة ابعلفة إلى  -
تلد ابؽمة كاف ابعائحة فرضت على الطلبة كالاساتذة على حد سواء  تطبيق التعليم  الأزمة أفرية منذ سنوات كىو ما يؤكد ابعامعة ابعزائ

 بؿاضر الدخوؿ كابػركج ك صب ا لنقاط على الارضية الرقمية عن بعد " برككغرس" . إمضاءالبعدم ، ككذا الادارة الرقمية من خلبلا 

 الاساتذة.ب ك مشاركة ابؼلفات بتُ الطلب -

 .التعليمية الاستاذ بؿرؾ بحوث كدركس خاص بدواد -

 .على بصيع ابؽواتف كاللوحات ك الكمبيوترات ك متوفر بكل انظمة التشغيل  (Moodleموكدؿ )سهولة تنصب تطبيق  -

،  بؿاضرات مرئية، ملفات ككرد ، ملفات مصورة، صور، بدعم متعدد بؼصادر البيانات ، مثلب صور  (Moodleموكدؿ )يسمح   -
 .ركابط صفحات ك ركابط الانتًنت 

 عليها. كالإشراؼالفصلية  كالأنشطةتتبع مهارات الطلبب 

ابؼكلفتُ بدتابعة ابؼنصة على  الآلي الإعلبـيتميز بتنوع الواجهات في كل جامعة مستخدمة كذلك عن طريق ابؼكورين كالاخصائتُ في  -
 الصفحات الربظية للجامعات.

 تصميم الدركس . إمكانية -

فيما بينهم عن طريق منتديات ابغوار  الأساتذةبتُ  كأيضاالطلبة مع ابؼدرستُ   كأيضاالتواصل بتُ الطلبة مع بعضهم  إمكانية -
 اغلب ابؼنصات لم نلبحظ فيها  استعماؿ بؽذه ابػاصية  كللؤسفالطلببية كغرؼ الدردشة  

 كالطالب . الأستاذقاـ بها  بتاريخ للنشاطات التي (Moodleموكدؿ )يتميز  -

 .التعليم الالكتًكني أنظمةتكليفا " ماديا" اذا تم مقارنتو بدختلف  الأنظمةيعتً اقل  -

 لم بىتًؽ. ألافمرتفع جدا كقوم ، بغد  كالأمافنظاـ ابغماية  -

، كيوجد من ضمن 2017لغة مدعومة الواجهة إلى غاية  70  موكدؿحسب موقع  ألاف( لغة بغد 70يدعم النظاـ اكثر ) -
 ابػيارات العربية بنظاـ عري  كاملب.

 تعديل المحتويات كالدركس في أم كقت .  إمكانية  -
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 التحكم في النقاط ك الدراجات كتصحيح التمارين كالبحوث على ابػط. إمكانية –

 .ما يريده صاحب ابؼقرر تعليم معينة داخل ابؼقرر حسب أنظمةإمكانية بزصيص  -

 .التقارير كالبحوث إ دارة-

 .برميل ك تنزيل البحوث كالدركس كابؼقررات من كالى خارج ابؼنصة بكل سهولة -

كالطلبة مرئي  للؤساتذةدليلب  أدرجتكيوجد العديد من مزايا التطبيق كلكننا نكتفي بأىم ما ذكرناه ، علما اف اغلب ابعامعات  
 يفية الولوج إلى ابؼنصة ك برميل ك ككضع الدركس ك بلغات بـتلفة.كمصور من اجل شرح ك

 :  (Moodleموودل )عيوب منصة ثالثا :  

بؽذ التطبيق عيوب على سبيل ابؼثاؿ لا  أحصيناكلتطويره،  الأخطاءكأم تطبيق لا بىلو من العيوب كالتحديثات ابؼستمرة لتدارؾ 
 ابغصر: 

 للؤستاذابؼنتوج الفكرم  يأخذ أفاحد  لأممفتوح ابؼصدر بيكن  كلأنو،  للؤساتذةكاكبر عيب انو لا يضمن ابؼلكية الفكرية  أكؿ -
عن طريق التسجيل أك حقوؽ ابؼلكية الفكرية  ابؼلكية إثباتكيتبناه طابؼا لا بووز على سند قانوني بوميو من القرصنة كالبلبجيا ك 

 . كالأدبية

 كخصوصا في التحميل ك الدخوؿ كيسجل بػركج مع كل خطوة إلى ابػلف .بطئ جدا   -

 من اجل فهمو. الآخرينصعب الفهم كليس مبسط بوتاج دكما إلى مساعدة  -

 البشرية بيكن تداركها. الأخطاءكلكن لا بيكننا ابغديث عن عيوبو طابؼا انو دائم التحديث ك التجديد ككل ىاتو 

 لها:رابعا :عرض البيانات وتحلي 

 ( توزيع أفراد العينة على أساس الجنس11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الجنس

 % 47.7 86 ذكر

 %52.3 94 أنثى

 %100 180 المجموع
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( لقد تعمدنا اخذ عينتتُ بـتلفتتُ من ابعنستُ %47.7( مقابل )%52.3يظهر ىذا ابعدكؿ أف الإناث أكثر من الذكور نسبيان )
بؼلبحظة الفركؽ،حتى كأننا لم ندخل متغتَ ابعنس كمؤشر للتحليل في دراستنا ىاتو، لكننا كباستخداـ ابؼلبحظة كبعد مقابلتنا لبعض 

 ة.مبحوثينا اتضح أف الإناث أكثر إقبالان على منصات التعليم عن بعد في بـتلف شبكات الإتصاؿ ابؼتوفر 

 

 (: يوضح توزيع المبحوثين على أساس السن12جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

( سنة في حتُ أف متوسط العمر للمبحوثتُ 21إلى  18خلبؿ ابعدكؿ أعلبه، يتضح أف الفئة ابؼوالية لسن ابؼبحوثتُ ىي الفئة ) من
 سنة( كىو السن الغالب كابؼتوسط كىي تتوافق مع السن ابؼثالي للطالب ابعامعي. 22.5قدرت بػػ )

 ( : يوضح توزيع المبحوثين على أساس المستوى13جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار السن

18-24 110 61.2 % 

24-31 38 21.1% 

31-36 10 5.5% 

 %12.1 22 فأكثر 36

 %100 180 المجموع

 النسبة التكرار ابؼستول

 %62.2 112 ليسانس

 %20 36 ماستر

 %17.8 32 دكتوراه

 %100 180 المجموع
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ابعدكؿ يوضح توزيع ابؼبحوثتُ على أساس ابؼستول التعليمي، لقد تعمدنا اختيار عينة بسثيلية كىذا بتوزيع الاستمارات على مستويات 
 صلبحية كمردكدية ىذا النظاـ من التعليم.بـتلفة رصد مدل اختلبؼ الآراء حوؿ 

 (: يوضح العلاقة بين تلقي تكوين في الاستخدام ومتوسط استخدام المنصات الالكترونية14جدول )

  

 

 

 

يظهر   
ابعدكؿ العلبقة بتُ تلقي الطلبة التكوين في استخداـ ابؼنصات الالكتًكنية كمدة الاستخداـ فالواضح ىناؾ اغلب الطلبة ابؼبحوثتُ ىذا 

لم بوصلوا على تكوين مقارنة بابغجم الكلي، كىذا يدؿ على صعوبة عمليات الولوج للمنصات فهي تتطلب حسب آرائهم إلى تدفق 
اعتمادىم على بعضهم في برليل ابؼلخصات كالدركس كتوفرىا في الصفحات كالمجموعات ابؼشتًكة ابؼخصصة  عاؿٍ للئنتًنت، كأيضا إلى

 للدراسة كالبحث كابؼتابعة. 

في الاتصاؿ بابؼنصات ابؼتوفرة، فهذا الأمر في الغالب لا  أف اغلبهم لا يتعدل مدة ساعة حبؼتغتَ مدة الاستخداـ اتض ادخارناكعند 
كىو يدؿ على العلبقة  r=  0.37كىي مدة رفع كبرميل ابؼواد التعليمية، كعند حساب معامل الارتباط كجد أف  يتطلب مدة كبتَة

 العكسية ابؼتوسطة بتُ ابؼتغتَين، أم:

 يقل زمن الاتصاؿ بابؼنصات التعليمية كلما برصل الطالب على تكوين أك تدريب في ىذا المجاؿ.

ت كيساىم في برفيز الطالب على مداكمة ابؼتابعة ليس فقط في ابؼنصات الربظية بل حتى في إف ىذا التدريب يوفر عنو ابعهد كالوق
 الواقع كابؼصادر ابؼشابهة كابؼختلفة.

 (: يوضح العلاقة بين التوجو نحو الاستخدام وعلاقتو بالوسيلة المستخدمة15جدول )

 

 

 

 المجموع ساعات فأكثر 3 ساعتين ساعة 

 1116 -  - 513 513 تلقي التكوين

 111147 4.598 11.9119 84.48 147  عدم تلقي

 111181 4.448 12.2222 83.33151 المجموع
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 العلبقة بتُ نوعية ابعهاز ابؼستخدـ في الإتصاؿ كالتحميل كعلبقتو بابذاه الطلبة من حيث ضركرة الاتصاؿ. يظهر ىذا ابعدكؿ

 كىو يظهر العلبقة القوية بتُ ابؼتغتَين. r=0.68معامل الارتباط ىنا قوم يقدر بػ  أف

 فابؼتغتَ ابؼستقل ىنا في ىذا ابعدكؿ ىو مدل استخداـ الطالب للمنصات التعليمية كضركريتها.

، في حتُ أف  الطلبة  ذكم ابؽاتف الذكي ىم أكثر الفئات استهدافان نظران لسهولة الاستخداـ كملبزمة ابؽواتف للطلبة طيلة اليوـ
 استخداـ الوسائل الأخرل يعيق أغلب الطلبة مقارنة بابؽواتف الذكية.

ابؼستجدات كمتابعة طرؽ كمواد التعليم إف أغلب الطلبة يعتمدكف أيضا على علبقاتهم سواء في ابعامعة أك خارجها في برميل كرصد 
 عن بعد.

ف في إف الطلبة في ابغقيقة غالبان ما يتوجهوف إلى مقاىي الانتًنت لتوفتَ ابعهد كابؼاؿ كالوقت لتحصيل ابؼواد ابؼطلوبة كغالبا ما يتوافقو 
ي أكبر فئات من الطلبة نظران لسهولة تعزيز علبقاتهم بإنشاء صفحات أك بؾموعات للتواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ( الذم يلبي كيعط

 استخدامو كبؾانيتو.

 

 

 

 

 

 

كمبيوتر  كمبيوتر ثابت لوح الكتروني ىاتف ذكي 
 محمول

 المجموع

 100100 - 55 55 9090 ضروري

 10080 1512 28.7523 11.259 47.638 عدم تلقي

 100180 6.6612 15.5528 7.7714 71.11128 المجموع
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 (: يوضح العلاقة بين كفاية المادة وىدفها: 16جدول )

 

العلبقة بتُ كفاية ابؼواد العلمية ابؼتوفرة في ابؼنصات الالكتًكنية كىدؼ الاتصاؿ، إف العلبقة ىنا تتجو بكو لوجود يظهر ىذا ابعدكؿ 
 .r=0.58كعلبقة متوسطة بتُ ابؼتغتَين ابؼبررة بػ 

ىذا ابعدكؿ أف أغلب الطلبة يصدقوف أكلان باتصابؽم بكو برميل كمشاىدة الدركس كالمحاضرات التي تتوافق مع شخص الأستاذ  يظهر
 ابؼشرؼ على ابؼادة كخاصة الأستاذ ابؼشرؼ الامتحاف بالدرجة الأكلى.

الكتًكنية، لكنو يفضل دائما متابعة أك  إف الطالب في ىاتو الوضعية يصرح بسهولة ابغصوؿ على المحاضرات سواءان اكانت كرقية أك
رصد المحاضرات ابؼتعلقة بأستاذ ابؼادة غالبان فعند استجوابهم اتضح أف ىدؼ الاتصاؿ ليس عملية التحصيل كالفهم، بل أساسان تتجو 

 اىدافهم بكو عدـ الاخفاؽ الدراسي بالدرجة الأكلى.

 سادسا : الخلاصة العامة : 

 : أبنها، انتهينا إلى عدة نتائج نذكر  إحصائيامن خلبؿ برليل البيانات كابؼعطيات كتفريغها  

 .إلى حتمية التعليم عن بعد أدلابعامعات  إغلبؽابغجر الصحي ك  -

 .ىواتف ذكية ك لوحات رقمية  أجهزةاغلب الطلبة بووزكف على  -

صعوبة الولوج كثقل ابؼوقع جعل  أف إلامفركض من اجل الاطلبع لى الدركس كبرميلها كمراجعتها لوجيا بؿدكد ك التكنو  إستعماؿ -
  إليها.اغلب الطلبة يهاجركف إلى مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة الولوج 

 لشعب العلمية منها.اغلب ابؼبحوثتُ ابصعوا أف التعليم عن بعد يلزمو تعليم حضورم موازم لأجل التلقتُ كالفهم كالشرح خصوصا ا -

 

الاتصال مع  
 الاستاذ

تحميل 
 المحاضرات

 المجموع أخرى انجاز البحوث

 10096 0- 20.8320 27.0826 41.6649 كافية

 10094 36.1734 10.6310 40.4238 12.7612 غير كافية

 100180 18.8234 16.6630 38.5564 28.8852 المجموع
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 سابعا : الخاتمة : 

انو فرض على التعليم العالي كالبحث العلمي  19اف من بتُ مزايا ابغجر الصحي كالوضعية الاستثنائية للوباء العابؼي كوركنا كوفيد    
ليجدكا أنفسهم أماـ أمر كاقع  ظركرة التأقلم مع التعليم البعدم ، ىذا الأمر الذم عجز عنو بصيع ابؼسؤكلتُ من اجل رقمنة التعليم ،

 كىو التعليم عن بعد.

 ثامنا قائمة الهوامش:

، درجة رضا الاساتذة الجدد على مخطط التكوين ، تصميم وبناء 2 سطيف دباغتُ بؼتُ بؿمد جامعة أبضيد حسينة -1
، سطيف ابعزائر ،  2018،  26العدد  15، بؾلة العلوـ الاجتماعية، المجلد  (Moodleموودل )واستعمال درس على منصة 

 .69ص 

2- Benraouane, S. A. (2011). Guide Pratique du e-Learning : Stratégie, 
pédagogie et conception avec le logiciel Moodle. Paris : Dunod, p 90. 

 والمهاري في والأدائي المعرفي التحصيل على (Moodleموودل ) نظام إستخدام فاعليةبوي، ىدل سعيد ثابت :   -3
، يونيو  6صنعاء المجلة العربية للتًبية العلمية كالتقنية ،  عدد .التًبية  ، كليةالإنجليزية  اللغة قسم طلبة لدى،  reading2مقرر

 .142.ص 2017
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Abstract : 

Online educaion or Online learning is the newest and most popular form ofndistance 
education today. Within the past decade it has had a major impact on postsecondary education 
and the trend is only increasing. Lately in most Universities, e-learning is used to define a 
specific mode to attend a course or programs of study where the students rarely, if ever, attend 
face-to-face or for on-campus access to educational facilities, because they study on-line. 

        In this intervention we will explore what is the Online education ?  What are its 
educational advantages and requirements, and how can we use this technology in a better 
educational way. 

 

 ابؼلخص:

التعليم عبر الإنتًنت أك الدراسة عبر الإنتًنت ىو أحدث كأشهر أشكاؿ التعليم حاليا. فخلبؿ العقد ابؼاضي كاف بؽذه التقنية تأثتَا  
يتم استخداـ التعلم كفي الآكنة الأختَة في معظم ابعامعات،  كبتَا على التعليم خاصة ابعامعي كىذا الابذاه في ازدياد كتطور مستمر.

الإلكتًكني لتحديد كضع معتُ بغضور دكرة أك برامج دراسية حيث نادرا ما بوضر الطلبب كجهنا لوجو أك للوصوؿ إلى ابؼرافق التعليمية 
 .داخل ابغرـ ابعامعي ، لأنهم يدرسوف عبر الانتًنت
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متطلباتها التعليمية، ككيف بيكننا استخداـ ىذه التقنية في ىذه ابؼداخلة نسعى لاستكشاؼ ماىية التعليم عن بعد، ما ىي مزاياىا ك 
 .بطريقة تعليمية أفضل

 

Introduction 

One of the most oft-used terms after the pandemic is the term ―new normal.‖ 

The new normal in education is the increased use of online learning tools. The 
COVID-19 pandemic has triggered new ways of learning. All around the world, 
educational institutions are looking toward online learning platforms to continue 
with the process of educating students. The new normal now is a transformed 
concept of education with online learning at the core of this transformation. Today, 
digital learning has emerged as a necessary resource for students and schools all 
over the world. For many educational institutes, this is an entirely new way of 
education that they have had to adopt. Online learning is now applicable not just to 
learn academics but it also extends to learning extracurricular activities for students 
as well. In recent months, the demand for online learning has risen significantly, 
and it will continue doing so in the future. 

Online education has become a viable and exciting method for instructional 
delivery in the global business society that runs on a 24/7 schedule (24 hours a 
day/7 days a week) because it provides students with great flexibility. 

With the increased availability of the Internet and computer technology, 
students are able to access information anytime and anyplace that would normally 
be available only through a traditional classroom. Studies have shown that students 
learn just as effectively in an online classroom as they do in the traditional 
classroom. 

 
What is online education? 

Online education is a form of education where students use their home 
computers through the internet. For many nontraditional students, among them all 
those who want to continue working full time or raising families, online 
graduations and courses have become popular in the past decade. Often online 
graduation and course programmes, some of which are conducted using digital 
technologies, are provided via the online learning portal of the host university. 

Online learning is education that takes place over the Internet. It is often 
referred to as ―elearning‖ among other terms. However, online learning is just one 

https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/internet
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type of ―distance learning‖ - the umbrella term for any learning that takes place 
across distance and not in a traditional classroom. (Stern,2021: 1) 

Online education is a flexible instructional delivery system that encompasses 
any kind of learning that takes place via the Internet. Online learning gives 
educators an opportunity to reach students who may not be able to enroll in a 
traditional classroom course and supports students who need to work on their own 
schedule and at their own pace. 

The quantity of distance learning and online degrees in most disciplines is 
large and increasing rapidly. Schools and institutions that offer online learning are 
also increasing in number. Students pursuing degrees via the online approach must 
be selective to ensure that their coursework is done through a respected and 
credentialed institution. (Jones,2019) 

Online training is the art of knowledge transfer through the internet, from 
anywhere in the globe to targeted audiences who choose to learn a particular 
subject. Online training courses are of two kinds – free and paid versions. 
Professionals who excel in a particular field choose to teach and train students who 
are willing to take up online classes. Notes in PDFs, Word documents, video 
tutorials, and assessments are given as a package with the training modules, 
thereby helping students learn faster and easier. Also, some of the certifications 
and certificates that can be provided, to award candidates for their understanding 
capabilities, are highly valued by various organizations. Some companies offer 
training options before employees are made permanent in their jobs. This training 
does not end before the job begins: It rather continues through online courses by 
brushing up concepts and new technologies. (Ali,2018) 

 

Traditional Education And Advantages Of Online Learning:  

There are several problems with the traditional system of education. First of 
all, you need to pay thousands of dollars per term to attend a prestigious school. 
With all those budget cuts, busy classrooms, and course shortages, you won’t 

always get the chance to study exactly what you want. 

It’s no wonder why millions of students from all around the world opt for 

online degree programs or take at least one college course through an online 
platform. Online learning has to be the greatest revolution in contemporary 
education. It made a huge change in the system and opened great opportunities for 
everyone who wants to learn something. 

https://www.encyclopedia.com/science-and-technology/computers-and-electrical-engineering/computers-and-computing/internet
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Nevertheless, online education is still related to stereotypes. People often 
think that online students are not smart enough for a traditional college or 
university, they are lazy, and they don’t get ―real‖ degrees. These claims 

discourage many people from taking online courses, so they get stuck in the 
traditional educational system that consumes a huge deal of money, nerves, and 
years of their lives. . (Norman,2016) 

9.1. Advantages and disavantages Of 
Online Learning  

As with most teaching methods, online learning also has its own set of 
positives and negatives. Decoding and understanding these positives and negatives 
will help institutes in creating strategies for more efficiently delivering the lessons, 
ensuring an uninterrupted learning journey for students. 

1. Advantages Of Online Learning :  
1.1. You can learn whatever you want! 

You can pick the program of your dreams in traditional education, too, but 
that would involve traveling away from home, living in a completely unknown 
city, and struggling in an extremely competitive learning environment. With online 
education, you can take any program or course present in traditional four-year 
universities. 

For example, let’s say you’re mostly interested in neuroscience. All it takes 

is a Google search for such online course, and you’ll easily find the online 

programs offered by some of the most prestigious universities from all around the 
world. You can take such a course even if you have no aspirations to apply that 
knowledge in your future profession, but you’re simply curious to discover new 

interests and understand how the human brain works. The great variety of online 
programs and courses is a huge advantage of this type of education. It doesn’t 

matter where you live and what you want to study – you can always find a suitable 
course or even a degree program that you can follow from home. 

1.2.  Comfort. 
Forget about attending classes for hours, sitting in an uncomfortable chair, 

and suffering from back pain by the end of the day. You will not be bound to 
physical class session when you opt for online education. All lectures and needed 
materials are provided via online platforms, so you’ll easily access them from the 
comfort of your home. You will not take public transport to get to campus, you 
won’t have to spend money on gas for your car, you won’t have to get up early to 

get dressed for class… the list of conveniences goes on and on. 
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Comfort is a strong advantage, but it can go both ways. You mustn’t allow 

yourself to get too comfortable when studying from home, so it would be best to 
abandon the couch for few hours a day and set up an inspirational studying 
environment in your home. All you need is a large desk and a nice, comfortable 
chair. 

1.3.  Online courses look great on a resume. 
It doesn’t matter where your career stands at this moment; an online program 

will always look good on your resume. It will show potential employers that you’re 

committed to learning and you’re eager to obtain more knowledge and new skills. 

Hiring managers don’t see online degrees as inferior to traditional ones. A degree 

is a degree. If you obtain an online degree from a prestigious university, you’ll 

boost your career with the speed of light. You will certainly become a better 
candidate for a job promotion, and your resume will look much better when you 
apply for new positions. 

1.4.  Self-paced learning. 
When you start browsing through interesting online courses and programs, 

you’ll notice the Self-Paced label on most of them. What does this mean? Self-
paced learning means that the students can start completing the targets at any time, 
and he can arrange a learning schedule that meets his individual 
needs. (Norman,2016) 

1.5.  Efficiency 
Online learning offers teachers an efficient way to deliver lessons to 

students. Online learning has a number of tools such as videos, PDFs, podcasts, 
and teachers can use all these tools as part of their lesson plans. By extending the 
lesson plan beyond traditional textbooks to include online resources, teachers are 
able to become more efficient educators. 

1.6.  Accessibility Of Time And Place 
Another advantage of online education is that it allows students to attend 

classes from any location of their choice. It also allows schools to reach out to a 
more extensive network of students, instead of being restricted by geographical 
boundaries. Additionally, online lectures can be recorded, archived, and shared for 
future reference. This allows students to access the learning material at a time of 
their comfort. Thus, online learning offers students the accessibility of time and 
place in education. 

1.7.  Affordability  
Another advantage of online learning is reduced financial costs. Online 

education is far more affordable as compared to physical learning. This is because 
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online learning eliminates the cost points of student transportation, student meals, 
and most importantly, real estate. Additionally, all the course or study materials are 
available online, thus creating a paperless learning environment which is more 
affordable, while also being beneficial to the environment. (Gautam,2020) 

And many online courses are completely free of charge. MIT, for example, 
offers all course materials online without any charges. Free courses don’t usually 

come with certificate of completion, but they are still more than useful for anyone 
who wants to learn from prestigious educators. (Norman,2016) 

1.8.  Improved Student Attendance   
Since online classes can be taken from home or location of choice, there are 

fewer chances of students missing out on lessons. 

1.9.  Suits A Variety Of Learning Styles  
Every student has a different learning journey and a different learning style. 

Some students are visual learners, while some students prefer to learn through 
audio. Similarly, some students thrive in the classroom, and other students are solo 
learners who get distracted by large groups. 

The online learning system, with its range of options and resources, can be 
personalized in many ways. It is the best way to create a perfect learning 
environment suited to the needs of each student. (Gautam,2020) 

2. Disadvantages Of Online Learning : 
As with most teaching methods, online learning also has its own set of 

positives and negatives. Decoding and understanding these positives and negatives 
will help institutes in creating strategies for more efficient delivery of the lessons, 
ensuring an uninterrupted learning journey for the students. 

2.1.  Inability To Focus On Screens : 
For many students, one of the biggest challenges of online learning is the 

struggle with focusing on the screen for long periods of time. With online learning, 
there is also a greater chance for students to be easily distracted by social media or 
other sites. Therefore, it is imperative for the teachers to keep their online classes 
crisp, engaging, and interactive to help students stay focused on the lesson. 

2.2.  Technology Issues :  
Another key challenge of online classes is internet connectivity. While 

internet penetration has grown in leaps and bounds over the past few years, in 
smaller cities and towns, a consistent connection with decent speed is a problem. 
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Without a consistent internet connection for students or teachers, there can be a 
lack of continuity in learning for the child. This is detrimental to the education 
process. 

2.3.  Sense Of Isolation : 
Students can learn a lot from being in the company of their peers. However, 

in an online class, there are minimal physical interactions between students and 
teachers. This often results in a sense of isolation for the students. In this situation, 
it is imperative that the school allow for other forms of communication between 
the students, peers, and teachers. This can include online messages, emails and 
video conferencing that will allow for face-to-face interaction and reduce the sense 
of isolation. 

2.4. Teacher Training : 
Online learning requires teachers to have a basic understanding of using 

digital forms of learning. However, this is not the case always. Very often, teachers 
have a very basic understanding of technology. Sometimes, they don’t even have 

the necessary resources and tools to conducts online classes. 

To combat this, it is important for schools to invest in training teachers with 
the latest technology updates so that they can conduct their online classes 
seamlessly. 

2.5.  Manage Screen Time : 
Many parents are concerned about the health hazards of having their 

children spend so many hours staring at a screen. This increase in screen time is 
one of the biggest concerns and disadvantages of online learning. Sometimes 
students also develop bad posture and other physical problems due to staying 
hunched in front of a screen. 

A good solution to this would be to give the students plenty of breaks from 
the screen to refresh their mind and their body. (Gautam,2020) 

 

Why do we need distance education? 

When asking ―Why do we need distance education?‖ Moore and Kearsley 

(2012, p 8) in their study identified the following reasons as to: 

- increase access to learning and training as a matter of equity  
- provide opportunities for updating skills of the workforce  
- improve the cost effectiveness of educational resources 
- improve the quality of existing educational structures  
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- enhance the capacity of the educational system  
- balance inequalities between age groups  
- deliver educational campaigns to specific target audiences  
- provide emergency training for key target areas  
- expand the capacity for education in new subject areas  
- offer combination of education with work and family life  
- add an international dimension to the educational experience. (Anna 

& Xiufang,2016 : 160) 

A New Paradigm for Teaching and Learning : 

Online learning is catalyzing a pedagogical shift in how we teach and learn. 
There is a shift away from top-down lecturing and passive students to a more 
interactive, collaborative approach in which students and instructor co-create the 
learning process. The Instructor’s role is changing from the ―sage on the stage‖ to 

―the guide on the side.‖ 

 Constructivism 

This point of view maintains that people actively construct new knowledge 
as they interact with their environment. This is a student-centered approach in 
which students ―co-create‖ their learning experience. This approach empowers 

students as active learners instead of just passive recipients absorbing information 
and reproducing it for standardized tests. 

Derived from the work of Swiss philosopher, Jean Piaget, constructivism 
emphasizes: (Stern,2021: 2-3) 

- The learner as a unique individual. 
- The relevence of the learner’s background and culture. 
- Increased responsibility for learning belongs to the student. 
- Motivation for learning comes from successful completion of 

challenging tasks. 
- Instructors as facilitators helping learners develop their own 

understanding of content. 
- Learning is an active, social process. 
- The dynamic interaction between task, instructor and learner. 

Synergy! 

 

 Constructionism  
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Constructionism asserts that learning is particularly effective when 
constructing something for others to experience. This can be anything from a 
spoken sentence or an internet posting, to more complex things like a painting or a 
presentation. For example, you might read this page several times and still forget it 
by tomorrow - but if you were asked to explain these ideas to someone else in your 
own words, or produce a slideshow that explained these concepts, you would gain 
a deeper understanding that is more integrated into your own ideas. 

 Collaboration 

 As an instructor, you focus on the experiences that would best generate 
learning from the learner's point of view, rather than just publishing and assessing 
the information you think they need to know. Each participant in a course can and 
should be a teacher as well as a learner. Your job changes from being the sole 
source of knowledge, to being a guide and role model. You connect with students 
in ways that address their own learning needs by moderating discussions and 
activities in a way that collectively leads students towards the larger learning goals 
of the class. 

Standards of Good Practice for Undergraduate Education : 

Seven Principles of Good Teaching Based on considerable educational 
research, Chickering and Gamson (1987) outlined Seven Standards of Good 
Practice for Undergraduate Education, principles that have been widely accepted as 
measures for judging the effectiveness of classroom teaching. ETUDES-NG 
incorporates elements in each of the seven areas, as demonstrated below: 
(Stern,2021: 8-9) 

1-  Encourage student-faculty contact Through Private Messages 
students and faculty can communicate. Among other things, this allows 
instructors to be proactive by following up on students who are not 
participating in chats, discussions, etc. Students and faculty can also 
communicate through the discussion forums. 

2-  Encourage student cooperation The same areas of ETUDES-NG that 
allow for student-faculty contact can also be used for student-to-student 
contact. Assignments can be created to take advantage of this. Furthermore, the 
discussion forums can help foster group work and collaboration among 
students. Consider incorporating peer reviews, project sharing, and thread-
leaders to moderate discussions. Student collaboration leads to a sense of 
community and higher learning outcomes.  
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3- Encourage active learning Instructors can take advantage of the rich 
interactivity on the Web by designing assignments around appropriate 
Websites. When students come to these sites, they make choices, and they learn 
from their choices. Active learning also takes place when students work 
cooperatively. Give students more control, leadership roles, and options in 
what assignments to complete. Leave the center stage and transform yourself 
into a guide on the side.  

4- Give prompt feedback In ETUDES-NG, students can see results of 
their tests and view solutions to graded assignments immediately after 
submission. Instructors can and should promptly respond to student questions. 
ETUDES-NG allows you to provide both acknowledgement and information 
feedback.  

5- Emphasize time on task For example, give students something 
specific to respond to in each module via the discussions. Build in a reward 
system of points for each post and reply to the discussion forums. In other 
words, make posting and responding mandatory. Create a structure that can be 
followed, broken down week by week or unit by unit, allowing for acceleration 
of pace.  

6- Communicate high expectations In your syllabus you should include 
course goals and performance objectives. You might include model assignment 
submissions that can serve as examples for students to follow. The bottom line 
is that you must be explicit and clear in communicating your expectations to 
students.  

7- Respect diverse talents and ways of learning Create assignments that 
offer students options. Giving students choices in their learning experience 
increases satisfaction and retention. Consider giving students options as to what 
format to submit assignments or projects. For example, they might design a 
Webpage, write an essay, or develop a PowerPoint presentation. There is no 
reason why all students should submit the exact same homework or participate 
in one discussion topic. Variety is the spice of life and your online class; teach 
to the various learning styles of your students. 

 

CONCLUSION 

Online teaching is here to stay. Many students prefer the online classroom 
since it offers flexibility in their busy schedules. With the proliferation of 
information and knowledge, students must become lifelong learners in today's 
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world, and online education plays an important role in helping individuals access 
the learner-centered and self-directed instruction. 

With enhanced software, hardware, and Internet access, more options for 
online education will become available. With student enrollments increasing faster 
than classrooms can be built, students becoming more proficient with technology, 
and students pursuing an education that meets their needs, the future of online 
education will continue to grow. Online degree programs will become more widely 
accepted as they become a more common practice. 
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Abstract  

It is no secret that over the past decade, the remarkable rapid developments in 
technology have made every aspect of human life considerably easier and even 
changeable. One of the fields that has greatly benefited from this technological 
revolution is education, which now incorporates several types of digital technology 
in teaching and learning process he spread of the pandemic of Corona Virus 
during 2020 made policy makers in the field of education in Algeria and all over 
the world realize that traditional classroom cannot be used in circumstances like 
the quarantine. That is the reason that they started encouraging teachers to adopt 
flipped classroom as the best alternative.  Probably, one of the most exciting and 
amazing advancements in the modern classroom is flipped learning.. undoubtedly, 
an excellent instance of technological use in education is flipped learning which 
can be considered as one of the most exciting advancements in the modern 
classroom .In fact, the concept of flipped classroom was first brought up by 
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Jonathan Bergmann and Aaron Sams, who were both high school chemistry 
teachers .The flipped learning approach is gaining traction every year over the last 
decade. Flipped Learning has evolved and grown in many ways and on many 
levels .The present research paper deals with the rise of flipped learning and its 
impact on modern university teaching in Algeria during the pandemic. 

 
 الملخص:

تى قابل للتغيتَ. أحد جعلت التطورات السريعة ابؼلحوظة في التكنولوجيا كل جانب من جوانب حياة الإنساف أسهل إلى حد كبتَ كح
المجالات التي استفادت بشكل كبتَ من ىذه الثورة التكنولوجية ىو التعليم ، الذم يضم الآف عدة أنواع من التكنولوجيا الرقمية في 

ر جعل صانعي السياسات في بؾاؿ التعليم في ابعزائ 2020إف انتشار جائحة فتَكس كوركنا خلبؿ عاـ   ,   عملية التدريس كالتعلم
كبصيع أبكاء العالم يدركوف أنو لا بيكن استخداـ الفصوؿ الدراسية التقليدية في ظركؼ مثل ابغجر الصحي. ىذا ىو السبب في أنهم 

بدأكا في تشجيع ابؼعلمتُ على تبتٍ الفصوؿ الدراسية ابؼقلوبة كأفضل بديل. من المحتمل أف يكوف التعلم ابؼقلوب أحد أكثر التطورات 
 الفصوؿ الدراسية ابغديثة. ليس سران أنو خلبؿ العقد ابؼاضي من الأمثلة ابؼمتازة للبستخداـ التكنولوجي في التعليم إثارة كمدىشة في

التعلم ابؼقلوب كالذم بيكن اعتباره أحد أكثر التطورات إثارة في الفصوؿ الدراسية ابغديثة. مدرسو الكيمياء بابؼدرسة. يكتسب نهج 
عاـ على مدار العقد ابؼاضي. لقد تطور التعلم ابؼعكوس كبما بعدة طرؽ كعلى عدة مستويات. تتناكؿ  التعلم ابؼقلوب قوة دفع كل

 .الورقة البحثية ابغالية صعود التعلم ابؼعكوس كتأثتَه على التعليم ابغديث

 

 

Introduction  

Probably, one of the most exciting and amazing advancements in the modern 
classroom is flipped learning. This approach is basically based on the idea that 
students learn more effectively by using class time for small group activities and 
individual attention. Teachers then assign students lecture materials and 
presentations to be viewed at home or outside of the classroom day, prioritizing 
active learning. 

The spread of the pandemic of Corona Virus during 2020 made policy 
makers in the field of education in Algeria and all over the world realize that 
traditional classroom cannot be used in circumstances like the quarantine. That is 
the reason that they started encouraging teachers to adopt flipped classroom as the 
best alternative.   
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Flipped learning is a methodology that helps teachers to prioritize active 
learning during class time by assigning students lecture materials and presentations 
to be viewed at home or outside of class. It is an instructional strategy and a type 
of blended learning, which aims to increase student engagement and learning by 
having students complete readings at their home and work on live problem-solving 
during class time.( Abeysekera, Lakmal; Dawson, Phillip,2015) 

It is worth noting that the flipped learning approach is gaining attention 
every year. Recently, the great majority of teachers all over the world said they had 
flipped a lesson, and most of those who tried it said they would recommend it to 
other educators. Part of what this paper tries to approximate is that that flipped 
learning inspires teachers to update traditional methods and bring new technology 
into their classrooms through the use of video, screen casts, and more. 

In addition, one needs to stress that flipped learning is effective in the practices of 
teaching. Important is the idea that a flipped classroom is unlike the traditional 
learning format where in a student receives information through classroom 
lectures, and then applies that knowledge to assigned work at home. In a flipped 
classroom, students learn by watching videos, listening to audio and reading text 
online at home. Then they apply that learning in class, in association with peers, 
and support from the teacher. Generally, students have received information 
through lectures in a classroom.  

1- Flipped Classroom: Definition and Features 

To start with, there is a need to define this modern approach ;in reality there is a 
number of definitions. 

There are many local definitions of Flipped Learning. However, increased 

international collaboration among Flipped Learning practitioners revealed the need 

for a globally understood definition. The Academy of Active Learning Arts and 

Sciences formed an international cohort of 100 delegates from 49 countries to 

develop an updated definition of Flipped Learning. 

Certainly, the aim was to draft a precise, concise, and buzzword-free 

definition that can be more universally understood not only by educators but by the 

general public as well. The following definition was overwhelmingly ratified by all 

100 international delegates. Though many early definitions are still used; FLGI 

uses the updated international definition of Flipped Learning for all applications. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
https://www.cae.net/how-to-make-flipped-classroom-model-more-effective/
http://aalasinternational.org/
http://aalasinternational.org/
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According to Kari M. Arfstrom, cofounder of the Flipped Learning Network, 
flipped learning is all about creating opportunities for active engagement. It’s ―a 

pedagogical approach in which direct instruction moves from the group learning 
space to the individual learning space, and the resulting group space is transformed 
into a dynamic, interactive learning environment where the educator guides 
students as they apply concepts and engage creatively in the subject matter,‖ she 

explains.( Alvarez, B. pp.201118–21.) 

Still there is a need to clarify that flipped classroom is a ―pedagogical 

approach in which direct instruction moves from the group learning space to the 

individual learning space, and the resulting group space is transformed into a 

dynamic, interactive learning environment where the educator guides students as 

they apply concepts and engage creatively in the subject matter‖ (The Flipped 

Learning Network, 2014). 

For their   part ,Clark-Ibnáñez and Scott (2010) defined flipped learning as a 

pedagogical approach that exploits blended knowledge to streamline the 

arrangement of the usual classroom model. The digital platform has inverted the 

sequence of where and when the students finish course work and are directed to 

content through lectures (Foertsch,., & Litzkow, 2002., 91, 267–274.). Flipped learning 

uses blended learning by utilizing the Internet to provide content to the learners 

and giving course materials or lecture notes in a video format that may be used by 

students even when not in the school building (He, Y., Swenson, S., & 2012,  p9, 1128– 

1132.). 

Simply put, one can understand that flipped classroom is when 

teachers explain a concept to students either on video or through 

presentation software with voiceover. Students can watch the content 

before class and prepare for the day’s activities. This ―gives them freedom 

over how, when and where they learn — and it lets them engage with the 

video content in the way that suits them best,‖ according to the Flipped 

Institute, an online resource that aids teachers in  moving from traditional 

classroom lecture to the flipped model.( Ronchetti, 2010).  

http://www.edtechmagazine.com/k12/article/2014/07/whats-difference-between-flipped-classroom-and-flipped-learning
http://flippedinstitute.org/how-to-flip
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Of course, one cannot miss the important fact that because the 

students are already familiar with the material when class begins, they can 

spend more time collaborating with their teacher and other students to 

strengthen their understanding, either individually or in small groups. In 

other words, the flipped model is making class time more enjoyable, 

productive and engaging for students and teachers.  (Bergmann, J., & Sams, 

A. ,2012).. 

Flipped Learning is, therefore, a framework that enables educators to reach 

every student. The Flipped approach inverts the traditional classroom model by 

introducing course concepts before class, allowing educators to use class time to 

guide each student through active, practical, innovative applications of the course 

principles. (Abeysekera, Lakmal; Dawson, Phillip,2015). 

2-APPLYING FLIPPED LEARNING IS A REALITY 

In today’s society, there is wide use of information and communication 

technology digitization .In fact, digitization became an integral part of the usual 

practice in our daily lives (Maldonado G.A ,2021) In particular, the inclusion of 

digitization and technology in general  in the field of education, has been reflected 

in current and innovative teaching processes both in the action of teaching on the 

part of the teachers and in the way learners  learn and acquire knowledge and 

competencies. 

Indeed, all the remarkable changes that have occurred in education in recent 

years have been caused by the use of technology in the schools and universities 

.This made it necessary to seek improvements in educational actions, increasing 

the motivation and availability of a wide list of techno-pedagogical resources.  

 

When learners come to school, they found themselves familiar with the 
content and can start working on course materials and assignments, including 
group-based problem solving and projects. Flipped learning, therefore, is a 
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pedagogical approach that facilitates not only unique interactions between learners 
and their course materials but also enables collaborative learning environments 
which was hard to create in traditional classroom (Fernandez, & Sallan,2009 ,p 53, 
385– 392.). 

 One can equally add that thanks to digital technologies Flipped learning can 
be described as student-centered (Cheryl & Stephen, 2013). For example, 
Hutchings and Quinney (2013), in their study of the influence of constructivism 
concepts on flipped learning, examined how flipped learning emerges from the 
constructivist learning approach and demonstrated that the constructivist approach 
does not reduce the active role of the teacher in the classroom; instead, it changes 
the role of the teachers to assist students in producing knowledge themselves. In 
line with the constructivist-learning concept, as demonstrated by Hutchings and 
Quinney (2013), the main purpose of the teacher is to provide relevant tools for the 
students in order to enable learners to develop their own knowledge and draw their 
own conclusions. 

Likewise, Gillani and O'Guinn (2014) also demonstrated that a constructivist 
approach to teaching often makes learners into active members of the learning 
process capable of building their knowledge, instead of receiving it passively from 
their instructors. To this extent, Gillani and O'Guinn (2014) concluded that the 
flipped classroom largely utilizes the constructivist learning approach, which 
includes perceiving learning as an active approach that requires the active 
participation of learners. As such, learning that was once solely conducted in the 
classroom setting can now be conducted outside and vice versa. (Gillani B, 
O’Guinn C. 2004. pp. 143–151. )  

In this sense, it can be affirmed that technology has become a fundamental means 

for the teaching and learning processes that are currently being developed and the 

creation of new spaces dedicated to training and development of innovative 

learning experiences. All this is oriented to the search for a better education, 

typical of an era digitalized in all areas . 

Important is the idea that the concept of flipped classroom was first brought up by 
Jonathan Bergmann and Aaron Sams, who were both high school chemistry 
teachers. In their book: Flip your Classroom: Reach every Student in every Class 
Every Day (2012), they discussed a couple of reasons why teachers should 
consider flipping (Bergmann and Aaron Sams ,p.20-33): 
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 Flipping allows for real differentiation. 

 Flipping changes classroom management. 

 Flipping changes the way we talk to parents. 

 Flipping educate parents 

  Flipping allows students to pause and rewind their teacher. 

 Flipping increases student-teacher interaction. 

 Flipping allows teachers to know their students better. 

 Flipping increases student-student interaction. 

 . Flipping speaks the language of today’s students. 

 Flipping helps busy students. 

 Flipping helps struggling students. 

From the foregoing, one can easily observe that the Flipped   classroom allows 
teachers to spend more time with students with limited intellectual capacities 
while allowing more advanced learners the freedom to work ahead. It is large-
scale differentiated instruction, built into the curriculum at every opportunity. In 
traditional classroom, the teacher delivers new learning to the students face-to-
face. Students listen, interact, take notes, and then consolidate new knowledge 
during homework or follow-up tasks. In flipped classroom; students do the 
basic learning prior to working with the teacher and then cover the applied 
learning and any problems in class.  Students access a teacher-created website 
and/or watch teacher-created/sourced videos on their devices. They are able to 
stop and rewind the information as often as they need until they understand the 
concept. One can understand that instead of teaching this lesson in-person, 
make a video. A screen cast works. Make sure it contains all the key elements 
you’d mention in the classroom. 

In Bergmann and Sams’ book (2012), they also pointed out that do not make a 

video just for the sake of making a video. Only do so when you feel these are 
appropriate and necessary. It all depends on the educational goal of your lesson. If 
making videos better facilitate your instructional goal, then go ahead. 

Some other strategies that can be used in in-class activities include: 
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 Active learning. Allow students to apply concepts in class where they can 

ask peers or instructors for feedback and clarification. 

 Peer instruction. Students can teach each other by explaining concepts or 

working on small problems. 

 Collaborative learning. Collaborative learning activities could increase 

student engagement, enhance student understanding, and promote collective 

intelligence. 

 Problem-based learning. Class time can be spent working on problems that 

can last for the duration of a semester. 

 Discussions or debate. Give students the opportunity to articulate their 

thoughts on the spot and to develop their arguments in support of their 

opinions or claims. 

 

There is less passive learning in class and more active and personalised learning. 

Class time is freed up for: 

 student-centred learning activities 

 inquiry-based learning 

 project-based learning 

 collaborative work 

 Teacher-assisted learning. 

As interest in flipped learning continues to grow, so does its adoption 
among the educational rank and file. By moving entry-level information 
outside the classroom -- typically (but not exclusively) through self-paced, 
scored videos -- teachers can reframe learning so that students spend more 
instructional time engaged in deeper discussions, hands-on applications 
and project-based learning. With a focus on more direct contact between 
teachers and students, greater application of basic concepts, and increased 
collaboration between learners, flipped learning provides yet another outlet 
for 21st century teaching( Ronchetti , 2010) No doubt, making this kind of 
change can be intimidating. Before teachers flip out, here are four tips to 
make the transition smoother -- and more impactful. 
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1. A Well Planned Lesson 
In flipped classrooms, the teacher should be intelligent enough to 

figure out which lesson in particular you want to flip. Outline the key 
learning outcomes and a lesson plan. The teacher has to send the video to 
all the students. He should make it engaging and clear. The teacher should 
also explain and inform his students that the video’s content will be fully 

discussed in class later. A more sensible approach: identify the lesson's 
core objectives, from simplest to deepest, tracing the path of knowledge 
that students will follow. Lower-order targets (the what) should be sorted 
out for video delivery, while higher-order objectives (the how and why) 
should be tagged for deeper exploration. Next, teachers must answer some 
fundamental questions about the learning process . Teachers who 
successfully deliver flipped learning always begin with the end in mind. 

2. Attractive and Direct Language 
Undoubtedly, teaching with a visual medium like video is both 

amazing and challenging. Trying to compress introductory information into 
a five-minute video leaves little room for verbal waste or unimaginat ive 
imagery. Once the teacher identified the core objectives that he wants 
students to achieve, he has to sketch a virtual collage of images, diagrams, 
or charts that add impact to his presentation. He often finds himself 
obliged to avoid flowery language and needless sentences. Simply put, he 
must be direct, powerful, and to the point.  (Ronchetti, 2010) 

3. Make Videos That Clearly Transmits Knowledge to Learners  

It is undeniable that creating videos is easier than ever with the 
emergence of free and easy-to-use screen casting platforms 
like Screener and Screen cast. The more nagging question is what to do 
with them post-production. Posting videos on a YouTube channel or a 
personal website or blog is relatively easy to do, but doesn't provide 
much insight into how the students fared during the video or if they 
even bothered to watch it.  

Certainly, it also features a question-by-question breakdown of student 
performance and exportable score reports. Microsoft recently announced a 
similar initiative called Office Mix, which transforms PowerPoint 
presentations into interactive videos complete with quizzes and labs. If 
teachers can gain insight into what their students know before class starts, 

https://mix.office.com/Home/GettingStarted
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they can strategically assign them to specific learning hubs (based on 
readiness) during "live" instruction, reinforcing the focus on differentiation 
and investigation.  

Now that the students have viewed the complete audio visual lesson, they are 
certainly well prepared to actually go more in-depth than ever before. An effective 
way to discuss the topic is to separate into groups where students are given a task 
to perform. Write a poem, a play; make a video, etc .The teacher can get the class 
back together to share the individual group’s work with everyone. Ask questions, 

dive deeper than ever before. 

 

3-The   Benefits of Adopting Flipped Learning 

Undoubtedly, and as has been pointed out earlier, technology allows 

teachers to make the most of classroom time and foster student -driven 

learning. Currently, high schools and institutions of higher education are 

leading the charge in adopting the flipped learning model. For more than a 

decade, the National Center for Academic Transformation has helped colleges try 

out flipped learning methods ―across Math, Science, English, and many 

other disciplines.  

According to an online survey by the Flipped Learning Network and 
Sophia Learning, the flipped learning method is most frequently used in 
science and math classrooms because of the close relationship between 
STEM subjects. In fact, 33 percent of teachers surveyed taught math and 
38 percent taught science. There was, in addition, a significant increase in 
language arts teachers who were flipping classrooms: an increase of 11 
percent from 2012 to 2014 (Wordpress.com 2018) 

 

Probably, one of the most central benefits to adopting flipped learning methods 
is that students are able to learn more deeply and retain material better. Because 
they have more ownership over the learning process and receive more frequent 
feedback, students are able to gain a more complete understanding of content. In 
addition, classrooms that incorporate flipped learning offer more opportunities to 

https://facultyinnovate.utexas.edu/flipped-classroom
http://www.thencat.org/
https://facultyinnovate.utexas.edu/flipped-classroom
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interact and learn from other students. With guidance from their teachers, students 
work together to solve problems and apply new concepts. This creates a stronger 
learning community. 

Undoubtedly, teachers will recapture instructional time that can be 
used to deepen learning. Absolutely Student’s engagement will rise due to 
more personalized contact with information. And a richer culture of 
collaboration will emerge among students who learn to work together. 
Thanks to flipped learning, teachers do less talking and more listening.  

Recently, there are several studies conducted about using flipped learning in 
the classroom in general and its impact on teaching, learning and student 
achievement. For example, Bormann (2014) conducted a qualitative study through 
reviewing more than 51 research articles published during the last five years before 
his study and analyzed them to find the use of flipped learning and its impact on 
teaching and learning in classrooms and its effectiveness on students’ achievement.  

It has been noted that flipped learning in the classroom provides an 
interactive environment leading to better achievement of learning necessary for 
success in the 21st century. Researchers on flipped learning provide observations 
of how learning is different and enhanced in a flipped learning classroom. For 
instance, in the flipped learning classroom, students may have more time to work 
each other in their research or project by using authentic materials and sources, 
which may be only available in the classroom, so they work by themselves under 
teachers’ supervision to produce authentic research (Herreid 2002).  

 

Moreover, flipped learning in the classroom provides students with 
opportunity to practice and apply effective activities and strategies of learning. For 
example, when students watch or listen to the lessons or lectures at home before 
the class begins, they are able to save the time of the class to work in active or 
collaborative learning to do their homework by using various activities such as 
labs, case studies, writing essays, or problem solving. So, they may experience less 
difficulty with their homework (Archambault & Crippen, 2009). 

Finally and more importantly, there is increased opportunity for feedback. 
Because class time is spent doing hands-on work and thinking critically, teachers 
can more easily spot knowledge gaps and work to address them in real time rather 
than waiting until test day to see how much a student understands. 

Conclusion  
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In present day Algerian universities, using technology has become a reality 
and a must. Flipped class room is one of the positive results of the tremendous 
technological development in modern world .All over the world education policy 
makers started adopting this  approach considering it as  a necessity because it 
helps giving more opportunities to both  learners and teachers to be better 
practitioners . It also makes them save time and money in the teaching and learning 
process. Both teachers and students should master the use of technology; 
knowledge is not enough they should know how to use it in the right way to 
improve university teaching and learning.  
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