


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الكتاب ئةـــتوط

على جْاىب الحٔاة كلَّا  91فٔد ْتداعٔات أسمة كلمْاكبة 

. اضطزّت  العالٕ  قطاع التعلٔه ّ  الاقتصادٓة ّالاجتناعٔة 

ّٔة ب المؤصضات إلى البحث عً بدائل ّحلْل التعلٔه العالٕ المعي

ٍّذا كذلك تماعٔا مع عصز ،  عاجلة في مْاجَة الْضع الطارئ

فبذلت محاّلات في اصتدداو أصالٔب  ّالزقنية .التكيْلْجٔا 

التعلٔه الإلكترّىٕ ّالتعلٔه عً بعد بمدتلف أعكالُ لتأمين 

 .اصتنزارٓة العنلٔة التعلٔنٔة

تجارب الدّل إلى إبزاس الملتكى  مً خلال جلضات  قد صعٔيا ّ  

مً طزف الباحثين العزبٔة ّالاصلامٔة في التعلٔه عً بعد  

ٔل المٔشات المْجْدة ّتغدٔص المغكلات المعٔكة ّالمتدصصين، ّتحل

إقتراحات  ا ، ّّضع أفا  ّاخرزّ  بتْئات ّّإقتراح الحلْل  له

 تزفع مً جْدة التعلٔه في جامعاتيا .

ٍه  المداخلات مً بين المداخلات العدٓدة التي تطزقت أّتعتبر ٍذِ 

 للنْضْع . 

 لأعنال  حكٔكٔةبدآة ٍذا العنل  اٌ ٓكٌْ  ّفي الأخير ىتنيى 

ملتكٔات أخزى تعالج ٍذا المْضْع ّمْضْعات أخزى تضتفٔد ميَا ّ

 جامعاتيا ّ المجتنع .

  

 :الدّلٕ رئٔط الملتكى                                                                                         

 د. بً عزّظ محند  لمين
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

التطوير أفاقالتعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و   

"مفاهيم و دلالات التعليم عن بعد "    
 

1 تٛادم عامر:  

ameur.hamadi@hotmail.fr جامعة زياف عاشور اتٞلفة. 1 

2 عمراكم ت٤مد   

amraouim876@gmail.com جامعة زياف عاشور اتٞلفة  2 

:المداخلة ملخص  

نظرا لأت٫ية التعليم عن بعد ك الذم يعتبر أسلوب تعليمي يهدؼ إفُ خلق بيئة تفاعلية افتًاضية عبر شبكة الإنتًنت يكوف في 
أصبح من ات١مكن ت٦ارسة التعليم كالتدريب حيث لتقاء من خلبت٢ا كتبادؿ ات١علومات كات١ناقشات العلمية، مقدكر الطالب كات١علم الا

تم التطرؽ في ىذه الورقة البحثية لذا العافَ عبر بيئة تواصل افتًاضية موثوقة كناجحة، في بتُ أفراد العملية التعليمية من أم مكاف 
ك ت٦يزاتو ك أىدافو ك خصائصو كما تم عرض أساليب ك مزايا ك عيوب التعليم عن بعد بعدإفُ أىم تعريفات ك مفاىيم التعليم عن   

:مقدمة  

إف أكؿ ظهور للتعلم عن بعد كاف من خلبؿ التعلم بات١راسلة، أم إف الوساطة أك الوسيلة لو كانت ات٠دمة البريدية التي ساعدت 
تعت١ئم بعملية التعلم )اعلى نقل ات١واد الدراسية مطبوعة، أك ات١كتوبة، بتُ القا

ي
م. كبعده بدء البث الإذاعي كمن ثم لعلم( كالفرد ات١

استخداـ الراديو في التعليم. كبتقدـ الصناعات الكهربائية كالإلكتًكنية ازدادت أت٫ية دكر الصوتيات بشكل عاـ في ىذا المجاؿ من 
ية أشكاؿ البث التعليمي، تٝاعا كرؤية، م  شيوع استعماؿ خلبؿ أجهزة التسجيل، ثم ظهر التلفزيوف، كتلبه الفيديو، كازدادت أت٫

كبانتشار اتٟواسيب الشخصية كشبكات اتٟواسيب، أصبحت تطبيقات اتٟواسيب، خاصة تلك القائمة على  ،الأقمار الصناعية
ة من تطبيقات اتٟواسيب التفاعل، كلكن م  تطور التكنولوجية اتٟديثة بدأت دائرة التعلم عن بيعد تتس  حاليا لتشمل ت٣موعة كبتَ 
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  )الإنتًنت( ات١علومات ككسائط الاتصاؿ اتٟديثة كالأقمار الصناعية كشبكة
:مفهوم التعليم عن بعد  

ؼ التعليم عن بعد على أنوٌ نظاـ مرف في التوصيل التعليمي يتضمن كافة أنواع التػىعىلُّم التي تتم من خلبؿ شبكة الإنتًنت، إذ ر ييع
عىلُّم فرصة التواصل ما بتُ ات١علمتُ كالطلبب الذين لا يقدركف على التسجيل كالاشتًاؾ بالدكرات التقليدية يوفر ذلك النوع من التػى 

 التعليمية بالصفوؼ، بالإضافة إفُ أنوٌ يدعم الطلبب المحتاجتُ للعمل كفقنا للجدكؿ الزمتٍ كالسرعة ات١ناسبة ت٢م

.عن بعد يعتبر كسيلة لإيصاؿ ات١علومات حد مقومات أم ت٣تم ، فالتعليمأإف نظاـ التعليم ىو   

يعرؼ التعليم عن بعد ىو كل ت٪وذج أك شكل أك نظاـ تعليمي يكوف فيو الطلبب بعيدين عن جامعاتهم معظم الفتًة التي يدرسوف 
(  22، صفحة 1988)سعيد،  فيو  
ات١تعلم، لأم فرد كفي أم  ؿلتفاعلية كالتمركز حو كىو طريقة ابتكاريو لإيصاؿ بيئات التعلم ات١يسرة، كالتي تتصف بالتصميم اتٞيد كا 

مكاف أك زماف، عن طريق الانتفاع من ات٠صائص كات١صادر ات١توفرة في العديد من التقنيات الرقمية سويا م  الأت٪اط الأخرل من 
.(234، صفحة 2019)العتيبي،  ات١واد التعليمية ات١ناسبة لبيئات التعلم ات١فتوح كات١رف  

م عن بعد:مميزات التعل  

على  بالاعتمادىذا النمط من التعليم يعتمد على نظاـ منهجي معتُ من خلبؿ تٖديد البرامج الدراسية للطلبب كالطالبات، 
احتياجاتهم ات١هنية كالوظيفية كالتعليم الفردم كيعتمد على اتٟقائب التعليمية كوسائط للتعليم الذاتي كما يوفر على الدكلة كالمجتم  

كما يوفره من فرص تعليمية ت١ختلف فئات المجتم  كتكمن خصائص التعليم عن بعد فيما يلي:مبالغ ضخمة    
لتباعد بتُ ات١علم كالطالب بات١قارنة م  نظم التعليم "كجها لوجو" التقليدية، حيث ينتقل الطالب إفُ ات١عهد أك اتٞامعة ليتلقى ا -

.العلم عن معلمو  

علم كات١تعلم، كقد كفرت التكنولوجيات اتٟديثة للمعلومات كالاتصاؿ الكثتَ من الأدكات إمكانية تعدد كسائل الاتصاؿ بتُ ات١ -
 التي تٯكن استثمارىا.

حرية ات١ؤسسات التعليمة في استحداث برامج كأنشطة تربوية كمناىج جديدة، كتصميم ات١قررات كتٖديد أساليب التقوفٔ، كغتَ  -
 ذلك من مكونات العملية التعليمية.

ؾ الطالب بشكل إت٬ابي في ت٥تلف مراحل العملية التعليمية فهو في ظل نظاـ التعليم عن بعد كبهذا كاف تعليم التفكتَ ىو إشرا -
)عيسى،  أساس ات١عرفة، كتعليم التفكتَ يتطلب التفاعل كالتواصل كبذلك يكوف التعليم عن بعد أكثر فكرة ت٦يزة للتعلم في عصرنا

(29، صفحة 1987  
ليم عن بعد طرؽ كأساليب كتقنيات التعليم التي تتصف بات١ركنةكما يوظف التع  

 كتستجيب تٟاجاتهم كتناسب قدراتهم لفركؽ الفردية بينهم كمن كسائل التعليم عن بعد
ية ات١ادة ات١طبوعة، كالشفافيات كأشرطة الفيديو كالأقمار الصناعية، كاتٟقيبة التعليمية كالأقراص ات١دت٣ة كالإذاعة كالأشرطة السمع
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 كاتٟاسب الآفِ كالإنتًنت كات١ؤت٘رات الشبكية كات٢اتف كالشاشة الإلكتًكنية.
التعليم عن بعد: دافأى   

تعلِّمتُ من أجل الاستمرار في عمليَّة التعلم -
ي
إت٬اد الظركؼ التعليمية ات١لبئمة كات١ناسبة تٟاجات ات١  

يدىم بات١عرفةيساعد على تقدفٔ ات١ناىج الثقافيَّة للميتعلِّمتُ كافة كتزك  -  

مسايرة التطوُّرات ات١عرفيَّة كالتقنية ات١ستمرة -  

الإسهاـ في ت٤و الأمية كتعليم الكبار -  

صات ات١ختلفة كدعم الاستقرار في المجتم صتلبية حاجة المجتم  إفُ ات١ؤىلتُ كفي التخ -  

تٔواصلة التعلمتوفتَ فرص الدراسة كالتعلم ات١ستمر ت١ن لا تسمح ت٢م قدراتهم أك إمكاناتهم  -  

.تساىم في ت٘كتُ الطلبة من الدراسة متى ييريدكف ذلك، فضلبن عن ت٘كينهم من الدراسة كالعمل -  

.الإسهاـ في إعداد الأفراد الذين تٯتلكوف ات١عارؼ كات١هارات كالقدرات -  

.ةيتوفتَ ات١ناىج التعليميَّة التي تلبي ميتطلَّبات سوؽ العمل كخطط التنم -  

ول الثقافي كالعلمي كالفكرم في المجتم .ف  ات١ستر  -  

لتغلٌب على مشكلة نقص ات١وظفتُ كات١ؤىلتُ في العملية التعليميٌة كالتغلٌب على مشكلة نقص الإمكانيٌات ات١ادية للتعليم.ا -   

وفتَ مصادر تعليمية متعددة كمتنوٌعة تلغي الفركقات الفردية بتُ ات١تعلمتُ. ت -   

ى كظيفةو أفضل ت١ن يدرس كيعمل. وفتَ فرصة للحصوؿ علت -  

.وفتَ فرصة تعليميٌة ت١ن لا تسمح لو ظركؼ اتٟياة بالانتظاـ بالتعليم التقليدمت -  

عد:بم عن لخصائص التع  
كاف تٔا أف التعلُّم عن بيعد نظاـ تربوم مرف يتميز عن أنظمة التعلُّم الاعتياديَّة )ات١تبعة(، كيسعى إفُ توزي  التعلُّم في الزماف كات١

كتشجي  التعلُّم الذاتي، فضلبن عن مساعدة الفرد على اختيار طريقو تْرية، كت٢ذا فإف ىناؾ عدة خصائص ت٘يز التعلُّم عن بيعد من 
:(73، صفحة 2001)اتٟيلة،  غتَه من النظم أك أساليب التعلُّم الأخرل، كمن أىم ىذه ات٠صائص ىي  

تعلم كجها لوجوة أك ات١عهد، لأف ىذا النوع من التعليم لا يشتًط التقاء ات١علم كالطالب إفُ اتٞامعتوفتَ عملية نقل ات١ -
ي
علم كات١  
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ة، كالتقنيات كالنصوص ات١كتوبة ت٦كن أف تتم في يالتغلب على مشكلة الزماف كات١كاف، كذلك لأف استخداـ الأساليب التعليم -
تعلِّموف، كفي الوقت ا

ي
تعات١كاف كالزماف اللٌذين يتواجد فيهما ات١

ي
م أف يتفرغ للتعلمللذم ت٬ب على ات١  

تٖقيق التكامل بتُ نظامي الفصوؿ الدراسيَّة كبتُ نظاـ الساعات ات١عتمدة بالصورة التي تٖقق مزايا النظامتُ كتلبفي أكبر قدر  -
 من السلبيات

داؼ، كإف اختلفا في الاستًاتيجيات اتفاؽ التعلُّم عن بيعد م  النظاـ الاعتيادم )ات١تب ( من حيث مضموف ات١ادة العلمية كالأى -
تع
ي
.متُلكالظركؼ ات٠اصة بات١  

.على الأنظمة الاعتياديَّة ام تٯكن تطويره بدكف قيود مفركضة من بعض اتٞهات التي تٯكن أف تفرض قيودلىذا النوع من التع إف -  

أساليب التعليم عن بعد: -  

من ىذه الأساليب عن مرحلة معينة من مراحل التفاعل التعليمي في توجد العديد من أساليب التعلم عن بعد، كيعبر كل أسلوب 
أثناء تطور التعلم عن بعد، كبسب التطور ات١تزايد في تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات الذم انعكس على التوس  في استخداماتها 

أثبتت جدارتها في التعلم عن بعد ىي:التعليمية كظهور أساليب جديدة أكثر فعالية للتعلم عن بعد، كمن أىم الأساليب التي   

: م بالمراسلةلأسلوب التع -  

ىو إرساؿ ات١ادة ات١طبوعة إفُ ات١تعلم كمن ثم يقوـ ات١تعلم بالتعليق عليها كطرح الأسئلة كالاستفسارات حوت٢ا كمن ثم إعادتها إفِ 
كيعد ىذا الأسلوب من الأساليب التقليدية للتعلم عن ات١علم، كيعد البريد إلكتًكفٓ الآف الوسيلة الأساسية في عمل شبكة الإنتًنت 

بعد، إذ تفصل بتُ ات١علم كات١تعلم مساحة مكانية، كذلك من أجل ملء الفراغ التعليمي، كىذا الأسلوب تٯكن أف تٯنح الأفراد 
 الكبار فرصة التعلم اتٞامعي، فضلب عن إمداد العاملتُ بقاعدة بيانات في أماكن عملهم.

: سائط المتعددةأسلوب الو  -  

كيعتمد ىذا الأسلوب على استخداـ النص ات١كتوب من قبل الدارستُ، من خلبؿ التسجيلبت السمعية كالبصرية باستخداـ 
الأقراص ات١رنة أك ات١دت٣ة أك ات٢اتف كالبث الإذاعي أك التلفزيوفٓ، كتؤدم الطباعة العنصر الأساسي ت١ناىج التعلم عن بعد كقاعدة 

النظم أك الأساليب الأخرل لتقدفٔ ات٠دمات، كىناؾ أشكاؿ طباعة ت٥تلفة مثل ات١رج  كأدلة الدراسة كالكتب  تنطلق منها كافة
 ات١نهجية

: أسلوب المؤتمرات المرئية -  

كىو أسلوب مشابو لأسلوب التعلم الذم ت٬رم داخل الفصل، غتَ إف ات١تعلمتُ يكونوف بعيدين )منفصلتُ( عن معلميهم 
وف بشبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية عالية القدرة، كالكل يستطي  أف يرل كيسم  من ات١علم، كاف يوجو الأسئلة كزملبئهم إذ يرتبط

كيتفاعل م  ات١وضوع ات١طركح من قبل ات١علم، لكن ىذا الأسلوب ت٭تاج إفُ إعداد مسبق ككقت أطوؿ ت٦ا ت٭تاج إليو الصف 
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ككذلك تدريب ات١درًس على سرعة الاستحواذ على انتباه ات١تعلم كاىتمامو، م  التقليدم، إذ يلزـ إعداد ات١ادة العلمية كالوسائط، 
.تدريب ات١علم كات١تعلم على استخداـ التكنولوجية بشكل فعاؿ  

: أسلوب المواد المطبوعة -  

ت١طبوعة مثل كيعد ىذا الأسلوب الأساس الذم اعتمدت عليو كل النظم أك الأساليب لتقدفٔ ات١ناىج التعليمية، كتتنوع ات١واد ا
.الكتب الدراسية كت٥ططات ات١قررات كالتمارين كات١لخصات كالاختبارات كغتَىا  

(493، صفحة 2020)ت٤مد،  :إت٬ابيات كعيوب التعلم عن بعد  

هلب لأم دكلة فهو عملية تعليمية جديدة ت٤فوفة بات١خاطر كالنتائج قد تكوف ات٬ابية أك سنظاـ التعليم عن بعد ىو ليس خيارا 
:لبيات ات١تعلقة بالتعليم عن بعدسالات٬ابيات كال ة، كمن ىنا ت٬ب التطرؽ إفُلبيس  

د:أولا مزايا التعليم عن بع  
.وفتَ فرصة لأكبر عدد من ات١تعلمتُ للبطلبع على الدركس كالمحاضرة كتٖميلهات -  
اسية.الدر  ة، كتوفتَ مصاريف شراء ات١واد كالكتبست١كاف الدرا ؿللوصو  ؿوفتَ الوقت ات١بذك ت -  

. ة بالنسبة لويسدـ حصر ات١تعلم في منطقة جغرافية معينة، كبذلك تزداد اختيارات البرامج الدراع -  
تول سوفتَ فرصة أكبر للمتعلمتُ غتَ القادرين على اتٟضور، كذكم الاحتياجات ات٠اصة من التعلم في جامعات في مت -

.تطلعاتهم  
ت٢ا، في أم كقت ؿهولة الوصو سيضمن ة على الإنتًنت، ت٦ا سوفتَ ات١قاييس ات١در ت -  

.كمن أم مكاف  
:لبيات التعليم عن بعدثانيا س  

.ياب القدكة كالتأثر بات١علم في ىذا النوع من التعليمغ -  
.لدل ات١تعلمتُرات كن ىذا النوع من التعليم من اكتشاؼ ات١واىب كالقدتٯ لا -  
.ينمي القدرة اللفظية لدل ات١تعلم لا -  
.اتٞلوس أماـ الأجهزة ؿعلم ات١لل من طو رب للمتسد يتق -  
.افٓ في العملية التعليمية، لغيابو في الآلةسياب اتٞانب الإنغ -  
.عد يضعف العلبقات الاجتماعية لدل ات١تعلمن بلتعلم عا -  
.ؤثر التعلم عن طريق الآلة على الناحية الصحية لدل ات١تعلمي -  
 ؿائل الاتصاسورة في ك طيس كما تٖتاجو ىذه ات١رحلة من أجهزة متس بداية التأرتفاع تكلفة ىذا النوع من التعليم خاصة فيا -

اتٟديثة كتقنيات ات١علومات، ككذلك تكلفة الصيانة الفنية، إنها تكلفة تكنولوجيا التعليم كما يرتبط بها من تكلفة إعداد ات١ادة 
ء ىيئة التدريس كالإداريتُ كالفنيتُ العاملتُ بات١راكز عبر الأقمار الصناعية كتكلفة أعضا ؿاسية كتصميمها كتكلفة الإر مالعل
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.ات١تخصصة  
.وهسما يدر  ؿئلتهم حو ساراتهم كأفستاساتذة للئجابة عن سياب فرصة التواصل اتٞيد م  الأغ -  
ة.ليميات١ادة التع تفادة منستخداـ التكنولوجيا ككيفية الااستطلب ىذا النمط من التعليم من الطالب الدراية الكافية بت -   

.تفادة الطالب من ىذا النظاـ التعليميسفكل ىذه العيوب ت٬ب أخذىا بعتُ الاعتبار عند اختيار التعليم عن بعد لتقييم مدل ا  

 متطلبات التعليم عن بعد:

ا ضكفيما يأتي بعفإنها تبدك أكثر صعوبة ت٦ا قد تبدك عليو،  م تٯتاز بالراحة كات١ركنة، إلا أنوٌ في سبيل تٖققلذلك النوع من التىع إف
متطلبات التعليم عن بعد: من  

  :لمُثابرةا -

يتميز كافة الناجحوف من الطلبب الناجحوف باستعدادىم لتًىحمُّل كافة ات١شكلبت التقنية، كطلب ات١ساعدة حتُ اتٟاجة إليها 
.كالسعي بكل صف دراسي كالاستمرار في مواجهة التحديات كالمحاكلة  

:سيةلمهارات التقنية الأساا -   

كالتي تتضمن ات١قدرة على إنشاء مستندات جديدة، التنقل عن طريق الإنتًنت، الاستعانة ببرامج معاتٞة النصوص، تٖميل 
 البرت٣يات، حيث إفٌ الغالبية العظمى من ات١دارس ت٘تلك برامج توجيو للطلبب

 مهارات القراءة والكتابة

معظم النسخ الورقية من الكتب الدراسية قد يكوف ىناؾ حاجة إليها، كلكن على كالتي تيعتبر كسيلة للتواصل، كعلى الرغم من أفٌ  
 الطالب أفٌ يكوف على مقدرة بقراءة العديد من ات١ستندات عبر اتٟاسوب كقادر كذلك على الكتابة

هارات إدارة الوقت الفعّالةم -  

دد للصفوؼ الإلكتًكنية الدراسية، كعلى الرغم من على الطالب أفٌ يتمت  بات١قدرة على إدارة الوقت، حيث لا يوجد كقت يتح 
الفوائد ات٢ائلة للتعلم الإلكتًكفٓ، كلكن في ات١قابل قد تصبح سيئة للطالب الذم يؤخر عملو، كالغتَ قادر على الالتزاـ تّدكؿ ركتيتٍ 

 دراسي، أك غتَ القادر على إكماؿ الواجبات دكف تذكتَ يومي من ات١علم

الفعّالة هارات إدارة الوقتم -  

ا، إذ لا يوجد أكقات ت٤ددة للصفوؼ الدراسية الإلكتًكنية، كم  أنٌها   ت٬ب على الطالب أفٌ يكوف قادرنا على إدارة كقتو جيدن
اـ كاحدة من الفوائد العظيمة للتعلم الإلكتًكفٓ، إلا أنٌها بات١قابل تٯيكن أفٌ تكوف سيئة للطالب كثتَ التأجيل، غتَ القادر على الالتز 

.دكؿ الدراسة الركتيتٍ، أك غتَ القادر على إنهاء الواجبات دكف متابعة من ات١علمتّ  
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هارات الاتصال الفعّال والملائمم -  

كالتي تيعد أمر رئيسي بالتعلم عن بعد؛ لذا على كافة الطلبب طلب ات١ساعدة حتُ الاحتياج ت٢ا، كىنا لا يكوف ات١علم قادر على  
ثل نظرات الارتباؾ على كجو الطالب، ت٦ا يتعتُ معو الاستعانة بالأدكات التي تتيحها ات١درسة من فهم الإشارات غتَ اللفظية، م

.أجل التواصل م  ات١علمتُ  

 كما تٯكن تصنيف أيضا متطلبات التعليم عن بعد إفُ :

 ات١كونات البشرم  

دارة التعليم عبر الانتًنت مثل: حيث يتمثل العنصر البشرم في ت٣موعو من الكوادر البشرية ذكم ات٠برات ات١ؤىلة لإ  

ت١علم الإلكتًكفٓ ا -  

ت٠بتَ التكنولوجي ا -  

صمم تعليمي م -  

   تٍ شبكاتف -

تعلم م -  

 ات١كونات ات١ادية كالبرت٣ية

 ات١كونات ات١ادية تعتبر ىي الأساس في ام ت٪ط من أت٪اط التعليم بينما تٗتلف نوعا ما في التعليم الالكتًكفٓ حيث تتمثل تلك 
 ات١كونات في الآتي: 

   جهزة الكمبيوتر كمكوف مادم أساسيأ -

شبكات الانتًنت ك الدعم الفتٍ كالبرامج كالتطبيقات التعليمية كمكونات برت٣ية داعمة للعملية التعليمية -   

 شروط نجاح التعليم عن بعد:

ت١واد الدراسية، كقد تتيح اتٞهة أك اتٞامعة التي وفر حاسوب خادـ ذك سرعة كسعة، من خلبلو تٯكن تٗزين ات١علومات ات٠اصة بات -
تتبتٌ برامج التعليم عن بعد ذلك اتٟاسوب، كيعرؼ اتٟاسوب ات٠ادـ بأنو ذلك ات١ستخدـ في تقدفٔ خدمات لعدد من ات١ستخدمتُ 

.كيتمت  ذلك النوع بإمكانيات عالية  القليلة،  باتٟواسيب العادية ذات ات١واصفات  

بالدخوؿ إفُ مساحة معيٌنة باتٟاسوب ات١ركزم؛ حتى يتمكنوا من عمل صفحات تفاعلية بالإنتًنت بواسطة  لسماح للميبرت٣تُا -
.استقباؿ استجابات كردكد معينٌة من اتٟاسوب ات١ركزم كإرساؿ معلومات برامج معينة، كتتيح تلك البرامج ت١ستخدـ الإنتًنت  
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.مثل برامج تٖرير الصفحات كنقل ات١لفات برامج تساىم في عمل كصيانة صفحات الإنتًنت، إتاحة -  

.لعمل على تطوير خبرة ات١درستُ بواسطة اتٟاسوب كالإنتًنت كتٚي  برات٣هماا -  

وفر اتصاؿ فيما بتُ الطلبب كشبكة الإنتًنت، حتى يستطيعوا الوصوؿ إفُ اتٟاسوب ات٠ادـت -  

.ديد الأىداؼ التعليميٌة كالعمل على تٖقيقهاتٖ -  

يم؛ حيث إنو عندما يقوـ الطالب بالاعتماد على نفسو بفهم ما يتم شرحو من مواد عن لد كمتطور من التٌعلق شكل جديخ -
 طريق الوسائط ات١تعدٌدة، فإف ىذا يعمل على إنتاج نوعا جديدا من ات١عرفة كالاطلبع

.على طرؽ التعليم كالتكنولوجيا  

أيضا نذكر مايلي:ركط ت٧اح التعليم عن بعد كمن ش  

ط اتٞيد كات١سبق حيث أف عملية التعليم عبر الشبكات ليست عملية ارتٕالية بل لابد من التخطيط كالإعداد ات١سبق ت٢ا لتخطي -
 من خلبؿ تصميم ات١واد التعليمية بشكل الكتًكفٓ . 

عند بعد كتدريبهم  التخطيط يشمل تٚي  عناصر العملية التعليمية كاعداد ات١تعلمتُ لاستقباؿ التعلم بطريقة إلكتًكنية أفما ك  -
 على استخداـ الشبكة في استقباؿ التعلم.  

  .البرامج كالتطبيقات ات١ناسبة لنقل التعلم عن بعد إعداد -

البرامج ات١ستخدمة لنقل المحتول التعليمي للمتعلمتُ عن بعد كثتَة كتٗتلف حسب حاجات ات١تعلمتُ كقدرة ات١علم على  أفحيث 
: الأتيضها على سبيل العرض لا اتٟصر في استخدامها كتوظيفها كتٯكن عر   

رامج معاتٞة النصوص كبرنامج ب -  

   رامج معاتٞة الصور برامج معاتٞة الصوتب -

   رامج إدارة نظم التعلمب -

ظم إدارة المحتول التعليمين -  

ات١علم في عرضو على النصوص  في عرض المحتول التعليمي حيث لا يعتمد ةلاعتماد على الدمج بتُ الكثتَ من الوسائط ات١تعددا -
 ةفقط حيث أنها تظهر كالكتاب الالكتًكفٓ كلكن عليو استخداـ الكثتَ من الوسائط التفاعلية من نص متحرؾ كصور ثابت

  كفيديو تفاعلي كغتَىا من الوسائط التي تنقل ات٠برات للمتعلمتُ بسهولة ةكمتحرك
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اللبتزامنية تعد من أىم عوامل ت٧اح التعليم عن بعد حيث تسمح  أفمتُ حيث للبتزامنية كمراعاة الفركؽ الفردية بتُ ات١تعلا -
.للمتعلمتُ تٔتابعة المحتول في الوقت ات١ناسب ت٢م كفي ات١كاف ات١ناسب أيضا  

  كىناؾ العديد من الأدكات التي تدعم التعلم اللبتزامتٍ مثل: 

   .الواجبات كالرد عليها كتصحيح ات١فاىيم إرساؿكات١تعلمتُ في  لبريد الالكتًكفٓ حيث يستخدـ كوسيلة للتواصل بتُ ات١علما -

ام كقت يلبئم  المحتول كيتم دخوؿ ات١تعلمتُ لدراسة المحتول في أكوحات النقاش حيث يعرض ات١علم من خلبت٢ا الدرس ل -
  .ظركفهم

قباؿ ردكد الطلبب كاتٕاىاتهم حوت٢ا ت١نتديات كغرؼ اتٟوار كيتم من خلبؿ ىذه الغرؼ عرض قضيو اك مشكلة تعليمية كاستا -
.كتقييم ذلك من خلبؿ أدكات تقييم مناسبة لكل من ات١علم كات١تعلم  

:معوقات التعليم عن بعد  

  .تٟاجة إفُ شبكات إنتًنت قويةا - 

  .التقنية استخداـدريب الكوادر البشرية كات١علمتُ على ت -

  .لتكلفة العاليةا -

.جل تدريب ات١تعلمتُ على أساسيات التعلم عن طريق الإنتًنتتٞهد الكبتَ ات١بذكؿ من أا -  

:خاتمة   
التعليم عن بعد ىو كسيلة ت١نح فرصة للتعلم من أم مكاف في العافَ، فالتكنولوجيا ات١وجودة اليوـ تساعد على جعلو نظاـ تقدـ 

كغتَىا التي ت٘ن  العديد من الأشخاص من تٖقيق كفعاؿ قادر على تٗطي اتٟواجز اتٞغرافية كموارد التعليم كالوقت كتكاليف التعليم 
.ما ت٭لموف بو عن طريق التعليم  

حيث إفٌ عدد   إفُ أفٌ التوجو للتعلم عن بعد أصبح في حالة من التزايد كالانتشار بسرعة تّمي  التخصصات، ىنا كتٕدر الإشارة
كبتَ ت٦ا جعل من الضركرة على كافة الطلبب الذين   تي تتيح ذلك النظاـ من التعليم باتت تتزايد بشكلالات١ؤسسات كات١دارس 

الطريقة الانتقائية، من أجل ضماف ت٧اح العملية التعليمية عن طريق  إتباعيسعوف لكي ت٭صلوا على درجات علمية عن طريقو 
لُّم الطلبب مؤسسات معتمدة، حيث أكضحت الدراسات أفٌ فعالية تػىعىلُّم الطلبب من خلبؿ الإنتًنت تتناسب م  فعالية تػىعى 

.بالغرؼ الصفية التقليدية  

 المراجع

(. نظاـ إدارم مقتًح لتعليم جامعي عن بعد في ات١ملكة العربية السعودية في ضوء بعض ات٠برات 1988حبيب فائقة سعيد. )
. جامعة عتُ الشمس.22ات١عاصرة.   
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لاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية ، (. أت٫ية التعليم عن بعد في ظل تفشي أزمة كوركنا. ت٣لة ا2020زايد ت٤مد. )
.511-488الصفحات   

(. معايتَ اتٞودة في أنظمة التعليم الالكتًكفٓ. المجلة العربية للؤدب 2019فيفرم,  7عبد المجيد بن سلمي الركقي العتيبي. )
.234كالدراسات الإنسانية ، صفحة   

(. الأردف: 29التعليم عن بعد. التعليم عن بعد )صفحة  -طن العربي(. نظاـ التعليم ات١فتوح ك الو 1987عثماف على عيسى. )
 أعماؿ الندكة دار الفكر العربي جامعة القدس ات١فتوحة.

(. التكنولوجيا التعليمية كات١علوماتية. لإمارات العربية ات١تحدة: دار الكتاب اتٞامعي .2001ت٤مد ت٤مود اتٟيلة. )  
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 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 التحول الرقمي لتكنولوجيا المعلومات والاثصال 

 
1جعلبب الزىرة  

E-mail: z.djalab@univ-djelfa.dz. 1-اتٞلفة-زياف عاشور جامعة 

 2قاتٝي كرتٯة  

E-mail: z.djalab@univ-djelfa.dz. اتٞلفة-جامعة زياف عاشور  2 

  

لملخصا : 

التعليمية، كتطبيق العملية  ةتعزيز جود في ات١علومات كالاتصاؿ الرقمي لتكنولوجيا ؿدكر التحو إفُ التعرؼ على  داخلةتهدؼ ىذه ات١
في العملية التعليمية ضركرة  مات كالاتصالاتاستخداـ تكنولوجيا ات١علو  كيعد، في اتٞامعة اتٞزائرية الناجح لنظاـ التعلم عن بعد

تٖستُ ات١ستول كتقليل عن بعد افُ  التعليم جهودؤدم حتمية ت١واكبة متطلبات العصر كالتكيف م  ت٥تلف الظركؼ الراىنة، كت
.لتنمية الاجتماعية كالاقتصادية للؤمةكا ،ةالتعليمية ات١نشودتقنية للتنمية  للوصوؿ لتحقيق التكاليف،  

.عليم عن بعد؛ التعليم الرقمي؛ التتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿمفتاحية:  كلمات  

 

Abstract : 

This intervention aims to identify the role of digital transformation of 
information and communication technology in enhancing the quality of the 
educational process, and the successful application of the distance learning 
system at the Algerian University, and the use of information and 
communication technology in the educational process is imperative to keep up 
with the requirements of the times and adapt to the various current 
circumstances, E-learning efforts to improve the level and reduce costs, in order 



12 
 

to achieve technology for the desired educational development, and the social 
and economic development of the nation. 

Keywords: Information and Communication Technology; online education; 
Digital education. 

 

:مقدمة  

مؤسسات  عن بعد )التعليم الرقمي(، في مكظركؼ معقدة، أدت افُ بركز التعلي متسارعةيشهد العافَ في الآكنة الأختَة تغتَات 
ات١ستمرين، كت١واكبة ت٥تلف تغتَ تتميز بالديناميكية كال تحقيق الاستمرارية كالنجاح لاسيما في ظل بيئةكضركرة حتمية ل  التعليم العافِ

ة يفي العملية التعليم استلزـ ضركرة توظيف تقنيات تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات الأزمات كالظركؼ التي يشهدىا العافَ، الأمر
اتٞامعة، كبأقل جهد ككقت ت٦كن افُ جانب التعليم التقليدم.إفُ  ات١كافٓ اتٟاجة إفُ التنقل كل خاص، دكفبش  

الإنتًنت، كالاصلبحات  مؤخرا م  دخوؿاتٟديثة  ىذا النمط من التعليم كالأشكاؿ العربية عرفت الدكؿ كغتَىا من   زائركاتٞ 
 أصبح التعليم عن بعد ضركرة حتمية كإحدلككنتيجة للظركؼ اتٟالية كازمة كوركنا  اتٞديد لوزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي،

رتقاء بها، كبلورة نتائجها في اتٟياة العملية الاقتصادية.لتعليم كالاا كتطوير جودة استمرارية  كسائل  

   كمن خلبؿ ذلك نطرح التساؤؿ التافِ:

اتٞزائرية؟ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في تطبيق التعلم عن بعد في اتٞامعة ل مسات٫ةما مد  

:تٔوجب ما تقدـ نطرح التساؤلات الآتية  

؟مكوناتو الاساسيةمات كالاتصاؿ؟ كما دكاعي اتٟاجة إليو ك تكنولوجيا ات١علو بما ات١قصود   

؟مزاياه كمعوقاتوكما ىي اىم ؟ ساسيةكخصائصو الأانواعو ؟ كماىي عليم عن بعدما ات١قصود بالت  

؟تطبيق التعليم عن بعد كالتحديات التي تواجو تطبيقوفي  كنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿساىم تتمدل افُ أم   

البحث:  فرضية  

في ظل اتٞهود ات١بذكلة للدكلة لتعزيز الرقمنة كتوظيف تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في  يكى رئيسية يةينطلق البحث من فرض 
كادتٯي للجامعات كتثمتُ دكرىا في تٖقيق التميز الا مؤسسات التعليم العافِ، كالعمل على تطبيق كتعميم استخداـ التعليم عن بعد 

 اتٞزائرية.
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ىمية البحثأ : 

التعليم عن بعد في اتٞامعة طبيق قييم تكت حوؿ مسات٫ة تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿتتجلى أت٫ية البحث في تقدفٔ نظرة شاملة 
 اتٞزائرية.

  أىداف البحث

  : تكمن اىداؼ البحث في العناصر التالية

في كالاتصاؿ كتقييم تطبيق التعلم عن بعد  في تكنولوجيا ات١علومات تقدفٔ إطار مفاىيمي للربط بتُ متغتَات البحث ات١تمثلة
 اتٞزائرية. اتاتٞامع

 .مزايا كعيوب كالتحديات التي تواجو التعلم عن بعدالتعرؼ على 

لأت٫ية التحوؿ الرقمي للجامعات كتشجي  التعلم عن بعد كخيار استًاتيجي افُ جانب التعليم  ت٥تلف اتٞامعات لفت انتباه ات١دراء
 التقليدم.

بحثمنهجية ال  

ات١راج  كالأتْاث العلمية ات١تخصصة في  ت٥تلف اعتمدنا في ىذا البحث على الأسلوب ات١كتبي أك النظرم من خلبؿ الاطلبع على
ىذا المجاؿ .باستخداـ ات١نهج الوصفي التحليلي لتوضيح الأطر النظرية بطريقة علمية موضوعية لنستخلص من ذلك ما ت٭قق 

 .ئج ات١توقعة منوأىداؼ البحث كللوصوؿ إفُ النتا

 .تقييم التحوؿ الرقمي لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ كتطبيق التعليم عن بعد  في اتٞامعات اتٞزائريةكتأتي ىذه الورقة البحثية ل  

 :ات٠طة التالية اعتمدنا علىكلدراسة ىذا ات١وضوع  

 المحور الأكؿ: التحوؿ الرقمي لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ.

 كتعزيز ثقافة التعليم عن بعد في اتٞامعات. قلثافٓ: تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ الية لتعزيز تطبيالمحور ا

 تعليم عن بعد في اتٞامعة اتٞزائريةالالمحور الثالث: تٖليل مؤشرات 

 

 التحول الرقمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 Information and communication technology مفهىم تكنىلىجيا المعلىمات والاتصال
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 أجهزة اتٟاسوب كالبرت٣يات؛ البث الرقمي كتقنيات الاتصالات ت٣موعة ( كمصطلح يضمICTتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ )
، 2016)تٛادم، فضلب عن مستودعات ات١علومات الالكتًكنية مثل الشبكة العات١ية أك تلك التي كجدت على الأقراص ات١دت٣ة ،

 (. 92صفحة 

تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات بأنها ت٣موعة من الآليات التي تٖوؿ   (Pólkowski & Radu, 2014)عرٌؼ ي
 العمليات الورقية إفُ عمليات إلكتًكنية، بهدؼ تٖستُ الإنتاجية كالأداء كصن  القرار بأقصى قدر من الفعالية.

ومات كتٗزينها كمعاتٞتها كنقلها ات١علومات كالاتصالات من الأجهزة كالبرامج كالشبكات كالوسائط تٞم  ات١عل كنولوجياتتكوف تك 
 اساسيتُ:قسم تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات إفُ مكونتُ نتكالصور(، ك )الصوت كالبيانات كالنص مثل كعرضها 

تشتَ إفُ أنظمة كشبكات الاتصالات ات١ادية )ات٠لوية، كالإذاعية، كالكابلبت،  :(ICIالبنية التحتية للمعلومات كالاتصالات ) 
 . الصناعية، كالبريدية( كات٠دمات التي تستفيد منها )الإنتًنت، كالصوت، كالبريد، كالراديو كالتلفزيوف( كالأقمار

 ,Sukanta)تشتَ إفُ الأجهزة كالبرامج ات٠اصة تّم  ات١علومات كتٗزينها كمعاتٞتها كعرضها :(ITتكنولوجيا ات١علومات ) 
2012, p. 32). 

جودة التدريس كالتعلم كالبحث في  في التعليم من خلبؿ تعزز تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات افُ ات٫ية  Kwache تَكيش 
القدرة  من خلبؿبشكل ملموس، من خلبؿ ت٤تواه الديناميكي كالتفاعلي كاتٞذاب؛  مؤسسات التعليم التقليدية كالتعليم عن بعد

،  فرصن للتواصل بتُ ات١ؤسسات كالعافَتَوفتك كتوظيفها عمليا، ربط ات٠برات ك  ،ات التواصلعلى تسري  مهارات التعلم الذاتي كمهار 
 .(Kwache, 2007, p. 395) التعليم أكثر كفاءة كإنتاجيةكجعل 

توفتَ خدمات الإنتًنت، كمعدات كخدمات  بانها (ICT( تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات)1999تقرير الأمم ات١تحدة ) كيشتَ
الاتصالات السلكية كاللبسلكية، كمعدات كخدمات تكنولوجيا ات١علومات، ككسائل الإعلبـ كالإذاعة، كات١كتبات كمراكز التوثيق، 

كأنشطة ات١علومات كالاتصالات الأخرل ذات الصلة  دمات ات١علومات القائمة على الشبكة،كمقدمي ات١علومات التجارية، كخ
(Noor-Ul-Amin, 2013, p. 4). 

( على أنها مزيج من منتجات تكنولوجيا ICTتكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات ) باف(2002) لليونسكو اضافة افُ ذلك، اشار
ات١علومات كالاتصالات ات١تاحة كذات الصلة بالتعليم، مثل ات١ؤت٘رات عن بعد كالبريد الإلكتًكفٓ كات١ؤت٘رات الصوتية كالدركس 

ستشارات الإذاعية التفاعلية كنظاـ الاستجابة الصوتية التفاعلية كالأشرطة الصوتية كالأقراص ات١دت٣ة، التلفزيونية كالبث الإذاعي كالا
 .(Noor-Ul-Amin, 2013, p. 3)تٖقيق اىداؼ ت٥تلفة إفٍ في التعليم من أجل

 اسباب الاستخداـ ات١تزايد لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ

تدعو اتٟاجة لاستخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في عات١نا ات١عاصر بشكل متزايد كذلك لتحقيق: )الطائي ك الطائي، 
 (235، صفحة 2016
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 اقساـ ات١نظمة كبتُ ات١نظمات الاخرل على حد التنسيق بتُ الأقساـ: اذ ت٘كنت تكنولوجيا ات١علومات من زيادة قدرة التنسيق بتُ
فضلب عن  كىذا بدكره يقود افُ تقليل كلف ات١قابلبت الشخصية التي قد تتطلب انتقاؿ الأفراد من منطقة إفُ أخرل ك، سواء

بعضها  ات١نظمات بعةالتا الوقت ات١ستغرؽ من أجل ات٧از ذلك عن طريق ما توفره الشبكات المحلية كالعات١ية كإمكانية ربط اتٟواسيب
 . م  البعض الآخر

كالسيطرة على  متباعدة كت٥تلفة أماكنكمن  أصبح بإمكاف ات١نظمة تٚ  كميات ىائلة من ات١علومات :لسيطرة على ات١علوماتا
 .عمليات معاتٞتها كخزنها كاتاحتها ت١ستفيديها بالوقت ات١ناسب

 القرارات.  اتٗاذفي السرعة ك  افُ ات١علومات كزيادة الانتاجيةتؤدم تكنولوجيا ات١علومات إفُ زيادة امكانية الوصوؿ 

 التأثتَ الكبتَ في ات١ركنة التنظيمية من خلبؿ الإسراع في معاتٞة ات١علومات كت٘كتُ الاستجابة السريعة لظركؼ ات١تغتَة. 

 مكونات الرئيسية لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ:

، 2020)بن جام ، لومات كالاتصاؿ من ثلبث مكونات أساسية كىي على النحو التافِ: البنية التحتية لتكنولوجيا ات١ع تتكوف
  (94صفحة 

 الآلات: كتشمل تٚي  أنواع اتٟواسيب كتتميز بالسرعة كالتكلفة الأقل م  إمكانيات فنية أعلى من قدرات الأفراد. 

 م  البيانات ات١خزنة بالآلات. البرت٣يات: كىي اللغة كالوسيلة التي يتم من خلبت٢ا تعامل ات١ستفيدين 

 .بكل سهولة كتشاركها الشبكات: تسمح ىذه الشبكات باستغلبؿ قدرات الاتصاؿ عن بعد، كىذا ما يسمح بتبادؿ ات١علومات

   Distance Educationالتعليم عن بعد  

لعلمي كالأكثر أكثر ات١صطلحات شيوعا في الوسط ا ك التعليم عن بعد  مفهوـ متعدد الأبعاديعتبرمصطلح   
(، Online learning)كما قد تستخدـ مصطلحات أخرل للتعبتَ عنو مثل: التعلم ات١باشر عبر الأنتًنيت   ،استخداما
 Web(، كالتعلم ات١بتٍ على الويب. )Virtual learningكالتعلم الافتًاضي )(، Electronic Education)الرقمي كالتعليم 

Based learning،) كالتعليم على ا( ت٠طOnline Educationأك ،) ( التعليم عن بعدDistance Education كالتعليم ، )
 Shared)  (، كات١عرفة ات١شتًكةDigital Education(، كالتعليم الرقمي)Long Life Learningمدل اتٟياة )

Knowledge( كت٣تمعات التعليم ،)learning Communities ) ،(669، صفحة 2012)العيدم ك بو فاتح. 

كتبادؿ ات١علومات كتطبيقها في  ىو ت٥تلف اتٞهود ت١شاركة رقميم اليعلى أف التعل (Deschênes, 2011, p. 17)كيؤكد
التواصل ك الإبداع  من خلبؿ خلقط التعلم يشتن ات١تعلم، كلكن أيضنا فقط بتمكتُ سالرقمي، ليم يالتعل الاستًاتيجيات تطوير

  التفكتَ الإبداعي كالنقدم. ، كتشجي كات١شاركة
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مباشرة من خلبؿ ة أك غتَ باشر م تنظيمية تعليمية عمليةعلى أنو  (Zhu & Liu, 2020, p. 3) عرفهايكفي ىذا الصدد 
، تٯكن للطلبب التعلم كالتفاعل م  في العملية التعليميةـ أجهزة ت٥تلفة )مثل ات٢واتف المحمولة كأجهزة الكمبيوتر المحمولة( استخدا
 كزماف. أم مكاف فيين كالطلبب الآخر  الأساتذة

كمن خلبؿ تعاريف السابقة نعرؼ التعليم عن بعد بانو استخداـ تقنيات ات١علومات كالاتصاؿ في العملية التعليمة من خلبؿ 
كات١نصات كالادكات كاستخداـ البريد  ات١واق  الإلكتًكنية كات١كتبات الرقمية كقواعد البياناتاستخداـ ت٥تلف الشبكات ك 

 ، كالراديو..DVD، البث ات١باشر ،الكتب كالدكريات الإلكتًكنية كالأقراص ات١ضغوطة البريد الصوتي الالكتًكفٓ،

 انواع التعلم الرقمي

 (Abed, 2019, p. 2):على النحو التافِ للتعلم عن بعد نوعتُ

كتبادؿ الدركس كات١وضوعات  نتًنتقمي ات١باشر )التعلم الرقمي ات١تزامن(: تعتمد أساليب كتقنيات التعلم على شبكات الاالتعلم الر 
البحثية بتُ ات١تعلم كات١علم في نفس الوقت الذم يتم فيو التدريس في الوقت الفعلي. مثل الدردشة أك تلقي الدركس من خلبؿ ما 

 .مباشرة من ات١علم لدراستها تغذية العكسيةإت٬ابيات ىذا النوع أنو تٯكن للطالب اتٟصوؿ على يسمى بالفصوؿ الافتًاضية. كمن 

تٮتار  ت٤دد، حيث ت٭صل ات١تعلم على دكرات أك دركس كفق برنامج دراسيغتَ ات١تزامن(: الرقمي)التعليم  التعلم الرقمي غتَ ات١باشر
يعتمد ىذا التعليم  ،ف بعض أساليب التعلم الإلكتًكفٓ مثل: البريد كالفيديوفيو الأكقات كالأماكن ات١ناسبة لظركفو من خلبؿ توظي
ات١تعلم  حصوؿمن مزايا ىذا النوع أف ، التي يهدؼ إليها الدرس ات١طلوبة على الوقت الذم يقضيو ات١تعلم للوصوؿ إفُ ات١هارات

ات١ادة كالرجوع إليها  كن للطالب إعادة دراسةالأكقات ات١ناسبة كاتٞهد الذم يرغب في أف يبذلو، ككذلك تٯ فيعلى دراستو 
إلكتًكنينا كلما دعت اتٟاجة ، كأىم عيوبها أف الطالب لا يستطي  اتٟصوؿ على تغذية راجعة من ات١علم في كقت الانتهاء من 

 .هالدراسة كحدالدكرة أك البرنامج ، كما ت٭تاج ات١تعلم أيضنا إفُ تٖفيز نفسو على 

 (609، صفحة 2010)نعمة،  عن بعد توفر ات٠صائص التالية:لتطبيق التعلم  ـكيستلز 

 ؛خاصية التخاطب ات١باشر بالصوت فقط، أك بالصوت كالصورة عن طريق الكامتَات الرقمية التي تنقل التفاعل عبر الإنتًنت

 ؛(Text Chat)الكتابي التخاطب 

 ؛(e- Board)الإلكتًكنية السبورة 

 ؛Application Sharing) ) ج التطبيقية بتُ ات١درس كالطلبة أك بتُ الطلبةات١شاركة ات١باشرة للؤنظمة كالبرام

 ؛(File Transfer)إرساؿ ات١لفات كتبادت٢ا مباشرة بتُ ات١درس كطلبتو 

 ؛(Private Message) كاحدمتابعة ات١درس كتواصلو م  كل طالب على حده أك م  ت٣موع الطلبة في آف 
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 ؛(Video Clips)عرض الأفلبـ التعليمية  كاستخداـ (PowerPoint Slides)كفٓ خاصية استخداـ برامج العرض الإلكتً 

 (؛(Poll Usersخاصية توجيو الأسئلة ات١كتوبة كالتصويت عليها 

 ؛ (Follow me)خاصية توجيو أكامر ات١تابعة ت١ا يعرضو ات١درس للطلبة 

 ؛(Synchronize Web)خاصية إرساؿ توصيلة لأم متصفح لطالب كاحد أك أكثر 

 ؛ (Clear Talk)بالكلبـ أك عدمو  ( كالسماحBan Users)الفصل خاصية السماح لدخوؿ أم طالب أك إخراجو من 

 Lecture Recording) ) المحاضرة الصوتية كالكتابية (كتسجيلPrint Options)بالطباعة خاصية السماح 

 مزايا كعيوب التعليم عن بعد:

التعليم  لالتعليمية ت٤ ات١نصات الرقمية استخداـ إفُ Covid-19ازمة تفشي  في ظلد م عن بعيالطلب ات٢ائل على التعل ادل
 (Abed, 2019, p. 6)كتكمن مزاياه في العناصر التالية: التقليدم.

 كالتواصل معو؛ سهولة الوصوؿ إفُ ات١علم

 امعة؛زيادة إمكانية التواصل بتُ الطلبب كبينهم كبتُ الطلبب كاتٞ 

 ؛بتُ الطلبب كالعدالة الشعور بات١ساكاة 

 ؛فرصة لتبادؿ كجهات نظرىم ات١ختلفة علىالطلبب حصوؿ 

 كالطلبب كاتٞامعة ككل؛ عن ات١علم عباء كالتكاليفتٗفيف الا 

من اتٟصوؿ على ات١علومة في أم كقت يناسبو ت٦ا يؤدم إفُ راحة الطالب  الاستمرار في الوصوؿ إفُ ات١نهج: حتى يتمكن الطالب
 لديو؛ كقلة الإرىاؽ

ككذلك توفتَ خطوط الاتصاؿ ات١طلوبة التي ات١ؤىلة  توفتَ البنية التحتية ت٢ذا النوع من التعليم تتمثل في إعداد الكوادر البشرية 
 ؛تساعد على نقل التعليم من مكاف إفُ آخر

  .عليم عن بغدكالإداريتُ لتحقيق أقصى استفادة من ىذه الت كات١علمتُمج لتدريب الطلبب تطوير برا 

 :التعليم عن بعد معوقات

 ، كالتي من بينها: (التعليم الرقمي)استخداـ التعليم عن بعد  التي تعرقل ىناؾ ت٣موعة من العوامل

 ية العالية. من حيث توفر الأجهزة ذات الفعالتٖتية اتٟاجة إفُ اعتماد بنية 
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 اتٟاجة إفُ ضركرة الاعتماد على أخصائيتُ في ت٣اؿ إدارة أنظمة التعلم الرقمي كالإلكتًكفٓ.

 ارتفاع التكلفة ات٠اصة بهذا النوع من التعلم، كالتي من بينها الاشتًاؾ كتصميم البرامج.

ختلف الأجهزة العلمية ات١عتمدة في عملية ضعف مهارات بعض ات١تعلمتُ أك ات١تدربتُ على الاستعماؿ اتٞيد الناجح كالسهل ت١
 التعليم الرقمي.

 (654، صفحة 2020)شحاتو ك القحطافٓ،  .تدفٓ مستول الاستجابة كالإقداـ ت٢ذا النوع من التعلم لدل ات١تعلمتُ كات١تدربتُ

 ات٩فاض القيمة ات١ضافة مقارنة بالأساليب التقليدية؛

 ؛ت٭تاج افُ متخصصتُنظاـ معقد للغاية 

 ائج لا ت٘وت مقارنة بالتدريب التقليدم؛نت

 اتٟاسوب؛ ءة الرقابة على أداءعدـ كفا

 معدات حاسوبية غتَ ملبئمة؛

 مرتفعة جدا؛ كالاعباء التكاليف

 (Deschênes, 2011)عدـ مشاركة الإدارة. 

 التعليم العافِ:  مؤسساتتٖليل مؤشرات التعليم الرقمي في 

حاكلت جاىدة أف تنظم  العشرين،على غرار تٚي  الدكؿ التي نالت استقلبت٢ا م  بداية النصف الثافٓ من القرف ك اتٞزائر إف  
 السياؽ،كفي ىذا  الأخرل،طاعات فُ تنظيم كافة شؤكنها كمنها شؤكف التعليم العافِ كالبحث العلمي كباقي القاأمورىا الداخلية ك 

فاف شؤكف  فقط،التي شهدت كلادة كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي كللتذكتَ  1971فَ تكن بداية ات٠طوة إلا في حدكد عاـ 
 1993كانت تٖت كصاية كزارة التًبية. منذ عاـ   1971أم بعد الاستقلبؿ إفُ غاية  1962اتٞامعات كالتعليم العافِ من سنة 

إذ فَ يعد بنظاـ برت٣ة يعتمد على  ت٘اما،تكلفت كزارة التعليم العافِ بالبحث العلمي فتغتَت فلسفة البحث  ،1998إفُ غاية 
على ات٢يئات العليا للمصادقة  كيقتًحونهاالبحث  كمواضي مفهوـ  من الأسفل إفُ الأعلى حيث ت٭دد القائموف بالبحث ت٤اكر 

 البرامج،ات١طلوب ت١ثل ىذه  كالتماسككلا ت٘لك ىذه الطريقة الانسجاـ  كطتٍ.ا يسمى برامج تْث عليها لتصبح العناصر ات١كونة ت١
تٖديد الأىداؼ ات١تعلقة بالبحث تٔسايرة  أكلالقد صححت ىذه الوضعية بطريقة " ات١ضلة " أم من الأعلى إفُ الأسفل حيث يتم 

، 2018)قاسي، يتكفل بها القائموف بالبحث.  كمواضي اكر ثم شاىد توزيعها على شكل ت٤ كالاجتماعيالواق  الاقتصادم 
 (20صفحة 
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كانت موازنة البحث العلمي ىناؾ جد   2008في الآكنة الأختَة تٙة تقدـ أحرزه قطاع البحث العلمي باتٞزائر بعد تأخر، قبل عاـ 
ج العلمي من قلة ات١نشورات العلمية الناتج المحلي كتٕلى ذلك في ضعف ات١نتو  إتٚافِ% من  0.28متواضعة إذ فَ تٮصص لو سول

كبراءة الاختًاع ات١سجلة من قبل الباحثتُ، كذلك ضعف التعاكف بتُ اتٞهات البحثية من جامعات كمراكز الأتْاث من جهة 
كضعت اتٞزائر استًاتيجية خاصة تٔستول  2009كالقطاعتُ الاقتصادم كالاجتماعي في الدكلة من جهة أخرل، كم  بداية عاـ 

 (119، صفحة 2017)فضلوف،. 2017حتى عاـ  وث العلمي كالنهوض بالبح

فتحليل كضعية ات١نظومة اتٞامعية تقود ت٨و الوقوؼ على ىذه التوجهات من خلبؿ التزايد ات١ستمر في تعداد الطلبة، تنوع 
تٞامعات، الضركرة التكوين، الانفتاح على مصادر أخرل للتمويل، كجود نسب معتبرة من بطالة خرت٬ي ا كعركضالتخصصات 

 (211، صفحة 2015)بن حستُ ،  .ات١لحة لضماف اتٞودة كالنوعية، كتطور تأثتَ البعد الدكفِ في ضوء مفهوـ العوت١ة

 :   2014-2002(: تطور نسبة عدد الطلبة والتأطير خلال الفترة الممتدة من 1)جدول رقم 

عدد الطلبة ات١سجلتُ في  السنة الدراسية
 التدرج

ما ة ات١سجلتُ عدد الطلب
 التدرج بعد

 عدد الأساتذة اتٞزائريتُ
 كالأجانب

  (%)معدؿ التأطتَ

2002/2003 589993 26279 20769 29.67 

2003/2004 653201 30221 22650 28.84 

2004/2005 721833 33630 25229 29.94 

2005/2006 743054 37787 27067 28.85 

2006/2007 820664 43458 29062 29.73 

2007/2008 952067 48764 31703 51.57 

2008/2009 1048899 54924 34470 32.02 

2009/2010 1034313 58978 37688 29.01 

2010/2011 1077945 60617 40140 28.36 

2011/2012 1090592 64212 44448 25.98 

2012/2013 1124434 67671 48398 24.63 

2013/2014 1119515 70734 20277 23.2 
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2014/2015 1165040 164960 53622 24.5 

 ات١صدر: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على ت٣موعة حوليات تابعة لوزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي، اتٞزائر.

كنلبحظ من اتٞدكؿ السابق التطور ات١تزايد كات١لحوظ في اعداد الطلبة ات١سجلتُ في التدرج كبعد التدرج كالاساتذة ات١اطرين في   
الامر الذم استلزـ ضركرة تبتٍ استًاتيجية كاضحة ات١عافَ التي تهدؼ افُ تبتٍ كتعميم التعليم  (،2014-2002الفتًة ات١متدة من)

عن بعد في اتٞامعات اتٞزائرية، كتشجي  انشاء اتٞامعات الافتًاضية، كاستقطاب الطلبة الاجانب لضماف تعزيز الاداء الاكادتٯي 
 كتعزيز تصنيف اتٞامعات اتٞزائرية.

جديدة تهدؼ إفُ تٖستُ كتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ات١علومات  استًاتيجياتتبتٍ لدا متواصلة تبذؿ اتٞزائر جهو ك 
رغبة في دمج اتٞزائر بالمجتم  ك كالاتصالات، ليؤدم ذلك إفُ تقليص الفجوة الرقمية كالاجتماعية، كتٖستُ مستول ات١عيشة، 

، صفحة 2013)زرقوف ك شطيبة ، : هر في الاحصائيات التاليةكالذم يظ (.11، صفحة 2013)ميموف،  ات١علوماتي العات١ي
2013) 

% نشر اتٟاسوب كرغم اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ اتٟكومة 20، الإنتًنت% كصوؿ 40% كثافة ىاتفية، 80 تٖقق اتٞزائر نسب
 تبقى اتٞزائر متأخرة مقارنة تّتَانها تونس كات١غرب". 

  ؛بات١ائة 4.38من حيث معدلات انتشار أجهزة الكمبيوتر تٔعدؿ  2007سنة كما احتلت اتٞزائر ات١رتبة الرابعة عشر 

، 2006% مقارنة بنسبة 31.26شخص، تٔعدؿ ت٪و 27.562.721 ب2007قدر عدد مشتًكي ات٢واتف المحمولة سنة 
 كاحتلت بذلك ات١رتبة اتٟادية عشر بتُ الدكؿ العربية؛ 

%ما بتُ سنتي 62.27من حيث معدؿ النمو حيث قدر ب  الإنتًنتدمي احتلت اتٞزائر ات١رتبة الأكفُ من حيث عدد مستخ
 في العافَ العربي؛ 2007إفُ 2006

على مؤشر استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ )مشتًكي ات٢واتف الثابتة،  2007كما احتلت اتٞزائر ات١رتبة العاشرة سنة 
 .1.07التقنية نقاط مؤشر استخداـ  ( تٔجموعرك أجهزة الكمبيوت الانتًنتالمحمولة، مستخدمي 

افُ اف الازمة  2020مارس 18يونسكو( في بيانها الصادر بتاريخ القد أشارت منظمة الأمم ات١تحدة للعلوـ كالثقافة كالتًبية )كل 
إغلبؽ ات١دارس   ب بسببمليوف طالب غادركا مقاعد الدراسة مليوف طال 290.5أدت افُ تضرر (COVID-19)الصحية 
م  الدكؿ لضماف   "التعليم عن بعد "بضركرة اللجوء نظمة ات١ ، كاكصت عات في ثلبث عشرة دكلة على مستول العافَكاتٞام

 استمرارية التعلم للجمي ، كخاصة للؤطفاؿ كالشباب الضعفاء، كىم الذين عادة ما يكونوف الأكثر تضررا من إغلبؽ ات١دارس
(UNESCO, 2020) . 
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ت٢ذا ، كأت٪وذجا العديد من جامعات التعليم عن بعد في  ،"التعلم ات١فتوح ات١دعوـ"ييطلق عليو  اك مااتٞامعة ات١فتوحة  ظهور لعلك 
النوع من اتٞامعات ىو جامعة الأناضوؿ ات١فتوحة في تركيا كالتي تضم أكثر من مليوف طالب. يتعلم الطلبب من ت٣موعة من 

 ،كمؤت٘رات الفيديو، كات١واد ات١عتمدة على الكمبيوتر، كات١واد الصوتية كالتلفزيونية،كالبرامج الإذاعية  ات١طبوعة،الوسائط: ات١واد 
الوصوؿ إفُ البث التلفزيوفٓ ات١باشر، حيث تٮتبر الطلبب التعلم من خلبؿ قراءة النص أك مشاىدة مقاط   امكانيةبالإضافة إفُ 

ات١هاـ  بإت٧ازالطلبب ، كيقوـ الإنتًنت أك من خلبؿ الاستماع إفُ ات١واد الصوتية أك مقاط  الفيديو عبر DVDالفيديو أك أقراص 
التفاعل م  الطلبب الآخرين في البرنامج من خلبؿ ت٣موعات الدراسة كات١ؤت٘رات عبر  ك كالأنشطة التي يقدمها ات١علم

إلا أنو بالنسبة لعات١نا العربي، تعتبر ىذه ات١رة الأكفُ التي تضطر فيها العديد من  .(Wang et al., 2013, p. 47)الإنتًنت
، 2020)بن جام ، الصور  فَ يتم التمهيد لو بأم صورة من التعليم عن بعد، كالذم اتٞهات التعليمية للتحوؿ ات١فاجئ لنمط 

 .(100صفحة 

 437رقم  2020أفريل  07في  تعليماتعافِ كالبحث العلمي بإرساؿ قامت كزارة التعليم الكفي ظل أزمة كوركنا في اتٞزائر  
إفُ مديرم مؤسسات التعليم العافِ موضوعها كض  الأنشطة البيداغوجية على ات٠ط ات١رج  إرسالات السيد الوزير  2020/أ.ع/ 
 .2020أفريل  الفاتح منمارس ك  23ك مارس 17فيفرم ك  29ات١ؤرخة على التوافِ في  465ك 440ك 416ك 228رقم 

على الدعم الواجب تقدتٯو للطلبة فيما  للفاعلتُ في القطاع أكد السيد الوزير التعليم العافِ كالبحث العلمي عبر مراسلبتو قدك 
 05تٮص ت٘كينهم من مواصلة دراساتهم عن بعد خلبؿ فتًة اتٟجر الصحي الذم تم إفُ ما بعد الدخوؿ من العطلة الربيعية يوـ 

الأستاذ الباحث، بصفتو مصمما بيداغوجيا، أم مكلفا بتحضتَ الدركس، مسؤكلا عن اختيار تصميم  يظلا كىن 2020أفريل 
، مطبوعات، دركس مكتوبة، فيديوىات، ت٤اكاة، دركس PDFالوثائق البيداغوجية ات١وجهة لوضعها على ات٠ط كطبيعتها )كثائق 

ككسائلها كتقنياتها البيداغوجية، أكصت كزارة التعليم  ات١ستعملةة تفاعلية ...(، كقصد إضفاء إنسجاـ على ات٢ياكل التكنولوجي
( في PLATEFORME MOODELEالعافِ كالبحث العلمي باعتماد فضاء رقمي موحد متمثلب في أرضية مودؿ ) 

الأساتذة  نيددعائم ات١وجهة للتعليم عبر ات٠ط ككضعها حيز ات٠دمة، كتٓصوص التأطتَ البشرم، فإنو يتعتُ تٕ تصمهمعمليتي 
( تْكم إستفادتهم من تكوين في تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كفي تقنيات التعليم 2019 - 2016الباحثتُ حديثي التوظيف ) 

تٔستخدمي الإعلبـ الآفِ، كتكوين  الاستعانةعن بعد، كذلك عبر إعداد الدركس كالأعماؿ ات١وجهة كالأعماؿ التطبيقية م  
)بوخدكفٓ ك بن عاشور ،  . لتحكم في ىذه الأداةكات١هارات ليكونوف لا ت٭وزكف على معارؼ قد  نزملبئهم الأساتذة الذي

 (69، صفحة 2020جويلية

غتَ متوفرة في العديد من الات١تطلبات الأساسية للكهرباء كشبكات ات٢اتف  في توفتَ الاكبر لتطبيق التعلم عن بعد يتمثل التحدمف
التحدم ، ك لا تٖتوم على غرؼ أك مبافٓ مناسبة لاستيعاب التكنولوجيا الدكؿ النامية اتٞامعات فيكما أف العديد من ،  الدكؿ
ات٠اصة من أجل الاستفادة بكفاءة من تكنولوجيا ات١علومات  كمهاراتهم قدراتهم معارفهم ك ىو أف ات١علمتُ تْاجة إفُ تطوير الاكبر

 .(Sukanta, 2012, p. 37)عليميةاثناء العملية الت كالاتصالات ات١ختلفة في ات١واقف ات١ختلفة
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أف غالبية ات١علمتُ في اتٞزائر يواجهوف العديد  (Chelghoum & Chelghoum, 2020)كتكشف دراسة للباحثتتُ 
، اضافة افُ ذلك بكتٖفيز الطلبأزمة  الوصوؿ إفُ الإنتًنت كاتٟفاظ على تفاعل تعليم عن بعد من خلبؿ تطبيق الللعقبات من ا

 التي تعد من اىم العقبات التي تواجو تطبيق التعليم عن بعد.إدارة الوقت كاتٞدكلة مشكلة 

 عليم العافِ  في مؤسسات التالتحديات التي تواجو تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ 

تكمن اخم التحديات التي تواجو التحوؿ الرقمي لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في تطبيق التعلم عن بعد في العناصر  
 (Udochukwu et al., 2019, p. 3)التالية:

 في اتٞامعات. رافق تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالاتكات١دكات الأشراء كتركيب لرتفعة ات١تكلفة 

 .الشبكات كنقل البيانات عاليةادارة تكلفة 

 لشبكة الإنتًنت.  تكلفة إدارة مركز تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات تْيث يوفر شبكة مستقرة  

 ةكفاءات ات١تخصصمؤسسات التعليم العافِ لا يزاؿ يعافٓ من ندرة ال تنفيذ كإدارة مراكز تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في 
 .كالتقنية ات١ؤىلة

 .التكنولوجيا الرقمية اتٟديثةالاطراؼ الفاعلة في العملية التعليمية تٔختلف ات١ستجدات  ضعف تأىيل

 .بفعالية برنامج التعلم الإلكتًكفٓالات لتطبيق البتٌ التحتية للبتصضركرة دعم  

الأكؿ في ظل الظركؼ كالأزمات التي نعيشها اليوـ كت١واكبة التحوؿ الرقمي كتعزيز ات٠يار  تطبيق التعليم عن بعدتافِ أصبح كبال  
أكثر  ظركفا بيئيةيوفر جودة اتٞامعات اتٞزائرية في كبرل جامعات العات١ية من خلبؿ تطبيق التعليم الرقمي كاتٞامعات الافتًاضية، ك 

   ية كدكر اتٞامعة في اتٟياة العملية كشريك اقتصادم فعاؿ.تعلم هماختلبؼ مستوياتهم كمراحل ملبئمة للمتعلمتُ على

 :الخاتمة

 اذ ،تغتَات كالظركؼ البيئية ات١عقدة كالسريعةالفي ظل كاستخداـ التعليم عن بعد من خلبؿ ىذه الورقة البحثية يتبتُ أت٫ية تطبيق  
لتشجي   ،التعليم العافِ قطاعات١خطط التنموم لعصرنة  وفتَ ت٥تلف الاطر القانونية فيالرقمي كت تبتٍ التعليممن الضركرم ح أصب

 لجامعاتلمن خلبؿ القيمة ات١ضافة  تعليم العافِتّودة ال لرقيحاجة ملحة  أصبحاتٞامعات على تبتٍ ىذا النوع من التعليم فقد 
، كتشجي  التعلم الذاتي الذم تٯكن من تعزيز كفاءة ت١ادة العلميةبتُ ات١علم كالطالب كا فعالةكىو كسيلة اتصاؿ سريعة ك  ،اكعوت١ته

 التعليم العافِ. تاللبزمة لضماف جودة ت١ؤسساالبيئة التعليمية  الطلبب كتوفتَ

 التوصيات:

 اتٟديثة. التقنيات  كاستخداـ ت١ساعدة الباحثتُ كالطلبة للمعلومات قواعدإنشاء 
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 . كتوفتَ كافة ات١وارد اللبزمة ت٢ا نوع من التعليم كات١عاىد اتٞامعاتت١ختلف  ةيالبنية التحت عزيزت

 ات٬اد حلوؿ ت١شاكل الانتًنت كزيادة سرعتها.

 تشمل كافة التخصصات. ات١نصات التعليمية ةلإدار تدريب كتأىيل 

 . إنشاء كرش تدريبية لتأىيل الاساتذة كالطلبب اتٞامعات حوؿ التعليم الرقمي

 . د على كافة اتٞامعات كالتخصصات افُ جانب التعليم التقليدم كفي ت٥تلف الظركؼتعميم تطبيق التعليم عن بع

 الاستفادة من تٕارب دكؿ الرائدة في تطبيق التعليم عن بعد 

 .كافة التًاب الوطتٍ  ىالافتًاضية علاتٞامعات التحوؿ ت٨و انشاء كتعميم 

 المراجع:

 ى الاقتصاد المحلي. الإسكندرية: مؤسسة الثقافة اتٞامعية.(. الإتصالات عن بعد كاثرىا عل2013الطاىر ميموف. )

(. ات١نظومة التصميمية للبيئات التعليمية في إطار الثورة الرقمية. ت٣لة ات٢ندسة كالتكنولوجيا، 2010جاسم ت٤مد نعمة. )
 .617-604(، الصفحات 13)28

في ضوء بعض  2030لتعليم الرقمي كفق رؤية (. التحوؿ ت٨و ا2020سحر زيداف شحاتو، ك ىشاـ حستُ مسفر القحطافٓ. )
 .267-245(، الصفحات 17)17ات١تغتَات من كجهة نظر العاملتُ م  ذكم الاعاقة. ت٣لة البحوث التًبوية كالنفسية، 

(. مستول استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات في صناعة ات٠دمات الفندقية )دراسة تٕريبية(. 2016سعد فرج تٛادم. )
 .106-86(، 20ة كلية التًا ث اتٞامعة)ت٣ل

(. تقييم فعٌالية خلبيا ضماف اتٞودة في ات١سات٫ة في بناء كتطوير نظاـ ضماف جودة التعليم العافِ في 2015تٝتَ بن حستُ . )
 .220-207(، الصفحات 18)7اتٞزائر. ت٣لة الباحث في العلوـ الإنسانية ك الإجتماعية، 

(، 1)2تخداـ تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في التعليم عن بعد. ت٣لة التمكتُ الاجتماعي، (. اس2020صبرينة بن جام . )
88-111. 

دراسة تٖليلية  19-(. سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد 2020صبيحة بوخدكفٓ ، ك الزىرة بن عاشور . )جويلية
 .75-59(، الصفحات 4)4العلمي اتٞزائرية. مدارات سياسية،  لتعليمات كالقرارات الصادرة من كزارة التعليم العافِ كالبحث

(. خلفيات التعليم الإلكتًكفٓ في التعليم العافِ : جامعة الأغواط أت٪وذجا. ت٣لة 2012عائشة العيدم، ك ت٤مد بو فاتح. )
 .684-665(، الصفحات 2)33الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

تعليمية التعليم عن بعد كوسيلةاستخدام   

وتسريع الأنشطة التعليميةتبسيط ل  
 

1. جاب الله سعد عرابي د  

البريد الالكتًكفٓ: ة اتٞلفة )اجزاءر(جامع - saadorabi@hotmail.fr1- 

2د.بورقبة مصطفى     

   جامعة اتٞلفة )اجزاءر( 2-

:ملخص  

إفُكل دكؿ العافَ  في التًبوية الأنظمة تقوـ تحدياتكل ال مواجهة على قادرة التعليمية ات١ؤسسة جعل  يطة بهاالمح   تكوف لا ، حتى 
الشغلك  المجتم  متطلبات عن بعيدة ، كذلك باستخداـ أكثر عدد ت٦كن من الوسائل التعليمية كتنويعها تٔا يناسب متطلبات العصر  

ككذا تٖستُ مستول  متعلمجيد ك تٖصيل مرتف  لل عليم، كحتى نضمن تالفردية قدرات الك تطور التكنولوجيا كتٔا يتلبءـ م  
يتو. فيجب أفالعملية التعلمية، ككذا تٖستُ نوعية التعليم كزيادة فاعل علم خاصةتات١ مردكد يتحسن   مأموؿ ليتمكن من ىو ما كفق 

كل من التعليم عن بعد كآلية من اجل تبسيط العملية التعلمية   ميىافت١مهاراتو. لذا جاءت ىذه الدراسة موضحة  قدراتو استغلبؿ
 كتسريعها.

 

 مقدمة:

تساىم بشكل كبتَ في جعل عملية التعليم بالنسبة للمعلم ك  بالوسائل التعليمية تستخدـ التعليمية ت٣موعة من الوسائل تعرؼ
عملية التعلم بالنسبة للتلميذ تستَ بشكل مرف كسهل، كما تزيد من التفاعل بتُ ات١علم كات١تعلم، كتعمل على تيستَ الفهم للتلميذ 

 التًبية كالتعليم كمن تم التعلم، حيث أنها ت٣اؿ في كبالتافِ تنمية تٖصيلو في كقت أقل. كمن ات١ؤكد أف للوسائل التعليمية أت٫ية كبتَة
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بذلك،  الكفيلة الشركط توفرت لو إذا إنتاجها كعلى تدبتَىا كعلى ات١عرفة على اتٟصوؿ على مستواه كاف كيفما ات١تعلم تساعد
 لاختيارؼ المحددة الأىدا الاعتباركللمعلم الدكر الأكبر في معرفة الكيفية التي سيحضر بها دركسو، فيجب عليو الأخذ بعتُ 

كىيكلة المحتويات، كأف يستعمل طرائق كأنشطة تقود إفُ بلوغ ىذه الأىداؼ، فقد بينت نتائج إحدل الدراسات أف ات١علم الفعاؿ 
. كذلك ما يتطلب منو اختيار كتوظيف كسائل كأدكات تساعده ( 7: 2000)سورطي،  يتسم بات١ركنة كينوع في طرؽ تدريسو

 التي سطرىا مسبقا.على تٖقيق الأىداؼ 

لتعلم كالدف  بعملية التًبية كالتعليم إفُ الأماـ، كعليو اعملية  تبسيطالوسائل التعليمية في  دكرستهتم ىذه ات١داخلة بتوضيح 
 تعليمية؟ يلةوسالتعليم عن بعد ك ىل تٯكن تبسيط عملية التعلم من خلبؿ استخداـ سنحاكؿ الإجابة على التساؤؿ التافِ:

 حي التعلم كالتعليم:مفهوـ مصطل

 :مفهوم التعلم -1.1

تٯر بها". ) قايد، سبيعي،  خبرات عبر ات١تعلم يبذلو جهد نتيجة السلوؾ في نسبيا ( بأنو "تغتَ ثابت2006يعرفو الرتٯاكم )
2010 :39) 

 (39: 2010خاص. ) قايد، سبيعي،  عقب تدريب جديد تصرؼ ( بأنو اكتساب2001كيعرفو أيضا نوربتَ سيلبمي )

 مفهوم التعليم: -2

 التي كالأنشطة الإجراءات ت٣موعة كىو .تعليمي معتُ موقف في ات١تعلم إفُ ات١درس من كات١علومات ات١عارؼ نقل التعليم ىو عملية
 . سلوكو في متوق  تغتَ على اتٟصوؿ قصد مهارات للمتعلم أك معارؼ لنقل ات١علم طرؼ من تعتمد

كات٠اصة كأشكاؿ  العامة ات١عارؼ نم ت٣موعة للتلميذ بواسطتو ات١درس يبلغ بأنو "فعل( التعليم 1994عرؼ الفاربي كآخركف)
 (40: 2010كيتعلمها كيستوعبها".) قايد، سبيعي،  يكتسبها كت٬علو ككسائلو، التفكتَ

 مفهوـ الوسائل التعليمية: 

 مفهوم الوسيلة: -1

 عملب إذا عمل ، كسيلة الله إفُ فلبف كسل ، ات١لك عند ت١نزلةا الوسيلة: ( ، مثل ؿ.س.ك ) مادة في العرب لساف في جاء: لغة
 ك كاتٞم  الوسل ، إفُ الغتَ مايتقرب كالوسيلة .بعمل إليو تقرب إذا بوسيلة إليو كتوسل  الله، في الراغب : كالواسل ، إليو بو تقرب

 (146:  2016الوسائل.)سهل، 

 ( medium ) اليونانية لمةللك ترتٚة "التعليمية الوسائل" مصطلح اصطلبحا: جاء
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 اللسانيات في دراسات" كتابو في " صافٌ بلعيد" بو ماتقدـ أت٫ها من لعل ات١صطلح )الوسيلة(، ت٢ذا كثتَة تعاريف ككردت 
 كل ىي العموـ كعلى . ات١واقف أك الطرائق أك ات١عارؼ اكتساب على التلميذ تساعد التي الأدكات أنها "كل قاؿ حيث " التطبيقية

  بأنها " كطاس ت٤مد" يعرفها  بينما.الفعل التعليمي  تنشيط كظيفة تشغل كالتي  ات١توخاة، الديداكتيكية علبقة بالأىداؼ ت٢ا ما
 أداء مهمتو، على تعينو فهي ، أثرا كأبقى فعالية أكثر بطريقة تلبميذه إفُ اتٞديدة ات٠برات على توصيل ات١درس "كل كسيلة تساعد

 ". إليها الداعية اتٟاجة كباختلبؼ ، ات١واقف التعليمية باختلبؼ تٗتلف الوسائل كىذه .توذا العلم عن تغتٍ كلا

 تعاملو كالبيداغوجية أثناء التعليمية تٖقيق الأغراض في ات١عٌلم ت١ساعدة تتدخل كسيلة كل" : بأنها" حسافٓ أتٛد "ت٭ددىا كما
 أخرل". جهة من ات١تعلم كم  ، جهة من مادتو م  ات١باشر

 كتوضيح مدتها كتقصتَ .كالتعلم التعليم لتحستُ عملية ات١عٌلم يستخدمها كمواد كأدكات أجهزة" بأنها "اتٟيلة ت٤مود ت٤مد"رفها كيع
 دكف القيم الاتٕاىات كعرض نفوسهم، كتنمية في اتٟسنة العادات كغرس ، ات١هارات على كتدريب التلبميذ الأفكار كشرح ات١عافٓ،

 كقوة بسرعة القوتٯة كالتًبية الصحيحة، العلمية إفُ اتٟقائق بطلبتو للوصوؿ كذلك كالأرقاـ، كالرموز لفاظالأ على ات١درس يعتمد أف
 (146: 2016أقل".    )سهل،  كبتكلفة

 :والوسيلة الطريق بين الفرق

 العملية الوسائل ت٣موعة فهي ةالوسيل أما .اتٟقيقة إفُ للوصوؿ ات١تب  التًتيب على تدؿ التي ىي الطريقة أف إلا بينهما التشابو رغم
 التي كالإجراءات كالتنظيمات كالأجهزة ات١واد بأنها "ت٥تلف التعليمية نعرؼ الوسيلة أف تٯكن ىنا كمن الطريقة، لتطبيق تستعمل التي

 عمل ات١علم كتٔا كسهولة بسرعة ات٠برة، اكتساب حسن على ات١تعلم يساعد تٔا كفايتو كرف  تطويره، من أجل التعليم في تستخدـ
 من تٖققو كلكن فيما ذاتها في تكمن لا الوسيلة أت٫ية لأف التدريس لطرائق الفقرم العمود تعد التعليمية المجاؿ". فالوسائل ىذا في

 إنتاجها أك الوسيلة اختيار معايتَ في الاعتبار يأخذ أىداؼ لتحقيق ات١درس يضعو متكامل نظاـ ضمن ت٤ددة سلوكية أىداؼ
 (94-93فيو. )ت٘ار، بن بريكة، ب.ت :  تستخدـ الذم ات١كاف كمواصفات مهااستخدا كطرائق

 التعليمية:  مفهوـ -2.2

 لتدؿ الشيء على علبمة كض  أم من علم، ات١شتقة تعليم لكلمة صناعي مصدر العربية اللغة في التعليمية كلمة إف : لغة التعليمية
 . عليو

 نظرية ك طرائق تدريس مادة معينة. :  الديداكتيك تعتlarousseٍات١عجم الفرنسي 

 بعضنا يعلم أم فلنتعلم ، كتعتٍ DIDACTIQUE اليونافٓ الأصل من ديداكتيك مشتقة كلمة فإف الفرنسية اللغة في أما
 .التعليم كتعتٍ ديداسكن ككلمة أتعلم، كتعتٍ DIDASKOديداسكو  ككلمة .كأعلمك منك أتعلم أك

 التعليم. فن  التثقيف كما لو علبقة بالتعليم ، كأيضا تعتٍكل ما يهدؼ إفُ   :اصطلبحا التعليمية
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:  كعنوانو للتًبية التعليمية نشاطات حوؿ تْث في  1613 عاـ مرة التًبية أكؿ علم في ات١عتٌ بهذا التعليمية مصطلح كلقد استعمل
 (1بوزغاية، ب.ت: ) راتيش عند التعليم فن أك الديداكتيكا في ت٥تصر تقرير

كتنويره، كما تهتم   كالتعلم التعليم كمركباتها لتجديد التعليمية العملية جوانب تستهدؼ التًبية فركع من فرع ىي كالديداكتيك
الأىداؼ  ) قايد،  ىذه ببلوغ تسمح مراعاتها للطرؽ كالوسائل التي كتعديلها م  كالتعليمية كمراقبتها التًبية بالتخطيط لأىداؼ

 .(38: 2010سبيعي، 

 الوسائل التعليمية:تعريف  - 3. 2

)ت٘ار، بن بريكة،  .التعليم لتسهيل بو يستعاف ما الوسائل كل تٖت كيندرج التعليم، أىداؼ لتحقيق ات١علم بها  يتوصل أدكات ىي
 (14ب.ت :

 ثاتكات١ستحد العلم لتطبيقات كات١تكامل كات٢ادؼ مظات١ن الاستخداـ" ىي" فالتقنية ، بالتقنيات التعليمية الوسائل تعرؼ كما
 كاتٟاسب كالتليفزيوف التسجيلبت مثل ، كآلات أجهزة من إنتاجو تم ما تٚي  في ت٦ثلب ات١ادم ، كالفكرم ات١ادم تّانبيها التًبوية
 ، التعليمية كاتٟقائب التعاكفٓ كالتعلم ،التمكن حتى التعلم مثل التدريسية الاستًاتيجيات في ت٦ثلب كالفكرم ، كالإنتًنت ، الآفِ
 (146: 2016. )سهل،  التعليمية ىداؼالأ تٖقيق بغرض

 كقد ربط العديد من العلماء كالباحثتُ في ىذا المجاؿ بتُ مصطلح التعليمية )الديداكتيك( كمصطلح التًبية )البيداغوجيا(:

دؼ إفُ دراسة كما تشتَ إفُ الطرؽ ك ت٦ارسات التعليم ك التًبية، كيقصد بها أيضا العلم الذم يه تعتٍ البيداغوجيا فن التًبية،
ات١ذاىب، كالتقنيات التي يبتٌ عليها عمل ات١ربتُ. كما ترمز إفُ نشاط عملي يتكوف من ت٣موع ات١مارسات كالأفعاؿ التي ينجزىا كل 

 في استخدـ "كومينوس" مصطلح تعليمية 1657 . كفي سنة(13-11)جابر، ، ب.ت:  من ات١درس كات١تعلمتُ داخل الفصل
 للتعليم فنا التعليمية"، كيضيف "بأنها ليست ات١واد ت٥تلف اتٞمي  لتعليم إنو "فن عنو يقوؿ حيث – كبرلالديداكتيكا ال – كتابو
. كما تعرؼ الديداكتيك على أنها مادة تربوية موضوعها التًكيب بتُ عناصر الوضعية البيداغوجية، "أيضا للتًبية بل فقط

ات١شكلبت ات١قتًحة على التلبميذ قصد تيستَ تعلمهم كموضوعها الأساسي ىو دراسة شركط إعداد الوضعيات أك 
(BROUSSAUT.1983  ) ،(.69: 1994)الفاربي كآخركف 

( كمرادؼ للبيداغوجيا Lalande) 1988كما يعتبر الديداكتيك شق من البيداغوجيا موضوعو التدريس، كقد استخدمو لالاند 
 .(68: 1994)الفاربي كآخركف، أك للتعليم 

ة علم تطبيقي موضوعو تٖضتَ كتٕريب استًاتيجيات بيداغوجية لتسهيل إت٧از ات١شاري ، فهي علم تطبيقي يهدؼ كما أف التعليمي
لتحقيق ىدؼ عملي لا يتم إلا بالاستعانة بالعلوـ الأخرل كالسوسيولوجيا، كالسيكولوجيا، كالإبستمولوجيا، فهي علم إنسافٓ 

اتيجيات البيداغوجية التي تتيح بلوغ الأىداؼ العامة كالنوعية للؤنظمة مطبق موضوعو إعداد كتٕريب كتقدفٔ كتصحيح الاستً 
 (.69: 1994)الفاربي كآخركف، ( Legendre R. 1988التًبوية )
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 أنواع الوسائل التعليمية: -3

 (150-149:  2016أنواع نتعرؼ إليها فيما يلي: )سهل،  ثلبث إفُ تصنف غالبا ما ك التعليمية، الوسائل تنوعت

في  البصر حاسة تٗاطب تعليمية كمواد أدكات، من ات١علم يستخدمها التي الوسائل ت٣موعة ىي : البصرية الوسائل -1. 3
 ت٦ا 40 % إفُ 30 مايعادؿ يتعلم الإنساف أف التعلم تكنولوجيا علماء التعليمية، كيؤكد ات١واد ت٤تول فهم عليو كتيسر ات١تعلم،

ات٠رائط، كجهاز عرض الأفلبـ الثابتة، جهاز عرض  أك كالصور كالرسوـ صويريةالت يرل. كمن ىذه الوسائل نذكر الرموز
 .الشفافيات، جهاز عرض الشرائح، جهاز عرض الصور ات١عتمة... كغتَىا

كشاع  ، العشرين القرف مطل  في استخدامها شاع التي التعليمية الوسائل أىم من السمعية الوسائل : تعدالسمعية الوسائل -2
 مثل آخر مكاف إفُ من كتٛلها استعمات٢ا سهولة إفُ أدل ت٦ا الأجهزة، ىذه تطور بعد تٓاصة كالتعليم، التًبية ت٣اؿ في استخدامها

 التسجيلبت ترتيب اللغة العربية معلم مثلب فيستطي  . كالقصص الشركحك   الأشرطةك   الأسطواناتك  ات١سجل الصوتي، ات١ذياع
 عند التسجيل إيقاؼ يستطي  ، كما كالتحليل ات١ناقشة فرصة ت٢م كيتيح ، التلبميذ ماـاىت تستثتَ بطريقة كاستخدامها الصوتية
 منو إعادة أجزاء تٯكن كما ، عليهم ما غمض لتوضيح أك لو فهمهم كتصويب ، إليو استمعوا فيما التلبميذ ت١ناقشة معينة أجزاء
 في استخدامها قبل الصوتية التسجيلبت إفُ ت١علم الاستماعا كيستطي  . كات١ناقشة الفهم إجادة فرصة للتلبميذ ليتيح مرات عدة

 التسجيلبت في ات١ستخدمة التعليمية ات١ادة تعلم في الإتقاف أف درجة ملبحظة فائدتها التعليمية، كينبغي كتقوفٔ ، الدراسة حجرات
  .ذاتها ات١سجلة ات١ادة كفاءة على تعتمد الصوتية،

خبرات  ات١تعلم لإكساب تعليمية، كمواد كأجهزة أدكات من ات١عٌلم يستخدمو ما كل يكى : بصريةال السمعية وسائلال -3. 3
 كتشمل تٚي  ، معا كالبصر السم  حاستي على تعتمد التي الوسائل تلك بها كنعتٍ .كالبصر السم  حاستي طريق عن تعليمية
 الناطقة التعليمية كالأفلبـ ، التعليمي التلفاز كتشمل ، كالبصر السم  حاستي على استقبات٢ا في تعتمد التي الوسائل

 عن80%إفُ 70% يعادؿ ما الإنساف يتعلم أف التعليم تكنولوجيا علماء يقدر حيث  .كالفيديو ات١تحركة ، كالصور كات١تحركة
 . معا كتعاملهما كالبصر السم  حاستي طريق

 :الشروط التي يجب أن تتوفر في الوسائل التعليمية -4

  تتوفر في الوسيلة

 :أساسية شركط ثلبثة ات١شكلة لتقدفٔ ات١ناسبة

 .للمشكلة التلبميذ انتباه الوسيلة تٕذب أف -

 .فهمها عليهم كتسهل كمضمونا، ات١شكلة أبعاد ت٢م توضح أف -

 .(85تقريبا( )ت٘ار، بن بريكة، ب.ت : دقائق 5 )ت٨و بات١شكلة التلبميذ إعلبـ في طويلب كقتا تستغرؽ ألا -
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 اـ الوسائل التعليمية: كيفية استخد  -5

 :(203-202-201:  2017سوؼ نقوـ فيما يلي بعرض بعض القواعد ات٠اصة باستخداـ الوسائل التعليمية )قوفي، 

 الوسيلة: استخداـ قبل قواعد  -1. 5

 . ات١ناسبة الوسيلة تٖديد -

 . توافرىا من التأكد -

 . عليها اتٟصوؿ إمكانية التأكد -

 . الوسيلة تشغيل متطلبات تٕهيز -

 . الوسيلة عر مكاف تهيئة -

 : الوسيلة استخداـ عند قواعد  -2. 5

 . الوسيلة لاستخداـ التمهيد -

 . ات١ناسب التوقيت في الوسيلة استخداـ -

 . ات١ناسب ات١كاف في الوسيلة عرض -

 . كمثتَ شيق بأسلوب الوسيلة عرض -

 . اعرضه خلبؿ للوسيلة ات١تعلمتُ تٚي  رؤية من التأكد -

 . عرضها خلبؿ الوسيلة م  ات١تعلمتُ تٚي  تفاعل من التأكد -

 . الوسيلة استخداـ في ات١تعلمتُ بعض ت١شاركة الفرصة إتاحة -

 . للملل تٕنبا الوسيلة عر في التطويل عدـ -

 . الوسيلة عرض في ات١خل الإت٬از عدـ -

 . الوسائل من كبتَ بعدد الدرس ازدحاـ عدـ -

 . ات١علم عن متابعة لانصرافهم تٕنبا استخدامها بعد التلبميذ أماـ يلةالوس إبقاء عدـ -

  الوسيلة حوؿ للمتعلم ضركرية استفسارات أية عن الإجابة -
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 : الوسيلة استخداـ من الانتهاء بعد قواعد  -3. 5

 اتٟاجة كمدل ، معها التلبميذ تفاعل كمدل ، ات٢دؼ منها تٖقيق في فعاليتها عدـ أك فعاليتها على للتعرؼ : الوسيلة تقوفٔ -
 . أخرل استخدامها مرة عدـ أك لاستخدامها

 تكوف كي ، كتنسيقها تنظيفها كإعادة ، منها يتلف قد كاستبداؿ ما ، أعطاؿ من ت٢ا ت٭دث قد ما إصلبح أم : الوسيلة صيانة -
 . مرة أخرل للبستخداـ جاىزة

 قادمة. مرات في استخدامها طلبها أك تٟتُ عليها ت٭افظ مناسب مكاف في تٗزينها أم : الوسيلة حفظ  -

دكر الوسائل التعليمية: للوسائل التعليمية دكر فعاؿ في ت٣اؿ التعليم كالتعلم، كفيما يلي سوؼ نتطرؽ إفُ بعض الأدكار ات٢امة  -6
 (153-152-151:  2016ت٢ذه الوسائل: )سهل، 

 .إثراء الموقف التعليمي

 ية كالارتقاء بها لتحقيق الأىداؼ ات١نشودة.تٖستُ مستول العملية التعليم

تعدد مصادر ات١عرفة من خلبؿ التقنيات اتٟديثة التي لا تعتمد على الكتاب ات١درسي فقط في نقل ات١ادة العلمية, بل تعتمد على 
 مصادر أخرل كثتَة، تقدـ ات١عرفة في أماكن كجود الطلبب.

 .اقتصادية التعليم

ابية في اكتساب ات٠برات كتنمية قدرتو على التأمل، كدقة ات١لبحظة كاتباع التفكتَ العلمي كحل زيادة مشاركة ات١تعلم الإت٬
 ات١شكلبت.

 تنوي  أساليب التعزيز التي تؤدم إفُ تثبيت الاستجابات الصحيحة.

 تعديل السلوؾ كتكوين الاتٕاىات اتٞديدة.

 تٖقيق مستول من النظاـ كالتًتيب في بناء ات١عرفة كترسيخها.

 قوم الوسائل التعليمية العلبقة بتُ ات١علم كات١تعلم، فتجعل العلبقة ذات تكامل كانسجاـ منظم كمرتب.ت

 توفر الوقت كاتٞهد ات١بذكلتُ من قبل ات١علم، حيث تٯكن استخداـ الوسيلة التعليمية مرات عديدة.

 .فيها كالتحكم كتقوتٯها، ات١ادة عرض حسن على ات١علم تساعد

 .للنسياف احتمالا كأقل أثرا، كأبقى فاعلية أكثر تعليميةال ات٠برات تٕعل
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 .ات١تعلم انتباه كإثارة من مزيدا ت٭قق كىذا كاتٟركة، كالبصر الصوت من اتٟواس تنوي  على تعمل

 . الانتباه تركيز على تعمل

 تٖستُ نوعية التعليم كزيادة فعاليتو.

 .الطالب إفُ بوضوح التعليمية الرسالة إيصاؿ على تعمل

 .كتأكيد الصحيحة تثبيت الاستجابات إفُ تؤدم التي ، التعزيز أساليب تنوي  التعليمية الوسائل طريق عن كما تٯكن

 ات١شكلبت. حل إفُ للوصوؿ العلمي كالتفكتَ التأمل على القدرة تنمية

 التلبميذ القدتٯة، حيث كاف ناىجات١ كفق ات١علومات استظهار في التقليدم دكرىم من التلبميذ تٖرير على التعليمية الوسائل تعمل
 .فاعلتُ مشاركتُ فيصبحوف الوسائل طريق عن أما ، فقط مستمعتُ

 معوقات استخداـ الوسائل التعليمية في التعليم: 

 استخدامها دكف تٖوؿ معوقات ىناؾ أف إلا التعليمية، ت١واجهة مشكلبت التعليمية الوسائل استخداـ إفُ حاجاتنا من الرغم على
 ارسنا، نذكر بعضها فيما يلي:مد في

 العادة، تْكم التقليدية ات١تكررة الطريقة عن البعد أك التدريس، في اللفظي الأسلوب استعماؿ من التخلص على ات١علم قدرة عدـ 
 .يتعلم كما يعلم لأنو

 تكوف الوسائل دركس تصميم كأ البسيطة، الوسائل نتاج أك الأدكات، ك الأجهزة لاستعماؿ عمليا ات١علم إعداد في الواضح النقص
 .الدرس نظاـ بقية م  متكاملب جزءا التعليمية

 .منها القدفٔ خاصة ك ات١درسية، ات١بافٓ من كثتَة استعدادات في الواضح النقص

 . بها ات١كلف كات١سؤكلية الإضافية، الأعماؿ جانب تعدد إفُ التدريس ساعات من ات١درس نصاب ضخامة

 .اتٟجرة فراغ تٚي  التلبميذ مقاعد يشكل تْيث الدراسة، حجرات ةكثاف في الواضحة الزيادة

 الإصلبح إجراءات ك كالأدكات الأجهزة كانتقالات بالتعهد تٮتص فيما ، بات١دارس الإدارية القوانتُ التي تفرضها الركتينية التعقيدات
 . الاستهلبؾ ك الصيانة ك

 .تٖتاجها التي الأساسية التعليمية وسائلال لإنتاج مناسبة تٔيزانية ات١دارس معظم تٗصيص عدـ

 ( 154-153: 2016)سهل،  .ات١دارس في كالتجديد  الابتكار لتشجي  التي تٗصص الأدبية ك ات١ادية اتٟوافز قلة

 . خاصة عربة أك منصة تتوافر لا لأنو اتٞهاز كض  مكاف في مشكلة كجود -
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 . عرض شاشة توافر عدـ -

 . اتٞهاز سلك لنوع القابس ملبءمة عدـ كأ الكهرباء قابس توافر عدـ -

      . اتٞهاز حجرة في الكهربائي التيار ملبءمة عدـ -

 المحتوم حيث من للمادة الوسيلة ملبءمة بعدـ ات١درس مفاجأة -

                           (205:  2017)قوفي،    . مسبقان  كفَ يشاىدىا لاستعمات٢ا تٮطط فَ ات١درس لأف التلبميذ لأعمار الوسيلة ملبءمة عدـ -

 :خاتمة

كفي  تبسيط عملية التعلم من خلبؿ استخداـ الوسائل التعليميةللوسائل التعليمية في في الأختَ ت٬در الإشارة إفُ الأت٫ية البالغة  
 تٖستُ مستول التًبية كالتعليم للتلميذ، كفي جلو يكتسب كم كبتَ من ات١علومات في كقت قصتَ .
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 اتجاهات طلبة جامعة الجلفة نحو عملية التدريس عن بعد
 طلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية ت٪وذجا

 

 1د. خينش علي 

 )اتٞزائر(جامعة زياف عاشور اتٞلفة1

 2د. قياؿ موراد

 )اتٞزائر(جامعة زياف عاشور اتٞلفة2

 

 :الملخص

التدريس عن عملية ت٨و باتٞلفة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  طلبةيعة اتٕاىات ىدفت الدراسة افِ معرفة طب
 للطلبة ك معرفة اتٕاىاتهم خصوصا ت٨و استخداـ اتٟاسوب ك الأنتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد . ك تم التوصل إفُ أنو ،بعد

،بينمالديهم اتٕاىات ات٬ابية ت٨و ت٨و استخداـ اتٟاسوب سلبيةىات اتٕاىات ات٬ابية ت٨و عملية التدريس عن بعد. كما ت٢م اتٕا
 الانتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد.استخداـ 

 .الكلمات المفتاحية: اتجاىات؛ تكنولوجيا الاتصال؛ تدريس عن بعد

 

ABSTRACT:  

             The study aimed to know the nature of the students attitudes in the Institute of Science 
and Technology of Physical and Sports Activities in Djelfa university towards the process of 
distance teaching, and to know their approaches, especially towards the use of computers and 
the Internet as a distance learning method. And it was concluded that students have positive 
attitudes towards the process of distance teaching. They also have negative trends towards 
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computer use, while they have positive trends towards using the Internet as a distance 
learning method 

Keywords: bearings, telecommunication technology, distant teaching  

 

 

 : مقدمة. 1

)جائحة كوركنا( في العافَ اليوـ إفُ عدة تغتَات، تنجر عنها تأثتَات٘تعددةعلىحياة  - 19 أدل  الانتشار الواس  لفتَكس كوفيد     
الأساتذة ك الطلبة، ك ات٧ر عنها توقف التدريس الناسبصفةعامةكعلى الطلبةبصفةخاصة،حيث أنها ألزمت الناس بيوتهم لاسيما فئة 

 اتٟضورم في شتى الأطوار التعليمية، كتم الاعتماد على التدريس عن بعد معتمدين عن شتى الطرؽ التكنولوجية ات١تاحة. 

يس عن بعد ك نظرا ت٠طورة الوض  كعم التمكن من السيطرة على انتشار الفتَكس فإف ت٥تلف الدكؿ بدأت في الاعتماد على التدر 
ة، ك لتحقيق ىذا ات٢دؼ قامت الوزارات الوصية عن التعليم بتصميم ك اطلبؽ العديد من ات١نصات كالتعلميالعملية التعليمية  لإت٘اـ

التعليمية ات٠اصة بالأساتذة ك الطلبة لتسهيل عملية التواصل ك ايصاؿ الدركس تٞمي  الطلبة، ك من ىذا ات١نطلق فانو أصبح لزاما 
ستاذ ك الطالب استعماؿ  اتٟاسوب الآفِ، ك أصبح حتميا عليو ت٘كنو من استخدامو للتواصل للولوج لعافَ التعليم عن على الأ

بعد، خاصة ات١نصات التعليمية ات١عتمدة، ك كذا للتحكم في كيفية استعماؿ ىذه الأختَة من طرؼ الطلبة لتحصيل ات١ادة العلمية 
 لآفِ )اتٟاسوب( منها، ناىيك عن التحكم في الإعلبـ ا

ك لقد كشفت لنا ىذه الأزمة حتمية الالتزاـ كبلوغ الركب ك رقمنة التعليم كاستعماؿ تٚي  الأجهزة كخصوصا اتٟاسوب في     
ذلك، حيث يعد في الوقت ذاتو أحد الدعائم التي تقود ىذا التقدـ ت٦ا جعلو في الأختَة بديل عن التحاضر مباشرة للؤساتذة 

لية التعليمية كالتعلمية، كقد اىتمت النظم التعليمية باتٟاسب الآفِ منذ فتًة، كدعت إفُ استخدامو سواء في الإدارة كات١هتمتُ بالعم
ات١درسية أك التدريس. كلقد ثبت ت١عظم مستخدمي اتٟواسيب بالتجربة العملية في كثتَ من الدكؿ ات١تقدمة أف التعليم باتٟاسوب"إذا 

كفي الوقت ات١ناسب " تٯكن أف ت٭قق نتائج ت٦تازة في قاعات التحاضر. كىذا بدكره يتضمن تدريب  ما استخدـ في ات١كاف ات١ناسب
الأساتذة على الاستخداـ الأمثل ت٢ذه التقنية، ك كذا ات٧از دليل يشرح للطلبة كيفية استعمات٢ا، حتى تٯكنهم تقرير ات٠طة ات١ناسبة 

ة كالطلبة على حد سواء إفُ إتقاف ات١هارات كاتٟقائق العلمية كات١فاىيم ات١تضمنة كات١كاف ات١لبئم كالزمن ات١طلوب للوصوؿ بالأساتذ
 بات١قررات الدراسية في كقت أقل كباتٕاىات بناءة.

إف الإمكانيات التي يقدمها استخداـ اتٟاسوب في تٚي  المجالات تتطور دكما، كلعل احد أىم الإمكانيات الواجب تسليط الضوء 
لإعلبـ الآفِ )اتٟاسوب( كوسيلة تعليمية التعليمية، حيث يسعى كثتَ من الأساتذة للبحث عن أساليب عليها ىو استخداـ ا

ميسرة في تقدفٔ الدركس باستخداـ اتٟاسوب كالوسائط الأخرل منها، كىذه البرامج ات١تطورة لإعداد الدركس ات١باشر كالافتًاضية 
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ج إفُ تقبل ك مواظبة كالتزاـ من طرؼ الطلبة. حتى تنجح ىذه العملية، ك نعود تٖتاج إفُ جهد كبتَ مػن الأساتذة لإتقانها، ك تٖتا 
 بات١نفعة على الطلبة ك تٖستُ تٖصيلهم الدراسي.

كما أف ما شهده العافَ اليوـ من تطور تكنولوجي في شبكات الاتصاؿ"الانتًنيت" جعل منو منزلا كاحدا، أسرة كاحدة ت٣تمعة    
انية الوصل إفُ الأخر دكف عناء كلا جهد، كمن ىنا كاف التعليم عن بعد بديلب حتميا عن التعليم على مائدة كاحدة كل لو إمك

( الذم حاؿ دكف اتٟضور إفُ القاعات من أجل الدراسة في ات١دارس  19 -اتٟضورم خاصة في ظل ظهور مرض )كوفيد 
، كمنذ قرابة كاتٞامعات حيث أصبح الكل في بيتو حبيس اتٞدراف كالتتب  في أجهزة الاتص اؿ كالتواصل كىو اتٟاؿ في جامعاتنا اليوـ

، كأصبح 19-السنة كت٨ن نشهد برتوكولات كتٖضتَات استثنائية من شأنها توصيل ات١علومة للطالب دكف ت٥اطر كإصابات بكوفيد 
 التعلم يتم عن بعد عن طريق الانتًنت التي ت٘كن ات١عنيتُ بالعملية الوصوؿ إفُ ات١نصات التعليمية.

 ك من كل ما سبق فإننا نطرح التساؤلات التالية : 

 ما طبيعة اتٕاىات طلبةمعهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية ت٨و التدريس عن بعد؟

 ىل للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية عن بعد ؟ 

 كوسيلة تعليمية عن بعد ؟ىل للؤساتذة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ الانتًنت  

 ك كإجابة مؤقتو للتساؤلات ات١طركحة نص الفرض العاـ على أف:

 لطلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية اتٕاىات ات٬ابية ت٨و التدريس عن بعد.

 للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية عن بعد .

 ية ت٨و استخداـ الانتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد .للطلبة اتٕاىات ات٬اب

 كتكمن أت٫ية البحث في :

معرفة مدل استعداد الطلبة للتدريس عن بعد، كمدل التحكم في اتٟاسوب ك الأنتًنيت، ككذا تسليط الضوء على أىم الصعوبات 
 التي تعرقل ىذه العملية .

 لتطور التكنولوجي ات١هوؿ ك السري  .إدراؾ الغاية ات١رجوة من التحكم في اتٟاسوب في ظل ا

إعطاء الصورة الواضحة من خلبؿ البحث للتحكم في تكنولوجيا الاتصاؿ، ك مدل مسات٫تها في تفعيل التدريس كمساعدة 
 الطالب للوصوؿ للمعلومة .

 تسليط الضوء على مدل تفاعل كتٕاكب الأساتذة كالطلبة م  ىذه الآلية البديلة في الوض  الراىن.  
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 ما أىداؼ البحث فكانت : أ

 للتعرؼ على درجة اىتماـ الأساتذة بالتدريس عن بعد ك معرفة اتٕاىاتهم ت٨وىا.

 الكشف مدل اكتساب مهارات التحكم في اتٟاسوب كتكنولوجيات الاتصاؿ .

 معرفة الفرؽ ات١وجود بتُ التدريس بالتحاضر ات١باشر ك التحاضر عن بعد.

 :.الاطار النظري للدراسة2

 الكلمات الدالة  في الدراسة:1.2

 : الاتجاه -

ىناؾ عدة تعريفات للبتٕاىات كىي ت٥تلفة باختلبؼ كجهات النظر ك من بتُ ىذه التعريفات نذكر ما يلي: عرفها جوردف 
أك البورت على أنها:" حالة الاستعداد أك التأىب العصبي ك النفسي، تنتظم من خلبلو خبرة الشخص، كنكوف ذات تأثتَ توجيهي 

، ديناميكي على استجابة الفرد تٞمي   ات١وضوعات ك ات١واقف التي تستثتَ ىذه الاستجابة ".  ،  (195، صفحة 2009)العتوـ
كما تعرؼ على  انها :" ات١يل إفُ الشعور أك السلوؾ أك التفكتَ بطريقة ت٤ددة ازاء الناس الاخرين أك منظمات أك موضوعات أك 

 (41، صفحة 2001)كحيد، رموز"، 

 :تكنولوجيا -

 مصطلح تكنولوجيا مركب من مقطعتُ:

 : كتعتٍ في اللغة اليونانية الفن أك الصناعة اليدكية، كىي التقنية .تكنو

 : مصطلح يعتٍ العلم.لوجيا

 (185، صفحة 2018)كماؿ، ك ينتج من تركيب ات١صطلحتُ معتٌ صناعة ات١عرفة. 

 جوانبها ت٥تلف من للعملية التعليمية كامل ك تقوفٔ داد،تطوير،تنفيذتٗطيط،إع" بأنها:  ( 2001 ) سافَ كفيقة ك تعرفها
 لتحقيق البشرية العناصر م  منسجم تٚيعها،كبشكل تعمل متنوعة تكنولوجية كسائط خلبؿ من ك الوجدانية ات١عرفية،اتٟركية

 "(91، صفحة 2001)كفيقة، التعلم" ك تفريد التعليم عملية أىداؼ

)رامي، "جودة التعليم لتحقيق التكنولوجية الوسائل استغلبؿ خلبؿ من التعليمية العملية تنفيذ ليةكما تعرؼ على أنها: " عم
 (51، صفحة 2017بعوش، ك قو، 

 :الاتصال -
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مشتقة من الأصل  communicationك يعتٍ الوصوؿ إفُ الشيء أك بلوغو ك الانتهاء إليو، كإف كلمة اتصالات         
، 2008)شعباف، أم يذي  أك يشي  . communicareأم علم ك فعلها  commou تٔعتٌ communiseاللبتيتٍ 
 (6صفحة 

 تكنولوجيات الاتصال: -

ستعملة في الاتصالات  (ICT) تٯيكن تعريف تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات        
ي
على أنٌها كافةٌ الآليات التقنيٌة اتٟديثة ات١

كتنظيم الكيانات الذكيٌة، ك السلوكات العلبجية السمعية كالبصرية، كإدارة الشبكات كتنظيم ات٠لوية ك اللبخلوية، ككسائل الإعلبـ، 
، كلكن تظل (IT) الرقابة عليها، كم  أنو يتم الإشارة إفُ تكنولوجيا الاتصالات بأنٌها تٖمل نفس معتٌ تكنولوجيا ات١علومات

  .(2019 )عائشة،تكنولوجيا الاتصالات ذات نطاؽ أكثر شمولان كاتٌساعا

 التدريس عن بعد:  -

يقوـ على مفهوـ التعلم الذاتي, كتوظيف الوسائط التكنولوجية اتٟديثة في  : تٮتلف التعليم عن بعد عن التعليم التقليدم في أنو
 .تقليدمالتعليم كعدـ تواجد ات١علم كات١تعلم في مكاف كاحد أك توقيت كاحد كعدـ تفرغ ات١تعلم للدراسة كما ت٭دث في التعليم ال

الاستخداـ ات١نظم للوسائط ات١طبوعة كغتَ ات١طبوعة التي تكوف معده إعدادا جيدا من أجل “ تعرؼ اليونسكو التعليم عن بعد بأنو
 ” جسر الانفصاؿ بتُ ات١تعلمتُ كات١علمتُ، كتوفتَ الدعم للمتعلمتُ في دراستهم

  اقامتو أك عملو بدلا من انتقاؿ ات١تعلم افُ ات١ؤسسة التعليمية ذاتها، ك ك يعتٍ ىذا النظاـ بصفة عامة نقل التعلم إفُ ات١تعلم في موق
على ىذا الاساس يتمكن ات١تعلم أف يزاكج بتُ التعلم ك العمل اف اراد ذلك، كما يعرؼ على أنو نظاـ تعليمي يقوـ على فكرة  

ة ات١ختلفة، اذ يكوف ات١تعلم بعيدا ك منفصلب عن ات١علم. ايصاؿ ات١ادة التعليمية افُ ات١تعلم عبر كسائط أك اساليب الاتصالات التقني
 (2018)الدليمي، 

ك يعرفو سافَ على أنو: " منظومة تعليمية لتقدفٔ البرامج التعليمية أك التدريبية للمتعلمتُ أك ات١تدربتُ في أم كقت كفي أم مكاف  
القنوات المحلية، البريد الإلكتًكفٓ، الأقراص ات١مغنطة، أجهزة باستخداـ تقنيات ات١علومات كالاتصالات التفاعلية مثل )الإنتًنت ، 

اتٟاسوب .. افٍ ( لتوفتَ بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية متعددة ات١صادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أك غتَ متزامنة عن بعد 
 (289، صفحة 2004)سافَ، علم" دكف الالتزاـ تٔكاف ت٤دد اعتمادان على التعلم الذاتي كالتفاعل بتُ ات١تعلم كات١

كما يعرفو تعريف حسن "تقدفٔ ت٤تول تعليمػػي )إلكتًكفٓ( عبر الوسائط ات١عتمدة على الكمبيوتر كشبكاتو إفُ ات١تعلم بشكل يتيح 
إمكانية إت٘اـ  بصورة متزامنة أـ غتَ متزامنة ككذا  ت٢إمكانية التفاعل النشط م  ىذا المحتول كم  ات١علم كم  أقرانو سواء أكاف ذلك

ىذا التعلم في الوقت كات١كاف كبالسرعة التي تناسب ظركفو كقدراتو، فضلبن عن إمكانية إدارة ىذا التعلم أيضان من خلبؿ تلك 
 (24، صفحة 2005)حسن ، الوسائط".

 الدراسات السابقة و المشابهة :2.2
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 :sharp  2000 دراسة -

مػن بلػداف ت٥تلفة حوؿ إدخاؿ الانتًنت إفُ ميداف التعليم كبينت نتائج الدراسػة  دراسة 90دراسة مسحية لليونسكو على         
أف تكنولوجيػا الانتًنت تؤثر بشكل إت٬ابي على دافعية الطلبة ت٨و التعليم كتزيد من تعلمهم الػذاتي كتٖسن من مهارات الاتصاؿ 

 كالكتابة لديهم كأظهرت النتائج الأثر الإت٬ابي للمعلمتُ.

 : 2003ة الشربيتٍ كياسر دراس -

عنواف الدراسة: تكنولوجيات الاتصالات اتٟديثة كالوسائط ات١تعددة في نظم التعلم من بعد: تٕربة ات١عهد القومي        
 .للبتصالات

الاتٖاد كقد ىدفت ىذه الدراسة إفُ عرض تٕربة ات١عهد القومي للبتصالات كالتي قامت بتنظيم دكرة للتعليم من بعد بالاشتًاؾ م  
طالب من  22، لدارستُ عددىم "Information ،Network ،Securrity" الدكفِ للبتصالات الدكؿ العربية بعنواف

في إعداد المحتول العلمي للدكرة، كقد تم استخداـ البريد الالكتًكفٓ   (WebCT) سب  دكؿ عربية، كقد استخداـ حزمة برامج
 .م بالتدريس تّانب استخداـ التخاطب الصوتي كالكتابي كلكن على مستول أقلكوسيلة أساسية للبتصاؿ بتُ الطلبة كالقائ

 :كقد توصلت ىذه الدراسة إفُ ت٣موعة من النتائج من أت٫ها

رسالة إلكتًكنية أسبوعيا بتُ الأستاذ كطلببو في ات١توسط تدكر حوؿ  100كجود تفاعل بتُ الأستاذ كالطلبة، فقد تم تبادؿ   -
 .للدكرةالمحتويات العلمية 

 .%85من الطلبة حصلوا على درجات أعلى من  905النتيجة النهائية للدكرة أف أكثر من  - 
عدـ القدرة من التأكد من شخصية الطالب، حيث كاف التقييم يتم عن طريق اختبارات أسبوعية يقوـ الطالب بأدائها عن   -

موف تْل الامتحاف لزملبئهم كىذه مشكلة من مشاكل التعليم طريق الدخوؿ إفُ ات١وق ، كقد تبتُ بعد ذلك أف بعض الطلبة يقو 
 .عن بعد كليست مشكلة خاصة بهذه الدكرة فقط

 : Nguyen and Zhang  2011دراسة -

 ت١تغتَات بكلمنا الاتٕاىات ىذه تأثر بعد،كمدل عن كالتعلم الإنتًنت طريق عن التعلم ت٨و الطلبب اتٕاىات من للتحقق ىدفت
 الإنتًنت. شبكة على التعلم المحاضرات،كتكنولوجيا تقدفٔ التعلم،طريقة التعلم،ت٣الات ة،بيئ الدتٯغرافية

 :كتوصلت الدراسةإفُ

 بنظاـ الدراسة عبر ات١قررات اجتياز من ت٘كنهم كالتي الكافية ات١عرفة على حصوت٢م على العينة أفراد الطلبب بتُ عاـ اتفاؽ كجود-
 بعد. نع كالتعلم الإنتًنت طريق عن التعليم

 الدراسية. ات١قررات ىذه في عليها حصلوا التي النتائج عن الطلبب رضا-
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 عبر الدراسية ات١قررات من ات١زيد دراسة في كرغبتهم بعد عن كالتعلم الإنتًنت طريق عن التعلم ت٨و ات٬ابية كميوؿ اتٕاىات كجود-
  .مستقبلب النظاـ ىذا

 : 2012  قركافٓ دراسة -

 سليفت منطقة في الإلكتًكفٓ التعلم بيئة في ات١تزامن كغتَ ات١تزامن الفورم التواصل استخداـ ت٨و الطلبة ىاتاتٕا معرفة إفُ ىدفت
 ات١تزامن الاتصاؿ استخداـ ت٨و الطلبب اتٕاىات على الدتٯغرافية ات١تغتَات أثر دراسة ات١فتوحة،ككذلك القدس جامعة في التعليمية
 التواصل استخداـ ت٨و متوسطة بدرجة اتٕاه كجود إفُ الدراسة نتائج ،كخلصت التعليمية يتسلف منطقة في متزامن الغتَ كالاتصاؿ
 على تؤثرإحصائية  دلالة ذات فركؽ كجود ،كعدـ التعليمية سلفيت منطقة في الإلكتًكفٓ التعليم بيئة في ات١تزامن كغتَ ات١تزامن

 تعزل التعليمية سلفيت منطقة في الإلكتًكفٓ التعلم بيئة في امنات١تز  كغتَ ات١تزامن التواصل استخداـ ت٨و الدارستُ اتٕاىات
  .الدتٯغرافية للمتغتَات

 :  2015  دراسةعوضوحلس -

 الدتٯغرافية ات١تغتَات ببعض كعلبقتو بعد عن التعلم تكنولوجيا ت٨و كالسلبية الإت٬ابية عن الاتٕاىات للكشف ىدفت التي
 أدكات تطبيق منالانتهاء  الفلسطينية،كبعد باتٞامعات العليا الدراسات طلبة لدل العاـ كاتٞنس،اتٞامعة،التخصص،كالتقدير

 الدراسة.

 :كشفتنتائجالدراسةإفُ

 باتٞامعات العليا الدراسات في برامج بعد عن التعلم تكنولوجيا استخداـ ت٨و العليا الدراسات طلبة لدل ات٬ابية اتٕاىات كجود-
 الفلسطينية.

 تكنولوجيا عن التعلم ت٨و الفلسطينية باتٞامعات العليا طلبة الدراسات استجابات في إحصائية لةدلا ذات فركؽ كجود عدـ-
 العاـ. التقدير التعليمي ك اتٞنس،ات١ستول ت١تغتَ تعزل بعد عن التعلم

 اتٞامعة لصافٌ عةاتٞام كفقا ت١تغتَ الفلسطينية باتٞامعات العليا الدراسات طلبة استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد-
 الإسلبمية.

 :.منهجيـةالدراسة وإجراءاتــها3

 المنهج المتبع:   1.3

نظرا لطبيعة موضوعنا ، كمن أجل تشخيص الظاىرة ككشف جوانبها تٔعتٌ معرفة الفركؽ بتُ ات١تغتَات، اعتمدنا على          
 ا النوع من الدراسة.ات١نهج الوصفي ت١ا نرل فيو من تناسب للموضوع كانسجاـ كانسيابية ت٢ذ

 عينة البحث: 2.3
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 طالب من معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية .60ت٘ثلت عينة البحث في 

 ت٣الات البحث:3.3

 المجال المكاني: -

 . ت٘ت ىذه الدراسة على مستول معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية تّامعة زياف عاشور باتٞلفة        

 المجال الزماني: -

 .10/02/2021إفُ غاية  15/11/2020ت٘ت ىذه الدراسة في الفتًة ات١متدة من         

 البيانات:أدوات جمع 4.3

 سؤاؿ ك مقسمة إفُ ت٤ورين ت٫ا : 25استخدـ الباحثوف استمارة استبياف بها         

 ات .عبار  10المحور الأكؿ " اتٟاسوب في التعليم عن بعد" : ك بو  -

 عبارة . 15المحور الثافٓ " استخداـ للئنتًنت في التعليم عن بعد " : ك بو  -

 موجبة.حيث أف كل عبارات الاستبياف 

  الدراسة:ات٠صائص السيكومتًية لأداة  5.3

 صدؽ الأداة :  - 

الصدؽ = اتٞذر التًبيعي  قمنا تْساب معامل الصدؽ بطريقة الصدؽ الذاتي الذم يساكم اتٞذرم  التًبيعي للثبات "        
 كىو معامل صدؽ عافِ . 0.94للثبات "، كقد بلغ معامل الصدؽ 

 ثبات الأداة:  -

( أساتذة تم 04الاستطلبعية، البالغ عددىا ) تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلبؿ تطبيقها على عينة الدراسة        
ات ىذا الاستبياف باستعماؿ اختبار الفا كركنباخ ، كقد بلغت قيمة معامل اختيارىم لقياس ثبات الأداة ، كتم إت٬اد معامل ثب

 كىو معامل ثبات عافِ يفي بأغراض البحث العلمي. 0.90الثبات الكلي 

 الأساليب الإحصائية:  6.3

ستخداـ ( كذلك باSPSS v 21من أجل معاتٞة البيانات استخدمنا برنامج الرزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )        
 ات١عاتٞات الإحصائية الآتية: 
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 معادلة ألفا _ كركنباخ تٟساب الثبات.• 

 التكرارات كالنسب ات١ئوية، كات١توسطات اتٟسابية كالات٨رافات ات١عيارية.• 

 اختبار ت ستودنت لعينة كاحدة.• 

 .عرض ك تٖليػل ك مناقشة النتائج ات١تحصػل عليها :      4

 ضية الأولى :عرض و تحليل نتائج الفر 1.4

تنص الفرضية الأكفُ على أف : " لطلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية اتٕاىات ات٬ابية ت٨و التدريس عن بعد " 
. ك للتحقق من صحتها من عدمو تم احتساب ت٣موع الدرجات لكل فرد من أفراد العينة، ثم مقارنتو م  ات١توسط الفرضي الكلي 

(، كذلك ت١عرفة اتٕاىهم ، كما تم استخداـ اختبار " ت " لعينة كاحدة ت١عرفة ما إذا كانت الاختلبؼ 75ات١قدر بػ )للبستبياف ك 
 في الاتٕاىات ذا مدلوؿ إحصائي أـ لا .

 ( : يبين طبيعة الاتجاىات و اختبار )ت( لدلالة الفروق بينها .1الجدول رقم )

 الاستبياف
ائي

حص
 الإ

ياف
الب

 

 تطبيعة الاتٕاىا

سابي
 اتٟ

سط
ت١تو

ا
رم 

ت١عيا
ؼ ا

ت٨را
الا

 

 قيمة

 ت

قيمة 
sig 

 القرار
 ات٬ابية سلبية

 التدريس عن بعد
 48 12 التكرار

 داؿ 0.00 5,55 15,87 86,38
% 20 80 

 %20بػ فرد لديهم اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت  12فرد ىناؾ  60يتضح من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ أنو من ت٣موع         
، كما بلغت  %80فرد بنسبة  48، بينما عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية استخداـ التدريس عن بعد كطريقة للتدريس فبلغ 

فاف قيمة " ت " دالة إحصائيا ، كمنو فإننا  0.05أصغر من  0.00ك تٔا أف مستول ات١عنوية ات١قدر بػ  5,55 قيمة " ت " 
ابية ت٨و عملية التدريس عن بعد، كعليو فإننا نستنتج أف الفركؽ ات١وجودة في كجهات النظر نستنتج أف للطلبة اتٕاىات ات٬

 .   %80، ك ىي ت٘يل إفُ الات٬ابية بنسبة 0.05لاتٕاىات الطلبة ذات مدكؿ احصائي عند مستول الدلالة 

لبدنية ك الرياضية اتٕاىات ات٬ابية ت٨و ك عليو فاف الفرضية الأكفُ ك التي نصت على: " لطلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات ا
 التدريس عن بعد " قد تٖققت .
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 الثانية:عرض و تحليل نتائج الفرضية 2.4

 تنص الفرضية الثانية على أف :" للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية عن بعد " .        

لدرجات لكل فرد من أفراد العينة، ثم مقارنتو م  ات١توسط الفرضي للمحور ك للتحقق من صحتها من عدمو تم احتساب ت٣موع ا 
(، كذلك ت١عرفة اتٕاىو ت٨و المحور، كما تم استخداـ اختبار " ت " لعينة كاحدة ت١عرفة ما اذا كانت 30الثافٓ ك ات١قدر بػ )

 الاختلبؼ في الاتٕاىات ذا مدلوؿ إحصائي أـ لا .

 الاتجاىات و اختبار )ت( لدلالة الفروق بينها في المحور الثاني(: يبين طبيعة 2الجدول رقم )

 المحور

ائي
حص

 الإ
ياف

الب
 

 طبيعة الاتٕاىات

سابي
 اتٟ

سط
ت١تو

ا
رم 

ت١عيا
ؼ ا

ت٨را
الا

 

 قيمة

 ت

قيمة 
sig 

 القرار
 ات٬ابية سلبية

استخداـ 
اتٟاسوب 
في التعليم 
 عن بعد

 23 37 التكرار

 داؿ 0.72 0,35 8,67 30,40
% 61.66 38.33 

،   %61.66فرد لديهم اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت بػ  37فرد ىناؾ  60يتضح من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ أنو من ت٣موع 
، كما بلغت قيمة "  %38.33فرد بنسبة  23بينما عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب في التعليم فبلغ 

فاف قيمة" ت " غتَ دالة إحصائيا ، كمنو فإننا نستنتج أف  0.05أكبر من  0.00مستول ات١عنوية ات١قدر بػ ك تٔا أف  0.35ت " 
للطلبة اتٕاىات سلبية ت٨و استخداـ اتٟاسوب في العملية التعليمية، إلا أف الفركؽ ات١وجودة في كجهات النظر لاتٕاىات الطلبة ت٨و 

 ليس لا أم مدكؿ احصائي، ك ىي ت٘يل إفُ السلبية.استخداـ اتٟاسوب في العملية التعليمية، 

 ك عليو فاف الفرضية التي نصت على أف: " للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية " فَ تٖققت .        

 الثالثة:عرض و تحليل نتائج الفرضية 3.4

و استخداـ الانتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد " . ك للتحقق من صحتها تنص الفرضية الثانية على أف :" للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨
(، ت١عرفة 45من عدمو تم احتساب ت٣موع الدرجات لكل فرد من أفراد العينة، ثم مقارنتو م  ات١توسط الفرضي للمحور الثالث )

لاختلبؼ في الاتٕاىات ذا مدلوؿ إحصائي اتٕاىهم ت٨و المحور، كما تم استخداـ اختبار " ت " لعينة كاحدة ت١عرفة ما اذا كانت ا
 أـ لا .

 ( : يبتُ طبيعة الاتٕاىات ك اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بينها في المحور الثالث3اتٞدكؿ رقم)
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 المحور

ائي
حص

 الإ
ياف

الب
 

 طبيعة الاتٕاىات

سابي
 اتٟ

سط
ت١تو

ا
رم 

ت١عيا
ؼ ا

ت٨را
الا

 

 قيمة

 ت

قيمة 
sig 

 القرار
 ات٬ابية سلبية

داـ  استخ
الأنتًنت في 
التعليم عن 

 بعد

 51 9 التكرار

 داؿ 0.00 8,81 9,65 55,98
% 15 85 

،   %15فرد لديو اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت بػ  15فرد ىناؾ  60يتضح من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ أنو من ت٣موع         
، كما بلغت قيمة  % 85فرد بنسبة  85في التعليم عن بعد فبلغ  بينما عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ الانتًنت

" ت " دالة إحصائيا، كمنو فإننا نستنتج أف  ةفاف قيم 0.05أصغر من  0.00ك تٔا أف مستول ات١عنوية ات١قدر بػ  8.81" ت " 
عد ذات مدكؿ احصائي ك ىي ت٘يل الفركؽ ات١وجودة في كجهات النظر لاتٕاىات الأساتذة ت٨و استخداـ الانتًنت في التعليم عن ب

 إفُ الات٬ابية.

 ك عليو فاف الفرضية التي نصت على أف: " للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ الانتًنت كوسيلة تعليمية عن بيعد" قد تٖققت .

 مناقشة النتائج المتحصل عليها: 5.

 . مناقشة نتائج الفرضية الأولى :1.5

فرد لديهم اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت بػ  12فرد ىناؾ  60( أنو من من ت٣موع 1قم )يتضح من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ ر 
، كما  % 80فرد بنسبة  48، بينما عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية استخداـ التدريس عن بعد كطريقة للتدريس فبلغ  20%

فاف قيمة " ت " دالة إحصائيا ، كمنو  0.05غر من أص 0.00ك تٔا أف مستول ات١عنوية ات١قدر بػ  5,55 بلغت قيمة " ت " 
فإننا نستنتج أف للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و عملية التدريس عن بعد، كعليو فإننا نستنتج أف الفركؽ ات١وجودة في كجهات النظر 

 .   % 80، ك ىي ت٘يل إفُ الات٬ابية بنسبة 0.05لاتٕاىات الطلبة ذات مدكؿ احصائي عند مستول الدلالة 

ك عليو فإف للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ ك اعتماد التدريس عن بعد، ك ىذا ت١ا يتمت  بو  التعليم عبر الإنتًنت بالعديد من 
ات١ميزات كالإت٬ابيات التي جعلتو يتقدىـ على التعليم التقليدم، كمنها: سهولة الوصوؿ إفُ ات١علومات الوافية بأقصر كقت ت٦كن، أما 

م فيقتصر على ما يتم كضعو داخل الكتاب أك البحث دكف إمكانية في التعمٌق أكثر بنفس اللحظة. ات١ركنة، كما أنو لا التقليد
يتطلب الأمر مغادرة ات١وق  أك دف  النفقات أبدا، كما يوفر جهد الانتقاؿ من ات١نزؿ إفُ موق  التعليم. توفر عدد أكبر من البرامج 
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الأفق مفتوحا أماـ الطالب أك ات١تعلم في اختيار ما يرغب بدراستو كتعلمو. كىذا ما أكصى بو سعدم  التعليمية كالدكرات، إذ يصبح
رابح: " بأنو ت٬ب استخداـ تقنيات ات١علومات ك الاتصاؿ اتٟديثة لتوسي  فرص اتٟصوؿ على التعليم العافِ ك انشاء بيئات تعلم 

 (118-117 ، الصفحات2020)رابح، حديثة مثل التعلم عن بعد " . 

:ات١وسومة ب تكنولوجيات الاتصالات اتٟديثة  2003كاتفقت نتائج الدراسة اتٟالية م  نتائج دراسة الشربيتٍ كياسر         
من الطلبة  905كالوسائط ات١تعددة في نظم التعلم من بعد، ك الذم توصل افُ مدل فعالية التعليم عن بعد حيث أف أكثر من 

 في النتيجة النهائية.   %85ن حصلوا على درجات أعلى م

 على العينة أفراد بتُ الطلبب عاـ فاؽ تٞودات كالتي كتوصلت ك Nguyen and Zhang 2011كما اتفقت م  دراسة  
 بعد. عن كالتعلم الإنتًنت طريق التعليم عن بنظاـ الدراسة عبر ات١قررات اجتياز ت٦ن ت٘كنو كالتي الكافية ات١عرفة على حصوت٢م

 ك التي كاف من ابرز نتائجها كجود  2015حلس ك عوضإليو ائج الدراسة اتٟالية جاءت متوافقة م  ما توصل كما أف نت
 باتٞامعات العليا الدراسات في برامج بعد عن التعلم تكنولوجيا استخداـ ت٨و العليا الدراسات طلبة لدل ات٬ابية اتٕاىات

 الفلسطينية.

 . مناقشة نتائج الفرضية الثانية:2.5

طالب لديهم اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت بػ  37طالب مفحوص ىناؾ  60تضح من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ أنو من ت٣موع ي
،   % 38.33فرد بنسبة  23، بينما عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ اتٟاسوب في التعليم فبلغ   61.66%

فاف قيمة" ت " غتَ دالة إحصائيا ،  0.05أكبر من  0.00نوية ات١قدر بػ ك تٔا أف مستول ات١ع 0.35كما بلغت قيمة " ت " 
كمنو فإننا نستنتج أف للطلبة اتٕاىات سلبية ت٨و استخداـ اتٟاسوب في العملية التعليمية، إلا أف الفركؽ ات١وجودة في كجهات النظر 

 مدكؿ احصائي، ك ىي ت٘يل إفُ السلبية.لاتٕاىات الطلبة ت٨و استخداـ اتٟاسوب في العملية التعليمية، ليس لا أم 

ك عليو فإف لطلبة معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية اتٕاىات سلبية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية، ك 
لتٍ استعانت ىذا ما يتنافى م  ما كاف متوق ، ك ىذه النتيجة لا تتواكب م  التطور اتٟاصل في النظم التعليمية في العافَ ك ا

باتٟاسب الآفِ منذ فتًة، كدعت إفُ استخدامو سواء في الإدارة ات١درسية أك التدريس. كلقد ثبت ت١عظم مستخدمي اتٟواسيب 
بالتجربة العملية في كثتَ من الدكؿ ات١تقدمة أف التعليم باتٟاسوب"إذا ما استخدـ في ات١كاف ات١ناسب كفي الوقت ات١ناسب " تٯكن 

ت٦تازة في قاعات التحاضر. ىذا من جهة، كمن جهة أخرل فإف جل الأساتذة يركف أف اتٟاسوب يعمل على تنمية  أف ت٭قق نتائج
مهارات الطلبب لتحقيق الأىداؼ التعليمية،  ككذا تنفيذ العديد من التجارب الصعبة من خلبؿ برامج المحاكاة، بالإضافةلتنمية 

على إت٬اد بيئات فكرية تٖفز الطالب على استكشاؼ موضوعات ليست موجودة  ات١هارات العقلية عند الطلبة من خلبؿ قدرتها
 . ضمن ات١قررات الدراسية

كيرل الباحثاف أف الاتٕاىات السلبية اتٕاه استخدامو، مردىا لمجموعة من العوائق التي تقف كحاجز أماـ استخداـ اتٟاسوب في 
اجو الطلبة حتى يتمكنوا من الاعتياد على نظاـ التعليم باستخداـ اتٟاسوب التعليم، كالوقت ات١ستغرؽ في عملية التغيتَ الذم ت٭ت
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كالوصوؿ إفُ تٖصيلبت مرتفعة، بالإضافة  لنظرة  الكثتَ من الأكلياء إفُ أف التعليم باستخداـ اتٟاسوب كسيلة تعليم غتَ ت٣دية 
ريس ات٠اصة بالتدريب لتفاعلهم بصورة مباشرة كفعالة، ك من ناحية أخرل تتطلب بعض ات١قاييس حضور الطلبب إفُ قاعات التد

 .م  الأساتذة ك ىذا ما ت٧ده في ات١قاييس التطبيقية

ىذا من جهة ك من جهة أخرل عدـ اكتساب جل الطلبة تٞهاز حاسوب لغلبء سعره رتٔا نظرا للقدرة الشرائية ات١تدنية تٞل اكلياء 
 تف النقاؿ في تعاملبتهم الالكتًكنية .الطلبة، ككذا لاعتماد الطلبة ك تفضيلهم استعماؿ ات٢ا

 ك جاءت نتائج ىذه الدراسة ت٥تلفة ت٘اما عن نتائج تٚي  الدراسات السابقة .        

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة :3.5

بينما ،   %15فرد لديو اتٕاىات سلبية بنسبة مئوية قدرت بػ  15فرد ىناؾ  60كجدنا  من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ أنو من ت٣موع 
، كما بلغت قيمة " ت  % 85فرد بنسبة  85عدد الذين لديهم اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ الانتًنت في التعليم عن بعد فبلغ 

 فاف قيمة 0.05أصغر من  0.00ك تٔا أف مستول ات١عنوية ات١قدر بػ  8.81" 

لنظر لاتٕاىات الأساتذة ت٨و استخداـ الانتًنت في " ت " دالة إحصائيا، كمنو فإننا نستنتج أف الفركؽ ات١وجودة في كجهات ا 
 التعليم عن بعد ذات مدكؿ احصائي ك ىي ت٘يل إفُ الات٬ابية.

كمرد ىذه الاتٕاىات الات٬ابية لدل جل الطلبةأنهم يركف أف استخداـ الانتًنت في التعليم عن بعد أداة فعالة ك مرنة في العملية   
طلبب الذين يقطنوف بعيدا عن اتٞامعة ك الذين يعانوف من القيود اتٞغرافية في إكماؿ تعليمهم التعليمية التعلمية، حيث يساعد ال

شريطة أف تتوفر لديهم الإنتًنت. كت٘كن الطلبب من التفاعل م  الدركس التعليمية في الوقت ات١ناسب ت٢م. ك كذا تقدفٔ ات١ركنة 
فتَ موضوعات دراسية أكثر من تلك التي تكوف متاحة في ات١دارس ات١ناسبة ت١ختلف الطلبب للتوافق م  سرعتهم ات٠اصةػ كتو 

، عكس التدريس اتٟضورم الذم يلزـ كل من  التقليدية، بالإضافة إفُ امكانية التواصل م  الطلبة في أم كقت ك في أم يوـ
 نوعا . الأستاذ ك الطالب بتوقيت زمتٍ ك يوـ ت٤دد، كىذا ما سينعكس ات٬ابا على تٖصيلهم الدراسي كما ك 

ك ىذا ما أشار إليو كل من جودة أتٛد سعادة كعادؿ فايز السرطاكم حيث يركف أف شبكة الانتًنت أداة تعليمية تتميز         
عن غتَىا من الأدكات التعليمية الأخػرل بعدة أمور مهمة منها توفتَ جو ات١تعة كالتشويق أثناء البحث عن ات١علومات مػن خػلبؿ 

تنوي  ات١علومات كالإمكانيات التي توفر اختيارات تعليمية عديدة . حداثة ات١علومات ات١توفرة كتٕددىا باستمرار . ةالوسػائط ات١تعدد
 .(135، صفحة 2007)جودة ك عادؿ، توفتَ بيئة تعليمية تتصف. . للمدرسػتُ أك الطلبة 

توصل فيها إفُ أف إدخاؿ الانتًنت إفُ ميداف  ( ك الذم2000)sharp ك تتفق نتائج الدراسة اتٟالية م  نتائج دراسة        
التعليم تؤثر بشكل إت٬ابي على دافعية الطلبة ت٨و التعليم كتزيد من تعلمهم الػذاتي كتٖسن من مهارات الاتصاؿ كالكتابة لديهم،  

 كما أظهرت النتائج الأثر الإت٬ابي للمعلمتُ.
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نتًنت في التعليم عن بعد، فيمكن تفستَه بتخوفهم من عدـ التزاـ الطالب أما الطلبة الذين لديهم اتٕاىات سلبية ت٨و استخداـ الا
بتوقيت بدء موعد المحاضرة أك اتٟصة لانقطاع النت أك ضعفها، حيث إنو من ات١مكن أف يتسبب عدـ التواجد ضياع الكثتَ من 

رل عدـ امتلبؾ بعض الطلبب تٞهاز ات١علومات على الطالب، كيتًتب على ذلك الفشل أحيانا، ىذا من ناحية ك من ناحية أخ
 اتٟاسوب ك عدـ اشتًاؾ البعض الآخر بشكة الانتًنت. 

 خاتمة: 6.

تم في ىذه الدراسة دراسة طبيعة اتٕاىات عينة من طلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ت٨و عملية         
اتٟاسوب ك الأنتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد. ك كاف الغرض منها التدريس عن بعد، ك معرفة اتٕاىاتهم خصوصا ت٨و استخداـ 

 ات٬اد اجابة عن التساؤؿ :ما طبيعة اتٕاىات الطلبة  ت٨و استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ في عملية التدريس عن بعد .

ميم استمارة استبياف بها ك لتحقيق ىذا الغرض استخدـ الباحثاف ات١نهج الوصفي كمنهج متب  ت٢ذه الدراسة، حيث تم تص        
طالب، ك بعد ات١عاتٞة 60ت٤ورين، حيث أنو كبعد التأكد من مدل صلبحيتها تم توزيعها على عينة الدراسة ك التي بلغ عددىا 

 الاحصائية لإجاباتهم عن أسئلة الاستبياف تم التوصل النتائج الآتية :

 اتٕاىات ات٬ابية ت٨و عملية التدريس عن بعد.لطلبة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية  -

 للطلبة اتٕاىات سلبية ت٨و استخداـ اتٟاسوب كوسيلة تعليمية عن بعد. -

 للطلبة اتٕاىات ات٬ابية ت٨و استخداـ الانتًنت كوسيلة تعليمية عن بعد . -

 ك كتوصيات ت٢ذه الدراسة فإننا نوصي :        

 الدكلة في ات١ستويات أعلى من شاملة، تبدأ رؤية التعليم عن بعد ذا إفُ التقليدم عليمالت من التحوؿ مشركع يكوف أف كجوب -
 الفاعلة في التعليم العافِ . الأطياؼتٚي   بإشراؾاتٞهود،ك بتضافر  أدناىا،كذلك إفُ

تٞيدة ت٢ذه العملية ت٦ا قد تؤثر على الستَكرة ا ات١تكررة التي الاختلبلات كالإعلبـ،لتجنب الاتصاؿ قطاع تطوير على العمل ت٬ب  -
 ت٧احها.يرىن 

 الاتصاؿ.ك أساليب استخداـ تكنولوجيا  تقنيات الطلبة على على تكوين اتٟرص  -

ت٬بعلى القائمتُ على ات١واق  التعليمية ك منصات التعلم تبسيطها ك جعلها أكثر مركنة حتى يسهل على كل من الأستاذ ك  -
 الطالب الولوج اليها بكل سهولة.

 ككاضحة. سهلة أك للطلبة بطريقة للؤستاذ بالنسبة سواء الإلكتًكنية ات١واق  التعليمية تعمل آليا شرح ت٬ب -

 أعماؿ الأساتذة ك الطلبة ك كذا معلوماتهم الشخصية. سر على للحفاظ الإلكتًكنية للرقابة ت٥تصة ىيئات كض  على اتٟرص - 
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 . قائمة المراجع:7

 (. علم النفس الاجتماعي. الاردف: دار ات١ستَة.2001تٛد عبد اللطيف كحيد. )أ

 (. تكنولوجيا التعليم كالتعليم الالكتًكفٓ . الرياض: مكتبة الرشد.2004أتٛد سافَ. )

(. استخداـ اتٟاسوب كالانتًنت في ميادين التًبية كالتعليم. الأردف: دار 2007أتٛد سعادة جودة، ك فايز السرطاكم عادؿ. )
 وزي .الشركؽ للنشر ك الت

، القضايا، التطبيق، التقوفٔ. الرياض: الدار  –التعلم الإلكتًكفٓ  –(. رؤية جديدة في التعلم 2005حستُ زيتوف حسن . ) ات١فهوـ
 الصولتية للتًبية.

(. خصوصية منظومة التعليم العافِ ك الابتكار في الوطن العربي. ت٣لة المحتًؼ لعلوـ الرياضة ك 2020, 05 10سعدم رابح. )
 .122-112علوـ الانسانية ك الاجتماعية، الصفحات ال

: 21، من طب 2020, 12 22(. مفهوـ تكنولوجيا الاتصالات. تاريخ الاستًداد 2019, 12 15عائشة. )
https://teb21.com/article/the-concept-of-communication-technology 

( .  أثر اانشر ك التوزي .(. علم النفس الاجتماعي. الاردف: 2009عدناف يوسف العتوـ

(. كاق  تطبيق تكنولوجيات التعليم في حصة التًبية البدنية كالرياضية للمرحلة 2017عزالدين رامي، خالد بعوش، ك رابح قو. )
 .62-48الثانوية. ت٣لة المحتًؼ لعلوـ الرياضة ك العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، الصفحات 

 ية. عماف: دار أسامة للنشر ك التوزي .(. الاتصالات الادار 2008فرج شعباف. )

 (. تكنولوجيات التعليم كالتعلم في التًبية الرياضية. الاسكندرية: منشآت ات١عارؼ.2001مصطفى سافَ كفيقة. )

(. اتٕاىات أساتذة التًبية البدنية ك الرياضية ت٨و استخداـ تكنولوجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ في مرحلة التعليم 2018ملوؾ كماؿ. )
 .197-182الثانوم. ت٣لة المحتًؼ لعلوـ الرياضة ك العلوـ الانسانية ك الاجتماعية، الصفحات 

، من 2020, 12 21(. تاريخ الاستًداد 19-(. مرض فتَكس كوركنا )كوفيد2020أكتوبر,  12منظمة الصحة العات١ية. )
-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirusمنظمة الصحة العات١ية: 

2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 

، من 2020, 12 21(. التعلُّم عن بيعد:مفهومو كتطوُّره كفلسفتو. تاريخ الاستًداد 2018, 05 20ناىدة عبد زيد الدليمي. )
 https://ila.io/68y5Rموسوعة التعليم ك التدريب: 
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 " SPSS" نتائج الـ   الملاحق:

 الفرضية الأولى :نتائج 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 60 86,3833 15,87247 2,04913 

 

Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 75 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyen

ne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 5,555 59 ,000 11,38333 7,2830 15,4836 
 

 الفرضية الثانية : نتائج

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 60 30,4000 8,67922 1,12048 

 

Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 30 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyen

ne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 ,357 59 ,722 ,40000 -1,8421 2,6421 

 

 الفرضية الثالثة :نتائج 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

VAR00001 60 55,9833 9,65066 1,24590 

 

Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 45 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyen

ne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 8,816 59 ,000 10,98333 8,4903 13,4764 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 جودة البرمجة التعليمية المحوسبة لدى طلبة سنة ثالثة جامـــــــــعي

 بكلية اللغة والأدب العربي في ظـــــــــل جائحة كورونا
 

كرقلة)اتٞزائر( (-راسة ميدانية إستكشافية لدل عينة من طلبة تّامعة قاصدم مرباح) د  

 

The quality of computerized educational programming among third-year university students 
at the College of Arabic Language and Literature in light of the Corona pandemic 

(An exploratory field study of a sample of students at the University of Kassidi Merbah-
Ouargla (Algeria)) 

د. زيػػػنب بػػػػػن رغػػػػدة                                                   

كرقلة)اتٞزائر( -*جامعة قاصدم مرباح           
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الدراسة:ملخص   

ىدفت الدراسة اتٟالية إفُ الكشف عن مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لدل طلبة سنة ثالثة جامعي بكلية             
إناث( -اللغة كالأدب العربي في ظل جائحة كوركنا، كمعرفة الفركؽ في اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  تبعا ت١تغتَ اتٞنس:)ذكور

(: ك تم الإعتماد على ات١نهج 40-24( ك )23-19متغتَ التخصص:)لسانيات تطبيقية، أدب عربي( كمتغتَ فئات السن:) ك
الوصفي الإستكشافي ات١لبئم ت٢ذا التناكؿ، ك بعد التأكد من ات٠صائص السيكومتًية ت١قياس الدراسة:) اتٞودة في البرت٣ة التعليمية 

( طالب ك طالبة من 87ناىج لوزارة التًبية كالتعليم الأردنية( حيث ضمت عينة الدراسة ب:)المحوسبة  إعداد: مديرية حوسبة ات١
معاتٞة الفرضيات بالأساليب ات١ستول الثالث جامعي بكلية اللغة كالأدب العرب كتم إختيارىم بات١عاينة العشوائية البسيطة ك 

فُ كجود مستول مرتف  اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لدل طلبة أشارت الدراسة للنتائج الآتية على إ ،الإحصائية ات١ناسبة ت٢ا
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سنة ثالثة جامعي بكلية اللغة ك الأدب العربي ، ك إفُ عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا في اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لعينة 
يا في اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لعينة الدراسة تبعا إناث(، ك إفُ كجود فركؽ دالة إحصائ-الدراسة تبعا ت١تغتَ اتٞنس)ذكور

ت١تغتَ التخصص:)لسانيات تطبيقية، أدب عربي(، كإفُ كجدكد فركؽ دالة إحصائيا في اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لدل 
ضوء في ك مناقشتها  ىذه النتائج ستَفت ( لدل طلبة سنة أكفُ جامعي، ك تم 39-21()21-18عينة الدراسة تبعا لفئات السن)

ك ختمت الدراسة بتوجيو أىم الإقتًاحات ات١وجهة للطاقم التًاث النظرم ك الدراسات السابقة ات١تعلقة بات١وضوع، ما كجد في 
بكلية اللغة ك الأدب العربي. التًبوم باتٞامعة ك لطلبة سنة ثالثة  جامعي  

لتعليمية المحوسبة  ، طلبة سنة ثالثة جامعي بكلية اللغة ك الأدب العربي، جائحة كوركنااتٞودة في البرت٣ة ا الكلمات المفتاحية:  

Study summary: 

The current study aimed to reveal the level of quality in computerized educational 
programming among third-year university students at the College of Language and Arabic 
Literature in light of the Corona pandemic, and to know the differences in quality in 
computerized educational programming according to the gender variable: (male-female) and 
the specialization variable: (Applied Linguistics) Arabic literature) and the variable of age 
groups: (19-23) and (24-40): and the appropriate exploratory descriptive approach was 
relied upon for this approach, and after verifying the psychometric characteristics of the 
study scale: (Quality in computerized educational programming prepared by: Directorate of 
Computing Curricula for the Jordanian Ministry of Education) where the study sample 
included: (87) male and female students of the third level university in the Faculty of Arabic 
Language and Literature, and they were selected by simple random inspection and treating 
hypotheses with appropriate statistical methods, the study indicated the following results on 
the existence of a high level of quality in programming Computerized educational 
programming for third-year university students at the Faculty of Arabic Language and 
Literature, and to the absence of statistically significant differences in the quality of the 
computerized educational programming for the study sample according to the gender 
variable (male-female), and to the existence of significant differences Evidence for the quality 
in the computerized educational programming of the study sample according to the variable 
of specialization: (applied linguistics, Arabic literature), and to the existence of statistically 
significant differences in quality in the computerized educational programming for the study 
sample according to age groups (18-21) (21-39) among students A first year university 
student, and these results were interpreted and discussed in light of what was found in the 
theoretical heritage and previous studies related to the topic, and the study was concluded by 
directing the most important suggestions directed to the educational staff at the university and 
to third-year university students at the College of Arabic Language and Literature. 

Key words: Quality in computerized educational programming, third-year university students 
at the College of Language and Arabic Literature, Corona Pandemic 
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 أولا: مشكلة الدراسة و إعتباراتها

مشكلة الدراسة:-1  

عتبر اتٟياة الدراسية اتٞامعية مشوار جد ىاـ بالنسبة للفرد، فهي كانت من ضمن الآماؿ كالأىداؼ ات١سطرة طيلة سنواتو ت         
في مرحلة الثانوية من الدراسة كخلبؿ عامهم النهائي لإجتياز شهادة الباكالوريا كالإنتقاؿ إليها ت١واصلة مستَة تٗصصو اتٞامعي 

ذم بو يتوج للمهنة ات١رغوبة كات١كانة العلمية كالإجتماعية ات١رموقة لإثبات ذاتو، كالإضافة لمجتمعو الذم يشكل مشركعو الدراسي ال
تٔا إكتسبو دراسيا، فالطالب اتٞامعي تٯر كذلك بسنوات ليتم في كل مرحلة بنيل الشهادة العلمية التي تشكل مستَة تقدمو ت١شوار 

بشكل تدرت٬ي من التقدـ كالإكتساب العلميتُ كمن تلقي ات١كتسبات العلمية من دراستو اتٞامعية، فهو يتقدـ من سنة إفُ سنة ك 
قبل أساتذتو كملقنيو، لكن قد تٮتل مشواره بعض الشيء إذا أف  كاق  القطاع التًبوم بالتعليم العافِ قد يتعرض الطلب فيو من 

الإجتماعية كالصحية،  ت٘اما كما ت٘ر بو الشعوب  اتٟتُ للآخر تّملة  من التغتَات ات١فاجئة التي تكوف جراء كنتيجة الأكضاع
كالمجتمعات حاليا جراء جائحة     ك كباء كوركنا، فكاف لزاما على القطاع التًبوم تٔؤسسة التعليم العافِ بسن كفرض قوانتُ 

جية التًبوية. ىذا ما تشتَ إليو كتعاليم تربوية تساير كتواكب الواق  الصحي الراىن ت٤افظة منها على العناصر التًبوية كستَكرة الإنتا
Favale.Soro.Trevisan.Drage.Melio2020دراسة: بدراسة ىدفت إفُ تٖليل تأثتَ تطبيق الإغلبؽ على حركة  
ككيفية تغيتَ الوباء تٟركة ات١ركر داخل اتٟرـ اتٞامعي COVID-19ات١ركر في اتٟرـ اتٞامعي كالتعليم الإلكتًكفٓ أثناء جائحة 

Politecnicodi Torino صة بالتعلم عن بعد كتبيتٍ التدريس عن بعد بالإضافة االتعاكف في إستخداـ ات١نصات ات٠ك  
للبحث عن التغتَات غتَ ات١رغوب فيها في حركة ات١ركر )الضارة( كأشارت التنائج بعدل تٖليل التغتَات التي ت٘ت التي ت٘ت دراستها 

اعد الإجتماعي أثناء جائحة كوركناإفُ إثبات قدرة الأنتًنت على التعامل م  سياسة التب COVID.19 كسهولة السيطرة على
) حركة ات١ركر في اتٟرـ اتٞامعي عند إعتماد التعليم الإلكتًكفٓ Favale Soro Trevisan, Drago, 

Mellia.2020.P176) 

غلقة بدؿ أف كاف يتًاكح ما فقد يكوف ذلك في تقليص مدة السداسي للسنة ليكوف في غضوف ثلبثة أسابي    أك أربعة م           
بتُ ثلبثة أشهر التي يتس  فيها ت٣اؿ الإكتساب كالإستفادة كالبحث لدل الطالب كتسمح لو ىذه ات١دة بالتجوؿ ضمن إستشاراتو 

دل البحثية من ات١ادة الدراسية كات١شاري  ات١يدانية، كقد لا يتوقف التغيتَ باتٟجم الساعي فحسب، فقد يكوف أيضا في أىم ت٤طة ل
الطالب كىي تلك المحطة التي تشكل لو ات١صدر الرئيسي الأساسي للئستفادة العلمية كتقوفٔ ما لديو من مكتسبات خاصة كقد 
يكوف في آخر عاـ لو من التخرج، فبدلا من أف يكوف التعليم ات١باشر في الصفوؼ كالقاعات البيداغوجية فمساير ة للوضعية 

اده الدراسية كالتعليمية مبرت٣ا عبر اتٟواسيب كات١نصات الإلكتًكنية، كىذا ما كاف ضمن القرارات الصحية أصبح التعليم اتٞامعي تٔو 
ات١ستجدة تٔؤسسة التعليم العافِ التي سنت مسايرة للوضعية الصحية نتيجة كباء كجائحة كوركنا. كىذا ما تؤكده"قزدارم" على أف 

 أثبتت أت٫يتها كفعاليتها في إكتساب الطلبب ت٥تلف ات١عارؼ كات١هارات التعليم الإلكتًكفٓ من ات١ستحدثات التكنولوجية التي
كالإتٕاىات العلمية، كقد حولنا تٕمي  ىذه الأت٫ية في زيادة الإتصاؿ التًبوم بتُ الطلبة فيما بينهم كبتُ اتٞامعة كذلك من خلبؿ 

فٓ، غرؼ اتٟوار، الدردشة، ت٣الس الأقساـ كسهولة سهولة الإتصاؿ ما بتُ ىذه الأطراؼ في عدة إتٕاىات مثل: البريد الإلكتًك 
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التواصل م  الأستاذ كالوصوؿ في أسرع كقت حتى خارج أكقات العمل الرتٝية، حيث بإمكاف ات١تعلم أف يرسل إستشاراتو للؤستاذ 
(128-127، ص2019في أم كقت كفي أم مكاف عبر البريد الإلكتًكفٓ.)قزدارم،   

تًبوم بات١ؤسسة للآليات التكنولوجية اتٟديثة في السعي إفُ تٖصيل كتلقتُ ات١واد التعليمية بطرؽ ك إضافة إفُ إستثمار الطاقم ال
لدل تشويق كإثارة الدافعية كأتٟافزيةكسائط إلكتًكنية متعددة تتسم بطابعها العافِ من اتٞودة كالإمتياز إضفاءا منها لعوامل ات١تعة كال

بعد قتُ ات١باشر من قبل الأستاذعاماأساليب كآليات التعليم التقليدم بالصفوؼ كالتل الطلبب، فالطالب اتٞامعي قد إعتاد على
عاـ، لكن قد يتفاجئ بالأمر للوضعية برت٣ة ات١واد التعليمية بالوسط اتٟاسوبي الإلكتًكفٓ كىذا ما تؤكده دراسة 

ات١دارس إفُ التعليم عبر الأنتًنت خلبؿ  التي ىدفت إفُ دراسة تٕربة الإنتقاؿ من التعليم فيBasilaia.Karadz2020أجرىا:
إنتشار كباء كوركنا في جورجيا، حيث إشتدت علي إحصائيات الأسبوع الأكؿ من عملية التدريس في إحدل ات١دارس ات٠اصة 

ليم عبر كتٕربتها في الإنتقاؿ من التعليم كجها لوجو إفُ التعليم الإلكتًكفٓ خلبؿ جائحة كورنا، حيث قامت تٔناقشة نتائج التع
في عملية التدريس كتوصل الباحثاف إفُ أف الإنتقاؿ بتُ التعليم Gavote.-Edupageالأنتًنت كتم إستخداـ منصتي:

الإلكتًكفٓ كالتعليم عبر الأنتًنت كاف ناجحا كتٯكن الإستفادة من النظاـ كات١هارات التي إكتسبها ات١علموف كالطلبب كإدارة ات١درسة 
في حالات ت٥تلفة أك من خلبؿ زيادة الإحتياجات ات٠اصة الذين ىم تْاجة لساعات إضافية، أك متٌ  في فتًة ما بعد اتٞائحة

                           خلبؿ زيادة فاعلية التدريس اتٞماعي أك زيادة الإستقلبلية لدل الطالب كاتٟصوؿ على مهارات جديدة
                                                                                                                                    

                       (Basilaia&Kvavad.2020.p373) 

خاصة إذا ما تكلمنا عن الطلبة الذين بالسنوات النهائية من التخرج فهذه الوضعيو قد تهز شيئا من كيانهم الذاتي               
داؼ ات١سطرة كات١شركع العلمي الذين ىم بصدد إت٧ازه كىو مذكرة التخرج، الأمر الذم يقف حولو الطالب ليعد برت٣ة للؤى

ت٥ططاتو من كض  كتٖديد حلوؿ كطرائق مذاكرة كأساليب للئستشارة كالتكوين اتٞامعي ىذا العاـ حفاظا منو على ستَكرة أىدافو 
هنة بعد التخرج خلبؿ ىذا العاـ في ظل البرت٣ة الإلكنركنية ألمحوسبة للمواد التعليمية كمشركعو الدراسي الذم يشكل مستقبلو للم

ىذا ما أمكننا أف نتسأؿ عليو في دراستنا اتٟالية: ما مستول جودة البرت٣ة التعليمية المحوسبة لدل طلبة السنة ثالثة جامعي بكلية 
 اللغة كالأدب العربي في ظل جائحة كوركنا.

 حت للدراسة اتٟالة تٚلة التساؤلات صيغت بالصياغة التقريرية الآتية:ك قد طر      

 فرضيات الدراسة:-2

نتوق  مستول جودة البرت٣ة التعليمية المحوسبة في ظل جائحة كورنا لدل طلبة سنة أكفُ جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي -1
 مرتف .

المحوسبة طلبة سنة أكفُ جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي في ظل جائحة  توجد فركؽ دالة إحصائيا في جودة البرت٣ة التعليمية  -2
 إناث(.  -كورنا بإختلبؼ اتٞنس)ذكور
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توجد فركؽ دالة إحصائيا في جودة البرت٣ة التعليمية المحوسبة لدل طلبة سنة أكفُ جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي في ظل  -3
 (. 40-24ك )( 23-19جائحة كورنا بإختلبؼ فئات السن:)

 أىداف الدراسة:-3

 الإجابة على تساؤلات الدراسة اتٟالية.-1

الكشف عن تأثتَ كل من العوامل ك ات١تغتَات الآتية: اتٞنس كالتخصص ك فئات السن في مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية -2
 المحوسبة لدل طلبة السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي.

 تتوجو أت٫ية الدراسة اتٟالية بإلقاء الضوء على جانبتُ: راسة:أىمية الد-4

: تكمن الأت٫ية النظرية للدراسة كونها تعرج على أىم ات١واضي  اتٟديثة التي تبرز إمتيازاتها في عصر الأىمية النظرية-4-1
موضوع اتٞودة في البرت٣ة التعليمية التكنولوجي العلمي في تٖقيق الأىداؼ التًبوية ضمن مؤسسة التعليم العافِ باتٞامعات كىو 

 المحوسبة.

: تكمن الأت٫ية التطبيقية للدراسة في التعرؼ على مستول قابلية ك التفاعل العلمي كالإنتاجي الأىمية العملية و التطبيقية-4-2
وسبة  بالآليات التكنولوجية التًبوم لكل من الطلبب كالطالبات اتٞامعيات كالأطراؼ ك الكوادر التًبوية م  البرت٣ة التعليمية المح

 التقنية اتٟديثة   ك ات١عاصرة في ظل الوض  الصحي كالإجتماعي الراىنتُ نتيجة جائحة كوركنا.

 :التحديد الإجرائي لمتغير الدراسة-5

 تعرؼ اتٞودة في البرت٣ة التعليمية إصطلبحا إجرائيا:-1-1

 عملية ىو الإلكتًكفٓ التعليم جودة التعليم أف (Basilaia, Kvavadze, 2020) ككفافادزم باسيلبيا من كل كيرل-
 كالمحتول ات١تعلم بتُ كتفاعل كأفلبـ كصورة صوتان  توفر تكنولوجية كسائل باستخداـ التعليمية تٖقيق النتاجات إفُ تهدؼ منظمة

 ( .Basilaia,., &Kvavadze2020 .P362 )            .لو ات١ناسب كالزمن الوقت في التعليمية كالأنشطة

 إمكانية لو يتيح بشكل ات١تعلٌم إفُ كشبكاتو ات١عتمدة الوسائط عبر إلكتًكفٓ تعليمي ت٤تول تقدفٔ بأنو ":زيتوف حسن كيعرفو -
 التعلٌم ىذا إت٘اـ إمكانية ككذا متزامنة، غتَ أك متزامنة بصورة ذلك كاف سواء أقرانو كم  ات١تعلٌم كم  المحتول ىذا م  النشط التفاعل

 زيتوف،(" الوسائط تلك خلبؿ من أيضا التعلٌم ىذا إدارة إمكانية فضلبعن كقدراتو، ظركفو تناسب التي كبالسرعة كات١كاف قتالو  في
 . ( 09ص ، 2005

تعرؼ اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  إجرائيا: يأنها ت٣موعة العمليات      كالأساليب التًبوية ات١تبعة م  الطلبب في -1-2
د الدراسية ك التعليمية ات١برت٣ة حاسوبيا     كيتجلى في تقوفٔ اتٞوانب الآتية: المحتول، سهولة الوصوؿ كالإستخداـ، الوسائط ات١وا
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ات١تعددة، كسائل التقوفٔ، كىي الدرجة التي ت٭صل علبو الطالب في مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  لػ:) مديرية حوسبة 
 التًبية ك التعليم الأردنية(.ات١ناىج لوزارة 

 حدود الدراسة:-6

.2021: تتحدد الدراسة اتٟالية زمنيا بالسنة اتٞامعيةالحدود الزمنية-6-1  

كرقلة)اتٞزائر(-تتحدد الدراسة اتٟالية مكانيا تّامعة قاصدم مرباحالحدود المكانية:-6-2  

بة السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي.: تتحدد الدراسة اتٟالية بشريا بعينة من طلالحدود البشرية-6-3  

: تتحدد الدراسة اتٟالية موضوعيا تٔوضوع اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة.الحدود الموضوعية-6-4  

 ثانيا: الإطار المنهجي للدراسة

المنهج المتبع:-1-1  

التناكؿ ، ك الذم يعرفو"حساـ ىشاـ" على أتو طريقة من تم الإعتماد على ات١نهج الوصفي الإستكشافي الأنسب ت٢ذا          
(72،ص2007طرؽ التحليل ك التفستَ بشكل علمي للوصوؿ إفُ أغراض ت٤ددة لوظيفة إجتماعية معينة.)حساـ ىشاـ،  

الدراسة الإستطلاعية:-1-2  

:وصف عينة الدراسة الإستطلاعية-2-2-1  

طالبا في السنة الثالثة  جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي من كلب  (30أجريت الدراسة على عينة قوامها:)            
كرقلة)اتٞزائر(.  -اتٞنستُ:)ذكور كإناث( كبإختلبؼ تٗصصاتهم كفئات أعمارىم  تّامعة قاصدم مرباح  

(: يوضح خصائص العينة الإستطلبعية01جدكؿ رقم)  

لسنا التخصص اتٞنس ات١تغتَات  المجموع 

لسانيات  إناث ذكور ات١ؤسسة 
 تطبيقية

(21-18) أدب عربي  (21-39)   

30 
 19 11 13 17 16 14 كلية اللغة كالأدب العربي

أدوات جمع البيانات المستخدمة: -1-3  

مقياس الجودة في البرمجة التعليمية المحوسبة: -1-3-1  
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رية حوسبة ات١ناىج في كزارة التًبية كالتعليم كصف ات١قياس)قائمة تقوفٔ اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة(:إعداد تدي-1-3-1-1
( عبارات لأنها تٖتول على ات١علومات العامة كتم أخد ما 06(عبارة تم إستثنا )55الأردنية ك تضم ىذه القائمة في الأصل على )

سهولة الوصوؿ  ( عبارة مقسمة على أرب  ت٤اكر أساسية:)المحتول،49يتعلق بهدؼ كالتصور ات١طركح للدراسة اتٟالية كىي :)
(. 311، ص2009كالإستخداـ، الوسائط ات١تعددة، كسائل التقوفٔ،(. )الشناؽ، بتٍ دكمي،  

تقويم الجودة في البرمجة التعليمية  العبارات التي تنتمي لكل محور في قائمةو ( يوضح المحاور 02جدول رقم:)
:المحوسبة  

اكرػػػػػػػػػػػػػػػالمح باراتػػػػػػػػػػػػأرقاـ الع   

تولالمح (25إفُ  01من العبارة)   

(35إفُ  26من العبارة:) سهولة الوصوؿ كالإستخداـ  

(42إفُ  36من العبارة:) الوسائط ات١تعددة  

(49إفُ  34من العبارة:) كسائل اللتقوفٔ  

طريقة تصحيح مقياس)قائمة( التعلم الإلكتًكفٓ:-1-3-1-2  

ات١قياس مقياس ليكرت ات٠ماسي الذم يندرج إفُ تٜس مستويات تبعا للبدائل إعتمدنا لطريقة الإجابة كتصحيح العبارات         
ضعيفة جدا( حيث أف كافة العبارات المحتواة بالقائمة إت٬ابية ك عليو فهي  -ضعيفة-متوسطة-عالية-الإجابة الآتية: )عالية جدا

( ك 01( ك )ضعيفة جدا = 02يفة = ( ك )ضع03( ك )متوسطة = 04( ك)عالية = 05تأخذ الأكزاف الآتية:)عالية جدا = 
(.313( )نفس ات١رج  السابق، ص01)غتَ متوفرة =   

الخصائص السيكومترية لأدوات جمع البيانات المستخدمة:-1-4  

مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة: -أ  

الصدؽ: -1  

الصدؽ التمييزم)صدؽ ات١قارنة الطرفية( ك )صدؽ لقد تم الإعتماد على نوعتُ من الصدؽ لتقدير صدؽ ات١قياس من جديد كت٫ا: 
 الإتساؽ الداخلي(.

صدؽ ات١قارنة الطرفية)الصدؽ التمييزم(: -1-1  
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حيث نأخذ ت٣موعة الدرجات التي ت٭صل عليها كل فرد في العينة على ات١قياس ثم نقوـ بتًتيبها ترتيبا تنازليا أم من أعلى            
من كلتا الفئتتُ ثم نقوـ تْساب الأسلوب الإحصائي  %27أخذ نسبة قيمة إفُ أدفْ قيمة ك بعدىا ن t-test ك الذم تم حسابو  

spssبالبرنامج الإحصائي  كالنتائج ات١تحصل عليها مدكنة في اتٞدكؿ الآتي: 22نسخة    

  

يوضح نتائج إختبار)ت( لدلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين المتطرفتين على المقياس (:03جدول رقم)  

 )ت( ع ـ ف الفئتتُ

 المحسوبة

درجة 
 اتٟرية

 مستول

 الدلالة

 القرار الإحصائي

  8.45 211.00 08 الفئة العليا

10.44 

 

14 

 

0.000 

 

 10.40 161.50 08 الفئة الدنيا دالة

( كىي 211.00ب:)( ات١دكنة أعلبه نلبحظ أف ات١توسط اتٟسابي للفئة العليا يقدر 03من خلبؿ نتائج اتٞدكؿ رقم:)           
( كىي قيمة 161.50( ، إذ أف ات١توسط اتٟسابي للفئة الدنيا قدر بػ:)8.45قيمة تنحرؼ عن ات١توسط اتٟسابي بدرجة تقدر بػ:)

(عند مستول 10.44( قدرت بػ:)14( فإف قيمة )ت( المحسوبة عند درجة حرية)10.40تنحرؼ عن ات١توسط بدرجة قدرت بػ: )
كمنو تٯكن القوؿ أف ات١قياس )مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة( على  0.05ة أصغر من ك ىذه القيم 0.000دلالة 

 قدر عاؿ من الصدؽ.

صدؽ الإتساؽ الداخلي:-2  

( يوضح نتائج معامل الإرتباط بتُ المحور ك الدرجة الكلية للمقياس:) اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة(04جدكؿ رقم:)  

عامل الإرتباطم المحاكر اطبمعامل الإرت المحاكر مستول الدلالة   مستول الدلالة 

01 0.902**  0.000 05 0.709**  0.000 

02 0.757**  0.000 06 0.632**  0.000 

( أعلبه نلبحظ أف أغلب المحاكر في درجة إرتباطها بالدرجة الكلية للمقياس:) مقياس 04من خلبؿ اتٞدكؿ رقم :)          
( ك عليو فهي على درجة صدؽ 0.05كىذه القيمة أقل من:) 0.000البرت٣ة التعليمية المحوسبة( كانت أغلبها دالة عند  اتٞودة في

 عاؿ ت٦ا يعكس إنتمائها للخاصية أت١قيسة: اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة
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:الثبات-2  

: جزء علوم تٯثل الفقرات ذات الأرقاـ الفردية كجزء سفلي التجزئة النصفية: تم تقسيم مقياس التعلم الإلكتًكفٓ إفُ جزئتُ -2-1
تٯثل الفقرات ذات الأرقاـ الزكجية، ك تم حساب معامل الإرتباط بتَسوف، كتم التعديل تٔعادلة سبتَماف بركاف كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح 

 النتائج ات١توصل إليها.

ي البرمجة التعليمية المحوسبة قبل و بعد التعديل(: وضح نتائج التجزئة النصفية لمقياس الجودة ف05جدول رقم )  

 معامل الإرتباط المحسوب ات١ؤشرات الإحصائية

 )ر( بعد التعديل )ر( قبل التعديل

  النصف الأكؿ:)الفقرات الفردية(

0.756 

 

 النصف الثافٓ:)الفقرات الزكجية( 0.861

كبلغت  قيمة ر بعد  0.756لمحسوبة قبل التعديل ذات القيمة  ( نلبحظ أف قيمة )ر( ا05من خلبؿ اتٞدكؿ رقم:)          
، كمنو تٯكن القوؿ أف مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة  يتمت  بقدر عاؿ من الثبات ت٬يز لنا 0.861التعديل بػ: 

 الإعتماد عليو. 

معامل ألفا كركت٪باخ:-2-2  

كىذه القيمة تٯكن  0.858تقوفٔ أك مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة بػ: كقدرت نتائج ألفا كركت٪باخ لقائمة           
 الاعتماد عليها كمؤشر لثبات ات١قياس.

 ثالثا: الــــــــــدراسة الأساسية:

( طالبا 87دىم )العينة ك مواصفاتها : تضم عينة الدراسة الأساسية للدراسة اتٟالية ك ات١تمثلة في طلية أكفُ جامعي كالبالغ عد -1
من السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي من ضمن كلب اتٞنستُ ككلب التخصصتُ:)لسانيات تطبيقية، أدب عربي( 

كرقلة)اتٞزائر( حيث   -(، كتم تطبيق الدراسة الأساسية في تّامعة قاصدم مرباح40-24(/)23-19كبإختلبؼ فئات السن:)
الطريقة العشوائية البسيطة.كانت نوع ات١عاينة ات١تبٌعة ب  

كفيما يلي سوؼ يتم توضيح خصائص العينة ات١ختارة التي تم التطبيق عليها في اتٞداكؿ الآتية.          
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(: يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير الجنس:)ذكور/إناث(06جدول رقم)  

%اتٞنس اتٞنس ات١ؤسسة  المجموع 

 

 المجموع

%  
 ذكر

 أنثى ذكر أنثى

  كلية اللغة كالأدب العربي

35 

 

52 

 

40.22 

 

59.77
% 

 

87 

 

%99.99  

( نلبحظ أف عدد الطلبب سنة ثالثة جامعي الذكور في كلية الللغة كالأدب العربي البالغ 06من خلبؿ اتٞدكؿ رقم:)         
( طالبة كبنسبة 52لإناث بػ:)(، في حتُ بلغ عدد الطالبات اتٞامعيات ا%40.22( ك بنسبة مئوية قدرت بػ:)35عددىم بػ:)

(.%59.77مئوية قدرت بػ:)  

(: يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير التخصص:)لسانيات تطبيقية/أدب عربي(07جدول رقم)  

تخصصال ات١ؤسسة %اتٞنس   المجموع 

 

 المجموع

%  
لسانيات 
 تطبيقية

لسانيات  أدب عربي
%تطبيقية  

أدب 
%عربي  

ربيكلية اللغة كالأدب الع   

47 

 

40 

 

54.02%  

 

45.97%  

 

87 

 

%99.99  

( نلبحظ أف عدد الطلبب السنة ثالثة بكلية اللغة ك الأدب العربي ذك التخصص لسانيات 07من خلبؿ اتٞدكؿ رقم:)         
(، في حتُ بلغ عدد الطلبب ذك التخصص الأدب العربي %54.02( كبنسبة مئوية قدرت بػ:)47تطبيقية البالغ عددىم بػ:)

(.%45.97( طالبا كبنسبة مئوية قدرت بػ:)40بػ:)  
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(40-24(/)23-19(: يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير السن:)08جدول رقم)  

%فئات السن فئات السن ات١ؤسسة  المجموع 

 

 المجموع

% (19-23)  (24-40)  (19-23)  (24-
40)  

  كلية علوـ ات١ادة

27 

 

60 

 

31.03%  

 

68.96
% 

 

87 

 

%99.99  

( نلبحظ أف عدد الطلبب سنة ثالثة جامعي بكلية الغة كالأدب العربي ذكم فئة 08من خلبؿ اتٞدكؿ رقم:)         
(، في حتُ بلغ عدد الطلبب ذكم فئة %31.03( ك بنسبة مئوية قدرت بػ:)27(البالغ عددىم بػ:)23-19السن:)
.(%68.96( طالبا كبنسبة مئوية قدرت بػ:)60( بػ:)40-24السن:)  

أداة جمع البيانات المستخدمة:-2  

إعتمدنا في تٚ  البيانات في ىذه الدراسة على قائمة لتقوفٔ اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة من مديرية ات١ناىج لوزارة             
ة التي سوؼ يتم الإعتماد عليها ( ت٤اكر رئيسية، ك ىذه الصورة النهائي04( عبارة موزعة على أرب  )49التًبية كالتعليم الأردنية ػ:)

 في الكشف عن أىداؼ الدراسة الأساسية للدراسة اتٟالية.  

إجرءات تطبيق الدراسة الأساسية :-3  

 2020/2021من السنة الدراسية  أفريل25إفُ غاية  أفريل22بتُ  أجريت الدراسة الأساسية  في الفتًة ات١متدة ما            
الطلبب السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي على عينة من  ة في البرت٣ة التعليمية المحوسبةمقياس اتٞودحيث تم تطبيق 

م  اتٟصوؿ على  الإستئذاف منو، ك كىذا بعد الإتفاؽ م  كل أستاذ بعد نهاية كل حصة ،كرقلة)اتٞزائر(–تّامعة قاصدم مرباح 
من أجل التحكم في  طلبة اتٞامعيتُع ت٣موعة من التوجيهات كالتعليمات للكما تم اتٟرص على إتبا  ،رئيس القسم بالكليةموافقة 

-)طريقة الإجابة، التأكد من تسجيل تٚي  البيانات)اتٞنس:من حيث كمن ىذه الإجراءات ستَ تطبيق الدراسة ات١يدانية،
فئات السن(-التخصص  
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عرض و تحليل و تفسير فرضيات الدراسة الحالية: رابعا:  

:نتوق  مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة لدل طلبة سنة ل ك تفستَ الفرضية الأكفُ: تنص الفرضية الأكفُعرض ك تٖلي-1
 ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي في ظل جائحة كورنا مرتفعة.

تم حساب العلبقة  للغة كالأدب العربيمستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة لد طلبة سنة ثالثة جامعي بكلية اكت١عرفة    
 لعينة كاحد ك النتائج موضحة في اتٞدكؿ الآتي:T-test بينهما تٔعامل

(: يوضح نتيجة09جدول رقم ) T-Testeلعينة واحدة لدى عينة الدراسة في مستوى   

 الجودة في البرمجة التعليمية المحوسبة

       
ات١ؤشرات 
 الإحصائية

 

متغتَات 
 الدراسة

عدد 
لعينةا  

ات١توسط 
 اتٟسابي

 للعينة

ات١توسط 
اتٟسابي 
 الفرضي

قيمة )ت( 
 المحسوبة

مستول  درجة اتٟرية
 الدلالة

 القرار الإحصائي

 

جودة البرت٣ة 
التعليمية 
 المحوسبة

 

87 

 

154.25 

 

147 

 

0.000 

 

86 

 

0.002 

 

 دالة

بكلية اللغة كالأدب جامعي  الثالثة من السنة  اب( طال87العينة ات١قدرة ب:)نلبحظ أف ( 09من خلبؿ اتٞدكؿ رقم )        
ك  (154.25قدر ب: ) اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبةات١توسط اتٟسابي لدرجات أفراد العينة على  أف قيمةكمنو نقوؿ العربي 

قيمة المجدكلة عند ( ك تٔقارنتها بال 3.17ك نلبحظ أف قيمة )ت( المحسوبة كالتي قدرت ب:) (147ات١توسط الفرضي قدر ب:)
دالو ك بات١قارنة ات١توسط نقوؿ أنها ك منو ،      (0.05ك ىذه القيمة أقل من) (، 0.002(، فإنها قدرت بػ:)86)حرية:درجة 

 ات١توسط الفرضي ت٧د أف ات١توسط الفرضي أصغر من متوسط درجات أفراد العينة على مقياس التعلم الإلكتًكفٓب اتٟسابي للعينة
لدل طالبة سنة أكفُ جامعي  اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبةو نقوؿ أف مستول ي،ك عل لبرت٣ة التعليمية المحوسبةاتٞودة في ا

بكلية  ثالثة أدب عربيلدل طلبة سنة  اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبةك بالتافِ نقبل الفرض البحثي كىو أف مستول ة، مرتفع
كعليو نقوؿ أف الفرضية الأكفُ تٖققت. رتف اللغة كالأدب العربي تٔ  
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ك تٯكن تفستَ نتيجة الفرضية تٔجموعة من ات١بررات ك ات١سلمات نذكر منها كالآتي:        

ىيم العلمية اكوف أف الطالب اتٞامعي صحيح أنو فَ يتعايش ضمن الواق  الإلكتًكفٓ في تلقتُ ات١عرفة كإكتساب ات١ف           
 البحث عن ات١راج  ك من اتٟتُ للآخر يتعامل معها بقدر كاؼ من خلبؿ إجراء البحوث،  وامعي، لكنضمن مشواره الدراسي اتٞ

، كات١شاىدة للمحاضرات ضمن الفضاء الإفتًاضي لزيادة عامل الفهم كات١شاري  الدراسية ات١كلف بها أكادتٯيا عبر كسائط الأنتًنت
لفهم بعض ات١صطلحات التي أثارت غموضو كإستفهامو من اتٟصص  كالإستيعاب للبحوث كات١شاري  العلمية ات١كلف بها أك

الدراسية، فساىم ذلك بدرجة أك بأخرل من كفايتو ككفائتو من مسايرة الوضعية الراىنة كالقدرة على تلقي ات١واد التعليمية ات١برت٣ة 
طلبب تربويا درياسيم كىذا ما تؤكده"قزدارم" حاسوبيا بالقدر اتٞيد كالبسر في اللئستفادة منها لأنها تقف عند تلبية إحتياجات ال

إفُ أف اتٞودة أحد ات١تطلبات بالنسبة للتعليم بشكل عاـ كالتعليم الإلكتًكفٓ بشكل خاص حيث تزايد الإىتماـ تّودة التعليم 
ب.)قزدارم، الإلكتًكفٓ من خلبؿ توفتَ مقومات تلك اتٞودة من خلبؿ الإرتكاز على التطابق م  إحتياجات ات١ستفيدين الطلب

 (،            13، ص2019

بالإضافة إفُ أف ىذه الوسائط الإلكتًكنية تتسم تْكم طبيعتها اتٟاسوبية بقلة التكلفة العملية في إستخدامها ككذا            
من قبل الأساتذة بشيء من بالتشويق كات١تعة كتستثتَ اتٟافزية  للئستمرار في تلقي ات١واد التعليمية منها، ىذا كأف للئعداد اتٞيد ت٢ا 

ات١لبئمة لقدرات الطلبة ككذا الأىداؼ التًبوية ات١سطرة كات١نشودة، ساىم ذلك في إدراؾ الطلبة لتلك اتٞودة للبرت٣ة للمواد العلمية 
اء العلمي اتٟاسوبية كتفاعل معها بعوامل كإعتبارات ت٥تلفة سات٫ت في إبراز تٔا لديو من أساليب التعلم الذاتي كالإبداعي للعط

(:إفُ أف اتٞودة في التعليم الإلكتًكفٓ عبارة عن نظاـ شامل متكامل يغطي 2014الدراسي.كلعل ىذا ما أشار إليو " أتٟارثي")
، 2014كيتناكؿ جوانب النظاـ التعليمي ات١ختلفة من ات١داخلبت كالعمليات كات١خرجات لقصد تٖستُ منتجاتها.)أتٟارثي،

 (30ص

افة إفُ كزارة التًبية كالتعليم كاف ت٢ا العامل الإت٬ابي لإدراؾ الطلبة ت٢ذه اتٞودة من البرت٣ة للمواد التعليمية كذالك بالإض          
اتٟاسوبية على مستول مؤسسة التعليم اتٞامعي العافِ كذلك بتوفتَ الأجهزة كالإمكانيات ات١ادية كالإلكتًكنية ككذا الإشراؼ على 

كإجادة الأستاذ للمواد لتي عليو برت٣تها حاسوبيا تٔا ت٭قق الأىداؼ التًبوية كيلبءـ قدرات كيستثتَ  القياـ بدكرات تساىم في ت٘كتُ
حافزيو كإمكانيات الطلبة ات١عرفية كالنفسية كالدراسية للئت٧از كالعطاء العلمي اتٞيد، فعامل التخطيط اتٞيد ىذه البرت٣ة للمواد 

العافِ ساىم في كض  كتوفتَ أنسب الآليات كالأجهزة الإلكتًكنية ككذا العمل كالإشراؼ  التعليمية اتٟاسوبية من قبل كزارة التعليم
على تدريب كتكوين أطرافها من أساتذة كطلبة في تبصتَىم على كيفية الإجادة عمليا للبرت٣ة التعلمية للمواد كات١قاييس باتٟاسوب 

ت الطلبة علميا كأكادتٯيا بأساليب تكنولوجية حديثة في ذات الطلبة كأدل ذلك إفُ ات١ستول ات١رتف  تٞودتها على ما حققتو في ذكا
علميا كأكادتٯيا بآليات ك كسائل تكنولوجية حديثة ذات أفضلية كإمتيازية على السياؽ التًبوم ات١عاش في ظل الوضعية الاستثنائية 

 أنها على للجودة كصف بتقدفٔ التًبويتُ احثتُالب بعض اكتفى ت٣اؿ أتْاثهم" كقدالراىنة. كىذا ما أكده تٚلة من الباحثتُ في 
 متوقف الأىداؼ تٖقيق أف العلم م  جيد، بشكل تتبناىا التي التعليمية ات١ؤسسة قبل من ات١رجوة الأىداؼ تٖقيق في النظاـ قدرة
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 فجودة النظاـ كالاقتصادية، التكنولوجية المجتم  تٟاجيات النظاـ تلبية ضركرة إفُ ىذا بالإضافة ،أت٫ها العوامل من بالعديد كمرتبط
 (132، ص2004اتٟنيطي،ف. )كالكي الكم بتُ التوازف كضماف تٖقيق على قدرتو تعتٍ

عرض و تحليل نتيجة الفرضية الثانية:-2  

التي تنص على الآتي :توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات الطلبة الذكور     ك متوسط درجات الطالبات الإناث        
لسنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي على مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة.ذكم ا  

كت١عاتٞة الفركؽ  تم الإعتماد الأسلوب الإحصائي "ت"  لعينتتُ غتَ متجانستتُ)مستقلتتُ( كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح نتيجة    
 الفركؽ بينهما:

ين متوسط درجات الطلبة الذكور و متوسط درجات الطالبات الإناث ذوي (:يوضح دلالة الفروق ب10الجدول رقم )
 السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة والأدب العربي في الجودة في البرمجة التعليمية المحوسبة

 ات١ؤشرات الإحصائية

 

 متغتَات الدراسة

 عدد العينة

 )ف(

ات١توسط 
 اتٟسابي

يةدرجة اتٟر  )ت( المحسوبة الإت٨راؼ ات١عيارم مستول  
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

  14.90 152.43 35 الطلبة الذكور

0.58 

 

85 

 

0.56 

 

 22.90 155.23 52 الطلبة الإناث غتَ دالة

( ك قدر 35( أف عدد الطلبب السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي الذكور بػ:)10نلبحظ من اتٞدكؿ رقم )          
(، في حتُ 14.90( كتنحرؼ ىذه القيمة عن ات١توسط اتٟسابي  بقيمة قدرىا:)152.43ت٢م بقيمة قدرت بػػ:)ات١توسط اتٟسابي 

( ك تنحرؼ ىذه القيمة عن ات١توسط اتٟسابي بقيمة 155.23( ك قدر ات١توسط اتٟسابي ت٢ن بػ:)52بلغ عدد الإناث بػ:)
( ك 0.56( ك قدرت مستول الدلالة يػ:)85رجة حرية:)(عند د0.58( كيتضح أف قيمة "ت"المحسوبة تساكم )22.90قدرىا:)

( ك منو فهي غتَ دالة ، كعليو نقوؿ أنو لا توجد فركؽ بتُ متوسط درجات الطلبة السنة الثالثة 0.05ىذه القيمة أكبر من )
عليمية المحوسبة ، كمنو جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي الذكور ك متوسط درجات الطلبة الإناث في مستول اتٞودة في البرت٣ة الت

 نقوؿ أف الفرضية الثانية فَ تتحقق. ك تٯكن تفستَ نتيجة الفرضية الآتية تٔجموعة من العوامل نذكر منها كالآتي:

كوف أف الطلبب من السنة الثانية جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي من ذكور كإناث ىم يتعايشوف ضمن بيئة كاحدة             
ية كأكادتٯية كاحدة سواء كاف من قبل الأستاذ كما سنتو لوحة لنشرات ت٢م من قبل الإدارة اتٞامعية بالأقساـ فكلبت٫ا كبقرارات تربو 

ملزـ بنفس اتٞوانب من البحث كالإت٧از العلمي من ات١شاري  كالعركض البحثية: تٔختلف أكساطها إلكتًكنيا أك عبر السياؽ 
 إستفادتهما بات١كتبة اتٞامعية بالكلية ات٠اصة بهما.كالإحتكاؾ ات١باشر من الكتاب من خلبؿ 
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بالإضافة إفُ أف كلبت٫ا يتعامل بوسائل إلكتًكنية من ىواتف ذكية كحواسيب لإت٧از الأعماؿ كات١شاري  البحثية             
تول للجودة من البرت٣ة كالتقصي العلمي ىذا بدكره كاف لكليهما عاملب مهما كموازيا ساىم بدكره إفُ إدراؾ نفس القدر كات١س

بة التعليمية للمواد المحوسبة إلكتًكنيا كالقدرة على التعامل كالتفاعل العلمي اتٞاد في الإستفادة العلمية من ات١واد التعليمية المحوس
ليب التقوفٔ كالقدرة على تقييم أدائهم من كل كحدة دراسية في ات١ادة كالشركع تٟل أنشطة ضمنها فساىم ذلك بدكره في الرقي بأسا

التي تنهض تٔستول الذم تتخلل مواطن الضعف كالنقص في فهم ات١واد ات١سنة إلكتًكنيا. كىذا ما أشتَ عليو نظريا من خلبؿ دراسة 
 على فالقدرة مية،يالتعلٌ  العملية في التفاعلية تٝة توفتَ على على أف التعليم عبر فضاء الأنتًنت يعمل على يعمل( 2019"حناف)
التعليم  يسمح حيث ة،مييالتعلٌ  بالعملية ات١عنية الأطراؼ بتُ التواصل إفُ الواحد الاتٕاه ذم المحتول نقل عملية تجاكزت التفاعل

 تٯيز كىذا ما تٯيز ما ات١علٌمتُ كم  الالكتًكنية التعليمية كات١وارد كات١صادر المحتول كبتُ كبينهم ات١تعلموف بتُ بالتفاعلالإلكتًكفٓ 
 ات١تعلقة كات١ركنة المحتول في كات١ركنة الوقت في كات١ركنة التعليمية العملية في متعددة لعناصر يوفٌرىا التي ات١ركنة ىي كفٓالالكتً  التعليم
 .(129-128، ص2019. )قزدارم، الإمدادات كتوفتَ بالتسليم بات١نهج ات١تعلقة كات١ركنة الالتحاؽ بشركط

ة اللغة كالأدب العربي ىم في عاـ دراسي كاحد كىو العاـ النهائي من الطور الأكؿ بالإضافة إفُ أف الطلبة سنة ثالثة جامعي بكلي
تٔعتٌ قد بكوف لديهم نفس الأىداؼ كات١خططات العلمية لو في إت٧از ات١شركع الدراسي الذم يتوجب عليهم إت٧ازه كىو مذكرة 

مية ت١واد المحوسبة في الوسائط الإلكتًكنية بقدر كاحد كرسالة التخرج، ىذا بدكره كاف عامل لكليهما في إدراؾ تلك اتٞودة التعلي
لأف الظرؼ كالعاـ الدراسي اللذاف يتعايشاف معو من طالب ذكر كطالب أنثى ىذا من جهة كمن جهة أخرل النظاـ التعليم 

ك أنثى، ككاف ىذا المحوسب قائم على توفتَ فرص الإت٧از كالإبداع كالبحث بفرص مراعية للكافة الطلبب دكف إستثناء من ذكر أ
بدكره كفيلب في التوازف ات١عرفي كالإدراكي كالعملي الفعلي لبلك اتٞودة التعليمية المحوسبة بشيء من التوازف بينهما كفَ تٮلق لفركؽ 

 تقدفٔ يتم أف على ات١ؤسسة تٖرص أف ( ت٬ب2016بينهما جراءىا في الأداء الدراسي كالعملي.كىذا ما أكدتو دراسة العنزم:)
 من كذلك، التخرج متطلبات لإت٧از ات١طلوبة ات١ستويات إفُ للوصوؿ عادلة فرصا للطلبب بطريقة توفرٌ الإلكتًكفٓ التعليم مجبرا

 للنظاـ دائم كتقوفٔ كمستمرة دكرية كمتابعة فعاؿ إفُ إشراؼ بالإضافة مستمر، بشكل ات٠دمات كتٖستُ التحتية البنية تطوير خلبؿ
 (13، ص2016زم، ) العن.كت٥رجاتو التعليمي
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ض و تحليل نتيجة الفرضية الثالثةعر -3  

التي تنص على الآتي :توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات الطلبة ذكم التخصص لسانيات تطبيقية  كمتوسط        
ودة في البرت٣ة درجات الطلبب ذكم التخصص الأدب العربي للسنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي على مقياس اتٞ

 التعليمية المحوسبة.

كت١عاتٞة الفركؽ  تم الإعتماد الأسلوب الإحصائي "ت"  لعينتتُ غتَ متجانستتُ)مستقلتتُ( كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح نتيجة    

 الفركؽ بينهما

لطالبات (:يوضح دلالة الفروق بين متوسط درجات الطلبة تخصص لسانيات تطبيقية و متوسط درجات ا11الجدول رقم )
 تخصص الأدب العربي من السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة والأدب العربي في الجودة في البرمجة التعليمية المحوسبة

( أف عدد الطلبب السنة ثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي ذكم التخصص الأدب 10نلبحظ من اتٞدكؿ رقم )          
( كتنحرؼ ىذه القيمة عن ات١توسط اتٟسابي  بقيمة 141.94سابي ت٢م بقيمة قدرت بػ:)( ك قدر ات١توسط ات40ٟالعربي ب:)

( ك قدر ات١توسط اتٟسابي ت٢م بقيمة 47(، في حتُ بلغ عدد الطلبب بتخصص تٗصص لسانيات تطبيقية بػ:)18.29قدرىا:)
تضح أف قيمة "ت"المحسوبة ( كي16.18( ك تنحرؼ ىذه القيمة عن ات١توسط اتٟسابي بقيمة قدرىا:)164.32قدرت ب:)
( ك منو فهي 0.05( ك ىذه القيمة أصغر من )0.000( ك قدرت مستول الدلالة ب:)85(عند درجة حرية:)-5.80تساكم )

دالة ، كعليو نقوؿ أنو توجد فركؽ بتُ متوسط درجات الطلبة السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي تٗصص لسانيات  
رجات الطلبة تٗصص الأدب العربي في مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة لصلح الطلبب ذكم تطبيقية كمتوسط د

التخصص لسانيات تطبيقية، كمنو نقوؿ أف الفرضية الثالثة تٖققت. ك تٯكن تفستَ نتيجة الفرضية الآتية تٔجموعة من العوامل 
 نذكر منها كالآتي:

 ات١ؤشرات الإحصائية

 

 متغتَات الدراسة

 عدد العينة

 )ف(

ات١توسط 
 اتٟسابي

مستول  درجة اتٟرية )ت( المحسوبة الإت٨راؼ ات١عيارم
 الدلالة

القرار 
 الإحصائي

تٗصص أدب الطلبة 
 عربي

40 141.94 18.29  

5.80-  

 

85 

 

0.000 

 

لةدا  
تٗصص الطلبة 

 لسانيات تطبيقية
47 164.32 16.18 
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اـ ىو إختلبؼ طبيعة التخصص لدل طلبة السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي إفُ أف عامل الأساسي كات٢         
فكاف الفارؽ ات١تأرجح لصافٌ اللسانيات التطبيقية تْكم إدراؾ الطالب ات١تمدرس ت٢ا بشيء من العملية كالتطبيق للتمكن من 

تًاضي خلبفا عما كاف معهودا عليو أكادتٯيا في السابق ىذا الإستفادة من جوانبها كموادىا الدراسية خاصة كأنو على الوسط الإف
بدكره ساىم في تٖدم تلك الآلية للبرت٣ة التعليمية عبر اتٟاسوب كالقدرة على إدراؾ مدل جودتها كالسعي للئجادة في التعامل 

بو ىو تٖصيل ما ىو مذاع كالتفاعل الدراسي معها على غرار الطلبة ذكم التخصص الأدب العربي ، لأف أغلب ما ىم ملزموف 
النحو( كما ىو ملزموف –شعر(  أكثر ما ىو عملي كتطبيقي )الصرؼ -بات١واد التعليمية عبر الوسائط الإلكتًكنية ات١تعددة نظريا)نثر

(: على أف اتٞودة بات١ؤشرات ىي 2006بو نظرائهم من الطلبة التخصص لسانيات تطبيقية.كىذا ما أشارت عليو دراسة" طعيمة")
مثل في بيانات تٯكن قياسها كيعتمد عليها كمقياس اتٞودة أك الإت٧از مثلب نسبة عدد أعضاء التدريس في جامعات من تت

اتٞامعات اللذين ت٭ملوف شهادة الدكتوراه، كتٯكن الأستاذ إليو كمؤشر تٞودة ىيئة التدريس ككذلك نسبة ات٠رت٬تُ اللذين يعملوف 
كمؤشر لعلبقة البرامج بالعمل التخصص، كذالك يتطلب الأمر كض  العديد من ات١ؤشرات   في ت٣اؿ تٗصصهم تٯكن الأستاذ إليها

 (20، ص2006لتقييم الإت٧از.)طعيمة، 

كذلك أف التخصص لسانيات تطبيقية يتوقف على القدرة التطبيق كالعمل الدراسي ات١ستهدؼ دراسيا من كل جزئية بات١ادة          
ب الذم من ضمن التخصص لسانيات تطبيقية ات١ثابرة كالتكرار الدءكب من تلقي الدركس كات١واد المحوسبة ىذا بدكره تستٌ للطال

التعليمية المحوسبة كإدراؾ جودتها حتى يتستٌ لو إتقاف ككفاءة تٖصيل ما يتطلبو تٗصصو من الأداء كالإت٧از ات١ناسب فإختلبؼ 
كل طلبة ات١تمدرستُ بالتخصص لسانيات تطبيقية بالأخذ   التخصص من لسانيات تطبيقية كأدب عربي ساىم كفرض بدكره على

بالإستجابة العلمية كالعملية في تلقي ات١واد الدراسية المحوسبة كىذا بدكره ما أدل إفُ إختلبؼ في مستول اتٞودة للبرت٣ة التعليمية 
 ؼ الطلبة تٗصص الأدب العربيالمحوسبة لصافٌ الطلبة السنة ثالثة بكلية الآداب كاللغة تٗصص لسانيات تطبيقية على خلب

كما كقد يكوف الإختلبؼ التخصص من اللسانيات تطبيقو كأدب العربي إنعكاسات ت٥تلفة ت١ا يفرضو نظاـ العمل كشركط 
التوظيف للمهنة كونهم على مشارؼ عاـ التخرج الذم تٔقتضاه يتعامل الطالب معها بشيء من تٖصيل الكفاءة العلمية للئستفادة 

التعليمية بات١شوار الدراسي اتٞامعي، حتى يكوف لو تلك الكفاءة العلمية في إطار ات١صلحة كات١نصب العملي مستقبلب ىذا من ات١واد 
بدكره ما قد يؤدم إفُ ذلك الإختلبؼ في مستول إدراكهم  للجودة  من البرت٣ة التعليمية المحوسبة للمواد الدراسية كالأنشطة 

 التخصص الدراسي كعلى الأفق العملي في إطار الإستعداد كالشركع  بات١هنة ات١ماثلة لو.كات١شاري  البحثي تبعا لإختلبؼ 

-عرض وتحليل نتيجة الفرضية الرابعة:       4  

التي تنص على الآتي: توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات الطلبة السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب العربي         
( على مقياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة.40-24( ك متوسط درجات الطلبة ذات فئة السن)23-19ذكم فئة السن)  

كت١عاتٞة الفركؽ تم الإعتماد الأسلوب الإحصائي "ت"  لعينتتُ غتَ متجانستتُ)مستقلتتُ( كاتٞدكؿ ات١وافِ يوضح نتيجة الفركؽ   
 بينهما:
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بين متوسط درجات الطلبة السنة ثالثة جامعة بكلية اللغة والأدب العربي ذوي فئة (:يوضح دلالة الفروق 12الجدول رقم )
 ( في مستوى الجودة في البرمجة التعليمية المحوسبة24-24( و متوسط درجات الطلبة ذوي فئة السن)23-19السن)

-19ربي ذكم فئة السن:)( أف عدد الطلبة السنة الثالثة جامعي بكلية اللغة كالأدب الع12نلبحظ من اتٞدكؿ رقم )          
( ىذه القيمة تنحرؼ عن ات١توسط بقيمة قدرىا 148.84( ك تٔتوسط حسابي قدر ب:)27( البالغ عددىم بػ:)23
( ك تٔتوسط حسابي قدر 60( ب:)40-24(، في حتُ بلغ عدد الطلبة السنة الثالثة جامعي ذكم فئة السن:)20.17:)
(، كيتضح أف قيمة "ت"المحسوبة تساكم 15.47اتٟسابي بقيمة قدرىا :)  ( ك تنحرؼ ىذه القيمة عن ات١توسط166.16بػ:)
(، ك منو فهي دالة، 0.05( كىذه القيمة أصغر من )0.000(، ك قدرت مستول الدلالة بػ: )85(عند درجة حرية )-3.80)

للغة كالأدب العربي ذكم فئة كعليو نقوؿ أنو يوجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات الطلبة السنة الثالثة جامعي بكلية ا
( في مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة لصافٌ فئة 40-24( ك متوسط درجات الطلبة ذكم فئة السن)23-19السن)

 (، كمنو نقوؿ أف الفرضية الثالثة تٖققت.40-24السن الأكبر:)

 :ك تٯكن تفستَ نتيجة الفرضية تٔجموعة من العوامل كات١سلمات كالآتي  

إفُ إختلبؼ ات١رحلة العمرية من حيث التقدـ التي تنعكس عليو كيندرج تٖتو متطلبات كخصائص سلوكية كمعرفية كنفسية ك         
( تدرج 23-19كجدانية معينة على خلبؼ فئة السن الأخرل فبالرجوع إفُ أديبيات علم النفس النمو تنجد أفّ فئة السن ذات )

( كانت تتمثل تٔرحلة الرشد ات١بكر، كإعتبارا ت١ا 40-24أخرة ، أما فئة السن الأخرل من الطلبة ذات)من ضمن مرحلة ات١راىقة ات١ت
تنص عليو كل مرحلة منهما فمرحلة الرشد ات١بكر قد إستقرت من حيث ات١بادئ كالقناعات الأساسية في النظر للؤىداؼ اتٟياتية 

بشيء من النضج كالإتزاف كالأخذ كالعطاء في سبيل تٖصيل الأىداؼ كالدراسية ككيفية ات٠وض ضمن مساراتها كالتكيف معها 
السامية كذات القيمة النوعية على خلبؼ مرحلة ات١راىقة ات١تأخرة حتى كإف إتسمت ببعض مظاىر الإستقرار كالإتزاف ىي مازالت 

م تٔدركات كأىداؼ ذات معتٌ من حتُ لآخر تٖت كطئة إضطراب كتغتَات صادرة من مرحلة ات١راىقة ما ت٬علهم أحيانا ت٧دى
بسيط كأدفْ من حيث النوعية كالأكلوية لأىداؼ اتٟياة ات١ستقبلية كىذا ما إذا سلطنا الضوء عليو في كيفية مسايرة النظاـ ات١برمج 

ر كنوع ( ت٧دىم جاىدين على فهم آلية العمل الإلكتًكفٓ لتحصيل أكبر قد40-24للمواد التعليمية المحوسبة، ففئة السن الأكبر )
من الإستفادة كالكفاءة للمادة التعليمية المحوسبة، في إحتكامهم لشيء من الصبر كالأخذ كالعطاء كات١ركنة على خلبؼ الطلبة بفئة 

( اللذين قد يقل كت٭د صتَىم لمجاراة فهم الآلية كالتنقل عبر الوسائط كىذا ما ت٬عل كيؤثر على عامل 23-19السن الأخرل)

 ات١ؤشرات الإحصائية

متغتَات الدراسة   

 عدد العينة

 )ف(

ات١توسط 
 اتٟسابي

الإت٨راؼ 
ارمات١عي  

)ت( 
 المحسوبة

درجة 
 اتٟرية

مستول 
 الدلالة

 

 القرار الإحصائي

(23-19طلبة فئة السن)  27 148.84 20.17  

3.80-  

 

85 

 

0.000 

 

(40-24طلبة فئة السن) دالة  60 166.16 15.47 
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دة ات١واد التعليمية المحوسبة عبر الفضاء الإلكتًكفٓ، تٔعتٌ أف اتٞودة للنظاـ التعليمي المحوسب مرتبط بالآلية كمستول إدراكهم تٞو 
ات١لية للطالب بتًتٚة فاعلية لأىدافو كملبئمتها م  تلك اتٞودة ات١تاحة للمواد التعليمية المحوسبة.كىذا ما أشارت إليو دراسة 

 تٔعتٌ ات١خرجات، كجودة الأداء كجودة التصميم جودة من متكونة تركيبة ىي إذف الإلكتًكفٓ مالتعلي في فاتٞودة(: 2009"عطوة")
 يكوف كأف كالمحددة ات١علنة ات١عايتَ كفق الآداء يكوف كأف كالعمل التخطيط في مراعاتها ت٬ب التي ات١واصفات ت٤دد التصميم يكوف أف

 تٔلبءمة مرتبط الالكتًكفٓ التعليم نظاـ ت٧اح أف القوؿ تٯكن كعليو .ات١توقعة تكات١واصفا للمعايتَ ت٤ققة كات٠دمات التعليمي ات١نتج
    (08-07، ص2009)عطوة، .ات١عتمدة اتٞودة ت١عايتَ تٖقيقو ضوء كفي المحددة للؤىداؼ ات٠رجات

:عتمدةالأساليب الإحصائية المخامسا:   

 ئية التالية :تم معاتٞة بيانات الدراسة بإستخداـ الأساليب الإحصا         

معامل الإرتباط ) ر( بتَسوف: للتأكد من الصدؽ الإتساؽ الداخلي ت١قياس اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة ك ذلك تْساب -1
 درجة المحور كالدرجة الكلية للمقياس، ك معرفة ثبات ات١قياس في صدؽ التجزئة النصفية. 

 ودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة: )الدرجة الكلية للمقياس( معامل ألفا كركت٪ياخ: تٟساب ثبات مقياس اتٞ-2

:لعينة كاحدة ت١عرفة مستول اتٞودة في البرت٣ة التعليمية المحوسبة لدل عينة الدراسة:)طلية السنة ثالثة جامعي t-Testمعامل -3
 بكلية اللغة كالأدب العربي(

ت١عرفة الفركؽ بتُ ات١توسطات في درجات طلبة سنة الثالثة جامعي :لعينتتُ مستقلتتُ) غتَ متجانستتُ(، t-Testeمعامل -4
الأدب العربي(، ك فئات -إناث( كالتخصص الدراسي:)لسانيات تطبيقية -بكلية اللغة كالأدب العربي بإختلبؼ اتٞنس: )ذكور

 (40-24) –( 23-98السن: )

في  (spss)ة برنامج الرزـ الإحصائية في العلوـ الإجتماعي ت بإستخداـتٕدر الإشارة إفُ أف ات١عاتٞة الإحصائية تٌ٘  ك         
 (.22الثانية ك العشركف)نسختو 

 سادسا: أىػػػػم الاقتًاحات كالتوصػػػػيات:

ضركرة تفعيل لوحات كاضحة ات١عافَ من قبل الطاقم التًبوم بالإدارة مؤسسة التعليم العافِ تتضمن للخطوات التعامل الآفِ  -1
 التعليمية المحوسبة. الفعاؿ م  ات١ادة

الإشراؼ الدركم)أسبوعيا أك شهريا( على تقييم مدل ستَكرة كفاعلية البرت٣ة الإلكتًكنية من قبل الطلبب اتٞامعيتُ كالأساتذة  -2
 ات١شرفتُ على كضعها في الفضاء الإلكتًكفٓ.
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ن خلبؿ كض  الأنشطة كات١شاري  البحثية الإعداد اتٞيد من التخطيط الإستًاتيجي لبرت٣ة كتفعيل جانب التقوفٔ التًبوم م-3
ليتستٌ معرفة مدل تقدـ كترج  مستول الطلبب في ملقي كإستيعاب ات١ادة التعليمية المحوسبة من أجل تعزيز التقدـ كإستدراؾ 

 موطن النقص كات٠لل لديهم

 سابعا: قائـــــمة المــــــراجع:

:الكتب  

ي،اتٟارث- براىيمإ  يدتٕو (: 2014)مسلم، أتٛد بن  الشاملة، اتٞودة كإدارة ات١عايتَ باستخداـ التعليم   ات١لك مكتبة الأكفُ، الطبعة 
، الرياضالوطنية فهد . 

اتٟنيطي- (: 2004)الرتٛاف، عبد  إصدارات سلسلة بعد، عن كالتعلٌم ات١فتوح التعلٌم في كالنوعية اتٞودة معايتَ   العربية الشبكة 
فالأرد بعد، عن كالتعليم ات١فتوح للتعليم . 

، ط2009الشناؽ، قسيم ت٤مد، ستٍ دكمي، حسن على)- ،دار كائل للنشر 01(: أساسيات التعلم الإلكتًكفٓ في العلوـ
 كالتوزي ، عماف، الأردف.

زيتوف - نحس   (2005 ( رؤية: ، الإلكتًكفٓ التعلٌم في جديدة  ، الرياض.للتًبية الصولتية التقوفٔ، التطبيق، القضايا، ات١فهوـ  

ة،طعيم - اتٞودة(: 2006)أتٛد رشدم  الاعتماد كمعايتَ التميٌز مؤشرات بتُ التعليم في الشاملة   الطبعة كالتطبيقات، الأسس 
 . ، عمافكالتوزي للنشر ات١ستَة دار الأكفُ،

(:2009)ت٤مد، ت٣اىد عطوة القاىرة.-، الإسكندرية اتٞامعة دار التعليم، في كاتٞودة ات١عايتَ ثقافة   

 .اتٞديدة

ية:المجلات العلم  

العنزم - (:2016)اتٟافظ، عبد ت٤مود الله كخلف مبارؾ بن سافَ  في الإلكتًكفٓ التعلٌم تطوير"  ات١عايتَ ضوء في اتٞوؼ جامعة 
الأكؿ، اتٞزء الثالث، العدد التًبوية، العلوـ ت٣لة ،"للجودة العات١ية   

التعليم عن بعد كالتعليم ات١فتوح، جامعة بتٍ سوؼ، (: ضوابط كمعايتَ اتٞودة في التعليم الإلكتًكفٓ، ت٣لة 2019قزادرم، حناف)-
، جامعة اتٞزائر..13، العدد07إتٖاد اتٞامعات العربيةػ، اتٞلد  
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 معوقات استخدام التعميم الالكتروني لدي
اعضاء ىيئة التدريس بكمية الآداب   

ليبيا -جامعة سبيا  
 

1أعجاؿسافَ د. فتحية سافَ   

1ليبيا  -جامعة سبها - Fat.Aejaal@sebhau.edu.ly 
                                                  2 أ. ميز ت٤مد خليفة ضو

2
mea.dhaw@sebhau.edu.ly     جامعة سبيا ليبيا 

  ملخص

التعليم الكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعة سبها،  استخداـ ىدؼ البحث اتٟافِ إفِ التعرؼ على معوقات   
تم استخداـ ك ية(، معوقات التعليم الالكتًكفٓ كفقا ت١تغتَات )اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، الدرجة العلم استخداـكعلى الفركؽ في 

( عضو ىيئة تدريس ليبي، كالوسائل الاحصائية 61استمارة معوقات التعليم الالكتًكفٓ إعداد الباحثتاف، على عينة قدرت تْوافِ )
ات١ستخدمة الاختبار التائي لعينة كاحدة، الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ، تٖليل التباين، كأسفرت النتائج عن أف مستول معوقات 

)اتٞوانب الادارية  الاستبيافكلية الآداب جامعة سبها في تٚي  ابعاد بالتعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس  استخداـ
دالة إحصائيا بدرجة  للبستبيافكالطالب( كالدرجة الكلية  بالأستاذاتٞوانب ات١تعلقة ، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ ،كات١ادية

دـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية فوؽ الوسط، كع
اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ(  ،ريةادأناث(  في بعدم الاستبياف )اتٞوانب الإ ،الآداب جامعو سبها تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكور

ؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس  كالدرجة الكلية للبستبياف، ككجود فرك 
أناث( في بعد الاستبياف )اتٞوانب ات١تعلقة الاستاذ كالطالب( ككانت الفركؽ  ،كلية الآداب جامعو سبها تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكور

ستخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية في أتٕاه الذكور، ككجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات ا
اتٞوانب  -ماجستتَ( في تٚي  ابعاد استبياف )اتٞوانب الادارية كات١الية ،الآداب جامعو سبها تبعا ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )دكتوراه

mailto:Fat.Aejaal@sebhau.edu.ly
mailto:Fat.Aejaal@sebhau.edu.ly
mailto:mea.dhaw@sebhau.edu.ly
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لبستبياف ككانت الفركؽ في أتٕاه تٛلة ات١اجستتَ، اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب( كالدرجة الكلية ل، ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ
معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب  استخداـكعدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في 

ي  ابعاد الاستبياف أستاذ( في تٚ ،أستاذ مشارؾ ،أستاذ مساعد، ت٤اضر، جامعو سبها تبعا ت١تغتَ الدرجة العلمية )ت٤اضر مساعد
اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب( كالدرجة الكلية للبستبياف. ، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ ،)اتٞوانب الادارية كات١الية  

 الكلمات ات١فتاحية: ات١عوقات، التعليم الالكتًكفٓ، عضو ىيئة التدريس.

The Abstract 
   The aim of the current research is to identify the obstacles of the E-learning that face the 
teaching members of the Faculty of Arts, Sebha University, and to discuss the varieties of 
such E-learning’s obstacles according to the variables (gender, academic qualification, 

academic degree). The E-Learning Obstacles Form that used in this study was designed by 
the researchers for a sample of (61) Libyan faculty members, and statistical methods used are 
the T-test for one sample, the T-test for two independent samples and the analysis of variance. 
The results resulted in the level of obstacles to the use of e-learning among the faculty 
members of the Faculty of Arts, Sebha University in all dimensions of the questionnaire in 
terms of the administrative and material aspects , aspects related to electronic education and  
aspects related to the professors and students  is a statistically significant degree above the 
mean, and there are no statistically significant differences in the obstacles of using E-learning 
among faculty members of the Faculty of Arts, University of Sebha, according to the gender 
variable (males and  females) in the two dimensions of the questionnaire (administrative 
aspects - aspects related to e-learning) and the total degree of the questionnaire. Also the 
study concluded that there are  statistically significant differences in obstacles of using  the 
electronic education among faculty members of the Faculty of Arts, University of Sebha, 
according to the gender variable (males and  females) in the questionnaire dimension 
(aspects related to the professors and the students) and the differences also were in the 
direction of males, and the presence of statistically significant differences in the obstacles of 
using E-learning among faculty members of the Faculty of Arts, Sabha University, according 
to the scientific qualification variable (PhD - Master) in all dimensions of the questionnaire 
(administrative and financial aspects - aspects related to electronic education - aspects 
related to the professor and the student) And the overall degree of the questionnaire , 
moreover the differences were recorded  in the direction of master's holders, and the absence 
of statistically significant differences in the obstacles of using E-learning among the faculty 
members of the Faculty of Arts, University of Sabha according to the academic degree 
variable (assistant lecturer - lecturer - assistant professor - associate professor - professor) in 
all dimensions of the questionnaire (administrative and financial aspects - aspects related to 
e-learning - aspects related to professor and student) and the total score of the questionnaire. 
The key words: the obstacles, E-learning, faculty members. 

 
 المقدمة

نوعا من التعليم )تعليم  فرزهأشهد العافَ تطورا علميا كتكنولوجيا في كسائل الاتصاؿ كالتواصل التقنية تٔختلف أنواعها،      
الكتًكفٓ كتعليم عن بعد( مغاير عن التعليم الوجاىي ات١تعارؼ عليو ت١واكبة عافَ سري  التغتَ كدائم التطوير ت٦ا توجب إحداث تغتَ 

ة في جامعات في أدكار كل من الطالب كات١علم كخصائصهم كنظم التعليم كفي البنية التحتية كات١ناىج التعليمية كالقاعات الدراسي
بينما   (،45: 2020)حرب، الدكؿ ات١تقدمة، م   اشتًاطها على طلبتها القدكـ إفُ اتٟرـ اتٞامعي في موعد الاختبارات النهائية
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حيث  ،غتَ انو م   ظهور جائحة كوركنا اصبح امر كاق  كبتَا،  ت٧د بعض الدكؿ كمنها ليبيا فَ توفِ التعليم الكتًكفٓ اىتماما
العلمية التعليمية من خلبؿ التعليم الالكتًكفٓ خاصة م  تفشى الفتَكس ات١تسارع  لإت٘اـكأصبحت اتٟاجة ملحة  أغلقت ات١دارس

عات١يا كما رافقو من التغتَات الدتٯوغرافية كالاجتماعية كالتعليمية كالاقتصادية غتَ ات١سبوؽ كما تبعها من مشكلبت كآثار سلبية 
 .تأثر بشكل مباشر بهذه اتٞائحة الذمالتعليم ، كوانباتٞعلى المجتمعات في ت٥تلف 

ية بليبيا من احدم الدكؿ التي تعاطت م  تبعات جائحة كوركنا من خلبؿ الإيعاز إفُ مؤسسات التعليم العافِ اللي دكتع    
 لقوقلكتطبيقات " فصوؿ ا "، Zoom زككـ " عليو اعتمدت جامعة سبها على برنامج ،لكتًكفٓالاتعليم الباستخداـ انظمة 

Google Classroom, Google Meet " ٓغتَ أف جامعة لاستمرارىا في العملية التعليمية كالاكادتٯية بشكل الكتًكف ،
مشكلبت   ةعد فقد ظهرت، الكليات الاخرلتكن مستعدة مسبقا للتعليم الالكتًكفٓ مثلها مثل  فَ كلية الآدابسبها كخاصة  

كبناء عليو تبتُ ضركرة دراسة معوقات  ،لكتًكنية كالتعليمة كالبرامج الاكادتٯية ات١ستحدثةفِ ىذه الانظمة الاإقات في الدخوؿ و كمع
        .ليبيا -جامعة سبها استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب

 مشكلة الدراسة:

لكتًكفٓ في التدريس اتٞامعي من قبل أعضاء ىيئة لاحظت الباحثتاف من خلبؿ تدريسها اتٞامعي عدـ استخداـ التعليم الا     
( كالذم نتج عنو أغلبؽ ات١ؤسسات التعليمية أصبح التعليم الالكتًكفٓ 19التدريس، غتَ أف م  انتشار جائحة كوركنا )كوفيد

اـ التعليم العديد من ات١عوقات في استخد حيث ظهرتضركرة ملحة خاصة م  صدر قرار باعتماده في مؤسسات التعليم العافِ 
دراسة معوقات  تبتُ ضركرةعليو كبناء اتٞهل باستخداـ اتٟاسوب كضعف خدمات الانتًنت، ك  الالكتًكفٓ كاستًاتيجية للتعليم

 .ليبيا استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها

 كتتبلور مشكلة البحث في السؤاؿ التافِ:     

 ت استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها ليبيا؟ماىي معوقا

 أىمية الدراسة:

 تكمن أت٫ية البحث اتٟافِ في النقاط التالية:     

ل الثقافة في كونها تبحث في الصعوبات كات١عوقات التي كاجهت الاستاذ اتٞامعي في التعليم الالكتًكفٓ كالتغتَات العلمية في ظ -1
 الالكتًكنية كات١علوماتية.

إف تكنولوجية ات١علومات ت٢ا دكر في تطوير كتنوي  الفرص التعليمية حسب متطلبات العصر كتقنيات التعليم اتٟديث في   -2
ـ الامثل اتٞامعات من خلبؿ تفعيل العلبقة بتُ عضو ىيئة التدريس كاستخداـ التعليم الالكتًكفٓ كمواكبة العصر ككيفية الاستخدا

بعدىا كىو  )جائحة كوركنا( كما ت٢ذه التقنيات، ذاؾ إف مفهوـ التعليم الالكتًكفٓ من اىم ات١فاىيم التعليمية في ظل الوض  الراىن
 .لاستمرار العملية التعليمية استيعابو كتطبيقو طلبمفهوـ معاصر ي
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ليم الالكتًكفٓ، كتعطي مؤشرا علي مدم ات٫ية كتوفتَ ىذا برامج التعآليات استخداـ تساعد نتائج الدراسة اتٟالية في تبتٍ   -3
 معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ . ىات١سبق لو من خلبؿ الوقوؼ علك النوع من التعليم في اتٞامعات كالاعداد اتٞيد 

 أىداف الدراسة:

 يهدؼ البحث اتٟافِ إفُ التعرؼ على:      

 .ليبيا -كفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبهامستول معوقات استخداـ التعليم الالكتً  -1

تبعا ت١تغتَ  ليبيادلالة الفركؽ في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها  -2
 اتٞنس )ذكر، أنثي(.

تبعا ت١تغتَ  ليبياضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها دلالة الفركؽ في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اع -3
 ات١ؤىل العلمي )ماجستتَ، دكتوراه(.

تبعا الدرجة  ليبيادلالة الفركؽ في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها  -4
 اذ مشارؾ، أستاذ(. العلمية )ت٤اضر مساعد، ت٤اضر، أستاذ مساعد، أست

 فروض البحث:

داؿ احصائيا بدرجة  ليبيامستول معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها  -1
 فوؽ الوسط.

داب جامعة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآ -2
 تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكر، أنثي(. ليبيا سبها

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة  -3
 تبعا ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )ماجستتَ، دكتوراه(. ليبيا سبها

قات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معو  -4
 تبعا لدرجة العلمية )ت٤اضر مساعد، ت٤اضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ(. ليبيا سبها

كلية الآداب حدكد الدراسة: يتحدد البحث اتٟافِ بدراسة معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس ب
( في 2020خلبؿ الفصل الدراسي )ربي   في ضوء بعض ات١تغتَات )اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، الدرجة العلمية( ليبيا جامعة سبها

 ضوء استمارة معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ إعداد الباحثتاف كالوسائل الإحصائية ات١ستخدمة.
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 مصطلحات الدراسة:

وب من أساليب التعليم في إيصاؿ ات١علومة للمتعلم يعتمد على التقنيات اتٟديثة للحاسب كالانتًنت أسل :التعليم الالكتًكفٓ
(، كيعبر عنو 4 :2015ككسائطها ات١تعددة كالأقراص ات١دت٣ة، كالبرت٣يات التعليمية، كالبريد الالكتًكفٓ كساحات اتٟوار)ات١زين، 

 اؿ ات١علومات للطالب.بأنو البرنامج التعليمي ات١ستخدـ في إيصاجرائيا 

 ىم اتٟاصلتُ على مؤىلبت علمية تؤىلهم للقياـ بالعملية التعليمية بكلية الآداب جامعة سبها. س:اعضاء ىيئة التدري

 (21)كتضم  1983للعاـ ( 187)ـ بقرار 1976ىي أحدم مؤسسات التعليم العافِ بالدكلة الليبية انشئت  جامعة سبها:
 .(2019-2018يبي)الدليل الشامل لطلبة ات١رحلة اتٞامعية تّامعة سبها اتٞنوب الل ىعل كلية موزعة

 الإطار النظري والدارسات السابقة:

 :التعليم الالكتروني

ظهور أساليب ككسائل تعليمية حديثة، تعتمد على توظيف مستحدثات تكنلوجية من أجل تٖقيق  في يالتكنلوجساىم التقدـ    
كالأقمار الصناعية  نها استعماؿ اتٟاسوب كملحقاتو ككسائل العرض الالكتًكنية كالقنوات الفضائيةفاعلية ككفاءة أفضل للتعليم، م

كشبكة الانتًنت كات١كتبات الالكتًكنية، لغرض إتاحة التعلم على مدار اليوـ كت١ن يريده كفي ات١كاف الذم يناسبو، بواسطة أساليب 
ئية ثابتة كمتحركة كتأثتَات تٝعية كبصرية، ت٦ا ت٬عل التعليم أكثر تشويقا كمتعة كطرائق متنوعة لتقدـ المحتول التعليمي بعناصر مر 

  :عدة تعريفات لو منها التعليم الالكتًكفٓعرؼ  ما يعرؼ بالتعليم الالكتًكفٓ، وكى ،كبكفاءة أعلى كتّهد ككقت أقل

التعليمية أك التدريبية للطلبب أك ات١تدربتُ في أم منظومة تعليمية لتقدفٔ البرامج " التعليم الالكتًكفٓ ىو (2014تعربف الثلوتي)
 كقت كفي مكاف باستخداـ تقنية ات١علومات كالاتصالات التفاعلية كالأنتًنت كالقنوات التعليمية كأجهزة اتٟاسوب. 

(ىو شكل من أشكاؿ التعليم عن بعد تستخدـ فيو آليات الاتصاؿ اتٟديثة كالأنتًنت لإيصاؿ 23: 2019)السعداكم،
 علومات للطلبب بأسرع كقت كفي أم مكاف.ات١

 أنواع التعليم الإلكتروني:

:  كىو التعليم الذم يتزامن فيو كقت إلقاء المحاضرات م  كجود ات١علم كالطالب أماـ شاشات التعليم الإلكتروني المتزامن -1
ح الأسئلة، كيكوف ذلك عبر غرؼ ت٤ادثة أك اتٟاسوب، أم أفٌ اللقاء يكوف مباشران حتى يتمكن الطرفاف من ات١ناقشة كاتٟوار كطر 

من خلبؿ تلقي الدركس عبر ما يعرؼ بالفصوؿ الافتًاضية إضافةن إفُ أدكات أخرل، كمن أىم إت٬ابيات ىذا النوع أنوٌ تٯكن 
ىب إفُ مكاف للمتعلم أف ت٭صل على تغذية راجعة كمباشرة للدرس، كىذا يقلل من جهده كالتكلفة ات١طلوبة منو لأنوٌ لا يلزـ أف يذ

الدراسة كمقرىا كاتٞامعة أك ات١عهد، كعيبو الوحيد أنوٌ ت٭تاج إفُ أجهزة إلكتًكنية حديثة كاتصاؿ قوم بالإنتًنت؛ لذلك يطلق عليو 
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، كإجراء مؤت٘رات عن طريق الصوت  البعض اسم السهل ات١عقد، أمٌا بالنسبة للؤدكات ات١ستخدمة فيو، فتتضمن جهازان لوحيان أبيضى
 صورة، إضافةن إفُ ت٣موعة من غرؼ الدردشة.أك ال

كىو التعليم الذم لا يكوف فيو حاجة لوجود ات١علم كالطالب في آفً كاحد، كيكوف عبارة التعليم الإلكتروني غير المتزامن  -2
، كيتميٌز ىذا عن حصوؿ على ات١علومات عن طريق شبكات الإنتًنت كالبريد الإلكتًكفٓ إضافةن إفُ ت٣موعة من القوائم البريدية

النوع من التعليم بإمكانية الرجوع إفُ ات١علومات في أم كقت ت٭تاجها فيو، كأبرز سلبياتها عدـ قدرة ات١تعلم على اتٟصوؿ على 
تغذية راجعة فورية أك النقاش كطرح الأسئلة ات١رادة، أمٌا بالنسبة للؤدكات ات١ستخدمة فيو، فتتضمن البريد إلكتًكفٓ كات١نتديات، 

ةن إفُ الفيديو التفاعلي كالشبكة النسيجية.إضاف  

: كىو التعليم الذم يستخدـ كلب النوعتُ السابقتُ، كذلك حسب قدرة ات١علم. "التعليم أو المختلط التعليم المدمج -3
(2018)الوىادين،  الإلكتًكفٓ كسيلة فاعلة لتجويد التعليم العافِ.  

:خصائص التعليم الإلكتروني  

الإلكتًكفٓ بعض ات٠صائص، منو:يتضمن التعليم       

القدرة على ات١ناقشة نتيجة كجود جو تفاعلي.  -1  

تٖديدان في النوع الأكؿ. قدرة ات١درس على عمل استطلبع بسيط ت١ا يريد. -2  

إمكانية حصوؿ ات١تعلم على ات١علومة من أكثر من مصدر كفهمها بشكل أفضل.  -3  

إفُ تبادؿ الآراء كات١علومات بشكل أكبر كأكس . كجود أعداد كبتَ من الطلبب؛ ت٦ا يؤدم  -4  

https://www.virtual-college.co.uk/help/what-is-e-learning 

( لعدة خصائص منها: 295ص 2004كما أشار ) سافَ ،       

.كغرؼ اتٟوار زيادة إمكانية الاتصاؿ بتُ الطلبب كات١درسة، كذلك من خلبؿ ت٣الس النقاش البريد الإلكتًكفٓ -1  

كصوتو من  رائوطالب إرساؿ   ات١سات٫ة في كجهات النظر ات١ختلفة للطلبب من خلبؿ ات١نتديات الفورية، كإتاحة الفرصة لكل -2
 خلبؿ أدكات الاتصاؿ ات١تاحة .

 سهولة الوصوؿ إفُ ات١علم حتى خارج أكقات العمل الرتٝية، الأمر الذم يستفيد منو الطلبب الذين تتعا رض ساعات عملهم -3
 م  اتٞدكؿ الزمتٍ للمعلم.

إتاحة الفرصة للمتعلم لاختيار الطريقة التي تناسبو سواء كانت مرئية أك مسموعة أك مقركءة. -4  



79 
 

الاستفادة القصول من الزمن سواء للمعلم أك ات١تعلٌم. -5  

الواجبات، حيث أصبح  ـتقليل الأعباء الإدارية على ات١علٌم التي كانت تأخذ منو كقت كبتَ في كل ت٤اضرة مثل استلب -6
الإلكتًكنية.بالإمكاف إرسات٢ا كاستلبمها عن طريق الأدكات   

:معوقات التعليم الالكتروني  

التعليم الالكتًكفٓتعددت ات١عوقات التي كاجهت       

-1 م نظاـ يأتي في مقدمة عناصر أم نظاـ أذ لا تٯكن لأ من ات١تعارؼ عليو أف الانساف )العنصر البشرم( معوقات بشرية:  
لا عناصر إتعليمي أف ت٭قق أىدافو ات١رجوة منو، فات١عدات كالاجهزة الالكتًكنية ككل ما توصلت إليو تقنية ات١علومات اتٟديثة ماىي 

اف ىنالك عدة مشكاؿ في العنصر البشرم متمثلة في عدد الافراد الغتَ مؤىلتُ كات١ناسبتُ للبيئة  كما  جامدة بدكف العنصر البشرم،
أصبح أمرا تعافٓ منو كثتَ من الدكؿ كمنها :  كنيةالالكتً   

قلة ضعف اتٟوافز ات١الية كات١عنوية في ت٣اؿ التطور ات١علوماتي. -أ  

قلة البرامج التدريبية في ت٣الات التقنية ات١تطورة كاتٟديثة. –ب   

(45: 2019)السعداكم، قلة الكوادر الفنية ات١تخصصة في المجاؿ الإلكتًكفٓ. –ج   

ات أداريو كتقنيةمعوق -2 : ادم ضعف استخداـ تقنية ات١علومات كاتٟاسب الافِ في اغلب الامور التعليمية كالادارية افِ تأخر  
اغلب الدكؿ النامية كدخوؿ ىذه التقنية بشكل متأخر نسبيا مقارنة بالدكؿ ات١تقدمة، كما أف التعامل م  مواق  الانتًنت يكوف 

افِ ات٬اد صعوبة للذين لا ت٬يدكف ىذه اللغة كمن عوامل قلة انتشار ىذه التقنية قلة الوعي العاـ  باللغة الات٧ليزية الامر الذم ادم
تٔا توفره ىذه التقنيات من خدمات كانعداـ توفر البنية التحتية ات١ناسبة التي تضمن تقدفٔ تلك ات٠دمات بالشكل اتٞيد كمن ىذه 

 الاسباب:

اغلب الاداريتُ كالفنيتُ.عدـ كجود كعي معلوماتي كحاسوبي عند  -أ  

أغلب ات١علومات كات١واق  موجودة علي شبكة ات١علومات باللغة الات٧ليزية يقابلها قلة في ات١واق  العربية. -ب  

(2013عدـ كجود بنية تٖتية متكاملة علي مستوم الدكلة ت٦ا يعيق تطبيقها بالشكل الامثل في ات١ؤسسات التعليمية.)أتٛيد،  -ج  

3 ماعيةمعوقات اجت -  : علي الرغم  من أت٫ية التعليم الالكتًكفٓ  كمزاياه ات١تعددة، إلا أنو يواجو معوقات كتٖديات قد تٖوؿ بينو  
قلة الوعي بهذا النوع من التعليم في المجتم   :(56: 2007كبتُ الأىداؼ التي كضعت من أجلو، كمن أبرزىا ما ذكره )تٛداف، 

ىدافو كمزاياه، كعدـ توفر القناعة الكافية لدل ات١علم كات١تعلم، كعجز الإمكانيات ات١ادية، كبالتافِ النظر إليو بسلبية تٖد من أ
 كالنقص الكبتَ التي تعافٓ منو ات١ؤسسات التعليمية فيما يتعلق بالتقنيات الرئيسية للتعليم الإلكتًكفٓ.
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ة توافر ات٠براء في إدارة التعليم الإلكتًكفٓ، عدـ كضوح أنظمة التعليم الإلكتًكفٓ كأساليبو، كقل (:44: 2009كيضيف )كافي، 
 كعدـ توفر ات٠صوصية كالسرية حيث يتم اختًاؽ المحتول كالامتحانات.

كتضح ت٦ا سبق أف معوقات التعليم الإلكتًكفٓ ت٥تلفة حسب ظركؼ كل جامعة كامكاناتها ات١ادية حيث؛ ات١ختبرات كتوافر     
ية ات١عدة للتعامل م  التعليم الإلكتًكفٓ، كات٠دمات التقنية، كتٔا يتوافر فيها من قدرات شبكة الإنتًنت، ككذلك امكاناتها البشر 

 تدريبية، كاتٟوافز ات١ادية، كات١عنوية.

 الدراسات السابقة: 

(: تٕربة جامعة الأقصى بالتعليم الإلكتًكفٓ في ظل جائحة كوركنا )عرض عملي2020حرب، سليماف أتٛد )دراسة  ،ىدؼ )
كذلك من خلبؿ تٖديد ات١عوقات  ،19عرض تٕربة جامعة الأقصى بالتعليم الإلكتًكفٓ في ظل جائحة كوركنا كوفيد البحث إفُ 

الذل كاجهة اتٞامعة عند تفعيل استخداـ التعليم الإلكتًكفٓ، ككض  خطوات إجرائية عملية لتطبيق التعليم الإلكتًكفٓ في جامعة 
في تْثو، كقد قاـ الباحث بإجراء مقابلة م  بعض أعضاء ات٢يئة التدريسية في اتٞامعة  الأقصى بغزة، كاتب  الباحث ات١نهج الوصفي

ككاف من أىم نتائج البحث أف أكثر ات١عوقات الذل تواجو تفعيل التعليم الإلكتًكفٓ باتٞامعة ضعف البنية التحتية التكنولوجية.، 
مات الانتًنت ات١نزفِ للمحاضرين كالطلبة، ارتفاع أعداد الطلبة تدفٓ ات١ستول ات١هارل التكنولوجي للمحاضرين كالطلبة، ضعف خد

  .في بعض ات١ساقات، افتقار اتٞامعة ت١نظومة تعلم الكتًكفٓ مسبقة

، ات١عوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الفلسطينية عند استخداـ شبكة الانتًنت :(2011دراسة اللوح كاللوح )
عوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الفلسطينية عند استخداـ شبكة الانتًنت ، كاستخدـ ىدفت للتعرؼ على ات١

( عضواى, كقد أظهرت نتائج الدراسة: كجود معوقات لأعضاء ىيئة 97الباحثاف ات١نهج الوصفي التحليلي، كبلغت عينة الدراسة )
العلمي بدرجة كبتَة, بالإضافة إفُ عدـ كجود فركؽ في ات١عوقات تعزل التدريس عند استخداـ شبكة الانتًنت لأغراض البحث 

د فركؽ دالة إحصائيان تعزل ت١تغتَات الرتبة العلمية، كعدد الأتْاث العلمية، كسنوات ات٠برة.و كج، ك ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي كاتٞامعة  

جهها معلمو مدارس مديرية التًبية كالتعليم ت١نطقة يوا معوقات استخداـ التعلم الإلكتًكفٓ التي :(2011دراسة ياستُ، كملحم ) 
يواجهها معلمو مدارس مديرية التًبية كالتعليم,  ىدفت إفُ الكشف عن معوقات استخداـ التعلم الإلكتًكفٓ التي  ،إربد الأكفُ

ت النتائج أف تٚي  ( معلمان كمعلمة، ىذا كقد أظهر 186كاستخدـ الباحثاف ات١نهج الوصفي التحليلي، كبلغت عينة الدراسة )
فقرات الأداة شكلت معوقات للتعلم الإلكتًكفٓ, ككاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة تتعلق تٔعوقات التعلم الإلكتًكفٓ تعزل ت١تغتَ 
  اتٞنس, كما أظهرت عدـ كجود فركؽ ذات دلالة في معوقات التعلم الإلكتًكفٓ, تعزل ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي، كسنوات ات٠برة.

، ىدفت إفُ الوقوؼ على معوقات التعليم معوقات التعلم الإلكتًكفٓ في ات١ملكة العربية السعودية :(2006)دراسة العتيبي
أف أكثر ات١عوقات افتقاره  ( قائدان تربويان في منطقة الرياض، كتلخصت النتائج420توزي  أداة الدراسة على) الالكتًكفٓ من خلبؿ

باء ات١طلوبة منو، كقلة اتٟوافز كثافة ات١قررات الدراسية، كعدـ توافق ات١نهاج م  التطور السري  إفُ آليات التعلم الإلكتًكفٓ، ككثرة الأع
، كثرة عدد الطلبة في الصف الواحد، كقلة عدد أجهزة اتٟاسوب في ات١درسةك عدـ جاىزية البنية التحتية ات١علوماتية، ك في البرامج، 
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كجود فركؽ ذات دلالة ك التكلفة ات١ادية ات١رتفعة ت٢ذا النوع من التعلم،  كالبشرية،  عدـ توافر ات١كاف ات١ناسب، كالنقص في الكوادرك 
ات١ؤىل العلمي.ك إحصائية في معوقات التعلم الالكتًكفٓ تعزل للجنس كات٠برة   

ء ىيئة كاق  التعليم الإلكتًكفٓ في كلية تقنية ات١علومات تّامعو الزاكية من كجهة نظر أعضا :(2019دراسة اتٟاج كدحنس) 
كاق  التعليم الإلكتًكفٓ في كلية تقنية ات١علومات تّامعو الزاكية من كجهة نظر أعضاء ىدفت إفُ التعرؼ على  ،التدريس كالطالب

( طالب بالكلية للفصل الدراسي خريف  21(عضو ىيئة تدريس ك) 20اقتصرت عينة الدراسة على ) ىيئة التدريس كالطالب
كاق  التعليم الإلكتًكفٓ في الكلية, تم استخداـ البرنامج الإحصائي استباف تقيس  كاستخدـ,  2019 SPSS لتحليل البيانات,  

كعدـ ، ات١ؤىل العلمي كاتٞنس كالصفةك  ت١تغتَ الدرجة العلمية دلالة إحصائية تبعان  ذاتكتوصلت نتائج الدراسة إفُ عدـ كجود فرؽ 
لي ت٤ور تبعا ت١تغتَ الفصل الدراسي.دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات الطالب ع اتكجود فرؽ ذ  

 -المنهج والإجراءات:

)ات١سح بالعينة( لكونو ات١نهج ات١ناسب لطبيعة البحث اتٟافِ، كالذم  : اعتمدت الباحثتاف على ات١نهج الوصفيمنهج البحث
 :سلبمة. )تائجيتطلب تٚ  البيانات بشكل منظم حوؿ الظاىرة موضوع البحث ثم تنظيمها كتٖليلها للخركج تٔؤشرات كن

2010 ،379)  

( 276، كالذم قدر بػ ) 2020ت٣تم  البحث: ينحصر ت٣تم  البحث في اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها ربي  
عضو ىيئة تدريس ، كيوضح اتٞدكؿ أدناه توزي  ت٣تم  البحث كفق متغتَم البحث )اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، ات٠برة، الدرجة 

 العلمية(.

( يوضح توزيع مجتمع البحث1ول )الجد  

 اتٞنس  

 أنثي ذكر

144 132 

 ات١ؤىل العلمي

 ماجستتَ دكتوراه

104 172 

 الدرجة العلمية
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ت٤اضر 
 مساعد

أستاذ  أستاذ مساعد ت٤اضر
 مشارؾ

 أستاذ

138 85 36 9 9 

ىذه النسبة المحددة تم اختيار عينة %(، كعلى ضوء 22: حددت الباحثة نسبة ت٘ثيل العينة لمجتم  البحث بنسبة)عينة البحث
ىيئة تدريس، كاتٞدكؿ أدناه يوضح توزي  العينة كفق متغتَات البحث  (عضو61عشوائية طبقية نسبية، كالذم قدر حجمها بػ)

 .)اتٞنس، ات١ؤىل العلمي، الدرجة العلمية(

( يوضح توزيع عينة البحث2الجدول )  

 اتٞنس

 أنثي ذكر

32 29 

 ات١ؤىل العلمي

كتوراهد   ماجستتَ 

23 38 

 الدرجة العلمية

ت٤اضر 
 مساعد

 أستاذ أستاذ مشارؾ أستاذ مساعد ت٤اضر

30 19 8 2 2 

 أداة البحث:

اعتمد الباحثتاف في إعداد الاستمارة على طرح سؤاؿ مقتًح : ما ىي ات١عوقات التي  :الالكتًكفٓ مارة معوقات استخداـ التعليماست 
؟ الالكتًكفٓ تعليمتواجهك أثناء استخداـ ال  

(2011ياستُ، كملحم )ك  (2006العتيبي)ك ( 2019)  اتٟاج كدحنسكعلى دراسات سابقة   

( ابعاد )اتٞوانب الإدارية كات١ادية، اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ 3( فقرة موزعة على )30الأكلية من ) افي صورته تكونت الاستمارة   
مقياس تقدير تٜاسي )موافق بشدة، موافق،  فقرة كأماـ كل فقرات( 10كتًكفٓ(، كل بعد )كالطالب، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الال
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( 150(، تْيث تكوف أعلى درجة )1،2،3،4،5على التوافِ الدرجات ) فقراتت٤ايد، غتَ موافق بشدة، غتَ موافق(، أيعطيت ال
(.30كأقل درجة )  

 الخصائص السيكومترية للاستمارة:

علم النفس )كلية الآداب( جامعة التًبية ك على ت٣موعة من المحكمتُ تٯثلوف أساتذة قسم  مارةرض است: تم عصدق المحتوي - أ
( فقرة لقياس ما كضعت لو 21%( على صلبحية )80سبها "انظر قائمة بأتٝاء المحكمتُ ات١لحق )أ(" استقرت اراءىم بسنبة )

اد )اتٞوانب الإدارية كات١ادية، اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب، ( ابع3موزعة على ) مارةمن ابعاد است فقرةكانتماءىا إفُ كل 
معوقات استخداـ التعليم  مارةالتي تنتمي ت٢ا في است فقراتالمحذكفة كفق ال فقراتاتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ(، كال

.الالكتًكفٓ يوضحها اتٞدكؿ ادناه  

معوقات استخدام التعليم الالكتروني ةمار المحذوفة من است فقرات( يوضح ال3جدول )  

المحذكفة فقراتال الابعاد  

 ضعف امكانيات اتٞامعة ات١ادية تعيق مساعدة اعضاء ىيئة التدريس. اتٞوانب الادارية كات١ادية

 ندرة كضوح انظمة كقوانتُ اساليب التعليم الالكتًكفٓ.

 صعف الكادر الادارم باتٞامعة.

ليم اتٞوانب ات١تعلقة بالتع
 الالكتًكفٓ

 افتقار ات١هارات كالكفاءة في استخداـ اللغة الات٧ليزية.

 ندرة كجود ات٠برة في استخداـ البرامج كالتطبيقات اتٟديثة.

ضعف الاستجابة كالتقبل اعضاء ىيئة التدريس ات١تقدمتُ فالعمر 
 لاستخداـ التعليم الالكتًكفٓ.

اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ 
 كالطالب

اد ات٢ائلة للطلبب لا تتيح استخداـ التعليم الالكتًكفٓ.الاعد  

 عدـ قابلية الطلبة للتوقيت المحاضرات الكتًكنيا.

 ضعف امكانيات الطلبة ات١ادية تعيق استخدامهم.

، ( عضو ىيئة التدريس40الالكتًكفٓ على ) معوقات استخداـ التعليم مارة: طبقت الباحثة استصدق المقارنة الطرفية - ب
%(، فالربي  الأكؿ تٯثل اتٟاصلتُ 27( إناث، ثم تم تقسيم العينة إفُ ت٣موعتتُ كفقا لنظاـ الأرباعيات )20( منهم ذكور ك)20)
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على الدرجات ات١نخفضة، كالربي  الثالث تٯثل اتٟاصلتُ على الدرجات ات١رتفعة، ثم استخداـ الاختبار التائي، كاتٞدكؿ أدناه يوضح 
 ذلك.

الالكتروني معوقات استخدام التعليم مارةستلاصدق المقارنة الطرفية ( يوضح 4جدول)  

ت٣موعتي  الابعاد
 ات١قارنة

ات١توسط  العدد
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

درجة  tقيمة 
 اتٟرية

القيمة 
الاحتما

 لية

 الاستنتاج

اتٞوانب الإدارية 
 كات١ادية

منخفضو 
 الدرجة

11 24.54
5 

1.293 13.39
5 

 

ركؽ دالة توجد ف 0.000 20
 احصائيا

29.90 11 مرتفعو الدرجة
9 

0.301 

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالاستاذ كالطالب

منخفضو 
 الدرجة

11 21.90
9 

توجد فركؽ دالة  0.000 20 7.662 2.211
 احصائيا

27.63 11 مرتفعو الدرجة
6 

1.120 

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالتعليم الالكتًكفٓ

منخفضو 
 الدرجة

11 24.72
7 

توجد فركؽ دالة  0.000 20 8.235 2.284
 احصائيا

30.54 11 مرتفعو الدرجة
5 

0.522 

 الدرجة الكلية
 للبستمارة

منخفضو 
 الدرجة

11 74.00
0 

توجد فركؽ دالة  0.000 20 8.725 4.381
 احصائيا

88.09 11 مرتفعو الدرجة
0 

3.080 

 منخفضي كمرتفعي الدرجة في تٚي  أبعاد الاستبياف الدرجة الكلية ( كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بت4ُأظهر اتٞدكؿ)   
 للبستبياف كىذه الفركؽ لصافٌ مرتفعي الدرجة، ت٦ا يشتَ إفُ قدرة ات١قياس على التمييز بتُ المجموعات ات١تضادة.
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 الصحة النفسية: للتحقق من ثبات الاستمارة تم حسابو بطريقتتُ: ثبات استمارة

نباخمعامل ألفا كرك  -أ : 

( معامل ألفا كرونباخ لاستبيان معوقات التعليم الالكتروني5الجدول )  

 الفاكركنباخ الابعاد

 0.561 اتٞوانب الإدارية كات١ادية

 0.591 اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب

 0.634 اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ

للبستمارة الدرجة الكلية  0.816 

، 0.561( ارتفاع معامل ثبات تٞمي  أبعاد استبياف معوقات التعليم الالكتًكفٓ حيث تراكحت بتُ )5)أظهر اتٞدكؿ    
(؛ ت٦ا يعتٍ دقة ات١قياس كاتساقو كاطراده فيما يزكد بو من بيانات لقياس 0.816( الدرجة الكلية للبستبياف حيث كانت )0.634

.معوقات التعليم الالكتًكفٓ ككذلك عدـ تناقضو م  نفسو  

تم إت٬اده عن طريق حساب معاملبت الارتباط بتُ كل بند من البنود كالبعد الذم تنتمي لو، كبتُ كل  ب_ الاتساؽ الداخلي:
 البعد كالدرجة الكلية لاستبياف، كاتٞدكؿ أدناه يوضح ذلك.

 

( يوضح الاتساق الداخلي لاستبيان معوقات التعليم الالكتروني6جدول )  

معامل  ـ
ارتباط 
البند 

البعدب  

مستول 
 الدلالة

معامل  ـ
ارتباط 
البند 
 بالبعد

مستول 
 الدلالة

معامل  ـ
ارتباط 
البند 
 بالبعد

مستول 
 الدلالة

معامل 
ارتباط 
البند 
 بالبعد

مستول 
 الدلالة

 اتٞوانب الإدارية كات١ادية

1 **0.36
0 

0.00
4 

3 0.428*
* 

0.00
2 

5 0.552*
* 

0.00
0 

0.887*
* 

0.00
0 

2 0.647  0.004 0.515*0.006 0.651*0.00
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0 * 0 * 0 

7 0.549*
* 

0.00
0 

كالطالب بالأستاذاتٞوانب ات١تعلقة   

1 0.501*
* 

0.00
0 

3 0.580*
* 

0.00
0 

5 0.443*
* 

0.00
0 

0.845*
* 

0.00
0 

2 0.476*
* 

0.00
0 

4 0.656*
* 

0.00
0 

6 0.608*
* 

0.00
0 

7 0.577*
* 

0.00
0 

لكتًكفٓاتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الا  

1 0.579*
* 

0.00
0 

3 0.741*
* 

0.00
0 

5 0.628*
* 

0.00
0 

0.835*
* 

0.00
0 

2 0.329*
* 

0.00
5 

4 0.700*
* 

0.00
0 

6 0.342*
* 

0.00
3 

7 0.509*
* 

0.00
0 

استبياف ( تٞمي  ابعاد 0.01( كجود قيم معاملبت ارتباط موجبة دالة إحصائيان عند مستول معنوية أقل من )6أظهر اتٞدكؿ )    
معوقات التعليم الالكتًكفٓ في ارتباطها بالدرجة الكلية للبستبياف، كما أظهر كجود قيم معاملبت ارتباط موجبة دالة إحصائيان عند 

( بتُ كل بند كالبعد الذم ينتمي لو0.01مستول معنوية أقل من ) . 

( أبعاد )اتٞوانب الإدارية كات١ادية، 3موزعة على ) فقرة (21معوقات التعليم الالكتًكفٓ في صورتو النهائية من ) مارةكتكوف است   
كأماـ كل بند مقياس تقدير  فقرات (7كالطالب، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ(، كل بعد يتضمن ) بالأستاذاتٞوانب ات١تعلقة 

ذلك.اتٞدكؿ إذناه يوضح تٜاسي )موافق بشدة، موافق، ت٤ايد، غتَ موافق بشدة، غتَ موافق(،   
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معوقات التعليم الالكتروني مارةاستيوضح توزيع الفقرات  (7الجدول )  

 توزي  الفقرات الابعاد ـ

7إفُ  1 اتٞوانب الإدارية كات١ادية 1  

14إفُ  8 اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب 2  

21إفى 15 اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ 3  

 

 فروض البحث:

داؿ  ليبيا ول معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبهاالفرض الأكؿ: مست
احصائيا بدرجة فوؽ الوسط، كلاختبار ىذا الفرض استخدمت الباحثتاف الاختبار التائي للمجموعة الواحدة، كاتٞدكؿ أدناه يظهر 

 نتيجة الفرض.

ام التعليم الالكتروني لدي اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة سبها( يوضح مستوى معوقات استخد8الجدول )  

 عدد الابعاد

 العبارات

 ات١توسط

 اتٟسابي

 الات٨راؼ

 ات١عيارم

الوسط 
       

 
 النظرم

درجة  tقيمة  
 اتٟرية

مستول 
الدلالة  

 الاستنتاج

اتٞوانب الإدارية 
 كات١ادية

7 29.475 8.475 21 20.12
4 

 

دالة  0.000 60
 احصائيا

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالأستاذ كالطالب

7 26.967 5.967 21 13.47
3 

 

دالة  0.000 60
 احصائيا

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالتعليم الالكتًكفٓ

7 29.704 8.704 21 20.03
8 

دالة  0.000 60
 احصائيا
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الدرجة الكلية 
 للبستبياف

21 86.147 8.679 63 20.83
0 

دالة  0.000 60
 احصائيا

( أف مستول معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعة سبها 8يتضح من اتٞدكؿ)    
اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ(  ،اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب، في تٚي  ابعاد الاستبياف )اتٞوانب الادارية كات١الية

. فوؽ الوسط درجة الكلية للبستبياف دالة إحصائياكال  

، ترج  الباحثة نتيجة الفرض إفُ عدـ الاعداد ات١سبق كعدـ كجود بنية (2019) م  دراسة اتٟاج كدحنسالفرض تٗتلف نتيجة ك 
 تٖتية تساعد على استخداـ التعليم الالكتًكفٓ. 

ستخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب الفرض الثافٓ: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معوقات ا
جامعة سبها تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكر، أنثي(، كلاختبار ىذا الفرض استخدمت الباحثة الاختبار التائي لمجموعتتُ مستقلتتُ، 

 كاتٞدكؿ أدناه يظهر نتيجة الفرض. 

ليم الالكتروني لدي اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب جامعة ( يوضح دلالة الفروق في معوقات استخدام التع9جدول)
 سبها تبعا لمتغير الجنس

ت٣موعتي  الابعاد
 ات١قارنة

العد
 د

ات١توسط 
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

درجة  tقيمة 
 اتٟرية

القيمة 
الاحتما

 لية

 الاستنتاج

اتٞوانب الإدارية 
 كات١ادية

1.07 3.165 29.906 32 ذكور
6 

 

 غتَ دالة 0.286 59

 3.412 29.000 29 اناث

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالأستاذ كالطالب

2.05 3.247 27.812 32 ذكور
8 

 دالة احصائيا 0.044 59

 3.499 26.034 29 اناث

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالتعليم الالكتًكفٓ

0.03 3.769 29.718 32 ذكور
3 

 غتَ دالة 0.974 20

 2.989 29.689 29 اناث
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الدرجة الكلية 
 للبستبياف

1.22 9.140 87.437 32 ذكور
4 

 غتَ دالة 0.226 20

 8.057 84.724 29 اناث

( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء 9يتضح من اتٞدكؿ السابق)     
اتٞوانب ات١تعلقة  ،عدم الاستبياف الاكؿ كالثالث)اتٞوانب الأدرية كات١اديةأناث( في ب، ىيئة التدريس تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكور

د فركؽ ذات دلالة احصائية في بعد الاستبياف )اتٞوانب ات١تعلقة الاستاذ و كجك بالتعليم الالكتًكفٓ( كالدرجة الكلية للبستبياف، 
.كالطالب( ككانت الفركؽ في أتٕاه الذكور  

كجود فركؽ التي أشارت إفُ ( 2011(، كاختلفت م  دراسة ياستُ)2019اتٟاج، دحنس ) اتسراالفرض م  دنتيجة كاتفقت  
  .التعليم الالكتًكفٓ تعزم ت١تغتَ اتٞنس استخداـ معوقات في احصائية ذات دلالة

لية الآداب الفرض الثالث: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بك
جامعة سبها تبعا ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )دكتوراه، ماجستتَ(، كلاختبار ىذا الفرض استخدمت الباحثة الاختبار التائي لمجموعتتُ 

 مستقلتتُ، كاتٞدكؿ أدناه يظهر نتيجة الفرض .

ريس بكلية الآداب ( يوضح دلالة الفروق في معوقات استخدام التعليم الالكتروني لدي اعضاء ىيئة التد10جدول )
 جامعة سبها تبعا لمتغير المؤىل العلمي

 ت٣موعتي الابعاد

 ات١قارنة

ات١توسط  العدد
 اتٟسابي

الات٨راؼ 
 ات١عيارم

درجة  tقيمة 
 اتٟرية

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج

2.50 3.242 28.173 23 دكتوراه اتٞوانب الإدارية كات١ادية
8 

 

 دالة احصائيا 0.015 59

 3.099 30.263 38 ماجستتَ

اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ 
 كالطالب

2.93 2.824 25.391 23 دكتوراه
9 

 دالة احصائيا 0.005 59

 3.490 27.921 38 ماجستتَ

اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم 
 الالكتًكفٓ

2.18 3.553 28.521 23 دكتوراه
5 

 دالة احصائيا 0.033 59

 3.124 30.421 38 ماجستتَ

 دالة احصائيا 0.033 3.0359 8.317 82.087 23 دكتوراه الدرجة الكلية للبستبياف
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 0 8.035 88.605 38 ماجستتَ

د فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس و ( كج10يتضح من اتٞدكؿ )     
 ،اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب، ماجستتَ( في تٚي  ابعاد استبياف )اتٞوانب الادارية كات١الية ،تبعا ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )دكتوراه

.اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ( كالدرجة الكلية للبستبياف ككانت الفركؽ في أتٕاه تٛلة ات١اجستتَ  

 ياستُ، كملحمك  (2019) اتٟاج، دحنس تام  دراس اختلفت بينما، (2006فرض م  دراسة العتيبي )نتيجة الكاتفقت    
، كترج  عدـ كجود فركؽ في ات١عوقات التي تواجو اعضاء ىيئة التدريس تعزم ت١تغتَ ات١ؤىل العلميحيث أشارت إفُ  (2011)

قدرة على  البحث نتيجة الفرض إفُ أف تٛلة ات١اجستتَ معظمهم أصغر سنا كأحدث تدريسا في المجاؿ اتٞامعي ت٦ا ت٬علهم أكثر
 تبتٌ تقنية التعليم الالكتًكفٓ تٓلبؼ تٛلة الدكتوراه الذين قضوا سنوات طويلة في التدريس بصورتو التقليدية.

الفرض الراب : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب 
ية )ت٤اضر مساعد، ت٤اضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ(،جامعة سبها تبعا للدرجة العلم كلاختبار ىذا الفرض  

 استخدمت الباحثة تٖليل التباين، كاتٞدكؿ أدناه يظهر نتيجة الفرض .

( يوضح دلالة الفروق في معوقات استخدام التعليم الالكتروني لدي اعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب 11جدول )
ا للدرجة العلميةجامعة سبها تبع  

ت٣موع  مصدر التباين ابعاد
 ات١ربعات

درجة 
 اتٟرية

متوسط 
 ات١ربعات

قيمة اختبار 
 "ؼ"

مستول 
 الدلالة

 الاستنتاج

اتٞوانب الإدارية 
 كات١ادية

 بتُ المجموعات
70.235 4 

17.55
9 

 غتَ دالة  0.163 1.698

578.97 داخل المجموعات
9 

56 
10.33

9 

649.21 المجموع الكلي
3 

60 
 

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالأستاذ كالطالب

 بتُ المجموعات
49.345 4 

12.33
6 

 غتَ دالة 0.398 1.033

668.58 داخل المجموعات
9 

56 
11.93

9 
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717.93 المجموع الكلي
4 

60 
 

اتٞوانب ات١تعلقة 
 بالتعليم الالكتًكفٓ

 بتُ المجموعات
48.815 4 

12.20
4 

 غتَ دالة 0.383 1.065

641.87 داخل المجموعات
3 

56 
11.46

2 

690.68 المجموع الكلي
9 

60 
 

الدرجة الكلية 
 للبستبياف

366.97 بتُ المجموعات
2 

4 
91.74

3 
 غتَ دالة 0.306 1.237

4152.7 داخل المجموعات
00 

56 
74.15

5 

4519.6 المجموع الكلي
72 
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دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة  ( عدـ كجود فركؽ ذات11يتضح من اتٞدكؿ)    
أستاذ( في  ،أستاذ مشارؾ ،أستاذ مساعد، ت٤اضر، التدريس كلية الآداب جامعو سبها تبعا ت١تغتَ الدرجة العلمية )ت٤اضر مساعد

،كالطالب اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ، تٚي  ابعاد الاستبياف )اتٞوانب الادارية كات١الية اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ( كالدرجة  
التي  (2011دراسة اللوح اللوح)م   تختلفبينما ا( 2019دراسة اتٟاج كدحنس) م اتفقت م  ىذه النتيجة ك الكلية للبستبياف، 

وجود فركؽ دالة احصائيا تعزم ت١تغتَ الدرجة العلمية. ل أشارت  

:النتائج  

تخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعة سبها في تٚي  ابعاد الاستبياف أف مستول معوقات اس-1
اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب( كالدرجة الكلية للبستبياف دالة ، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ ،)اتٞوانب الادارية كات١ادية

 إحصائيا بدرجة فوؽ الوسط.

ـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعو عد -2
اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ(  ،أناث(  في بعدم الاستبياف )اتٞوانب الإدارية كات١ادية ،سبها تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكور
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كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس  كالدرجة الكلية للبستبياف، ك 
في بعد الاستبياف )اتٞوانب ات١تعلقة الاستاذ كالطالب( ككانت الفركؽ  أناث(، كلية الآداب جامعو سبها تبعا ت١تغتَ اتٞنس )ذكور

 في أتٕاه الذكور.

معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعو سبها  كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في-3
، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ ،ماجستتَ( في تٚي  ابعاد استبياف )اتٞوانب الادارية كات١الية ،تبعا ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )دكتوراه

الكلية للبستبياف ككانت الفركؽ في أتٕاه تٛلة ات١اجستتَ. اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب( كالدرجة  

عدـ كجود فركؽ ذات دلالة احصائية في معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم اعضاء ىيئة التدريس كلية الآداب جامعو -4
تٚي  ابعاد الاستبياف )اتٞوانب  أستاذ( في ،أستاذ مشارؾ ،أستاذ مساعد، ت٤اضر، سبها تبعا ت١تغتَ الدرجة العلمية )ت٤اضر مساعد

اتٞوانب ات١تعلقة بالأستاذ كالطالب( كالدرجة الكلية للبستبياف.، اتٞوانب ات١تعلقة بالتعليم الالكتًكفٓ ،الادارية كات١الية  

المقترحات:و التوصيات   

: التوصيات  

في العملية التعليمية.بأت٫ية استخداـ التعليم الإلكتًكفٓ  للتعريفتقدفٔ ندكات كت٤اضرات ككرش عمل  -1  

تطوير ات١قررات كطرؽ التدريس لتتوافق م  متطلبات التعليم الإلكتًكفٓ. -2  

اعداد كتهيئة البنية التحتية التكنولوجية للجامعة تٔا يناسب متطلبات كاحتياجات التعليم الإلكتًكفٓ. -3  

:تتناول إجراء دراسة المقترحات:  

.لدل الطلبب فٓالتعليم الالكتًك  استخداـ معوقات -1  

.لدل أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب التعليم الالكتًكفٓ استخداـ معوقاتمقارنة  -2  
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:المراجع  

الرابط السبت  7/13 تاريخ النشر تعريفو أنظمة إدارتو، أنواعو، اساسياتو، التعليم الالكتًكفٓ(: 2014الثلوتي، رشيد) -1
.9:40الساعة  2021 /13/3 https:// WWW. new-educ.com. 

ليبيا، دار الركاد. -(: معوقات الادارة الالكتًكنية في ظل الثورة الرقمية، طرابلس2013أتٛيد، اعجيلية ت٤مد ) -2  

(: تٕربة جامعة الأقصى بالتعليم الإلكتًكفٓ في ظل جائحة كوركنا عرض عملي، ات١ركز الدتٯقراطي 2020حرب، سليماف أتٛد)-3
اكت.7على الأسرة كالتعليم رؤل كحلوؿ، 19لعلمي )تأثتَ جائحة كوركنا كوفيد العربي، ات١لتقى الدكفِ ا  

(: التعليم الإلكتًكفٓ ات١فهوـ كات٠صائص، الشبكة العربية للتعليم ات١فتوح كالتعليم عن بعد، 2007تٛداف، ت٤مد، كآخركف)-4
.عماف  

. 33رة، مكتبة الرشد، ص(: تكنولوجيا التعليم كالتعليم الإلكتًكفٓ، القاى2004سافَ، أتٛد) -5  

(: مناىج البحث العلمي، تونس، مكتبة ات١عرفة.2010سلبمة، موسي) -6  

.2019-2018الدليل الشامل لطلبة ات١رحلة اتٞامعية تّامعة سبها  -7  

الزاكية (: كاق  التعليم الإلكتًكفٓ في كلية تقنية ات١علومات تّامعة 2019اتٟاج ، فتحي ت٤مد ك دحنس، عمرك سافَ أتٛد ) -8
.من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب  

(: معوقات تطبيق الادارة الالكتًكنية، تونس : مكتبة النور.2019السعداكم، سافَ ت٤مد ) -9  

(: معيقات التعلم الإلكتًكفٓ في كزارة التًبية كالتعليم السعودية من جهة نظر القادة التًبويتُ. رسالة 2006العتيبي، نايف ) -10
جستتَ غتَ منشورة، جامعة مؤتة، الكرؾ، الأردف.ما  

ات١عوقات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات الفلسطينية عند استخداـ  (:2011) اللوح، اتٛد كاللوح، ت٭تِ -11
فو الذم تعقده البحث العلمي مفاىيمو، أخلبقياتو، توظي شبكة الإنتًنت لأغراض البحث العلمي، تْث مقدـ إفُ ات١ؤت٘ر العلمي

مايو. 11-10اتٞامعة الإسلبمية بغزة في الفتًة من   

(: معوقات تطبيق التعليم الالكتًكفٓ في اتٞامعات الفلسطينية كسبل اتٟد منها من كجهة 2015ات١زين، حستُ موسى ) -12
 نظر الطلبة في ضوء بعض ات١تغتَات. ت٣لة جامعة القدس.

الرابط يونيو 19 تاريخ النشر  الالكتًكفٓتعليم (: أنواع ال2018الوىادين، دانة ) -13  2021 /1/4 ميستم الاقتباس ات٠ 
9:40الساعة   https:// WWW. mawd003.com  .  

(: التعليم الإلكتًكفٓ كالاقتصاد ات١عرفي، دمشق: دار كمؤسسة رسلبف.2009كافي، مصطفى )  -14  
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علم الإلكتًكفٓ التي تواجو ات١علمتُ في مديرية التًبية كالتعليم معوقات استخداـ الت (:2011)ياستُ، بساـ كملحم، ت٤مد -15
، كانوف ثافٓ، 5، عدد 3ت١نطقة إربد الأكفُ، المجلة الفلسطينية للتًبية ات١فتوحة عند بعد، جامعة القدس ات١فتوحة، فلسطتُ: ت٣لد 

.136-115ص   

 ات١لحق )أ(

 قائمة بأتٝاء المحكمتُ 

 

 

 

 

 

 ات١لحق)ب(

 استبياف حوؿ معوقات استخداـ التعليم الالكتًكفٓ لدم أعضاء ىيئة التدريس 

بيانات الأكليةال  

رؾ) (   أستاذ) ((  أستاذ مشا درجة العلمية: ت٤اضر) (   مساعد ت٤اضر) (  استاذ مساعد)ال  

 اتٞنس: ذكر ) (       انثي) (

  ( ات١ؤىل العلمي: ماجستتَ ) (  دكتوراه ) 

 أخي/ أختي: 

تض  الباحثة بتُ يديك ت٣موعة من الفقرات تبتُ كل منها بدقة ات١عوقات التي تواجهك أثناء استخداـ التعليم الالكتًكف في      
( أماـ البديل الذم يناسبك، علما أنو لا توجد إجابة صحيحة √لإجابة عليها بوض  )التدريس، كات١طلوب منك قراءة كل فقرة كا

 أك خاطئة، كما أف الإجابات لن يطل  عليها أحد سول الباحثة، كأف ات١علومات تستخدـ لأغراض البحث العلمي.

 

   

امعةاتٞ الدرجة العلمية الاسم  ـ  

 الزاكية أستاذ مشارؾ تٝتَ ت٤مد ابريك 1

 سبها ت٤اضر كنز حسم دلو 2

 فاطمة خالد 3
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موافق  الفقرات ـ
 بشدة

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق ت٤ايد موافق

ت١ادية ات١خصصة لبرامج التعليم الالكتًكفٓ.قلة الامكانيات ا 1       

عدـ توافر ات١علومات كات١هارات التكنولوجية اللبزمة لعضو ىيئة  2
 التدريس عن التعليم الالكتًكفٓ.

     

صعوبة تطبيق التعليم الالكتًكفٓ في بعض ات١واد التي تٖتاج افِ  3
 ات١هارات العملية.

     

ئي بشكل متواصل.انقطاع التيار الكهربا 4       

      ضعف استجابة الطلبب للتعلم الالكتًكفٓ. 5

      عدـ توافر خدمة الانتًنت المجافٓ باتٞامعة. 6

      ندرة كجود ات١تخصصتُ في التعٌلم الإلكتًكفٓ. 7

      عدـ اقتناعي بأت٫ية استخداـ التعٌلم الإلكتًكفٓ كإت٬ابياتو. 8

شكل عبء إضافيا فوؽ العبء ات١ؤكل افِ التعلم الالكتًكفٓ ي 9
 من القسم.

     

عدـ تعاكف الفنيتُ ات١تخصصتُ تٟل ات١شكلبت التقنية ات١تعلقة  10
 بالتعليم الالكتًكفٓ.

     

      صعوبة تٕهيز ات١قرر الدراسي إلكتًكنيا. 11

      عدـ توافر جهاز حاسوب لعضو ىيئة التدريس. 12

استخداـ التعلم الالكتًكفٓ.قلة الوعي بأت٫ية  13       

      اتٞامعة لا تدعمتٍ ماديا في حل مشكلبت التعليم الالكتًكفٓ. 14

نقص التدريب من قبل اتٞامعة لأعضاء ىيئة التدريس بشكل  5
 مستمر.
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      لا يوجد لدم معظم الطلبب أجهزة نقاؿ حديثة. 16

ة.ضعف كتذبذب في شبكات الانتًنت ات١توفر  17       

نقص القدرة كالكفاءة في استخداـ التعٌلم الإلكتًكفٓ من قبل  18
 الطلبة.

     

      يفتقر معظم الطلبب إفِ أجهزة كمبيوتر شخصية. 19

عدـ كجود مقرر للتعليم الالكتًكفٓ سابق يعتمد عليو اك دليل  20
 استًشادم.

     

حاليان. لا يوجد نظاـ امتحاف الكتًكفٓ يضمن عدـ الغش 21       

 

 أساؿ الله التوفيق
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 مبررات التوجو للتعليم عن بعد والأىداف 

.المرجوة من تطبيقو  

 
1يونسي عيسى  

1) اتٞزاءر(ياف عاشور باتٞلفةجامعة ز   

2عمارم عائشة:الدكتورة   

2) اتٞزائر(ات١ركز اتٞامعي بأفلو  

3ميطر عائشة  

3) اتٞزائر(-2اتٞزائر-جامعة أبو القاسم سعد الله  

 

 الملخص: 

النوع  تهدؼ ات١داخلة للتطرؽ للتعلم عن بعد، من خلبؿ إبراز أت٫يتو كطريقة من طرؽ التعليم، ككذا مبررات التوجو ت٢ذا

من التعليم، كىو التعليم عن بعد، إذ أنو كلظركؼ عدة قد تكوف خاصة بالطالب من جهة أك خاصة بظركؼ غتَه من جهة 

أخرل، من بينها الظركؼ الاقتصادية، الاجتماعية، اتٞغرافية، الصحية...افٍ، كت٢ذا يتم التوجو إفُ التعليم عن بعد، كىذا الأختَ لو 

ت٘يزه عن التعليم العادم اتٟضورم، كىذا التميز لا يكوف لو أثر على التحصيل الدراسي كالعلمي خصائص كأنواع كأساليب، 

عن طريقو، كىذا حسب ما أثبتتو عدة دراسات، كالنماذج كثتَة للنتائج الإت٬ابية للتعليم عن بعد. للطالب الذم يدرس  
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عليم عن بعد: التعليم عن بعد، الأىداؼ، مبررات التوجو للتالكلمات المفتاحية  
Abstract: 

The intervention aims to address distance learning, by highlighting its importance 

as a method of education, as well as justification It is distance education, since, under many 

circumstances, it may be specific to the student, on the one hand, or to other circumstances, 

on the other. Economic, social, geographical, health, etc. So we go to distance education, the 

latter of which has characteristics, types and methods. It is distinguished from ordinary 

attendance, and this distinction has no effect on the student's educational achievement. Who's 

studying through it. This has been demonstrated by several studies, and many models of 

positive results of distance learning. 

Keywords: Distance education, goals, justifications for orientation to distance education 

 مقدمة:
لقد ظهر التعليم عن بعد أكاخر القرف التاس  عشر عن طريق التعليم بات١راسلة الذم ينقل ات١واد ات١طبوعة إفِ ات١تعلمتُ ثم 

تطور ىذا النوع من التعليم في الستينات من القرف العشرين إفِ استخداـ الوسائط ات١تعددة، كت٬رل في التفاعل ات١تعدد بتُ ات١تعلم 

م باستخداـ ات٢اتف كاتٟاسب كالبريد الالكتًكفٓ، كىكذا ت٧د إف التعليم عن بعد أك بات١راسلة أك ات١فتوح ت٢م نفس كمركز التعلي

   .الغاية

 بعد عن التعليم تعريف-1

يعرؼ التعليم عن بعد ىو كل ت٪وذج أك شكل أك نظاـ تعليمي يكوف فيو الطلبب بعيدين عن جامعاتهم معظم الفتًة التي يدرسوف 

 .فيها

كيعرؼ أيضا بأنو طريقة ابتكاريو لإيصاؿ بيئات التعلم ، كالتي تتصف بالتصميم اتٞيد كالتفاعلية كالتمركز حوؿ ات١تعلم، في أم 

مكاف أك زماف، عن طريق الانتفاع من ات٠صائص كات١صادر ات١توفرة في العديد من التقنيات الرقمية م  الأت٪اط الأخرل من ات١واد 

 .لبيئات التعلم ات١فتوح كات١رف التعليمية ات١ناسبة

كما يعرؼ أنو نظاـ يسمح بإمكانية نقل كتوصيل ات١ادة العلمية عبر كسائل متعددة دكف حاجة الطالب اتٟضور إفُ قاعات 

كبذلك فالتعليم عن بعد ىو ت٪ط تعليمي يعتمد على توظيف ، عن تعليم نفسو ات١سؤكؿالدرس بشكل منتظم فالطالب ىو 

لومات كالاتصالات لتقدفٔ دركس كت٤اضرات الكتًكنية ضمن إطار منظومة موجهة، بهدؼ توفتَ خدمة تعليمية عالية تكنولوجيا ات١ع

https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=%D9%88%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%20%D8%A3%D9%86%D9%87%20%D9%88%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%20%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D9%87%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89%D8%8C%20%D9%85%D9%86%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9...%D8%A7%D9%84%D8%AE&action_form=translate&direction_translation=ara-eng-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=%D9%88%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%20%D8%A3%D9%86%D9%87%20%D9%88%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%20%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D9%87%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89%D8%8C%20%D9%85%D9%86%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9...%D8%A7%D9%84%D8%AE&action_form=translate&direction_translation=ara-eng-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=%D9%88%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D8%8C%20%D8%A5%D8%B0%20%D8%A3%D9%86%D9%87%20%D9%88%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%B9%D8%AF%D8%A9%20%D9%82%D8%AF%20%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D9%87%20%D9%85%D9%86%20%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89%D8%8C%20%D9%85%D9%86%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%D9%87%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%B8%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9%D8%8C%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9...%D8%A7%D9%84%D8%AE&action_form=translate&direction_translation=ara-eng-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D9%87%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D9%88%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%20%D9%84%D8%A7%20%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86%20%D9%84%D9%87%20%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%20%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%B9%D9%86%20%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%87&action_form=translate&direction_translation=ara-eng-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D9%87%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C%20%D9%88%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%20%D9%84%D8%A7%20%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86%20%D9%84%D9%87%20%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B5%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%20%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%B9%D9%86%20%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%87&action_form=translate&direction_translation=ara-eng-5
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ات١ستول في الكفاءة كالفاعلية كمتحررة من النمطية كالتقليدية في التعلم. كقد سات٫ت التقنيات اتٟديثة في انتشار كتطوير طرؽ 

 ( 490ص ،2020)زايد ، .كأساليب التعليم اتٞديدة

 :بأنو "بعد عن التعليم" كيعرؼ 

التعليمية  كات١صادر ات١تعلمتُ لربط التفاعلية الاتصالات نظم فيو كتستخدـ التعلم ت٣موعات فيو تتباعد منظم نظامي تعليم"

 ."سويان  كات١علمتُ

 :التعريف لهذا أساسية مكونات أربعة وىناك

 الذاتي، التعلم مفهوـ عن بعد عن التعليم مفهوـ تٯيز ما كىذا النظامية، سساتات١ؤ  فكرة على يقوـ التعليم من النوع ىذا أف-1-1

 عدد يزداد ىذا من كبالرغم .كليات أك تقليدية، مدارس تكوف قد في التعريف إليها ات١شار كات١ؤسسات ات١ستقلة، رسة ا الد أك

إدارة  كمؤسسات التجارية الشركات من فعديد بها؛ للملتحقتُ بعد عن تدريبان  أك تعليمان  تقدـ التقليدية التي غتَ ات١ؤسسات

 عن تعليمان  أك تدريبان  تقدـ ات١ؤسسات التي تلك اعتماد يؤيدكف كات١دربوف التًبويوف كمعظم .بعد عن كتدريبان  تعليمان  تقدـ الأعماؿ

 إمكانية ذلك في تٔا خلبلو، من ـات١قد التعلم كفاءة أجل زيادة كمن التعليم، من النوع ت٢ذا ات١صداقية إضافة أجل من كذلك بعد

 .تعليميان كمؤسسيان  معتمدة شهادات على اتٟصوؿ

 مكاف في يكوف فات١علم فقط؛ مكافٓ تباعد ىو التباعد ىذا أف البعض يظن كقد كالطلبب، ات١علم بتُ التباعد مفهوـ ىو-1-2

 التعليم تقدفٔ يعتٍ بعد عن فالتعليم كالطلبب، ت١علما بتُ الزمافٓ أيضان التباعد يتضمن ات١كوف ىذا كلكن آخر، مكاف في كالطلبب

 أك الزمافٓ التباعد كاع لدرجة تٖديد من فلببد تٮتاركنو، كقت أم في أك آخر، كقت في الطلبب جانب من ما، كاستقبالو كقت في

 الطلبب، يعيها لا قد كالتي ات١قرر في ات١قدمة بات١فاىيم كامل كتاـ علم على ات١علموف فإف ،أخر كتٔعتٌ كالطلبب، ات١علم بتُ ات١كافٓ

 .بعد عن التعليم لنظاـ كغاية ىدؼ ىو التباعد ؿااختز  يكوف أف فلببد اتٟالة؛ ىذه كفي

 كىذا ت٥تلفة، أكقات في أك الوقت نفس في،امنز مت غتَ أك امناز مت يكوف قد التفاعل كىذاة التفاعلي الاتصالات كىو -1-3

 لكي للمتعلمتُ مناسبان  تفاعلبن  نوفر أف ات١هم فمن ،أخر كتٔعتٌ التعليمي، المحتول حساب على ليس كلكن للغاية ىاـ التفاعل

 .معلميهم م  أك التعلم مصادر م  أك البعض بعضهم م  يتفاعلوا

 كمناسبا بل بينهم، فيما كشائعان  للمتعلمتُ، متاحان  يكوف أف أنو ت٬ب إلا التعلم، أكلويات من ليس التفاعل ىذا كاف كاذا 

 (  8-7، ص ص 2015)شلوسر ك سيمونسن، .كقت أم في كمتاحا لبستخداـ،ل



100 
 

الراديو التلفاز( ،كالتعلم عن بعد ىو الذم يتم من خلبؿ كسائط التعلم كافة، سواء أكانت تقليدية )ات١طبوعات، أشرطة التسجيل

ات جغرافية بتُ ات١علم كات١تعلم.) أك حديثة)اتٟاسب الآفِ كبرت٣ياتو، شبكة الأنتًنيت، ات٢اتف اتٞواؿ(، حيث تفصل مساح

 (19، ص2017)ىاشم،

 أىمية التعلم عن بعد: -2

تكمن أت٫ية التعلم عن بعد، في أنو تٯنح الطلبب العديد من ات١زايا، أبرزىا توفتَ فرصة للدراسة في العمل، كامكانية الدراسة في 

 . الأكقات التي ت٭ددىا الطالب نفسو، كعدـ اتٟضور إفُ ات١درسة يوميا

" أت٫ية التعلم عن بعد تتمثل في أنو يساعد على تٖقيق نتاجات التعلم، كذلك بسبب كجود علبقة 2014فيزاندكيؤكد "

كطيدة بتُ طريقة التعليم كتٖقيق نتاجات التعلم، كسهولة الوصوؿ إفُ ات١عرفة، إف طرؽ التعليم ات١نفردة على خلبؼ التعلم عن بعد، 

عرفة، فلب يستفاد منها إلا للمتواجدين في نفس ات١كاف كالزماف كامكانية تنوي  استًاتيجيات التعليم تٖد من امكانية الوصوؿ افُ ات١

 كالتعلم، فمن ات١مكن تقدفٔ المحتول التعليمي عبر أكثر من استًاتيجية ت٦ا يزيد من فرصة تفاعل الطالب من المحتول التعليمي.

 مبررات التوجو للتعليم عن بعد:-3

م عن بعد في تعزيز شعور الطلبب بالتكافؤ في توزي  الفرص في العملية التعليمية، ككسر حاجز ات٠وؼ كالقلق لديهم، يساعد التعل 

كت٘كتُ الدارستُ من التعبتَ عن أفكارىم كالبحث عن اتٟقائق كات١علومات بوسائل أكثر كأجدل ت٦ا ىو متب  في قاعات الدرس 

علم حتى خارج أكقات العمل الرتٝية، فضلب عن توفتَ رصيد ضخم كمتجدد من المحتول التقليدية، من خلبؿ سهولة الوصوؿ إفُ ات١

العلمي كالاختبارات كالتاريخ التدريسي لكل مقرر تٯكن من تطويره، كتٖستُ كزيادة فعالية طرؽ تدريسية، كما أف التعلم عن بعد 

يصبح أكثر فاعلية عند دمج بعض عناصر التعلم يتفوؽ على التعلم العادم، حيث يشعر ات١تعلم بأنو خارج حدكد الصف ك 

 (203ص، 2020الزيوف، )العادم .

 الاجتماعية, كات١بررات اتٞغرافية, ات١بررات في تتمثل كالتي ات١بررات, من ت٣موعة بعد عن للتعليم أف1998" نشوان" كيرل 

 :ات١بررات ت٢ذه كصف يلي كفيما النفسية, كات١بررات الاقتصادية, كات١بررات

 :مايلي في اتٞغرافية ات١بررات كتتمثل:الجغرافية المبررات -3-1

 . التًبوية كات١ؤسسة ات١تعلمتُ بتُ ات١سافة بعد- 

 .الشاىقة كاتٞباؿ كاتٞزر كالصحارم  جغرافيا معزكلة مناطق كجود -

 .كات١واصلبت الطرؽ كجود عدـ بسبب التًبوية ات١ؤسسات إفُ الدارستُ كصوؿ صعوبة- 
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 .ات١ناطق بعض في السكاف عدد لقلة التًبوية ات٠دمات تقدفٔ على التًبوية ؤسساتات١ قدرة عدـ -

 .معتُ مكاف في استقرارىم كعدـ نائية مناطق في السكاف كجود- 

 -:والثقافية الاجتماعية المبررات -3-2

 .بعد عن التعليم طريق عن كالثقافية الاجتماعية التغتَات مواجهة 

 .النامية الدكؿ في ةات١رأ تعليم ت٨و التوجو -

 .للمجتم  الاجتماعية القيم على كالمحافظة اتٟرص -

 .كالتكنولوجي العلمي التقدـ عن الناتٚة الاجتماعية ات١شكلبت حل على العمل -

 .معها كالتعايش كالتكنولوجية العلمية التغتَات استيعاب ضركرة -

 .كالثقافية الاجتماعية التنمية في الإسهاـ ضركرة -

 .العمل في كات٩راطها المجتم  في للمرأة اتٞديد كرالد -

 

 .كات٠اصة العامة ات١ؤسسات في العاملتُ استيعاب -

. كات١علوماتية اتٟضارية الأمية كت٤و الكبار كتعليم الأمية ت٤و برامج في الإسهاـ -

topic-.net/t139https://ykadri.ahlamontada#) 

 :الاقتصادية المبررات -3-3

 .النامية الدكؿ من العديد في المحركمتُ لشرائح التعليمية ات٠دمة تقدفٔ -

 .النظامي التعليم كلفة  ازدياد -

 .النامية الدكؿ من العديد في الاقتصادية ات١شكلبت ازدياد -

 .النتاج في كالإسهاـ كاتٞهد الوقت توفتَ -

 .كالنتاج التعليم بتُ اتٞم  -

 .الاقتصادية التنمية ت٠دمي بشرية كوادر  توفتَ ضركرة -

 .اقل بتكاليف كبتَة  إعداد تعليم إمكانية -

 (1).للمجتم  اتٟقيقية اتٟاجات على مبنية تعليمية برامج تقدفٔ -

https://ykadri.ahlamontada.net/t139-topic
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 :النفسية المبررات-3-4

 .اتيلذ التعلم على يعتمد بعد عن التعليم لاف الفردية, الفركؽ مراعاة -

 .التعلم متابعة على بقدرتهم الكبار للمتعلمتُ الثقة إعادة -

 .جديد من التعليم في ات٩راطهم خلبؿ من للدارستُ نفسية حاجات تلبية -

 .للتعلم الدافعية زيادة-

 .تٗصصات من تٮتاركف فيما الدارستُ كرغبات قدرات مراعاة -

 .بالتعليم تحاؽالال في كرغبتو ات١تعلم بتُ النفسي اتٟاجز إزالة -

 .جديد من التعليم في اتٞنس أك ات١هنة أك العمر عن النظر بغض الأفراد تٚي  طموحات تلبية -

 ) . الاجتماعي كت٪وه الذاتي ت٪وه في كالإسهاـ الات٧از على بقدرتو الفرد مشاعر تنمية -

topic#)-https://ykadri.ahlamontada.net/t139 

4%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9. 

كيتيح التعليم عن بعد للمتعلمتُ كالطلبة أخذ الدركس متى كأينما تواجدكا، كما أف التعليم عن بعد يتيح للذين فَ              

لتعلم بسبب الوقت أك ات١سافة أك الصعوبات ات١الية مشاركة. كبذلك تكمن مبرارت الأخذ بنظاـ التعليم عن بعد فيما يستطيعوا ا

 يلي:

التنمية كمواجهة ات١تطلبات من أجل  ، كلكنأنو يرتبط بالتعليم ات١ستمر، ليس من أجل التعليم كحده كلكن من أجل التعليم-

الكبتَ الذم نعيشو ككذا التقدـ العلمي، فمتابعة اتٞديد  ات١عرفي التًاكمت. كما أنو يتناسب م  ت في شتى المجالااكاتٟاجات كات١هار 

في ت٣اؿ ما كالطب، تٯكن أف يتم  عبر الشبكة العات١ية للمعلومات ) الإنتًنت( ت٢ذا يعتبر الأخذ بهذا النوع من التعليم عن بعد 

 .ليوـمواكبة للعصر كمسايرة لظركؼ اتٟياة التي نعيشها ا

على ت٥رجاتٌ  من أف اتٟاجز ات١كافٓ ليس لو تأثتَ سلبٌي ما أثبتو البحث العلمي ، فكثتَ من الدراسات تشتَ إفُ أنو ليس ىناؾ  -

فرؽ في التعليم أك التحصيل العلمي عن بعد كبتُ التحصيل الأكادتٯي بتُ الطلبب الذين تلقوا تعليمهم عن بعد  قرانهم الذين 

 (490، ص2020.)زايد ، حجرات الدراسة تلقوا  تعليمهم في

https://ykadri.ahlamontada.net/t139-topic#)4%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ykadri.ahlamontada.net/t139-topic#)4%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 بعد: عن التعلم أنواع-4

 ”الوقت نفس في“ متزامن كلمة  كتعتٍ ات١تزامن. كغتَ ات١تزامن التعليم كت٫ا بعد. عن التعليم تٖت يندرجاف رئيسياف نوعاف ىناؾ

 .اتٟديث التعليم أشكاؿ دأح ككلبت٫ا ”.الوقت ذات غتَ في“ فمعناىا متزامن غتَ كلمة  أما ت٥تلفة. أماكن من كلكن

          المتزامن: بعد عن التعليم-4-1 .1.1

 .الفيديو أك الإنتًنت عبر الدردشة طريق عن إما بالطالب، ات١باشر الاتصاؿ ات١تزامن بعد عن التعليم يتضمن

 التي المحاضرة كالأستاذ. البالط بتُ التفاعل من أكبر قدرنا يسهل لأنو كىذا شيوعنا. اتٟديث التعليم أشكاؿ أكثر ات١تزامن التعلم

 إليهم كيتحدث المحاضرة لينك على الوقت نفس في الطلبب كل  يدخل حيث متزامن، تعليم ىي زكـ مثل تطبيقات على تيعقد

 .مباشرة الأستاذ

 :المتزامن غير بعد عن التعليم-4-2 

 الأسبوعية. النهائية ات١واعيد من ت٣موعة زامن،ات١ت غتَ التعليم بعد، عن التعليم أساليب من الأسلوب ىذا لدل يكوف ما عادةن 

 بتسليم كيقوموف أقرانهم م  التفاعل من تٔزيد الطلبب يتمت  ات٠اصة. لسرعتهم كفقنا بالعمل للطلبب يسمح ذلك، تٓلبؼ كلكنو

 .الإنتًنت عبر برامج أك أنظمة أك تطبيقات خلبؿ من الواجبات

 كملفات رسائل خلبؿ من ات١علومات يتبادلوف ما عادةن  لأنهم كىذا للبعض. النسبةب ت٦لبن  التعلم من النوع ىذا يكوف قد كلكن

 .ذلك كطأة من تٮفف ت٦ا صوتية، ملفات أك فيديو تتضمن قد ات١تزامنة غتَ الفصوؿ بعض أف إلا نصية،

 مثاؿ فهذا الإتٯيل على أخرل مرة إليك كيرسلوىا ليحلوىا اتٟسابية ات١عادلات من ملف فصلك طلبب إفُ أرسلت قد كنت  إذا

 !ت٭بونو كقت أم في كمشاىدتو فتحو تٯكنهم طلببك إفُ ت٤اضرة لفيديو إرسالك عند اتٟاؿ ككذلك ات١تزامن. غتَ التعليم على

 بعد: عن التعلم مزايا-5

 ىي: مزايا على بعد عن التعليم ت٭تول

 أفضل كتواصل آمنة بيئة بعد عن التعليم للطالب يهيء -5-1
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 الفرص من جديد عافَ بيعد: نع التعليم-5-2 .1.2

 : بعد عن التعليم أىداؼ-6

 الكثتَين لدل الأمل يعيد بعد عن التعليم لأف :التعليم فرص فاتتهم لمن التعليمية الخدمات تقديم-6-1 .1.3

 عماؿكالأ بات١هن قيامهم جانب إفُ بالتعلم ت٢م تسمح تعليمية كأنظمة مركنة من بو يتمت  ت١ا نظران  التعليم، في يرغبوف ت٦ن

 .تٯارسونها التي

 التًبية المجتم  أبناء من كاسعة لشرائح بعد عن التعليم يقدـ حيث: العلمية الثقافية البرامج تقديم-6-2 .1.4

 .كغتَىا كالإذاعة كالانتًنت التلفاز ات١ختلفة التقنية لكسائ طريق عن ،كذلك اتٟياة مدل التعليم أك ات١ستمرة

 خركجها معوقات يزيل بعد عن فالتعليم ات١رأة، تعليم تشج  لا النامية الدكؿ بعض في:المرأة تعليم-6-3 .1.5

  (2018،معركؼ )ات١عوقات ىذه لإزاحة الأمثل الأسلوب ىو كيصبح البيت من

  إمكانات من يوفره ت١ا نظران  تٚاىتَيان  تعليم ىو بعد عن التعليم أف التعليمية: الدارسين ظروف مراعاة-6-4 .1.6

 .ات١تعلمتُ ظركؼ ت١راعاة كبتَة

 من كذلك توكاستعدادا قدراتو تنمية على كجد كأينما كاف  أيا الفرد مساعدة ىو بعد عن التعليم ىدؼ يكوف سبق ما ضوء كفي

 .لو ات١ناسبة البيئات توفتَ خلبؿ

 :بعد عن التعليم أساليب-7 .2

 التفاعل مراحل من معينة مرحلة عن الأساليب ىذه من أسلوب كل  كيعبر بعد، عن التعليم أساليب من العديد توجد

 كظهور التعليمية تخداماتهااس في التوس  على أنعكس كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا في ات١تزايد التطور كبسب التعليمي،

 :ىي بعد عن التعليم في جدارتها أثبتت التي الأساليب أىم كمن أنواعها، بعد عن للتعلم فعالية أكثر جديدة أساليب

 بالمراسلة: التعلم أسلوب-7-1

 إفِ إعادتها ثم كمن حوت٢ا اراتكالاستفس الأسئلة كطرح عليها بالتعليق ات١تعلم يقوـ ثم كمن ات١تعلم إفِ ات١طبوعة ات١ادة إرساؿ ىو   

 عن للتعلم التقليدية الأساليب من الأسلوب ىذا كيعد الانتًنت شبكة عمل في الأساسية الوسيلة الآف الكتًكفٓ البريد كيعد ات١علم،

 الأفراد تٯنح أف تٯكن الأسلوب كىذا التعليمي الفراغ ملئ أجل من كذلك مكانية، مساحة كات١تعلم ات١علم بتُ تفصل إذ بعد،

 .عملهم أماكن في بيانات بقاعدة العاملتُ إمداد عن ”فضلب اتٞامعي، التعليم فرصة الكبار

https://arblog.skolera.com/2017/08/01/future-learning-trends/
https://arblog.skolera.com/2017/08/01/future-learning-trends/
https://arblog.skolera.com/author/mohamed-maarouf/
https://arblog.skolera.com/author/mohamed-maarouf/
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 :المتعددة الوسائط أسلوب-7-2

 الأقراص باستخداـ كالبصرية السمعية التسجيلبت خلبؿ من للدارستُ، ات١علومة إيصاؿ على الأسلوب ىذا كيعتمد           

 مثل مطبوعة مواد شكل في الدارستُ إفُ التعليمية ات١واد إرساؿ تٯكن كما  التلفزيوفٓ، أك الإذاعي البث ك فات٢ات أك ات١دت٣ة أك ات١رنة

 .كغتَىا الدراسة كأدلة ات١راج 

 :المرئية المؤتمرات أسلوب-7-3

 عن نفصلتُ(م بعيدين) يكونوف ات١تعلمتُ إف غتَ الفصل، داخل ت٬رم الذم التعلم بأسلوب مشابو أسلوب كىو            

 يوجو كاف ات١علم من كيسم  يرل أف يستطي  الكل القدرة، عالية الالكتًكنية الاتصاؿ بشبكات يرتبطوف إذ كزملبئهم معلميهم

 الصف من أطوؿ ككقت مسبق إعداد إفِ ت٭تاج الأسلوب ىذا لكن ات١علم. قبل من ات١طركح ات١وضوع م  كيتفاعل الأسئلة

 تدريب م  كاىتمامو، ات١تعلم انتباه استحواذ سرعة على ات١درس تدريب ككذلك كالوسائط، العلمية ادةات١ أعداد يلزـ إذ التقليدم،

 .فعاؿ بشكل التكنولوجية استخداـ على كات١تعلم ات١علم

 المطبوعة: المواد أسلوب-7-4

 ات١طبوعة ات١واد كتتنوع التعليمية، ات١ناىج لتقدفٔ الأساليب أك النظم كل  عليو اعتمدت الذم الأساس الأسلوب ىذا كيعد         

 .كغتَىا كالاختبارات كات١لخصات كالتمارين ات١قررات كت٥ططات الدراسية الكتب مثل

 

 :الافتراضي التعلم أسلوب-7-5

 أف كرغم الكتًكفٓ كالبريد الويب خلبؿ من كذلك كات١تعلم، ات١علم بتُ كالاتصاؿ العلمية ات١ادة نقل الأسلوب ىذا في يتم         

 ىذه إلا الأحواؿ اغلب في بو يقصد لا بعد عن التعليم إف لدرجة مطرد ازدياد في انو إلا قريب، التعليمي الأسلوب ىذا عمر

 .متزامن غتَ أك متزامن بشكل كات١تعلم ات١علم بتُ الاتصاؿ يكوف كقد التقنية،

role-its-and-education-https://arblog.skolera.com/distance/ 

 أىمية التعليم عن بعد:-8

أصبح التعليم عن بعد تّمي  أنواعو من الأمور التي تهتم بها أعرؽ اتٞامعات كمراكز التعليم كات١دربتُ م  التطور ات٢ائل 

ت كاتساع آفاؽ تقنيات التعليم، كذلك من خلبؿ الإفادة من كل الذم يشهده العافَ اليوـ خاصة في ت٣اؿ تقنية ات١علوما

أسلوب جديد من شأنو تسري  عملية التعلم الإنسافٓ كتطويره، كالتي من أبرزىا ما يعرؼ بالتعليم عن بعد، ىذا كقد 

https://arblog.skolera.com/distance-education-and-its-role/
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الكثتَ من شهدت السنوات الأختَة اىتمامان متزايدان في تقدفٔ التعليم كالتطوير من خلبؿ الإنتًنت. كأصبح ىناؾ 

اتٞامعات الإلكتًكنية كات١ؤسسات التعليمية كات١راكز التي تقدـ ىذا النوع من التعليم، إضافة إفُ البرامج ات١تكاملة 

كالشهادات العلمية التي ت٭صل عليها من يكملوف ات١نهج ات١قرر.كما تبنتو عدة شركات لتدريب الكوادر البشرية لصقل 

  ت٣اؿ العمل. ات١هارات أك تٖديث ات١علومات في

 خصائص التعليم عن بعد:-9

حيث توفر تقنيات التعليم عن بعد ات١واق  ات١لبئمة لكل من المحاضر ك الطالب )ات١تدرب( في كثتَ من :  لملائمةا-9-1

الأحياف, فالعديد من ىذه التقنيات مثل الإنتًنت , أشرطة الفيديو , ات٢اتف تٯكن بسهولة استعمات٢ا في ات١نازؿ أك في 

فيمكن أف    مواق  العمل كفي أكقات قد تناسب تٚي  ات١شاركتُ. بينما مثلبن تقنية اجتماعات سطح ات١كتب عبر الصورة

فإف ىذا الوض  يتطلب   تبث من مكاف كاحد إفُ عدد من ات١واق , أما في حالة النقل أك التوصيل عبر الأقمار الصناعية

 .إعداد جيدان كقبل كقت كافي من موعد البث

العديد من أشكاؿ التعليم عن بعد يتيح للدارس خيار ات١شاركة تْسب الرغبة, ك لتوضيح مفهوـ ات١ركنة  المرونة:-9-2

في ت٣اؿ التعليم عن بعد نسوؽ ات١ثاؿ التافِ من كاق  الطلبب عمومان حيث ت٧د أف بعض الطلبب يفضلوف مراجعة 

معهم متى ما شاءكا صباحا كاف أك مساءا أك قد يفضلوف قراءة  شريط الفيديو ات٠اص بات١ادة الدراسية في أكقات تتناسب

 البريد الإلكتًكفٓ خلبؿ ساعات الصباح الباكر ك غتَىا من ات١تطلبات الذاتية.

الكثتَ من البحوث التي أجريت علي نظاـ التعليم عن بعد , أثبتت انو يوازم أك يفوؽ في : التأثير والفاعلية-9-3 

 اـ التعليم التقليدم , كذلك عندما تستخدـ التقنيات التي سنتطرؽ إليها بكفاءةالتأثتَ ك الفاعلية نظ

كثتَ من أشكاؿ التعليم عن بعد لا تكلف كثتَان من ات١اؿ مثاؿ على ذلك التعليم عبر جهاز التلفاز , المقدرة: -9-4

كات لديها خطوط ىواتف , ت٦ا فمعظم ات١نازؿ اليوـ يوجد فيها جهاز تلفاز ككذلك ىنالك العديد من ات١كاتب كالشر 

 تٯكن من استعماؿ البريد الصوتي كالاجتماعات التلفونية اتٞماعية.
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ىنالك العديد من ات٠يارات في طرؽ توصيل ات١واد الدراسية التي تلبي تٚي  الاحتياجات  الإحساس المتعدد:-9-5 

, كىنالك من يفضل التفاعل م  برامج الكمبيوتر كلأم فرد, فهنالك من يتعلم بصورة أفضل من ات١ادة الدراسية ات١تلفزة 

 , كىنالك من يتعلم أفضل من ات١ادة الدراسية ات١سجلة في أشرطة الكاسيت كغتَىا من الوسائل.

بتُ المحاضر كالطلبب , كخصوصان أكلئك الطلبب الذين   يتيح نظاـ التعليم عن بعد زيادة التفاعل التفاعل:-9-6 

الاستفسارات أماـ زملبئهم , كما يتيح إمكانية تلبية المحاضر لاحتياجات دارس معتُ دكف تٮجلوف من طرح الأسئلة ك 

 علم بقية زملبؤه

عدـ ات١ساكاة في التعليم يعتبر من القضايا ات٢امة جدان التي تؤرؽ باؿ معظم الدكؿ, كخصوصان في  المساواة:-9-7

اتذة ات١تخصصتُ كات١ؤىلتُ , كضعف البرامج التعليمية التي ات١ناطق الريفية , حيث تعافٓ مدارسها من نقص حاد في الأس

فالتعليم .تقدـ فيها مقارنة م  ات١ستول الذم ت٘تاز بو ات١دف الكبرل حيث تكوف فيها البرامج التعليمية معدة إعدادان جيدان 

ة كتطويعها لتلبئم كاقعنا عن بعد يقدـ حلولان عظيمة ت٢ذه القضية ات٢امة كذلك من خلبؿ الاستفادة من التقنيات ات١توفر 

كمن ثم إضفاء قدر كلو بسيط من ات١ساكاة في حق مشركع يعتبر من مقومات كأساسيات اتٟياة في كل 

 (2020)أكادتٯية النهضة العات١ية للتعليم،المجتمعات.

 *خاتمة:

جيا ات١وجودة التكنولو كىذا عن طريق ، يتواجدكف فيوفرصة للتعلم من أم مكاف  الطلببنح تٯ التعليم عن بعد

فعاؿ قادر على تٗطي اتٟواجز اتٞغرافية كموارد التعليم كالوقت كتكاليف التعليم كغتَىا  تعليمجعلو في  تساعد، كالتي 

بو في ظل الظركؼ التي أعاقتهم عن مزكالة دراستهم عن طريق  التي ت٘ن  العديد من الأشخاص من تٖقيق ما ت٭لموف

 التعليم العادم اتٟضورم.
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  مة المراجع:قائ*

فاعلية التعلم عن بعد مقارنة بالتعليم ات١باشر في تٖصيل طلبة الصف الأكؿ ثانوم في  (:2020)خالد عودة ت٤مد الزيوف .1

 .13مادة اللغة العربية في الأردف، المجلة العربية للتًبية النوعية، المجلد الراب ، العدد 

فتَكس كوركنا،ت٣لة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية،  (: أت٫ية التعليم عن بعد في ظل تفشي2020زايد ت٤مد) .2

 511-488،  ص ص 04، العدد 09المجلد 

 الأمريكية اتٞمعية، الإليكتًكفٓ التعليم بعد كمصطلحات عن التعليم نظريات (:2015)شلوسر ك سيمونسن .3

  .مسقط،بتَكت  مكتبة، ثانية ال الطبعة،عزمي جاد نبيل :تر،" AECT "، التًبوية كالاتصالات للتكنولوجيا

 ، دار زىور ات١عرفة كالبركة، مكة ات١كرمة .1، التعليم الالكتًكفٓ،ط(:2017)ت٣دم يونس ىاشم .4

لعالمية للتعليم .5  https://alnahduh.com/mod/page/view.php?id=125 ،أكاديمية النهضة ا

 تكنولوجيا, الافتًاضية الفصوؿ, العافَ في التعليم, بعد عن التعليم 2018 ,21 مايو معركؼ ت٤مد .6

 43,017 تعليق اضف الدراسية الفصوؿ تكنولوجيا, التعليم

 /role-its-and-education-https://arblog.skolera.com/distanceزيارة

7. topic#:~:text=-https://ykadri.ahlamontada.net/t139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://alnahduh.com/mod/page/view.php?id=125
https://arblog.skolera.com/author/mohamed-maarouf/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%b9%d9%86-%d8%a8%d8%b9%d8%af/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/worldwide-education/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/worldwide-education/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%81%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/edtech/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/edtech/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/edtech/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://arblog.skolera.com/%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81/%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a9/
https://arblog.skolera.com/distance-education-and-its-role/#respond
https://arblog.skolera.com/distance-education-and-its-role/#respond
https://arblog.skolera.com/distance-education-and-its-role/
https://ykadri.ahlamontada.net/t139-topic#:~:text=1%2D%20%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF,%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D9%84%D9%8A%20%D9%88%D8%B5%D9%81%20%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D
https://ykadri.ahlamontada.net/t139-topic#:~:text=1%2D%20%D9%85%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%B9%D9%86%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF,%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%85%D8%A7%20%D9%8A%D9%84%D9%8A%20%D9%88%D8%B5%D9%81%20%D9%84%D9%87%D8%B0%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 استًاتيجيات الانتقاؿ إفُ التعليم الرقمي من خلبؿ 

 التعليم الإلكتًكفٓ في اتٞامعات اتٞزائرية

 امعة ات١دية(تٞ ميدانية)دراسة  

  ت٥فوظيأمتُ

     amine_pto@hotmail.frجامعة الدكتور ت٭ي فارس ات١دية

 
 :الملخص

ت٦ا لا شك فيو أف اتٞامعة كانت كلا تزاؿ من أىم ات١ؤسسات في المجتم ، فهي ت٘ثل نقطة جذب علمي كمصدر      

ء التي تؤثر في ت٤يطها الإجتماعي. بيد أف الثبات على أسلوب أك ت٪ط إشعاع معرفي تنطلق منو أغلب الأفكار كالآرا

كاحد في التعليم كلفتًة زمنية طويلة رغم تغتَ أحواؿ الأمم كالشعوب، بات أمرا غتَ مبرر. كلا يتلبءـ م  كاق  عصر 

 البحث.ات١علومات، ت٦ا انعكس سلبا على ت٣تم  اتٞامعة كالمجتم  الذم تٗدمو كمن ىنا تبدأ إشكالية 

بشكل  ديةىذه الورقة البحثية إفُ معاتٞة كاق  التعليم الإلكتًكفٓ بالتعليم العافِ باتٞزائر بشكل عاـ كجامعة ات١   

خاص، بالتطرؽ إفُ التعليم الإلكتًكفٓ كمنهج مبتكر في التعليم العافِ يتميز بات١ركنة كالإقتصاد في الوقت كالتكلفة 

، كغياب ثقافة التعليم ت١ديةالبنية التحتية ات١سخرة للتعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ا كاتٞهد، كتوصلت الدراسة إفُ ضعف

الإلكتًكفٓ لدل الأساتذة كالطلبة. بناءان على ذلك أكصت الدراسة بتوفتَ البنية التحتية ات١ادية كالتكنولوجية ككوادر 

mailto:amine_pto@hotmail.fr


110 
 

ة لضماف ت٧اح منظومة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة بشرية مؤىلة، كتوفتَ برامج تكوينية لكل من الأساتذة كالإداريتُ كالطلب

 .ديةات١

Résumé : 
Il ne fait certes aucun doute que l'université a été et reste une des institutions les plus 
importantes de la communauté, elle représente un point d'attraction scientifique et source de 
rayonnement cognitive à partir de laquelle la plupart des idées et des opinions qui affectent 
l’environnement social. Cependant, la stabilité sur le style ou le modèle dans l'éducation et la 

longue période de temps, malgré les vicissitudes des nations et des peuples, qui ne sont pas 
justifiés, et ne convient pas à la réalité de l'ère de l’information, qui reflète négativement sur 

la communauté universitaire et de la communauté.  
De là commence la problématique de notre recherche. 
Le but de cet article est de répondre à la réalité du e-learning dans l'enseignement supérieur 
en Algérie en général, et l'Université de MEDEA en particulier. en abordant le e-learning 
comme un moyen de novateur dans l'enseignement supérieur se caractérise par la souplesse 
et économise le temps, le coût et l'effort, l'étude a révélé la faiblesse des infrastructures 
déployées dans le e-learning à l'université de MEDEA , et l'absence d'une culture e-learning 
chez les enseignants et les étudiants , l'espace consacré pour l'e-learning dans le site Web de 
l'Université de MEDEA n’est pas visible pour attirer l'attention des internautes du site . Sur 

la base de l'étude ont recommandé que la fourniture d'infrastructures matérielles, 
technologiques et des ressources humaines qualifiées , et la prestation de programmes de 
formation pour chacun des enseignants, des administrateurs et des étudiants pour assurer le 
succès d'un système e-learning à l'université de MEDEA. 
Enfin notons que l’enseignement supérieur en Algérie doit être restructuré car la révolution 
numérique ne tardera pas à faire table raz de tout ce qui est archaïque et obsolète. 

 
 :مقدمة

إف التطور الكبتَ كات١تسارع في تقنية ات١علومات كالإتصالات كالإستخداـ ات١تزايد للشبكة العنكبوتية في التعليم،      

التعليم العافِ لتتلبءـ م  التغتَات التي فرضتها البيئة التكنولوجية، ظهرت اتٟاجة ات١اسة إفُ إعادة النظر في منظومة 

التحوؿ من ات١دخل التقليدم للتعليم )كجها لوجو( إفُ ات١دخل الإبتكارم للتعليم بتوظيف الوسائط التكنولوجية اتٟديثة 

دفان تسعى إليو مؤسسات التعليم كالإنتًنت في عملية التعليم بظهور ما يسمى بالتعليم الإلكتًكفٓ، كيعد ىذا الأختَ ى

العافِ لتبنيو كتٕسيده على أرض الواق  لضماف جودة التعليم العافِ كتلبية إحتياجات أكبر شرت٭ة ت٦كنة من الطلبة في 

 الزماف كات١كاف ات١ناسبتُ.

قاء الضوء على جامعة كمن ثم فإف ىذه الورقة البحثية ستعافً إشكالية "كاق  التعليم الإلكتًكفٓ في التعليم العافِ بإل

 "، من خلبؿ المحاكر التالية:ديةات١
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 المحور الأكؿ: الإطار النظرم للتعليم الإلكتًكفٓ

 المحور الثافٓ: التعليم الإلكتًكفٓ في اتٞزائر

 ديةالمحور الثالث: التعليم الإلكتًكفٓ في جامعة ات١

 المحور الأكؿ: الإطار النظرم للتعليم الإلكتًكفٓ 

 

 ل: الإطار النظري للتعليم الإلكترونيالمحور الأو 

 أولا: تعريف التعليم الإلكتروني

 تعددت التعاريف ات١قدمة التعليم الإلكتًكفٓ، كفيما يلي نورد أىم ىذه التعاريف:      

Sid Ahmed BENRAOUANE  يعتٍ التعلم عن طريق الوسائط الإلكتًكنية أم استخداـ شبكة  :

لتكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في عملية التعلم لتحستُ عمليات اكتساب معارؼ  الإنتًنت كالتطبيقات اتٞديدة

جديدة أك تٖديث ات١عارؼ اتٞديدة، كيستخدـ التعليم الإلكتًكفٓ في البرامج الوطنية للتعليم، برامج التعليم العافِ، برامج 

 Sid Ahmed BENRAOUANE, Guide pratiqueالتدريب في ات١ؤسسة كبرامج التدريب ات١ستمر) 

du e-Learning : stratégie, pédagogie et conception avec le logiciel moodle, 

P4                                             .) 

 Bryn Holmes & :John Gardner  التعليم الإلكتًكفٓ ىو إستعماؿ التقنيات متعددة الأكساط اتٞديدة

ليم من خلبؿ تسهيل اتٟصوؿ على ات١وارد كات٠دمات فضلب عن التبادؿ كالتعاكف عن بعد، كالانتًنت لتحستُ جودة التع

-Bryn Holmes & John Gardner, eأم الوصوؿ إفُ موارد التعلم عبر الانتًنت في أم مكاف أك زماف ) 

Learning: Concepts & Practice , P14) 
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:Badrul Huda Khan عي مصمم بشكل جيد، يركز على ات١تعلم، تفاعلي التعليم الإلكتًكفٓ ىو منهج ابدا

كيسهل بيئة التعلم لأم شخص، في أم مكاف، في أم كقت باستخداـ خصائص كموارد التكنولوجيا الرقمية ات١ختلفة م  

 Badrul Huda Khan, Managingغتَىا من أشكاؿ ات١واد التعليمية تناسب بيئة تعلم مفتوحة، مرنة كموزعة)

e-learning: design, delivery, implementation, and evaluation, P4.) 

Nicholas  يعد التعليم الإلكتًكفٓ ت٣موعة من الأدكات التكنولوجية ات١ختلفة التي تعتمد على شبكة ات١علومات في :

م كقت تٖقيق أغراض التعليم، حيث تستخدـ تكنولوجيا شبكة ات١علومات )الانتًنت( كالتي تسمح بنقل ات١علومات في أ

كفي أم مكاف كلأم شخص في توصيل ات٠دمات التعليمية )سيد ت٤مد جاد الرب، إدارة اتٞامعات كمؤسسات التعليم 

 (.158: استًاتيجيات التطوير كمناىج التحستُ، ص العافِ

ولوجيا من التعاريف السابقة تٯكن تعريف التعليم الالكتًكفٓ على انو مدخل مبتكر في التعليم بإستخداـ تقنيات تكن

ات١علومات كالاتصاؿ كالإنتًنت لتحستُ جودة التعليم كإكتساب معارؼ جديدة بتوفتَ ات١ركنة في إيصاؿ ات١علومات 

 للمتعلمتُ في أم كقت كفي أم مكاف، في أم ت٣اؿ كأم مستول تعليمي. 

 ثانيا: أبعاد التعليم الإلكتروني

امن، ات١كاف، الإستقلبلية كالنمط كما ىو موضح في اتٞدكؿ رقم يتحدد التعليم الإلكتًكفٓ بأربعة أبعاد تتمثل في التز 

01. 

 : أبعاد التعليم الإلكتروني01الجدول رقم

 مثاؿ ات١عتٌ ات٠اصية الأبعاد

استلبـ الطلبب المحتول في كقت  غتَ متزامن التزامن

 ت٥تلف

 تقدفٔ المحاضرة عن طريق البريد الإلكتًكفٓ

في نفس استلبـ الطلبب المحتول  متزامن

 الوقت

 Webتقدفٔ المحاضرة عن طريق الويب 
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في نفس  ات١كاف

 ات١كاف

يتعلم الطلبب في نفس ات١كاف م  

 طلبب آخرين كات١علم.

إستخداـ نظاـ دعم المجموعة تٟل ات١شاكل 

 الفصوؿ الدراسية

يتعلم الطلبب في أماكن ت٥تلفة  موزع

كمنفصلة عن الطلبب الآخرين 

 كات١علم

عم المجموعة تٟل ات١شاكل إستخداـ نظاـ د

 في الأماكن ات١وزعة

يتعلم الطلبب بشكل مستقل عن  فردم الإستقلبلية

 بعضهم البعض 

يكمل الطلبب دركس التعليم الالكتًكفٓ 

 بشكل مستقل

يتعلم الطلبب بشكل تعاكفٓ م   تعاكفٓ

 بعضهم البعض

يشارؾ الطلبب في منتديات النقاش لتبادؿ 

 الأفكار

، عبر التقنية المحتويات تٚي  يتم تسليم نيا فقطإلكتًك  النمط

 لوجو كجها عنصرلا يوجد 

 فصوؿ التعليم الالكتًكفٓ ت٦كنة الكتًكنيا

كمكمل  التعليم الإلكتًكفٓ يستخدـ مدمج

 التقليدية للتعليم في ات١دارس
في الصف تتعزز المحاضرات باستخدامات 

 الكمبيوتر 

Wagner, N., Hassanein, K., & Head, M. (2008). Who is responsible for E-

Learning Success in Higher Education? A Stakeholders' Analysis. Educational 

Technology & Society, 11 (3), 26-36. 

 ثالثا: مبادئ التعليم الإلكتروني

ز، التعليم الإلكتًكفٓ: الفلسفة، ات١بادئ، للتعليم الإلكتًكفٓ ت٣موعة من ات١بادئ تتمثل فيما يلي )تٛدم أتٛد عبد العزي

 (:31الأدكات، التطبيقات، ص
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(: يقوـ التعليم الإلكتًكفٓ على مبدأ ىاـ كىو التفاعل، كأكؿ أنواع ىذا التفاعل ىو Interactivityالتفاعل )-

  ات١علم كالأقراف، تفاعل ات١تعلم النشط م  المحتول، كالنوع الثافٓ من التفاعل ىو التفاعل الشخصي كالاجتماعي م

 كتٯكن أف يكوف التفاعل متزامن أك غتَ متزامن.

( يبقى ات١تعلم ات١ستفيد الوحيد من التنوع في استخداـ أدكات التعليم Learner Centeredالتمركز حوؿ ات١تعلم )-

اجل تصميم كتطوير الإلكتًكفٓ، فقد سات٫ت ىذه الأختَة في التعمق في دراسة احتياجات ات١تعلمتُ كأت٪اط تعلمهم من 

ات١قررات التعليمية التي تناسب الغالبية العظمى منهم، فتنوعت أدكات التقوفٔ لتناسب أت٪اط استقباؿ ات١عرفة كتطبيق 

 ات١هارات لدل ات١تعلمتُ.

 التكامل)الدمج(: في ظل عصر تكنولوجيا ات١علومات الرقمية ات٢ائلة، أصبحت الأدكات التقليدية التي اعتاد ات١درستُ-

كأساتذة اتٞامعات استخدامها داخل الفصوؿ كالقاعات الدراسية ت٥تلفة ت٘اما في شكلها كإمكانياتها، حيث تٖولت من 

عافَ "ات١اكرك" إفُ عافَ "ات١يكرك" كإفُ عافَ "النانو ميكرك"، كتكامل كاندمج معظمها، ت٦ا أدل إفُ تضاءؿ ات١سافات 

 تكن موجودة من قبل. الزمنية كات١كانية بتُ اتٟدكد إفُ درجة فَ

دعم كتعزيز دكاف  التعلم ات١ستمر: يعمل التعليم الإلكتًكفٓ على تنمية قدرات ات١تعلم كدافعيتو للمبادرة كالاعتماد على -

النفس في التعليم ات١ستمر، كما أف التكرار كات١مارسة العملية من أىم ات٠صائص التي يعتمد عليها التعليم الإلكتًكفٓ، 

كنو الرجوع إفُ العديد من المجالات في أم كقت إفُ أف يكتسب ات١هارات كات١عارؼ التي ت٭تاج إليها من خلبؿ فات١تعلم تٯ

 استخداـ البرامج التعليمية الرقمية، كبالتافِ نضمن كصوؿ التعليم لكل متعلم حسب سرعتو كقدراتو في التعلم.

تيح الفرصة للمتعلم أف يتعلم في الوقت ات١ناسب لو، كفي ات١كاف ات١ركنة كات١ساكاة: التعليم الإلكتًكفٓ تعليم مرف، فهو ي-

 الذم يفضلو، كحسب خطوه الذاتي كسرعتو في التعلم.

ات١وثوقية: تعطي شبكة الانتًنت الفرصة للمتعلم في التخاطب أك التفاعل م  كالإستعانة بات٠براء ات١تخصصتُ في حقل -

حقيقية كات١شاركة في تطبيقات مباشرة، كل ىذه العوامل تٕعل عملية تعليمي ما، ككذلك الوصوؿ إفُ قواعد بيانات 

 التعلم أكثر مصداقية ك موثوقية للمتعلم.
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التعلم اتٞماعي: حيث يعمل ات١تعلموف سويا في حالات دراسية كمشركعات كت٘ارين عن بعد، كيساعد ىذا ات١بدأ في -

 الفلسفية للتعليم الإلكتًكفٓ. تشكيل كتكوين ما يسمى تٔجتم  التعلم، الذم ت٭قق الرؤية

اتٟداثة كالإجرائية: يعتبر التغتَ ات١ستمر تٝة جوىرية من تٝات العصر الرقمي، كلكوف التعليم الإلكتًكفٓ أداة من أدكات -

العصر الرقمي، فاف مبدأ اتٟداثة كالإجرائية سيكوف من أىم ات١بادئ التي تٖكم سياؽ عملية التعليم الإلكتًكفٓ. فسيكوف 

قدرة كل متعلم اتٟصوؿ على أحدث ات١علومات كأكثرىا ارتباطا بات١وضوع الذم يدرسو أك يتعلمو، كاتٟصوؿ على تٔ

 أحدث ات١علومات سيزيد من مصداقية كموثوقية التعليم الإلكتًكفٓ، الأمر الذم يؤدم إفُ تفعيلو كجعلو أكثر إجرائية.

 رابعا: البنية التحتية للتعليم الإلكتروني

لتعلم الإلكتًكفٓ إعداد البنية التحتية ات١تكاملة الآتية )عبد الستار علي كآخركف، ات١دخل إفُ إدارة ات١عرفة، ص يتطلب ا

 (:319،318ص

 الطلبب: ت٦ن تتوفر فيهم شركط ات١قدرة كالرغبة كالإستعداد كات١هارة كيلبي عندىم التعلم حاجات أساسية.

ات ات١عرفة بالتكنولوجيا ات١ستخدمة في إعداد كتوصيل ات١ادة التعليمية، كت٦ن أعضاء ىيئة التدريس: ت٦ن تتوافر فيهم قابلي

 يتفهموف تٝات كاحتياجات الطلبب الذين يتلقوف تعليمهم الإلكتًكفٓ.

ات١نهاج الإلكتًكفٓ: يشتمل على اتٟزـ الإلكتًكنية ات١تكاملة التي تٖتوم على )النص كالصورة كالرسومات البيانية كالتأثتَات 

ركية(، كيتم إعدادىا بالتعاكف م  خبراء في ىذا الشأف لتوضيح طبيعة استخداـ الوثائق الدالة كتدفق العمل ككيفية اتٟ

 إجراء تٖسينات عليها.

الإختبارات: التي تركز على الأسئلة ات١وضوعية كات١قالية كالإنشائية كدراسات اتٟالة كتقدفٔ الدعم اللبزـ للمتعلمتُ، تْيث 

م اتٟصوؿ على نتيجة الإمتحاف مباشرة )التغذية الراجعة(، ككذلك اجراء ات١سح الإلكتًكفٓ بعد فتًة يستطي  ات١تعل

 للتأكيد على مدل الفائدة ات١تحققة من التعلم كتذليل عقباتو.
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ف كات١ختصوف خبراء ات١عرفة كالفنيوف القادركف: على توفتَ الدعم اللبزـ لإكماؿ العملية التعلمية كالتعليمية كمنهم: ات١برت٣و 

 كات١هنيوف كمهندسو اتٟاسوب )صناع ات١عرفة(.

عمداء الكليات: ت٦ن تتوفر فيهم صفات الرؤية اتٟات١ة كاتٗاذ القرارات ات١تعلقة بنجاح ات١ستقبل كإت٬اد اتٟلوؿ الابتكارية 

 ت١شاكلو.

 الأمن كالسلبمة ت٢ا. التشريعات القانونية: اللبزمة لدعم حقوؽ ات١لكية الفكرية كتٛايتها كتأمتُ إجراءات

توفتَ البنية التكنولوجية من الأجهزة كات١عدات كالبرت٣يات كشبكات الإنتًنت كالاكستًانت كات١كتبات الإلكتًكنية 

 كمستودعات ات١عرفة كت٥ازنها كاتٟكومات الالكتًكنية الداعمة ت٢ذا التوجو.

 كتًكفٓ كالإجابة الفورية كغرؼ المحادثة كالنقاش اتٞماعي.استخداـ التغذية الراجعة: من خلبؿ تصفح النوافذ كالبريد الإل 

 خامسا: خطوات البدء في تطبيق التعليم الالكتروني

إف عملية تطبيق نظاـ التعليم الالكتًكفٓ تتطلب مراعاة خطوات منطقية متقنة تتمثل في الآتي )مصطفى يوسف كافي، 

 ( :30،29التعليم الإلكتًكفٓ كالاقتصاد ات١عرفي، ص ص

التعليم الإلكتًكفٓ كما ىو معلوـ ىو نظاـ تطوره كتديره كتشرؼ عليو جهتاف رئيسيتاف ت٫ا اتٞهة التًبوية التعليمية كاتٞهة 

 التقنية، كبالتافِ فلب غتٌ لإحدات٫ا عن الأخرل لتطبيق ىذا النظاـ في أم مؤسسة تعليمية؛

ئل تطبيقو كمراحل التطبيق مراعيان فيو كل ات١ؤثرات كض  خطة كاضحة ات١عافَ تٖتوم على تعريف ات١شركع كأىداؼ ككسا

 الداخلية كات٠ارجية؛

نشر الوعي لدل منتسبي التًبية كالتعليم تٔاىية التعليم الالكتًكفٓ كأت٫يتو بالنسبة للمرحلة القادمة من تطور النظاـ 

 التعليمي، ككيف أنو سيسهم في تسهيل أعمات٢م كتٖستُ أدائهم؛
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ة كفق ات٠طة كلا بأس بأف يتجزأ التجهيز إفُ مراحل أيضا كفق مقتضيات كل مرحلة من مراحل تطبيق تٕهيز البنية التحتي

 ات٠طة؛

 توفتَ الأجهزة كالبرت٣يات كالأدكات اللبزمة لتنفيذ كل مرحلة من ات١راحل؛

التي سيحتاجونها في البدء بتدريب منتسبي التًبية كالتعليم على استخدامات اتٟاسب الآفِ كاجادة استخداـ التطبيقات  

نظامهم التعليمي اتٞديد، كركز على الدكرات التي تعتٌ بإتقاف استخداـ مهارات اتٟاسب في عرض اتٟصص في الفصوؿ 

 الإلكتًكنية كإدارتها؛

 كض  برنات٣ا كاضحا ت٭توم على إجراءات إلزامية تتضمن تطبيق ات١نتسبتُ ت١ا تعلموه في تنفيذ أعمات٢م؛

 اـ بشكل ت٤دكد؛البدء بتطبيق النظ

 تقدفٔ دراسات تقوتٯية كفق فتًات زمنية ت٤ددة؛

 التأكد بإستمرار من اتٟصوؿ على ات١عرفة التامة بكل جديد في ت٣اؿ التعليم. 

 سادسا: التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي

ومات كات١عارؼ للطلبب كالذم يعد مدخل التعليم الإلكتًكفٓ مدخلب متميزا عن ات١دخل التقليدم ات١تب  في توصيل ات١عل

(، 160يطلق عليو مدخل الصندكؽ الأسود، كطريقة التدريس كجها لوجو )سيد ت٤مد جاد الرب، مرج  سبق ذكره، ص

 يوضح الفرؽ بتُ التعليم الالكتًكفٓ كالتعليم التقليدم. 02كاتٞدكؿ رقم

 : الفرق بين التعليم الالكتروني والتعليم التقليدي02الجدول رقم 

 التعليم الإلكتًكفٓ تعليم التقليدمال

يستلزـ تواجد تٚي  الطلبب في نفس ات١كاف كالزماف 

 م  تعذر مراعاة الفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ.

لا يتقيد تٔكاف معتُ أك كقت ت٤دد لاستقباؿ عملية 

التعلم م  مراعاة الفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ كفقا 
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 لاحتياجات كل متعلم.

ب المحاضرة كالإلقاء ت٦ا قد ت٬عل الطالب يعتمد أسلو 

سلبيا يتلقى ات١علومات من المحاضر دكف أم جهد في 

 البحث كالاستقصاء. 

يعتمد التعلم الذاتي كيكرس فكرة فردية التعلم تٔا 

يعزز فاعلية ات١تعلم في استيعاب ات١ادة افُ جانب 

 إمكانية تٖوير طريقة التدريس.

لاكادتٯية كالانتظاـ يشتًط اتٟضور افُ ات١ؤسسة ا

 بالدكاـ م  تعذر اتٞم  بتُ الدراسة كالعمل.

يتيح فرصة التعليم عن بعد م  إمكانية تكامل 

 التعليم م  العمل.

يتصف المحتول التعليمي على الأغلب باتٞمود 

كيأخذ صيغة الكتاب ات١طبوع أك النصوص م  

 صعوبة التحديث.

ة كالدينامية يتصف المحتول التعليمي بالإثراء كالإثار 

 م  سهولة كسرعة التحديث.

ت٭دد التواصل م  المحاضر بوقت اتٟصة الدراسية أك 

 الساعات ات١كتبية.

 يتصف تْرية التواصل م  المحاضر في أم كقت.

يوس  دكر المحاضر لكي يصبح مديرا للعملية  ت٭صر دكر المحاضر بالناقل كات١لقن للمادة العلمية.

 التعليمية.

داد ات١تعلمتُ بسبب اقتًاف ىذه الاعداد ت٤دكدية اع

 م  توافر ات١قاعد الدراسية.

يتيح فرصة قبوؿ أعداد غتَ ت٤ددة من ات١تعلمتُ كمن  

 كل ات٨اء العافَ.

يسهم في تراكم ات٠برات الانسانية كالاجتماعية 

 كتعزيز القيم التًبوية.

يسهم في تراكم ات٠برات التكنولوجية كالتكيف م  

 نولوجية.التطورات التك

يتأثر بنقص المحاضرين ات١ؤىلتُ م  تعذر الاستفادة 

من ات١علمتُ ات١تميزين لأكبر عدد ت٦كن من 

 الدارستُ.

لا يتأثر بنقص ات١علمتُ ات١ؤىلتُ م  تعظيم فرص 

الاستفادة من ات١علمتُ ات١تميزين لأكبر عدد ت٦كن 

 من الدارستُ.

كتًكنية: ات١ستقبل الواعد للؤجياؿ القادمة، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة، ات١صدر: ت٤مد عبد حستُ الطائي، التجارة الال

 .318، ص2010عماف، الأردف، 
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 سابعا: مزايا تطبيق مدخل التعليم الإلكتروني

ىناؾ العديد من ات١زايا التي ت٭صل عليها الطلبب ات١شاركتُ في عملية التعليم الإلكتًكفٓ كمنها )سيد ت٤مد جاد الرب، 

 (:164-162ق ذكره، ص ص مرج  سب

 الملائمة والسهولة وإمكانية التوصيل:

 حيث تظهر مزايا ات١لبئمة كالسهولة في عملية توصيل ات٠دمات التعليمية للطلبب ات١شاركة في النظاـ كما يلي:

 تناسب ات١قررات العلمية م  جدكؿ كل شخص مشارؾ.

 لا يتطلب التعليم حضور مادم.

 لشخص في تٖصيل ات١علومات كات١هارات كات١عارؼ.التعليم يتوافق م  سرعة ا

 ليس ىناؾ ارتباط تٔكاف معتُ للتحصيل فقد يكوف البيت، العمل، الطريق أك غتَ ذلك.

 إمكانية قراءة ات١واد التعليمية عبر الانتًنت أك إمكانية تنزيلها لقراءتها في كقت لاحق.

 التكلفة والاختيار:

 بالتكلفة كالاختيار في عملية تطبيق مدخل التعليم الإلكتًكفٓ كالتي تتمثل في الآتي: ىناؾ العديد من ات١زايا ات١رتبطة

كجود برامج متعددة من بتُ نظاـ متس  للمقررات العملية ات١تاحة لكل تٗصص كالتي تناسب الإحتياجات ات١ادية لتحمل 

 تكلفة كمصركفات الدراسة عبر الإنتًنت.

كفٓ كالتي تٗتلف من حيث منح الدرجات العلمية، ت١مارسة مهن ت٥تلفة، أك للحصوؿ كجود برامج متعددة للتعليم الإلكتً 

 على شهادات متخصصة.

 إمكانية الاستمرارية في التعليم.
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 إمكانية التسجيل في مقررات علمية بشكل فردم.

 و.كجود بدائل متنوعة في السداد كتٖصيل ات١صركفات تٔا يتناسب م  ميزانية كل فرد ككفق احتياجات

إمكانية اتٟصوؿ على برامج تدريسية مؤىلة أك شهادات معادلة بتكلفة أقل بكثتَ لو تم حصوت٢ا من خلبؿ عمليات 

 التعليم التقليدم.

 :المرونة

تعد ات١زايا ات١رتبطة بات١ركنة في عملية توصيل خدمات التعليم الإلكتًكفٓ ذات أت٫ية بالغة في تٖقيق احتياجات كرغبات 

 تهدفة من ذلك الأسلوب كتتمثل ىذه ات١زايا في الآتي:المجموعات ات١س

 التعليم الإلكتًكفٓ يزكد ات١شاركتُ بات١علومات كات١هارات اللبزمة كفق تفضيلبتهم كاحتياجاتهم كرغباتهم التعليمية.

تًكيز على إمكانية تٗطي ات١واد )ات١قررات العلمية( التي يتوافر لدل ات١شارؾ )ات١تعلم( معرفة سابقة عنها كيتم ال

 ات١وضوعات أك النقاط ات٢امة التي ت٬ب أف يتعلمها فقط.

 إمكانية الاختيار الشخصي للمقررات الدراسية كذلك كفق ميوؿ كقدرات التعليم التحصيلية.

 إمكانية استخداـ أدكات تعليمية تتناسب م  كل أسلوب تعليمي يفضلو ات١تعلم كفق احتياجاتو كقدراتو كميولو.

 تفاظ بات١واد التعليمية بكافة كسائطها كأشكات٢ا ليستًجعها ات١تعلم كيستمت  بها كيفما يشاء كفي أم كقت.إمكانية الإح

 ثامنا: سلبيات التعليم الإلكتروني

بالرغم من تعدد مزايا التعليم الإلكتًكفٓ إلا أف ىناؾ بعض السلبيات كالعيوب تتجلى فيما يلي )حناف سليماف الزنبقي، 

 (:26كفٓ، صالتدريب الإلكتً 

 افتقار نظاـ التعليم الالكتًكفٓ لأسلوب التفاعل كالاتصاؿ ات١باشر بتُ ات١درب كات١تدرب.
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 قصور ىذا النظاـ في الوقت اتٟافِ على تقدفٔ ات١واد الإنسانية كالاجتماعية كعدـ قدرتو على تقدفٔ ات١واد التطبيقية.

 نامج.قد يسبب التوتر لدل ات١تعلم، لوجود خلل في تصميم البر 

 التعليم الالكتًكفٓ ت٭تاج تٞهد مكثف لتدريب كتأىيل ات١علمتُ كات١تعلمتُ.

 عدـ تقبل بعض القيادات التًبوية عملية التغيتَ كالتقنية اتٟديثة.

ارتفاع التكلفة كخاصة في ات١راحل الأكفُ من تطبيقو، مثل تٕهيز البنية التحتية كالأجهزة كتصميم البرت٣يات كالاتصالات 

 يانة ات١ستمرة لذلك.كالص

 كثرة توظيف التقنية رتٔا تؤدم إفُ ملل ات١تعلم كعدـ اتٞدية في التعامل م  الوسائط.

صعوبة التعرؼ إفُ اتٞوانب الإنسانية ات١تعلقة تٓبرة ات١علم كسلوكياتو التي تشكل أساسان للقدكة اتٟسنة للمتعلم. )عبد  

 (.317الستار علي كآخركف، مرج  سبق ذكره، ص 

 اسعا: المشاكل التي تواجو عملية التعليم الالكترونيت

ىناؾ العديد من ات١شاكل كالعقبات التي تٖوؿ دكف تبتٍ التعليم الإلكتًكفٓ بفعالية ككفاءة كمن أبرزىا )طارؽ عبد 

 (:76الرؤكؼ عامر، التعليم كات١درسة الإلكتًكنية، ص

ماكن الريفية كالصحراكية( من حيث تأمتُ الأجهزة كالشبكات ضعف البنية التحتية ت٢ذا النمط من التعلم )خاصة في الأ

 كأساليب الاتصالات اتٟديثة كغتَىا من متطلبات تلك البنية.

عدـ كفاية الكوادر البشرية ات١ؤىلة تأىيلب عاليا لإت٧اح ىذا التعلم سواء الكوادر التعليمية )مصممي التعليم، 

 فنية )الإداريتُ، ات١هندستُ،..افٍ(ات١علمتُ،...افٍ( أك الكوادر الإدارية كال

 ضعف مهارات التعامل م  الكمبيوتر كشبكة الانتًنت لدل النسبة الغالبة من الطلبب كات١علمتُ.
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 حاجز اللغة، حيث أف اللغة ات١ستخدمة بنسبة كبتَة في ت٣اؿ تطبيقات الكمبيوتر كشبكاتو ىي اللغة الإت٧ليزية.

بالنسبة للفرد سواء من حيث شراء الأجهزة كالبرت٣يات أك من حيث الاتصاؿ بشبكة ارتفاع تكلفة ىذا النمط من التعلم 

 الانتًنت.

ات١قاكمة المحتملة من رجاؿ التعليم )ات١علمتُ، ات١وجهتُ،...افٍ( للتعلم الإلكتًكفٓ كىي ات١قاكمة التي تأخذ صورة ات١مانعة 

 كالسلبية اتٕاىو.

تماؿ سهولة الغش ما فَ تتخذ إجراءات معقدة                                 صعوبة تطبيق الاختبارات الالكتًكنية لإح

 ت١نعو.

إختًاؽ ت٤تول التعليم الالكتًكفٓ كحدكث ىجمات على ات١واق  الرئيسية في شبكة الانتًنت تعد من معوقات ىذا النوع 

 (.170من التعليم )ت٤سن علي عطية، اتٞودة الشاملة كاتٞديد في التدريس، ص

 لمحور الثاني: التعليم الإلكتروني في الجزائرا

 أولا: الجزائر وتجربة التعليم الإلكتروني

بالنسبة للتجربة اتٞزائرية في استخداـ تكنولوجيا التعليم الإلكتًكفٓ عن بعد، لازالت في بدايتها ك تراكح مكانها، قد 

تو في رف  ات١ستول العلمي ك التأىيلي للفرد، رغم يرج  ذلك لغياب الوعي بفعالية ىذا النوع من التعليم ك مدل مسات٫

(، ك تٕربة ات١ركز الوطتٍ للتعليم ات١هتٍ عن EEPADذلك إلا أف التجربة اتٞزائرية بدأت مبكرة تٔحاكلة تٕربة مؤسسة )

كوين ( أكؿ تٕربة في ميداف التعليم الإفتًاضي، ك التي لازالت قائمة، تتوفُ الإشراؼ عليها جامعة التCNEPDبعد )

 ات١تواصل، التي أنشئت موقعا افتًاضيا تبث من خلبلو دركسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات.

( في ت٣اؿ التبصر كالتصور في ميداف التصميم بواسطة MASTER( لفتح فرع ات١استً )AUFعرض مشركع )-

 (.http://www.auf.orgالكمبيوتر )

http://www.auf.org/
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-(Transfert AUF تكوين مكونتُ في ميداف التعليم الإفتًاضي، أرضية التعليم الافتًاضي ات١ستعملة ىي :)

ACOLAD) (http://www.lemag.ma.) 

(DEES UTICEF تكوين:)Master  اختصاصتُ في ت٣اؿ استعماؿ تكنولوجية ات١علومات ك الاتصاؿ لفائدة

وين. جامعة لوم باس تور )ستًاسبورج( كمركز الدراسة كالبحث في ات١علومات العلمية كالتقنية التعليم ك التك

(CERIST(مكلفاف بهذه ات١همة )http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-

pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M) 

-  (QUALILEARN كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي من جهة كات١ديرية السويسرية للتنمية كالتعاكف من :)

 جهة أخرل مكلفاف بهذه ات١همة.

وين عن بعد: ت٘وين ىذه العملية قامت بو كزارة التعليم العافِ تٕهيز اتٞامعات اتٞزائرية بات١عدات اللبزمة لتطبيق التك-

 كالبحث العلمي التي خصصت ميزانية معتبرة )مليار كثلبث مائة كتٜسوف مليوف دينار جزائرم(.

-(FORTIF :تكوين ماستً اختصاصتُ ك مكونتُ في ت٣اؿ التعليم عن بعد: ات١شاركوف في ىذا ات١شركع ىم :)

 A6 (Amineالفرنسي ك فرقة  CNED ،CNAMواصل اتٞزائرية، اليونسكو، جامعة التعليم ات١ت

Boudefla, vers une méthode pour la mise en place de dispositifs E-learning, 

P16 ,17.) 

( للتعلم عن SERPOLETإعداد الدركس في الأنتًنت )الواب( باستخداـ أرضية التعليم الإفتًاضي سربوفِ ) -

 لتكوين ات١تواصل مكلفة بهذا ات١شركع  .بعد: جامعة ا

( مبادرة من طرؼ جامعة تّاية تتمثل في فكرة إدخاؿ ت٦ارسات تربوية جديدة أساسها FPD-CAROمشركع )-

(، التعلم الذاتي كبناء ات١عرفة إثر نشاطات Social Learning(، التعلم الاجتماعي )Autonomyالإستقلبلية )

 تربوية.

(COSELEARN)- : 

http://www.lemag.ma/
http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M
http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M
http://cursus.edu/article/9036/dess-uticef-technologies-pour-enseignement-formation/#.U9Lcj5RCd2M
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كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي جهود كثيفة لدعم التعليم الإلكتًكفٓ في اتٞامعات اتٞزائرية بتبتٍ برنامج  بذلت

كىو برنامج للتعاكف بتُ كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي  COSELEARNالتعليم الإلكتًكفٓ يدعى ب  

 رب العربي.( بلداف من الساحل كات١غ9كات١ؤسسة السويسرية، كيضم تسعة )

كمكنت  2007يتمحور ىذا البرنامج حوؿ التكوين في مبادئ التعليم الإلكتًكفٓ، كقد انتهت ات١رحلة الأكفُ منو في سنة 

 ( خبتَا كتم توظيفهم كأساتذة أك مهندستُ في عدة مؤسسات جامعية جزائرية.34من تكوين أربعة كثلبثوف )

 2009التي بدأت في شهر مارس من سنة  COSELEARNعد أما ات١رحلة الثانية من برنامج التعليم عن ب

( فرد على ات١ستول الوطن 24كتضمنت تكوين اختصاصيتُ في التعليم الالكتًكفٓ كالبالغ عددىم أرب  كعشركف )

(http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/cooperation_arab.php أما بالنسبة على مستول ، )

( اختصاصيتُ )مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة الشلف(، كات١تكونتُ يستفيدكف 03جامعة الشلف تم تكوين ثلبثة )

لى ات٠ط. من ماستً دكفِ في التعليم الالكتًكفٓ )ـ د ت إ( يرتكز على التقنيات البيداغوجية اتٟديثة ككض  الدركس ع

 كت٘تد العملية عن بعد طيلة سنتتُ. 

يواجو التعليم العافِ، كالعديد من ت٣الات العمل الأخرل، تٖديان يتمثل في إت٬اد طرؽ للعمل بشكل أكثر فاعلية ككفاية 

تٯكن من خلبت٢ا مبادلة عمليات التفاعل بتُ الطلبب كات١درستُ بعمليات تفاعل منخفضة الكلفة م  طلبب آخرين أك 

 تفاعل م  المحتول.

فبدأت مؤسسات التعليم العافِ تكييف نفسها م  التعلم الإلكتًكفٓ بشكل جاد كىادؼ، فقد بذلت جهود حقيقية 

للبنتقاؿ من موقعها كعلبقاتها العامة بالإبتكار ات١قتًح لتحتل مواق  القيادة في الإعداد للرؤيا، كالسياسات، كالأىداؼ 

 ات٠اصة بالتعلم الإلكتًكفٓ.

-http://services.mesrs.dz/eثانيا: ات١شركع الوطتٍ للتعليم الإلكتًكفٓ في اتٞزائر )

learning/arabe/pg_nationale_arab.php) 

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/cooperation_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php


125 
 

، سجلت كزارة التعليم العافِ 2006تمبر "الذم تم إعداده في سب2007ضمن "تقرير الأكلويات كالتخطيط لسنة 

ىدفتُ استًاتيجيتُ فيما تٮص تكنولوجيات  « 2009-2008-2007الأىداؼ الإستًاتيجية » كالبحث العلمي برسم 

 الإعلبـ كالاتصاؿ كت٫ا:

 كامل للقطاع.ضبط نظاـ الإعلبـ ات١ت

 إقامة نظاـ للتعليم عن بعد كدعامة للتكوين اتٟضورم.

قصد تٗفيف نقائص التأطتَ، من جهة، كأيضا من أجل تٖستُ نوعية التكوين، ت٘اشيا م  متطلبات ضماف النوعية، تم 

 إطلبؽ إدخاؿ طرائق جديدة للتكوين كالتعليم، تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدة خلبؿ مسار التكوين. ت٢ذا تم

( جامعة، 26كتبنتو عدة مؤسسات جامعية جزائرية كالبالغ عددىا ستة كعشركف ) ات١شركع الوطتٍ للتعليم الإلكتًكفٓ

 كيرمي ىذا ات١شركع إفُ تٖقيق أىداؼ تتوزع على ثلبثة مراحل: 

ص الأعداد الكبتَة ات١رحلة الأكفُ: كىي مرحلة استعماؿ التكنولوجيا، المحاضرات ات١رئية على ات٠صوص، قصد امتصا

 للمتعلمتُ، م  تٖستُ ت٤سوس ت١ستول التعليم كالتكوين )على ات١دل القصتَ(

ات١رحلة الثانية: تشهد اعتمادا على التكنولوجيات البيداغوجية اتٟديثة، تعتمد خاصة على الواب )التعلم عبر ات٠ط أك 

 ت١توسط()على ات١دل ا النوعية التعلم الالكتًكفٓ(، كذلك قصد تٖقيق ضماف

ات١رحلة الثالثة: ىي مرحلة التكامل، كخلبت٢ا يصادؽ على نظاـ التعليم عن بعد كيتم نشره عن طريق التعليم "من بعد" 

بواسطة قناة ات١عرفة، التي يتعدل ت٣اؿ استعمات٢ا كالاستفادة منها بكثتَ النطاؽ اتٞامعي، حيث تستهدؼ تٚهورا كاسعا 

العقد الثالث من    معارفهم، أشخاص ت٭تاجوف لأمور متخصصة، أشخاص فيمن ات١تعلمتُ: أشخاص يريدكف توسي

 أعمارىم، مرضى متواجدكف في ات١ستشفيات، أشخاص في فتًة النقاىة، افٍ...

كيرتكز التعليم الإلكتًكفٓ حاليا على شبكة منصة للمحاضرات ات١رئية كالتعليم الالكتًكفٓ، موزعة على غالبية مؤسسات 

 ARN : Algerian Researchؿ إفُ ىذه الشبكة ت٦كن عن طريق الشبكة الوطنية للبحث )التكوين، كالدخو 

Network .) 

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
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 لمديةالمحور الثالث: التعليم الإلكتروني في جامعة ا

في إطار ات١شركع الوطتٍ للتعليم الإلكتًكفٓ قامت جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف بتبتٍ التعليم الإلكتًكفٓ منذ حوافِ 

 ت لتحستُ جودة التعليم. ثلبثة سنوا

 مديةأولا: البنية التحتية للتعليم الإلكتروني بجامعة ال

على تسختَ الوسائل كالإمكانيات ات١ادية كالبشرية اللبزمة لنجاح عملية التعليم الإلكتًكفٓ كما ىو  ديةتعمل جامعة ات١

، كاتٞدكؿ رقم يبتُ 2004 عاـ( منذ ARNموضح في اتٞدكؿ رقم، إضافة إفُ ربط اتٞامعة بشبكة الإنتًنت )

 .2017 حتى سنة ديةإحصائيات إستخداـ الإنتًنت تّامعة ات١

 الإمكانيات المادية:

 .03على إمكانيات مادية متواضعة الداعمة لعملية التعليم الإلكتًكفٓ كما ىو مبتُ في اتٞدكؿ رقم  ديةتتوفر جامعة ات١

 عليم الإلكتروني: الإمكانيات المادية المسخرة للت03الجدول رقم 

 الإمكانيات ات١ادية

قاعة المحاضرات 

 ات١رئية

 ( .IPكامتَا )  01

 (Data showمكبر الشاشة )  01

 (.Sonoمكبر الصوت ) 01

 كمبيوتر.  20 قاعة المحاضرات

 ( Web camكامتَا كاب )

02 Serveur  
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 ((Moodle version arabe & françaisالأرضية 

http ://elearning.univ-chlef.dz./fr 

http ://elearning.univ-chlef.dz./ar 

 ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١

 الإمكانيات البشرية:

 الفنيتُ في الإعلبـ الآفِ:

 مهندس دكلة في الإعلبـ الآفِ. 07

 تقتٍ ساـ في الإعلبـ الآفِ. 06

 الأساتذة:-2-2

لف الكليات عن كيفية استخداـ التعليم الإلكتًكفٓ ككيفية كض  الدركس أستاذ من ت٥ت 61بتكوين  ديةقامت جامعة ات١

أستاذ فقط بتقدفٔ الدركس في أرضية التعليم الإلكتًكفٓ، كما ىو موضح  39كالنشاطات العلمية عبر الأنتًنت، لكن قاـ 

 على التوافِ. 02ك 01في الشكل رقم 

 : عدد الأساتذة المستفيدين من التكوين01الشكل رقم
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 ت١ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ا

 : عدد الأساتذة المستفيدين من التكوين02الشكل رقم 

 

 ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١

نلبحظ أف أغلبية الأساتذة ات١تكونتُ في التعليم الإلكتًكفٓ باللغة الفرنسية كالبالغ  02ك 01من خلبؿ الشكل رقم 

أستاذ مقارنة بالأساتذة ات١تكونتُ باللغة العربية، ت٦ا يدؿ على أف أساتذة الكليات التكنولوجيا كالعلوـ  35 عددىم

يهتموف بالتعليم الإلكتًكفٓ نظرا لتخصصهم ات١واكب باستمرار للتطورات التكنولوجية على عكس الأساتذة العلوـ 

 الإنسانية كالإجتماعية، كالاقتصادية.
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 :الإنترنت

 مدية: احصائيات إستخدام الإنترنت بجامعة ال04ول رقم الجد

 المجموع أخرل الطلبة القاعات ATS الأساتذة الكلية

 229 1 0 35 163 30 الإدارة العامة

 69 1 0 15 44 9 اتٟقوؽ

 125 0 0 47 45 33 الاقتصاد

 368 4 88 31 48 197 التكنولوجيا

 791 6 88 128 300 269 المجموع

 

 لمديةتعليم الإلكتروني بجامعة اثانيا: ال

 كيفية الدخوؿ إفُ أرضية التعليم الإلكتًكفٓ ات٠اصة باتٞامعة:

من أجل تصفح موق  التعليم الإلكتًكفٓ بالنسبة للطالب يتم تسجيل الدخوؿ بواسطة إسم ات١ستخدـ كىو رقم التسجيل 

 الطالب باتٞامعة ككلمة ات١ركر كىي تاريخ الإزدياد 

 ية رقم التسجيلفي بدا 0ت٨ذؼ 

   230050502إسم ات١ستخدـ: 

 1992/08/10كلمة ات١ركر: 

 ( 01أما بالنسبة لوض  الدركس على أرضية التعليم الإلكتًكفٓ أنظر ات١لحق رقم )

 حيث عدد ات١سجلتُ في أرضية التعليم الإلكتًكفٓ:
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 أستاذ. 911

 طالب. 24600

 المحاضرات كالنشاطات العلمية:

 المحاضرات  2-1

 03فيما تٮص المحاضرات كالنشاطات العلمية ات١وضوعة على أرضية التعليم الإلكتًكفٓ موضحة في الشكلتُ رقم  أما

 .05على التوافِ كاتٞدكؿ رقم  04ك

 : عدد المحاضرات الموضوعة في الأرضية03الشكل رقم 

 

 ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١
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 ضرات الموضوعة في الأرضية: عدد المحا04الشكل رقم 

 

 ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١

على التوافِ أف عدد المحاضرات ات١وضوعة في الأرضية خلبؿ السنة اتٞامعية  05ك 04يتضح من خلبؿ الشكلتُ رقم 

 ت٤اضرة لتًتف  تٓمسة ت٤اضرات  88بلغ عددىا  2012-2013

كأربعة ت٤اضرات باللغة الفرنسية( كىذا راج  لعدـ تكوين أساتذة جدد، كت٘سك الأساتذة )ت٤اضرة كاحدة باللغة العربية 

 بالطريقة التقليدية في التعليم خاصة أساتذة كلية العلوـ الإنسانية كالإقتصادية.

 (:vision conférencesالمحاضرات المرئية ) 2-2

 2013سنة  مدية(: المحاضرات المرئية بجامعة ال05الجدول رقم )

 ات١لتقيات عبر الانتًنت (vision conférencesالمحاضرات ات١رئية ) 

فتًة 

2013 

 04 دكلية كطنية

03 02 

 ديةات١صدر: مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١
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( إضافة vision conférencesتنظم ت٤اضرات مرئية كطنية كدكلية ) ديةمن خلبؿ اتٞدكؿ يتبتُ أف جامعة ات١   

ت٦ا يساعد -الفرنسية كالإسبانية كالولايات ات١تحدة الامريكية-تقيات بالإشتًاؾ م  أساتذة من اتٞامعات الدكليةإفُ ات١ل

 على تبادؿ ات١عارؼ كالتطورات اتٟاصلة في ميداف البحث العلمي، لكن تبقى ىذه اتٞهود ضعيفة.

 محاضرات دولية: 2-3

ت٭توم على ت٤اضرات دكلية في تٚي   Learners TVافة موق  بإض ديةقامت مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١

التخصصات في شكل فيديو أك عركض الباكربنت كما ىو موضح في اتٞدكؿ رقم، كيتم الدخوؿ إفُ ىذا ات١وق  من بوابة 

 دركس على ات٠ط.

 : محاضرات دولية06الجدول رقم 

 دركس الفيديو 

Video Tutorial 

 أفلبـ الصور ات١تحركة اتٟية

Live Animations 

 عركض الباكربنت

Powerpoint 

Presentations 

 359 410 30741 العدد الإتٚافِ

  

 

 النتائج والتوصيات:

 :النتائج

ضعف تطبيق التعليم الإلكتًكفٓ في اتٞامعة اتٞزائرية، ك يرج  ىذا الضعف إفُ عوامل تقنية متعلقة بتػأخر البنية التحتية 

مل بشرية تتعلق بنقص ات١هارات ك الكفاءات البشرية ك نقص الثقافة الإلكتًكنية، ك قلة الوعي للشبكة العنكبوتية، ك عوا

 ك التحفيز لإستخداـ ىذا النوع اتٟديث من التعليم سواء من طرؼ الأستاذ أك من طرؼ الطالب. 
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 بات١ستول ات١رغوب. غتَ كافية ديةالإمكانيات ات١ادية كات١الية ات١سخرة لدعم التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة ات١

إف أساتذة كلية العلوـ الإنسانية كالإجتماعية أقل كعيا كإدراكا للتعليم الإلكتًكفٓ مقارنة بأساتذة كليات التكنولوجيا 

 كالعلوـ.

 .ديةغياب الأياـ الدراسية كالمحاضرات للتًكيج بأت٫ية التعليم الإلكتًكفٓ للؤساتذة كالطلبة على مستول جامعة ات١

 :التوصيات

 إدخاؿ التعليم الالكتًكفٓ في ات١ناىج التقليدية تدرت٬يا، بدمج تكنولوجيا ات١علومات في ىذه ات١ناىج.

ضركرة اىتماـ اتٞامعة بتوفتَ دكرات تدريبية للؤساتذة على استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كتقنيات التعليم الالكتًكفٓ، 

 اتيجية الدمج ات٠اصة بها.ككذلك ات١ختصتُ في ىذا المجاؿ ت١ساعدتهم، ضمن إستً 

نشر الوعي تٔفهوـ التعليم الإلكتًكفٓ كثقافتو، كأت٫يتو، ككيفية الاستفادة منو على مستول مؤسسات التعليم العافِ، 

كذلك من خلبؿ عقد الندكات، كالمحاضرات التي تتكلم عن أت٫ية التعليم الالكتًكفٓ، كاستخداماتو لزيادة إقباؿ الطلبة 

 عليو.

ـ بتوفتَ الإمكانات ات١ادية، كالوسائل التكنولوجية لتوظيفها في العملية التعليمية، بداية من توفتَ أجهزة العرض. الاىتما

(Data Show) 

عقد دكرات تدريبية متخصصة لأعضاء ىيئة التدريس داخل اتٞامعة، في ت٣اؿ استخداـ تكنولوجيا ات١علومات كتقنيات  

 التعليم الالكتًكفٓ.
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 :المراجع

 باللغة العربية:

تٛدم أتٛد عبد العزيز، التعليم الإلكتًكفٓ "الفلسفة، ات١بادئ، الأدكات، التطبيقات"، الطبعة الأكفُ، دار الفكر، عماف، 

 .2008الأردف،

 .2011حناف سليماف الزنبقي، التدريب الإلكتًكفٓ، الطبعة الأكفُ، دار ات١ستَة للنشر كالتوزي ، عماف، الأردف، 

اد الرب، إدارة اتٞامعات كمؤسسات التعليم العافِ )استًاتيجيات التطوير كمناىج التحستُ(، بدكف طبعة، سيد ت٤مد ج

 .2010بدكف دار النشر، مصر، 

 .2007طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، التعليم كات١درسة الإلكتًكنية، الطبعة الأكفُ، دار السحاب للنشر كالتوزي ، مصر، 

 .2006ل إفُ إدارة ات١عرفة، الطبعة الأكفُ، دار ات١ستَة للنشر كالتوزي ، عماف، الأردف، عبد الستار علي كآخركف، ات١دخ

ت٤سن علي عطية، اتٞودة الشاملة كاتٞديد في التدريس، الطبعة الأكفُ، دار الصفاء للنشر كالتوزي ، عماف، الأردف، 

2009. 

لؤجياؿ القادمة، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة، عماف، ت٤مد عبد حستُ الطائي، التجارة الالكتًكنية: ات١ستقبل الواعد ل

 .2010الأردف، 

 .2009مصطفى يوسف كافي، التعليم الإلكتًكفٓ كالاقتصاد ات١عرفي، ب ط، دار كمؤسسة رسلبف، سوريا، 

 مصلحة التعليم الإلكتًكفٓ تّامعة الشلف.  
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 الملتقى الدولي الأول حول:

العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير التعليم عن بعد في الجامعات  
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 تقييم التعليم عن بعد في كليات اتٟقوؽ
 خلبؿ مرحلة الكوفيد

 
 1بوعمارة مناؿ

Manelbouamara@gmail.com :1جامعة زياف عاشور اتٞلفة 
 2فضيلةد. سنيسنة 

:  Senisnafadila@gmail.com2' )اتٞزائر(جامعة بشار 
 

 
 :الملخص

لقد أثر تفشي فتَكس كوركنا ات١ستجد على النظم التعليمية في تٚي  أت٨اء العافَ، ت٦ا أدل إفُ إغلبؽ بالكامل للمدارس ك       
التطبيقات ك ات١نصات التعليمية التي تٯكن اتٞامعات ك الكليات، فقد أكصت معظم الدكؿ بإستخداـ برامج التعليم عن بعد ك 

 للمؤسسات التعليمية ك الأساتذة إستخدامها للوصوؿ إفُ ات١تعلمتُ عن بعد ك اتٟد من إنقطاع التعليم.
 التعليم عن بعد ، جائحة كورونا ، التعليم الإلكتروني الكلمات المفتاحية :

 
abstract 
The corona virus pandemic has affected educational systems worldwide, leading to the total 
closures of schools, universities and colleges. Most countries have recommended using 
distance learning programs and opening educational application and platforms that 
educational institutions and teachers can use to reach remote learners and reduce 
educational disruption. 
Key words : distance education, corona pandemic , electronic learning. 

mailto:Manelbouamara@gmail.com
mailto:Manelbouamara@gmail.com


 :مقدمة
 ،كعات١ي اقتصادم كركود القتلى عدد ارتفاع تسبب في كالذم كوركنا، فتَكس انتشار في ت٘ثلت صحية أزمة اليوـ العافَ شهد

 في دخوؿ إفُ بها الذم دف  الأمر ،”ات١ستجد كوركنا“ فتَكس الأزمة ىذه من الأخرل ىي تسلم التي فَ الدكؿ بتُ من كاتٞزائر
 لأجل البلبد في اتٟركة كتقييد الصحية الطوارئ حالة
 من اتٞهود كتكثيف ،) 19 -كوفيد( ”كباء كوركنا“ كانتشار العدكل من اتٟد إفُ الرامية احتًازية تدابتَ كآلية مسمى غتَ

ك كزارة  ات١هتٍ ك كزارة التكوين التًبية الوطنية كل من كزارة جسدتو ما كىو اتٞائحة ، ىذه على مواجهة للعمل القطاعات ت٥تلف
كاعتماد  ، 2020 مارس شهر منذ كالفصوؿ الأقساـ تّمي  الدراسة عن توقيف أعلنت التي العلمي كالبحث العافِ التعليم

 كذلك كات١تعلمتُ، ات١تعلمات تٞمي  الدراسي البيداغوجية كالتحصيل الاستمرارية لضماف بعد عن التعليم قوامها ديدةج بيداغوجية
 ات١راكز شرعت كما كتٝعية بصرية، رقمية موارد طريق كعن الاجتماعي التواصل كصفحات ، ات١نصات الإلكتًكنية طريق عن

 لإرساء جهورية ت٥ططات كإعداد بعد، عن التكوين في تكمن إستًاتيجية ت٤كمة تبتٍ في كالتكوين كالتعليم العافِ للتًبية اتٞهوية
 .ذلك

 إشكالية الدراسة :
قد شكٌل إنتشار فتَكس كوركنا ات١ستجد تٖديا للعافَ أتٚ  ت١ا لو من آثار جلية ات١عافَ على حياة الفرد ك المجتم  ك شيلت تٚي  

 فتَكس انتشار ظل في الأكبر التحدم الأنظمة التعليمية كالتًبوية العربية كالغربية ،أمٌامظاىر اتٟياة بسبب اتٞائحة، تٔا في ذلك 
 ىذا انتشار ازدياد درء ت٥اطر ت٢دؼ الاستمرارية تلك ضماف تٯكن لا إذ كاتٞامعية، ات١درسية العملية التعليمية استمرارية ىو كوركنا
 .الفتَكس

 ق الكلي أك اتٞزئي للدراسة حضوريا، كجدت اتٞامعات اتٞزائرية نفسهما ك ضمانا لإستمرارية التعليم في ظًل التعلي
خاضت تٕربة التعليم عن بعد في ظل أزمة كوركنا، إلا أف عملية التعليم الإلكتًكفٓ أك التعلم عن بعد  فَ تٗض  لعملية تقييم 

 على التعليمية نظمها كبنت رقميةال اتٟضارة ت١عطيات منهجي سليم بشكل أسست التي لقياس مدل فاعليتها، عكس الدكؿ
عن  التعليم إفُ العادم التعليم التحوٌؿ من لسهولة نظرا السياؽ بهذا معقدة إشكالات تواجو الرقمنة،فهي فَ تستجيب م  مناىج

 رقمية بينها من الرقمي التعليم إفُ التحوٌؿ يتطلبٌو ات١ناسبة، ت١ا البدائل إت٬اد في عميقة تٖديات أخرل التي كاجهت بعد خلبفا لدكؿ
 التفاعلية كالبيئة ات٢ادؼ كات١نهج الإنساف ات١ؤىل ت٤ورىا كفؤة

ات١ناسبة ، كقد جاءت ىذه الدراسة لتقييم مدل فاعلية التعليم عن بعد )التعليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار فتَكس كوركنا من  
 (.57،ص2020كجهة نظر طلبة فيها. )أبودلو،

 التساؤلات:
بذكلة من طرؼ الدكلة اتٞزائرية كجامعاتها لإت٧اح عملية التعليم عن بعد حسب كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ ما اتٞهود ات١ -

 جامعة اتٞلفة ؟ 
ما مدل فاعلية التعليم عن بعد )التعليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار فتَكس كوركنا من كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ جامعة  -

 اتٞلفة ؟
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ك التقنيات التي تم الاعتماد عليها من طرؼ طلبة اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( لضماف استمرارية ماىي أىم الوسائل  -
 التعليم .

 ىل ىنالك صعوبات ت٘ت مواجهتها أثناء  التعليم عن بعد ؟ كاف كجدت ففي ماذا ت٘ثلت؟ -
 دية أـ التعليم عن بعد في عملية التعليم كالتعلم؟ماذا يفضل طلبة كلية اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( الطريقة التقلي -

 الفرضيات :
ىنالك جهود مبذكلة من طرؼ الدكلة اتٞزائرية كجامعاتها لإت٧اح عملية التعليم عن بعد حسب كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ  -

 جامعة اتٞلفة.
وركنا من كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ جامعة اتٞلفة ىنالك فاعلية التعليم عن بعد )التعليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار فتَكس ك -
. 
ىنالك كسائل ك تقنيات عديد كمتنوعة تم الاعتماد عليها من طرؼ طلبة اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( لضماف  -

 استمرارية التعليم  .
 توجد ىنالك صعوبات ت٘ت مواجهتها أثناء  التعليم عن بعد .كىي عديدة كمتنوعة. -
ا يفضل طلبة كلية اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( الطريقة التقليدية على حساب التعليم عن بعد في عملية التعليم رتٔ -

 كالتعلم.
 :المصطلحات الإجرائية للدراسة

نا في ذلك التعليم عن بعد)التعليم الافتًاضي(:"عملية اكتساب ات١عارؼ كات١هارات بواسطة كسيط لنقل التعليم كات١علومات متضم 
 تٚي  أنواع التكنولوجيا كأشكاؿ التعلم ات١ختلفة للتعلم عن بعد".

 أخذ عن تٖل مصيبة داىية، اتٞوائح، نزكؿ من أشد جائحة سنة قاحلة، غبراء، جدبة، ك جوائح، جائحات تٚ  اتٞائحة : لغة
فهي  اتٞديد- 19 كوفيد فتَكس قاموس في ،أما تٝاكية، آفة من بعضو أك الثٌمر أذىب ما كلو، فتجتاحو مالو في صدقة بالرجل

 .الناس من كبتَا عددا كيصيب قارات، أك دكؿ عدة كت٬تاح كباء ينتشر بشكل كاس ،
(: ىي فصيلة من الفتَكسات التي قد تسبب ات١رض للحيواف كالإنساف،كتسبب لدل الإنساف أمراضا 19-فتَكس كوركنا )كوفيد

زلات البرد الشائعة إفُ الأمراض الأشد كخامة مثل متلبزمة الشرؽ الأكسط التنفسية، للجهاز التنفسي التي تتًاكح حدتها من ن
 (.2019كات١تلبزمة التنفسية اتٟادة الوخيمة )السارس(، كيتسم بسرعة الانتشار )منظمة الصحة العات١ية،

 :أىداف الدراسة
 تهدؼ ىذه الدراسة إفُ :

جائحة الكوركنا كاىم تٕلياتها عمليتي على عو كاىم مزاياه كعيوبو ككذا التعرؼ ـ كل من التعليم  عن بعد كأنو و التعرؼ على مفه -
 التعليم كالتعلم .
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اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ الدكلة اتٞزائرية كجامعاتها لإت٧اح عملية التعليم عن بعد حسب كجهة نظر طلبة كلية  على التعرؼ -
 اتٟقوؽ جامعة اتٞلفة.

التعليم عن بعد )التعليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار فتَكس كوركنا من كجهة نظر طلبة كلية  يم كاتٟكم على مدل فاعليةيتق -
 اتٟقوؽ جامعة اتٞلفة .

التعرؼ على الوسائل ك التقنيات ات١ختلفة التي تم الاعتماد عليها من طرؼ طلبة اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( لضماف   -
 استمرارية التعليم  .

 الصعوبات ت٘ت مواجهتها أثناء  التعليم عن بعد .كفي ما ت٘ثلت . الكشف عن  -
 معرفة ماذا  يفضل طلبة كلية اتٟقوؽ تٞامعة زياف عاشور )اتٞلفة( الطريقة التقليدية أـ التعليم عن بعد في عملية التعليم كالتعلم. -

 أىمية الدراسة:
 تٯكن تلخيص أت٫ية ىذه الدراسة كما يأتي:

 الية معرفة جديدة للباحثتُ، كما تضاؼ إفِ الأدب النظرم .تضيف الدراسة اتٟ
 تفيد نتائج ىذه الدراسة جامعة اتٞزائر كمؤسسات التعليم العافِ في تٖستُ أداء نظاـ التعليم عن بعد  . -
اط التعليم ات١تبعة تساىم الدراسة اتٟالية  في اتٟث على تطوير الكوادر البشرية كالإمكانات ات١ادية كالاتٕاىات في انتقاء أت٪ -

 ككض  ات٠طط ات١ستقبلية للتوجو للتعلم عن بعد كبديل للتعلم كجهان لوجو.
كما تٯكن الاستفادة من الدراسة في تقييم تٕربة التعليم عن بعد كمعرفة أكجو النقص كالصعوبات ات١وجودة ،ككذا اتٟكم على   -

وؽ أت٪وذجا( ، ك خاصة كونها معاصرة لظاىرة كاقعية كىي انتشار فتَكس  مدل ت٧عاتها أك فشلها  في اتٞامعات اتٞزائرية )كلية اتٟق
 كوركنا.

كما تٯكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة مستقبلب في مواجهة الظواىر مشابهة لانتشار فتَكس كوركنا كفي كظهور الأكبئة   -
 كالأزمات أك كاتٟركب مثلب.

 الجانب النظري :
 التعليم عن بعد:

مثل  Learning) (Distributedبيات التًبوية الكثتَ من ات١سميات عند الإشارة ت١فهوـ التعلم عن بعد  تستخدـ الأد
 Resource-based)كالتعلم ات١رتكز على ات١صادر  (Distance Learning) التعلم عن بعد ك التعلم ات١وزع

Learning)  (كالتعلم ات١رف(Flexible Learning تزخر بها مثل ىذه الأدبيات. كغتَىا من ات١صطلحات التي 
كتشتَ اليونسكو إفُ أف ات١قصود بالتعلم عن بعد أك التعليم عن بعد إفُ أنو: عملية تربوية يتم فيها كل أك أغلب التدريس من 
 شخص بعيد في ات١كاف كالزماف عن ات١تعلم، م  التأكيد على أف أغلب الاتصالات بتُ ات١علمتُ كات١تعلمتُ تتم من خلبؿ كسيط

 معتُ سواء كاف إلكتًكنيا أك مطبوعا".
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 كىو التعليمية، إفُ ات١ؤسسة ات١تعلم انتقاؿ من بدلان  ھعمل أك موق  إقامتو في ات١تعلم إفُ ات١عرفة نقل عملية كتم تعرفو على انو :"ىو 
ا ات١تعلم يكوف ت٥تلفة، حيث يةتقن كأساليب كسائط عبر ات١تعلم التعليمية إفُ ك ات١هارات كات١واد ات١عرفة أساس إيصاؿ على مبتٍ   بعيدن
 ت٭اكي تٔا الطرفتُ من كل بتُ الفجوة ملء أجل من كتستخدـ التكنولوجيا التعليميٌة، العملية على القائم ات١علم أك عن منفصلبن  أك

 عن منفصلتُ مكات١تعل فيها ات١علم يكوف تعليمية تفاعلبت ىو إلٌا  ما بعد عن التعليم لوجو إذا، كجها ت٭دث الذم الاتٌصاؿ
 (.14،ص2020.)ت٫امي كحجازم ، .معنا ماھكلب مكانيا أك أك زمنيا ماھبعض
اتٞمعية الأمريكية للتعلم عن بعد فتعرفو على أنو :"عملية اكتساب ات١عارؼ كات١هارات بواسطة كسيط لنقل التعليم كات١علومات  أما

 فة للتعلم عن بعد"متضمنا في ذلك تٚي  أنواع التكنولوجيا كأشكاؿ التعلم ات١ختل
عن  للبتصاؿ خاصة أساليب يتطلب ك ت٥تلفة لغة في عادة ت٭دث كالذم ات١خطط لو التعلم“انو  Kearsley بينما عرفو كتَسلي

 (Kearsley,1996,p45" ) الإلكتًكنية التكنولوجيا طريق
 بعد: عن التعليم أنماط

 Asynchronous Learning زامنات١ت غتَ كالتعليم Synchronous Learningات١تزامن  التعليم
 المتزامن التعليم

 إلكتًكفٓ لقاء من خلبؿ كذلك حقيقية، تعلمية بيئة في متزامن بشكل نفسو الوقت في كات١تعلم ات١علم فيو ت٬تم  الذم ىو التعليم
 على التفاعلي كالتعليق ائطكاتٟ اللوح الافتًاضي باستخداـ كالتفاعل الأسئلة كطرح كاتٟوار ات١ناقشة فيو من الطرفاف يتمكن مباشر

 أدكات إفُ إضافةن  الافتًاضية بالفصوؿ يعرؼ ما عبر الدركس خلبؿ تلقي من أك ت٤ادثة غرؼ عبر ذلك كيكوف ات١شاركة، الوسائط
 أخر.

 المتزامن غير التعليم
 يدخل ثم ، ت١وق  التعليميا على كالتقوفٔ التدريس خطة م  التعلم مصادر يض  أف للمعلم تٯكن إذ الزمن، من متحرر تعليم كھ

 التعليم إًذنا ات١علم، م  متزامن ىنالك اتصاؿ يكوف أف دكف من التعلٌم، إت٘اـ ات١علم في إرشادات يتب  ك كقت، أم في ات١وق  ات١تعلم
 (24-23،ص ص2020الوقت نفسو.)ت٫امي كحجازم ، في ات١تعلمتُ كافة كجود إفُ ت٭تاج لا ات١تزامن غتَ

 بعد: عن التعليم أىمية
 ملبئمنا أف يكوف على بعد، عن التعليم أت٫ية  على التًبومٌ  اتٟقل في كات١تخصٌصوف الباحثوف ت٬مً ي  سبق، ما كل من انطلبقا
 كاىتماماتهم  بلدانهم كثقافتهم اختلبؼ على العافَ عبر ات١تعلٌمتُ من كاسعة لشرائح

اختلبؼ  على في مضمونها تعتمد النشأة، حديثة يميةتعل كسيلة ىو بعد عن (، فالتعليم16،ص 2020.)ت٫امي كحجازم ،
 سعيا كذلك اتٞغرافية، ات١سافة اختلبؼ التعليمية، رغم البرامج تقدفٔ في أت٫يتها كتكمن كالطالب، الأستاذ بتُ ات١سافة كبعد ات١كاف،

 اھيوفر التي ات١زايا أبرز نذكر يلي ماكوركنا كفي  كباء انتشار م  تواجههم التي كتٖدم الظركؼ الصعبة الباحثتُ، الطلبة لاستقطاب
 :بعد عن التعليم
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 : بعد عن التعليم مزايا
 أنو حيث كزماف، مكاف كل في الأفراد الاجتماعية بتُ ك الثقافية العلمية، ات١ستويات رف  في فعالا دكرا بعد عن التعليم يلعب •
، خلبؿ الاستًاحة أكقات لبؿخ كحتى ليلب الدراسة الصباحية، تٯكنك الفتًة خلبؿ تعمل كنت إذا  خيار للدراسة لديهم إذف اليوـ
 شئت. كقت أم في
 يدم بتُ ات١تنوعة ات١وجهة الأعماؿ التعليمية المحاضرات، ات١صادر كض  خلبؿ من كذلك الطلبة، بتُ الفردية الفركؽ من يقلل  • 

 . ات١تعلم الطالب
 . التعليم كتقنيات من كسائط فعالا تعليما لتنتج جوتٖتا ما بكل التعليمية للمؤسسات الكامل الدعم تقدفٔ •

 اقل عادة تٖميلو يتم الذم الدرس كالغذاء كيعتبر كالذىاب النقل كسائل على الإنفاؽ توفتَ بسبب كات١اؿ، كاتٞهد الوقت يوفر  •
 للطالب أقل تٙنا يعتبر بعد عن مالتعلي ت٪وذج أف يعتٍ كالإنتاج، للتحضتَ ت١صاريف الدركس يتعرضوف تٖضتَ أثناء فالأساتذة سعرا،
 . ات١كانية التعليمية الدكرة من
 موضوع على فقط التعليمية العملية نظرا لتًكيز العلمي كالتحصيل ات١هارات من ت٦كن قدر اكبر اكتساب على الطالب ت٭فز •

 . أخرل جوانب إفُ التطل  دكف الدراسة
 تأثتَ دكف بذاتو معلوماتو منها التي يستوحي ات١صادر اختيار خلبؿ من كذلك كليا، نفسو على الاعتماد على الطالب يساعد •
 الغتَ. من
 تٯكنو بعد، عن التعليم مزايا من ىذه كل مرة، في ت٤دد موضوع تٮتار أف بعد عن التعليم أسلوب طريق عن للطالب تٯكن كما •
 .تٮتارىا التي المحتويات من كل ت٤تول أكبر بتفرغ يدرس أف اتٟالة ىذه في

 : بعد عن التعليم عيوب
 . بعد عن للتعليم العربية الدكؿ في العافِ التعليم كزارات بعض اعتمادية عدـ •
 التعليم أسلوب اختيارىم عند الطالب التي تواجهو التحديات أكبر أحد المحاضرة، لدارس ات١خصصة الساعات بعدد الالتزاـ عدـ •
 كل بها يرغب كالساعة التي اليوـ في الدراسة لإمكانية نظرا دراستو، ات١راد للدرس ددةالمح بعدد الساعات الالتزاـ مسألة ىو بعد عن

 ىذه على التغلب تٯكن لكن م التعليم البرنامج أم ت٤تول المحاكر يدرسوف كلا لاحق لوقت ات١واد منهم الكثتَ يؤجل طالب
 الطالب بواسطة ات١شكلة
 توقيت جدكؿ كض  عليو كت٬ب الوقت، عن إضاعة التوقف كعليو أكثر جياإنتا ليكوف أفضل بشكل أكقاتو ينظم تْيث نفسو

 . دراستو يناسب
 البعض م  بعضهم كالأساتذة الطلبة بتُ التفاعل ىذا ات١درس كالأستاذ الطالب بتُ تفاعل كجود عدـ •
 التي اتٟديثة التكنولوجيا كجود نم بالرغم كلكن تأثتَا، أعمق  كأكثر التعليمية العملية ت٬عل علمية مناقشة أك ما سؤاؿ بسبب 

 بتُ الواقعي ت٬عل التفاعل حاجز ك جزءا ىناؾ مازاؿ لاين، أكف المحاضرات حضور طالب أم أسهل، ليستطي  الأمر جعلت
 ت٭تاج الذم العملي للتعليم مثلب يصلح لا الإلكتًكفٓ التخصصات ىذا التعليم كل في يصلح لا قد أت٫ية، أكثر الأشخاص
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 لدراسة تٖتاج لا الرسم كالنحت، مثل الفنوف أك الصيدلية أك ات٢ندسة أك الطب مثل العلمية الكليات عمليا، فمثلب البالط لتدريب
 (97،ص2021)بوسكرة كعبد السلبـ،. أكبر خلبؿ إمكانيات من اتٞامعات توفره عملي تطبيق دكف فقط نظرية

 : التعليم على الجائحة تداعيات
 مواصلة ات١مكن من يعد كفَ ،- 19 كوفيد بانتشار فتَكس ارتبطت التي الاستثنائية الظركؼ جراٌء ةالتعليمي ات١ؤسسات تأثرٌت
 سارعت كلئن في منازت٢م؛ التعليمية ات١راحل كافة في كمعلميهم الطلبب ملبيتُ ظلٌ  حيث بصورتها التقليدية، التعليمية العملية
 للحيلولة بديلة أساليب عن البحث إفُ العافَ دكؿ بعض
 الطارئة اتٟالة ىذه ت١واجهة الواحدة الدكلة كداخل بتُ دكلنا الرقميٌة ات٢وٌة لديها يكن فَ أغلبها فإفٌ  التعليمية، العملية توقف دكف
 التحوؿ عن كتعبتَ الطارئ مصطلح التعليم ظهور ذلك كتب  معها؛ للتعامل ت٥تلفة تٕارب ظهور إفُ الإمكانيات، ما أدل بنفس

 الأزمات، كينطوم خلبؿ عليو ييعتمد أف تٯيكن للتعليم كسري  مؤقت حل إت٬اد التقليدية ت٢دؼ التدريس طرؽ على ات١ستجد
 إعادة في يتمثل لا الظركؼ ىذه في الأساسي ات٢دؼ أف أم كجهنا لوجو، الصفي للتعليم بديل تقدفٔ على بعد عن الطارئ التعليم
 نظاـ إنشاء
 أثناء موثوؽ بشكل كمتاحة الإعداد سريعة التعليمي بطريقة كالدعم التعليم إفُ قتات١ؤ  الوصوؿ توفتَ بل جيد، تعليمي بيئي

 الاختلبؼ كينب  انتشار الأكبئة، ظل في التعليم أك بعد، عن طارئا تعليما تٯثل كوركنا جائحة انتشار اتٟافِ بعد فالوض  الطوارئ
 ت١واجهة ظركؼ استثنائية حالة التقليدم ...ضمن التعليم عن كبديل التعليم النوع من ىذا تقدفٔ إفُ ات١فاجئ الانتقاؿ حيث من

 كات١خاكؼ اتٟالة، تلك استمرارية مدل حوؿ الشكوؾ إفُ عليها،بالإضافة ات١تعارؼ بصورتها التعليمية العملية استمرارية دكف تٖوؿ
 من كغتَىا انتشاره، مراحل العلبج، ية منو،الوقا حوؿ باستمرار ات١ثارة جديدة،كالأسئلة أكبئة ظهور أك الوباء يثتَىا انتشار التي

 (.10، ص2020المجتم .)العقلو ، فئات من كغتَىم كات١علمتُ الأسر كالطلبب أذىاف تراكد التي الأسئلة
 الجانب التطبيقي:

 :المنهج
 تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي . 

 أدكات الدراسة :
 تم الاستناد على  ات١قابلة .

 حدكد الدراسة:
  عميم نتائج ىذه الدراسة في ضوء اتٟدكد الآتية:تٯكن ت

 اتٞلفة. -اتٟدكد البشرية: طيبقت ىذه الدراسة على طالبتُ من طلبة اتٟقوؽ من جامعة زياف عاشور
 اتٟدكد ات١كانية: جرل تطبيق ىذه الدراسة في كلية اتٟقوؽ جامعة اتٞلفة.

 .2021اتٟدكد الزمنية: تم تطبيق ىذه الدراسة في شهر فيفرم 
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 محددات الدراسة:
 .كجود صعوبة  في اتٟصوؿ على ات١راج  كات١صادر كالوثائق الورقية التي تٯكن اعتمادىا كمرج  أساسي

 .قلة الدراسات السابقة عن ات١وضوع ات١قتًح 
 صعوبة في الوصوؿ إفُ العينة نظرا لتفشي اتٞائحة.

 إجراءات ات١قابلة :
 المحور الاكؿ :البيانات الشخصية : 
 بحوث الاكؿ : ات١

 الاسم كاللقب :ط، ؼ 
 اتٞنس: أنثى 

 سنة  19السن :
 اتٟالة الاجتماعية : عزباء 

 ات١ستول التعليمي : طالبة سنة أكفُ حقوؽ.
 المبحوث الثاني :  

 الاسم كاللقب :س ، ـ
 اتٞنس: ذكر

 سنة  27السن :
 اتٟالة الاجتماعية : متزكج

 تً حقوؽ.ات١ستول التعليمي : طالبة سنة أكفُ ماس
 المحور الثافٓ :تٖليل ات١قابلة  

 : بعد طرح تٚلة من الأسئلة على الطالبة السنة أكفُ ليسانس ط ،ؼ كاف ىدا ردىا :1ات١قابلة رقم
*ما ىي اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ الدكلة اتٞزائرية كجامعاتها لإت٧اح عملية التعليم عن بعد حسب كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ 

 ة ؟ جامعة اتٞلف
 ت٣هودات حيث :. توجد ىناؾ  لا
 نقص كانقطاع في التواصل بيتٍ كبتُ الأساتذة عبر البريد الالكتًكفٓ   -
 عدـ كجود الدركس . -
 غياب الانتًنت ككذا لا املك جهاز حاسوب كلا اعرؼ كيفية استخدامو .  -
 
 فتَكس كوركنا من حسب رأييك ؟ما مدل فاعلية التعليم عن بعد )التعليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار  -

 

 



144 
 

 ناجحة                       فاشلة                          مقبولة 
 
 ماىي أىم الوسائل ك التقنيات التي تم الاعتماد عليها من طرفك لضماف الستَ اتٟسن لتحصيلك العلمي : -
 اعتمدت على مواق  التواصل الاجتماعي : فيسبوؾ فقط  -
 ك ككرد  pdfالدركس ات١قدمة  من طرؼ الأساتذة على شكل  استفدت من -
 توصلت م  الأساتذة عبر البريد الالكتًكفٓ .  -
 ىل ىنالك صعوبات ت٘ت مواجهتها أثناء  التعليم عن بعد ؟ كاف كجدت ففي ماذا ت٘ثلت؟ -

 نعم :
 انقطاعات في الانتًنت. -
 عدـ التواصل م  بعض الأساتذة . -
 قنيات .اتٞهل ببعض الت -
 نقص الإمكانيات ات١ادية . -
 لا اعرؼ كيف استخدـ ات١واق  كالانتًنت ككذا جهاز اتٟاسوب . -
 ماذا تفضل الطريقة التقليدية أـ التعليم عن بعد في عملية التعليم كالتعلم ؟ -

                 التعليم عن بعد :                      الطريقة التقليدية:                             
 : بعد طرح تٚلة من الأسئلة على الطالب السنة أكفُ ماستً  س،ـ كاف ىدا رده :2ات١قابلة رقم

*ما ىي اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ الدكلة اتٞزائرية كجامعاتها لإت٧اح عملية التعليم عن بعد حسب كجهة نظر طلبة كلية اتٟقوؽ 
 جامعة اتٞلفة ؟ 

 :نعم ىنالك ت٣هودات حيث 
 تم توفتَ منصة  الكتًكنية اعتمدت عليها . -
 تم التواصل بيتٍ كبتُ الأساتذة عبر البريد الالكتًكفٓ  -
 pdfكنت احصل على الدركس عبارة عن ملفات ككرد ك  -
   googel meetتم عقد العديد من اتٞلسات بيننا كبتُ الأستاذة عبر قوقل ميت -
 
 ليم الالكتًكفٓ (في ظل انتشار فتَكس كوركنا من حسب رأييك ؟ما مدل فاعلية التعليم عن بعد )التع -

 ناجحة                       فاشلة                          مقبولة 
 
 ماىي أىم الوسائل ك التقنيات التي تم الاعتماد عليها من طرفك لضماف الستَ اتٟسن لتحصيلك العلمي : -
 تماعي : فيسبوؾ ، يوتيوب....افٍ.اعتمدت على مواق  التواصل الاج  -

x 

 

x 

 x 
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 فِ كالبحث العلمي .اتٞأت إفُ ات١نصات التعليمية التي كضعتها كزارة التعليم الع  -
 استفدت من موق  اتٞامعة .  -
 ك ككرد  pdfاستفدت من الدركس ات١قدمة  من طرؼ الأساتذة على شكل  -
 توصلت م  الأساتذة عبر البريد الالكتًكفٓ .  -
 . googel meetكذلك من قوقل ميت   استفدت -
 ىل ىنالك صعوبات ت٘ت مواجهتها أثناء  التعليم عن بعد ؟ كاف كجدت ففي ماذا ت٘ثلت؟ -

 نعم :
 انقطاعات في الانتًنت. -
 عدـ التواصل م  بعض الأساتذة . -
 اتٞهل ببعض التقنيات . -
 نقص الإمكانيات ات١ادية . -
 ـ التعليم عن بعد في عملية التعليم كالتعلم ؟ماذا تفضل الطريقة التقليدية أ -

 التعليم عن بعد :                      الطريقة التقليدية:                                             
 الاستنتاج:

ات١استً يؤيد فكرة بعد الاطلبع على  أراء كل من ات١بحوثتُ الاكؿ كالثافٓ نلبحظ تباين في أراء كل منهما حيث نركل الطالب 
نقص ات٠برة في المجاؿ التعليم  افُ التعليم عن بعد ، بينما الطالبة ط ،ؼ تقر بفشل التعليم عن بعد في اتٞزائر كتٯكن إرجاع ذلك

عن بعد  ك قًلة الإمكانيات ات١تاحة، افُ أننا نلبحظ تسجيل تقدما ملحوظا في الإقباؿ على استخداـ التقنيات اتٟديثة لأجل 
بالرغم  .Google Meet  كمراجعة الدركس، تقييم الأعماؿ التطبيقية ك الأتْاث، ك مناقشة مذكرات التخرج عبر منصةتقدفٔ

من ذلك، تٕدر الإشارة إفُ أنو ما تزاؿ ىناؾ حاجة لدعم كتدريب بعض الأساتذة لتعزيز قدراتهم قصد التمكُّن من توفتَ تعليم 
حاجياتهم كفق ات١عايتَ ات١عموؿ بها عات١ياى، ضمانا لاستمرار عملية التعليم على أكمل كجو،  إلكتًكفٓ تفاعلي، تٮدـ الطلبة كييلبي 

لى الدكلة اتٞزائرية العمل على تطوير ىذا تعليم عكضركرة العمل على تطوي  الاختبارات ك أساليب تقييم الطلبة عن بعد لذا 
 كتعزيزه مستقبلب.

 التوصيات:
 لبة في كيفية الولوج للمنصة  التعليميةإقامة دكرات تكوينية لصافٌ الط
 إعطاء تسهيلبت في الدركس 

 تبسيط الولوج للمنصة 
 إعطاء شرح بسيط عن كيفية الولوج في ات١وق  

 ضركرة الاىتماـ باتٞانب التقتٍ لكل من الطلبة كالأستاذة

x 
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 :المراجع

، ( اتٟضارة الرقمية كت٣ابهة الأزمات جائح2020أبودلو ،عبد الكرفٔ ت٤سن) ة كوركنا ت٪وذجا،، ات١نظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ
 .5نشرية الألكسو العلمية ات١تخصصة،العدد

بوسكرة ،عمر كعبد السلبـ ،سليمة ،كاق  التعليم اتٞامعي في اتٞزائر في ظل جائحة كركنا، ت٣لة الراصد لدراسات العلوـ 
 ( .1(، العدد )1،المجلد )2021الاجتماعية، 

( "فاعلية التعليم الإلكتًكفٓ في ظل انتشار فتَكس كوركنا من كجهة 2020واد، شهد خليلة، عبد الله العمد، نور شديد)خولة ع
 نظر ات١درستُ في جامعة فلسطتُ التقنية )خضورم("، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطتُ.

، نشرية ( التعليم كالتعلم في زمن جائحة كوركنا : الواق  كا2020عقلو، خلف ) تٟلوؿ ، ات١نظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ
 .5الألكسو العلمية ات١تخصصة،العدد

 ( ،التعليم عن بعد )مفهومو كأدكاتو كإستًاتٕيتو(، مركز ات١لك سلماف.2020ت٫امي ،تٛد بن يوسف ك اتٟجازم، ابراىيم )
Basilaia, G., &Kvavadze, D. (2020). Transition to Online Education in Schools during a 
SARS-CoV-2 Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia. Pedagogical Research, 5(4), 
em0060. https://doi.org/10.29333/pr/7937 Retrieved, 27/5/2020 
- Moore, M. G. & Kearsley, G. (1996). Distance education: a systems view, Wadsworth, 
Belmont, CA. 
Yulia, H. (2020). Online Learning to Prevent the Spread of Pandemic Corona Virus in 
Indonesia. ETERNAL (English Teaching Journal). 11(1( . 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ويرالتعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التط  
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 من التعليم الحضوري إلى التعليم عن بعد 
 -العلاقة والضرورة –في النسق الجامعي

 
 

 1. بهلوفِ خالدد
Khaledprof340@gmail.com  1) اتٞزائر(– 02 -جامعة البليدة 

 2د. شكرم عبد الله
Chokriabdellah88@gmail.com  - 2) اتٞزائر(– 02 -جامعة البليدة 

         
 : المداخلةملخص 

" إفُ ت٤اكلة إبراز طبيعة  -العلبقة كالضركرة –" من التعليم اتٟيضورم إفُ التعليم عن بيعد تتمحور مداخلتنا ات١وسومة بػػػػػ:     
ستحدث النموذجتُ في ات١ؤسسة اتٞامعية باتٞزائر، كا

ي
 –لبحث عن الأسباب اتٞوىرية التي دفعت إفُ ظهور ىذا النوع من التعليم ات١

، ثم التعريج إفُ توضيح العلبقة اتٞامعة بتُ ىذين النمطتُ من التعليم، كصولا إفُ مدل استفادة التعليم -التعليم عن بعد 
تساعد في تلبقي النموذجتُ ك تكاملبت٫ا خدمة للفعل ت٦ا يقدمو لو التعليم عن بعد من مزايا تٗدمو ك  -اتٟيضورم –التقليدم 

 التعليمي في اتٞامعة.
 لتيختتم ات١داخلة بالإشارة لبعض العراقيل التي تواجو التعليم عن بعد في النسق التعليمي باتٞامعة كآفاقو مستقبلب.   

 معي.، النسق الجا عن بعد، التعليم  الحضوريالكلمات المفتاحية : التعليم ، التعليم 
 

Summary of the intervention : 
        Our intervention, marked on "From Attendance Education to Distance Education - 

Relationship and Necessity-" to try to highlight the nature of the two models at the university 
institution in Algeria, and to look for the fundamental reasons that led to the emergence of 
this type of education - distance education - To elaborate on the interrelationship between 
these two types of education, to the extent to which traditional education - the attendance - 
benefits from the benefits that distance education offers to it and helps in the convergence and 
complementarily of the two models to serve the educational work of the university. 

mailto:Chokriabdellah88@gmail.com
mailto:Chokriabdellah88@gmail.com
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     The intervention concludes with an indication of some of the obstacles facing distance 
education in the University's educational system and its prospects for the future. 
Keywords: education, attendance, distance education, university format. 

 

 : مقدمة
ىا من مؤسسات التعليم كمراكز لقد شكٌل التعليم عن بعد تٖولا في ات١مارسة التدريسية في ات١دارس كاتٞامعات كات١عاىد كغتَ      

الإشعاع العلمي، كىذا لكونها ألفت ت٪ط التدريس عن قرب كبأساليب كطرائق في التدريس تعتمد على حضور طرفي الفعل 
التدريسي متمثلتُ في الأستاذ كالطلبة، كالذم أيصطلح عليو بالتعليم التقليدم أك تٔعتٌ آخر التعليم اتٟضورم الذم اعتاد عليو 

 علوف التعليميوف في ات١نظومة التدريسية باتٞامعة.الفا
كلكن بعد موجة التحولات التي عرفتها المجتمعات في أنساقها التعليمية كالثقافية كحتى المجتمعية كبركز ثورة معرفية كتكنولوجية      

دكر الأستاذ في نقل كبناء ات١عرفة، لتأتي نتج عنها ما يسمى تٔجتم  ات١عرفة، كأيضا تعدد الوسائط التكنولوجية اتٟديثة التي زاتٛت 
التي مسٌت تداعياتها كل ت٣تمعات ات١عمورة، كحتٌمت على صانعي القرار   -19كوفيد   –الأزمة الصحية ات١تمثلة في كباء كوركنا 

عطى كالواق  زاد من أسهم التعليم عن بعد ك 
ي
أصبح كاقعا لا مفر غلق كل التجمعات كالفضاءات كأت٫ها ات١دارس كاتٞامعات. ىذا ات١

منو تأقلما كتكيٌفا م  الأكضاع الراىنة في العافَ عامة كفي اتٞزائر خاصة. بل كحتى بدأ التفكتَ عند الكثتَ في فكرة الاستغناء عن 
 التعليم اتٟضورم كاللجوء إفُ التعليم عن بعد كيليٌة.

م عن بعد كما ىي طبيعة العلبقة التي تربطو بالتعليم عن التساؤؿ حوؿ مدل جدكل التعليكاستنادا ت١ا تم ذكره سابقا تٯكن      
 ؟؟ -اتٟضورم –قرب 

 ىل تٯكن الاستغناء عن التعليم اتٟضورم كالاكتفاء بالتعليم عن بعد ؟
 ما ىي  أىم اتٟواجز كالعراقيل التي تواجو تطبيق التعليم عن بعد في النسق اتٞامعي ؟ -
 اتٟضورم كعن بعد كما آفاقهما ات١ستقبلية؟ ما طبيعة العلبقة التي تٕم  التعليمتُ -

 كللئجابة عن ىذه التساؤلات تٯكن التعرض للنقاط الآتية :
 مفهوـ التعليم اتٟضورم كالتعليم عن بعد :

 : -التقليدي –التعليم الحضوري 
يات اتٟديثة كالوسائط ىو نوع من التعليم يرتكز على  طرائق ككسائل التلقتُ من الأستاذ إفُ الطالب بعيدا عن التقن     

 التكنولوجية، كىو تعليم قائم على اتٟفظ كالتلقتُ.
 كالتعليم التقليدم في غالبو قائم على اتٟفظ كالتلقتُ رغم التطور العلمي إلا أنوٌ لا يزاؿ لو مكاف في عصرنا كفي ات١نظومة التعليمية

 ..افٍ.تٖديدا في حفظ القرآف، حفظ متوف الشعر، حفظ الأحاديث النبوية...
( . كىذه 12ص  2009كالتعليم اتٟضورم يرتكز على ثلبثية : الأستاذ، الطالب، المحتول.) حستُ فريح عبد اللطيف،       

العناصر الثلبث تعد أقطاب الفعل التدريسي التي يدكر حوت٢ا كيشتغل عليها، حيث يعمل الأستاذ على نقل المحتويات ات١عرفية إفُ 
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رسل        تْت من خلبؿ ما ييعبٌر عنو بػػ:  الطلبة كفق منطق تلقيتٍ
ي
ستقبل    -المحتول ات١عرفي -، الرسالة -الأستاذ –ات١

ي
 –ات١

 .-الطالب
كعموما فالتعليم اتٟضورم يعتٍ التواجد الفعلي لطرفي ات١عادلة التدريسية من أستاذ كطلبة في البيئة التدريسية لتناكؿ ت٤توم     

 تعليمي ما.
 بعد :التعليم عن  -ب 

كيقصد بو استخداـ تكنولوجيا الاتصالات لإحداث التفاعل بتُ بيئة التدريس كالطالب حيث يتصف ىذا التعليم بالفصل       
كٌن الطلبب من التعلم في أم كقت كفي أم مكاف. )طارؽ عبد الرؤكؼ،  ( 33، ص 2015الزمافٓ كات١كافٓ بينهما. ت٦ا تٯي

الفاعلتُ المحوريتُ في الفعل التعليمي كجها لوجو من أستاذ كطلبة بل يرتكز على الوسائط كىذا التعليم لا يسمح بالتقاء     
 التكنولوجية في عملية التفاعل بينهما، كلا تٖكمو الفضاءات الزمانية كلا ات١كانية. أم تٔعتٌ بيئتو التدريسية افتًاضية.

ليدم بات١ؤسسة التعليمية، كىو يدخل في نطاؽ تكنولوجيا ىو ت٪وذج جديد يعمل على تغيتَ الشكل الكامل للتعليم التق     
 (  20، ص2015التعليم. )طارؽ عبد الرؤكؼ،

يتضح من ىذا التعريف أفٌ التعليم عن بعد ىو ت٤اكلة لإلغاء التعليم اتٟضورم من أساسو كما أف نعتو بالتقليدم ىو حكم       
كم عليو من خلبؿ الطرائق كالأساليب التدريسية التي مسبق ت٬عل منو لا يرقى للتعليم العلمي ات١ؤسس، فالت عليم التقليدم ت٭ي

 ينتهجها الأستاذ لا من حيث أسبقية أم تعليم عن الآخر.
، ص 2005كيعرفو ات٢ادم ت٤مد بأنو : طريقة إبداعية لتقدفٔ بيئة تفاعلية متمركزة حوؿ الطالب. )ات٢ادم ت٤مد ت٤مد،      
12.) 

التفاعلية ات١تمركزة حوؿ حضور الطالب كإسهامو في بناء ات١عرفة كتٖليلها يبقى ينقصها اتٟضور الفعلي  كلكن ىذه البيئة      
للؤستاذ كتفاعلو م  الطلبة من خلبؿ اتٟوار كات١ناقشة ت٦ا يسمح بتلبقح الأفكار كعصف أذىاف الطلبة حتى يتم خلق ت٤يط 

 تعليمي تفاعلي بامتياز.
ظاـ يضم تٚي  أشكاؿ التعليم كالتعلٌم ضمن مؤسسات نظامية معتًؼ بها، كىو يستحدث تواصل كالتعليم عن بعد يهعبٌر عن ن

 ( 17ص           2007ثنائي بتُ ات١علم كات١تعلم عبر كسائط تكنولوجية متعددة.) إتٝاعيل صافٌ الفرا، 
كما ىو حاصل في التعليم اتٟضورم ت٦ا كلكن التواصل اتٟاصل بتُ قيطبي الفعل التدريسي يبقى عبر كسائط كليس مباشرا        

 يعيد النظر في حقيقة التفاعل كالتواصل اتٟاليتُ بتُ الأستاذ كالطالب كفاعلتُ تعليميتُ في جو ات١عرفة العلمية.
ز عن بعد تٯكن القوؿ أنو تعليم فرضتو اتٟاجة كات١ستجدات كىو تعليم افتًاضي يرتك ضوء التعريفات السابقة للتعليم كفي       

 على الوسائط التكنولوجية يسمح بتقدفٔ ات١ادة العلمية دكف قيود زمانية كلا مكانية في إطار مؤسساتي منظمٌ.
 ميزات التعليم التقليدي : -2

شكٌل التعليم التقليدم ت٪طا من التدريس سابق عن الأت٪اط الأخرل كونو اعتمد في تدريس ات١عارؼ كنقلها ك إيصات٢ا للمتلقي      
 من قبل الأساتذة، كقد ت٘يز تّملة من ات٠صائص ىي : -بةالطل –
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 الاتصاؿ ات١باشر بتُ الأستاذ كالطالب متزامنة م  ات١شاعر كالأحاسيس. –
 اختصار الوقت. -
 التعامل م  أعداد كبتَة من الطلبة في اتٞامعات كات١عاىد كات١راكز ... -
 (35، ص2021) حساف تقي، صلبحيتو في بيئات عديدة كليس مقتصرا على فضاء معتُ. -
 عيوب التعليم التقليدي : -3
 سلبية الطالب كاعتماده الكلي على الأستاذ. –

 الاقتصار على اتٟفظ كالفهم كعدـ ارتقائو للمستويات العليا من التفكتَ.
 (7، ص 2021قاتل ت١هارات النقد كالتفكتَ الإبداعي. ) علبء جواد كاظم،

 ن بعد :دوافع اللجوء إلى التعليم ع -4
لقد سبق الإشارة سابقا إفُ أفٌ الانتقاؿ الذم عرفتو العملية التدريسية من التعليم اتٟضورم إفُ التعليم عن بعد فَ يكن        

كليد الصدفة بل فرضتو ظركؼ كت٤كٌات جسدتو على أرض الواق  كأصبح متناكلا بكثرة في فضاءات عديدة كخاصة البيئة اتٞامعية 
 في بعض النقاط ىي : كتٯكن تلخيص ذلك

 التدفق ات١عرفي ات٢ائل كتٕددىا كقوتها حيث أصبحت ات١عرفة قوة.
 الانفجار ات١عرفي كالتكنولوجي كتٖوؿ العديد المجتمعات إفُ اقتصاد ات١عرفة.

 الأعداد ات٢ائلة للطلبة في اتٞامعات كحدكث اكتظاظ في ات١درجات كالقاعات.
 لأساتذة لمحدكدية التوظيفقلة التأطتَ البيداغوجي نتيجة نقص ا

 نقص ات١ناصب ات١الية ات١منوحة للجامعات نظرا للظرؼ الاقتصادم.
كيضاؼ لذلك : أفٌ ات١عرفة قصتَة كمتجددة على الدكاـ كلذلك لابد ت١ن فَ يسعفهم اتٟظ لاستكماؿ مسارىم التعليمي       

 ( 19ص  2007استدراؾ ما فاتهم من كقت ." ) إتٝاعيل صافٌ الفرا، 
كتٯكن الإشارة إفُ أفٌ التعليم عن بعد أيعتمد أيضا نتيجة التوجو ت٨و تعليم ات١رأة كتعليم ات١رضى كات١عاقتُ م  حتمية التأقلم م       

 (347، ص 2018الإغلبؽ ات١ستمر للمدارس كاتٞامعات للظركؼ السياسية، الأمنية، الصحية. )كرتٯة بوعشور ، 
 سق التعليمي الجامعي :أىمية التعليم عن بعد في الن -5

نتيجة الانفجار ات١عرفي كسرعة  تلقد عرؼ النسق اتٞامعي في السنوات الأختَة باتٞزائر كفي غالبية المجتمعات ىزاٌت كارتدادا      
انتقاؿ  تٕدد ات١عرفة، فأصبح لزاما على كل الفاعلتُ داخلو سواء أفرادا أك ىيئات كمؤسسات مواكبة ىذا الستَ الغتَ الاعتيادم في

الذم شكٌل منعطفا ىاما لدل القائمتُ على الفعل  -داء الكوركنا –ات١علومة. ليضاؼ إفُ كل ذلك الأزمة الصحية الأختَة 
التدريسي إفُ ضركرة، بل كحتمية الاعتماد بشكل أكبر على التعليم عن بعد حتى لا تتوقف ات١ؤسسات اتٞامعية في القياـ بأدكارىا 

 ضح ما للتعليم عن بعد من أت٫ية فهو :ككظائفها، كىذا ما يو 
 ( 266ص  2008تٯنح التفاعل بتُ الطالب كالمحتول، بتُ الطالب كالأستاذ، بتُ الطالب كالطالب.) ريغينا شونفلد، -   
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 كلو أفٌ ىذا التفاعل ىو تفاعل افتًاضي عبر منصات رقمية أك كسائط تكنولوجية أخرل ...    
 كات١كاف كحتميتهما. تٖرير الطلبة من قيود الزماف

 ات١ركنة لدل الطلبب في التعلم.
 تٯنح الدافعية للطلبب في قبوؿ التعلمات.

 ( 251، ص 2021غتَ مكلف ماديا كغتَ متعب في اتٞهد." ) رائدة أتٛد القاتٝي،
عد الطالب على الاستقلبلية كما أفٌ التعليم عن بعد يوفر الثقافة الرقمية كييكرٌسها لدل الأساتذة كالطلبة على السواء كيسا       

 ( 23، ص 2020كالاعتماد على النفس". ) فارس إبراىيم الراشد،
 ( 08، ص 2009كىو أيضا تٯنح السهولة في الوصوؿ للؤستاذ، كيوفر ات١ناىج.) فياض عبد الله علي، رجاء كاظم حسوف        

بتُ اتٞامعات كمراكز البحوث كات١ؤسسات التجارية في كالتعليم عن بعد عندما تتوفر كسائل الاتصاؿ يسمح بالربط         
 (.182، ص 2004العافَ.) ردينة عثماف يوسف، حذاـ عثماف يوسف، 

كرغم ما يقاؿ في خصوصية التعليم عن بعد كات١زايا كات٠دمات التي تٯنحها للمدرستُ كالطلبة كالنظم التعليمية على السواء، فإنو     
بيات كلو تٚلة من ات١آخذ التي لوحظت عند اعتماده سواء ماديا، تقنيا، علميا، ت٣تمعيا كالتي تٯكن ت٭توم كيعكس العديد من السل

 تلخيصها في النقاط التالية:
 سلبيات التعليم عن بعد في البيئة الجامعية : -6

 لا يفسح المجاؿ للتواصل الشفوم بتُ الأستاذ كالطالب كجها لوجو. –     
 الاجتماعي كتشكيل العلبقات الاجتماعية.لا يفسح المجاؿ للتفاعل 

 غتَ متاح للجمي  فهو يتطلب توفر الوسائل التكنولوجية م  حسن التحكم فيها كفي أدكاتها.
كما يضاؼ لسلبيات ىذا النموذج من التعليم  إضعافو للعلبقات الاجتماعية التفاعلية لدل الطلبة.         ) زايد ت٤مد،         
 (.494، ص 2020

كفي نفس السياؽ أكدت رئيسة جامعة : أم، تي، أتش، في الولايات ات١تحدة الأمريكية أفٌ التفاعل في فضاء تعلٌمي ىو        
مفتاح التعلم العميق، أمٌا تٓصوص التعلم الرقمي فيؤدم إفُ تٗرج طلبة أقل كفاءة كتٮلق الإحباط في التواصل بتُ الأشخاص 

صوصا  في الأرياؼ، كتقليدية الوسائل ات١ستعملة كفي غياب حقيقي لأم خطة بيداغوجية ناىيك عن ضعف التغطية بالأنتًنت خ
 (.13، ص 2019أك عيدٌة ديداكتيكية خاصة بالتعلم عن بعد.          ) أتٛد أمبارؾ، ت٤مد أمتُ بكتَم، 

اقتصادية كتكنولوجية ك كاجهتها كىذا ما يطرح عدة إشكالات، فإف كانت الولايات ات١تحدة الأمريكية كما ت٘لكو من قوة     
صعوبات في بدايتها لتجسيد مشركع التعليم عن بعد فما بالك تْاؿ الدكؿ النامية كاتٞزائر، فالعديد من المجتمعات لا تٯكن أف 
توفر لكل فرد حاسوب أك لوحة ذكية م  تدفق عافِ للؤنتًنت. بالإضافة إفُ ذلك فالعديد من التخصصات العلمية الدقيقة 

 طلب عمل ت٥ابر ك كرشات كلا تٯكن بأم حاؿ من الأحواؿ دراستها عن بعد.تت
 الإشكالات، نقاط التلبقي، الآفاؽ : –في طبيعة العلبقة بتُ التعليمتُ  -7
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كميزاتهما في النسق التعليمي  -العصرم –، كالتعليم عن بعد -التقليدم –بعد استعراض طبيعة كل من التعليمتُ اتٟضورم       
عي كما يواجهما من عوائق، يكوف من اللبزـ الإشارة إفُ العلبقة التي تٕمعهما، فالتعليم اتٟضورم ىو السباٌؽ في الظهور ككل اتٞام

في الوسط اتٞامعي كات١ؤثرين فيها من إدارة كعماؿ ...افٍ ألفوا العملية اتٟضورية التي فرضت  ةالفاعلتُ كات١مارستُ للعملية التدريسي
اللجوء للعمل بنمط التعليم عن بعد كحل لإشكالية استمرارية الدراسة ككذا الانتشار السري  للتعليم الإلكتًكفٓ  الظركؼ كالوقائ 

 الرقمي م  التوجو العات١ي كالمحلي إفُ رقمنة  جل القطاعات المجتمعية كخاصة اتٟساسة منها.
دمج، كالذم يرتكز على اعتماد في ظل ىذا الوض  كاف لزاما على اتٞامعة اتٞزائرية التوجو إفُ ت٤    

ي
اكلة تطبيق التعليم ات١

الأسلوبتُ معا من خلبؿ دمج التعليمتُ معا)اتٟضورم، عن بعد( كحل كسط كونو من جهة لا تٯكن الاستغناء مباشرة عن التعليم 
بل الأساتذة كالطلبة ت٨و ىذا اتٟضورم كالاتٕاه للتعليم عن بعد تٞملة     من الأسباب تتمثل أكلا في عدـ كجود قابلية تامة من ق

 ات٠يار ففي ىذا الإطار :
أكٌدت دراسة للباحثتتُ : نسيبة جركد، رقية عزاؽ، أفٌ الطلبة فَ يتقبلوا التعليم عن بعد كوف الظركؼ غتَ مواتية كالوسائل      

كاللوجستيكي لعملية الانتقاؿ (.  إضافة لعدـ الاستعداد ات١ادم 57، ص 2021غتَ متوفرة لذلك. ) نسيبة عزكؽ، رقية عزاؽ، 
 ات١باشر ، كما أفٌ الاعتماد كليا على التعليم عن بعد سيكلٌف اتٞامعة تأثتَات كانعكاسات سلبية سواء ماديا أك ت٣تمعيا.

ده كالتعليم عن بعد في الوقت اتٟاضر يعد حلب ظرفيا كبديلب في كقت الأزمات، غتَ أفٌ ذلك لا يعتٍ البتة عدـ التفكتَ في اعتما
 مستقبلب عندما تتوفر ميقوماتو كميكانيزماتو.

أمٌا الإبقاء على التعليم اتٟضورم كلية دكف الانفتاح على تكنولوجيات التعليم اتٟديثة يعد ىو الأخر ستَا ضد التيار كالنهج       
، فالأزمة -ريبٌ ضارة نافعة –يقاؿ  العات١ي، فاتٞامعة العربية عموما كاتٞزائرية تٖديدا لا تزاؿ متأخرة جدا في ىذا المجاؿ ككما

الصحية فرضت على ات١سؤكلتُ ضركرة التوجو تدرت٬يا ت٨و التعليم الرقمي ت١سايرة التحولات اتٟاصلة، كىذا ما ت٬عل ضركرة إحداث 
ولوجيا من اندماج بتُ التعليمتُ: اتٟضورم ك التعليم عن بعد في إطار تكاملي، حيث التعليم اتٟضورم يستفيد ت٦ا تقدمو التكن

( )الانتًنت، الأنتًانت، الاكستًانت،التلفاز التفاعلي، الكراسات  wat up/ google meet/ you tubكسائل تواصل )
الالكتًكنية، ات١نصات التعليمية...... ( كطرائق نشطة. بينما التعليم عن بعد ملزـ تٔرافق التعليم اتٟضورم أم كفق عملية تساندية 

 تكاملية بينهما.
كفي اتٞزائر حاليا يرتكز التعليم عن بعد في اتٞامعة على شبكة منصة المحاضرات ات١رئية كالتعليم الالكتًكفٓ موزعة على غالبية        

، 2019. ) زىية دياب، كردة بوريس،  A.R.Nمؤسسات التعليم العافِ كالدخوؿ يكوف عن طريق الشبكة الوطنية للبحث 
تٟضورية خاصة في الأعماؿ ات١وجهة كالتطبيقية  عبر دفعات طلببية تطبيقا للتباعد الصحي (  بات١وازاة م  التعلمات ا161ص 

 كالتقليل من التجمعات الطلببية الكثتَة.
كما تعد اتٞامعة الافتًاضية صيغة جديدة للتعليم اتٞامعي عن بعد كىي تعتمد على التكنولوجيا في التعليم، كىذا من خلبؿ        

، 2013لكتًكفٓ كالشبكة العنكبوتية كالاتصاؿ التفاعلي الثنائي ... ) أتٛد عبد الفتاح، ت٤مد سلماف ات٠زاعلة، استخداـ البريد الإ
 (.68ص 



153 
 

كتٯكن اعتماد ىذا النموذج في جامعاتنا كحل في ظل الظركؼ الصحية التي تعرفها بلبدنا. أك على الأقل تٕربة جامعتتُ أك ثلبث  
 عية ثم اتٟكم على ت٧اح التجربة من عدمو.افتًاضيتتُ في منظومتنا اتٞام

 خات٘ة : -8
في تصورنا التعليم عن بعد ىو دعامة كإضافة للتعليم اتٟضورم كليس بديلب لو، خصوصا أفٌ الأنساؽ التعليمية بتعددىا فَ        

للوصوؿ ت١درسة كجامعة اتٞودة  تتوفر ت٢ا لغاية الآف على الأرضية الصلبة لبلوغ تعليم عصرم حديث تٔا يتطلبو من شركط كمعايتَ
 ككسب تٖدٌم ضماف اتٞودة.

كما أفٌ ىناؾ نوعا من قلة الوعي لدل الفاعلتُ في اتٟقل التعليمي بضركرة التوجو ت٨و التعليم عن بعد           كىذا ما ت٬ب      
ضورم يبقى أكثر إفادة للؤبناء على العمل عليو أم بتكريس ثقافة ككعي رقمي لدل النخبة. كما لا تٯكن إغفاؿ أفٌ التعليم اتٟ

مستول التحصيل الدراسي كالاستفادة كالنجاعة التًبوية.كلا تٯكن إغفاؿ حقيقة أفٌ التعليم اتٟضورم ت٭افظ على العلبقات 
 الشخصية كيزيد في توطيدىا بتُ الطلبب فلببد من العمل على دمج التعليمتُ معا استفادة ت٦ا يقدمانو للعملية التدريسية.

إذف لابد من تضافر اتٞهود بتُ عدة قطاعات لإت٧اح التوجو ات١ؤسساتي ت٨و التعليم عن بعد دكف استعجاؿ كأيضا دكف تأخر،      
أم بإستًاتيجية على ات١دل ات١توسط كالبعيد. حتى نصل إفُ زرع الثقافة الرقمية لدل الإنساف ات١تعلم الباحث عن ات١عرفة كاتٟقيقة، 

 ك بالاندماج في اتٟركية الرقمية كالتكنولوجيات اتٟديثة في عصرنا اتٟافِ.كبالتافِ تٯيكنو ذل
كمن نافلة القوؿ الإشارة تٟقيقة مفادىا أفٌ ىناؾ تعليم آفٓ لكنو لا يزاؿ تعليم غتَ عصرم كغتَ نشط    كىذا راج  في     

لا يدع ت٢م ت٣الا للحوار كالنقاش كعصف الأفكار فهو منظورنا للطرائق التدريسية كالوسائل ات١تبعة من قبل ات١درٌس م  طلبتو كونو 
بشكل أك بآخر ييلغي الطرؼ الأىم في ات١عادلة ألا كىو الطالب بكل مكتسباتو ات١عرفية القبلية كإسهاماتو في بناء ات١عرفة. ت٦ا ت٬رنا 

 .-التعليمية –إفُ اتٟديث عن ىندسة تكوين ات١درستُ في صناعة كبناء ات١عرفة 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

 التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و افاق التطوير
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 معايير جودة التعليم عن بعد
 

 1د/ دريفل سعدة
: rdrifel@yahoo.fr /1(اتٞزائر)جامعة زياف عاشور باتٞلفة 

 2د/ لؤم عبد الكرفٔ سلطاف الطائي
: lauy_altaay@yahoo.com  /2(ماليزيا)جامعة العلوـ الاسلبمية ات١اليزية 

 
 :مقدمة

ة حديثة، تعتمد على توظيف مستحدثات تكنولوجية من أجل لقد أدل التقدـ التكنولوجي إفُ ظهور أساليب ككسائل تعليمي
كلوازمو ككسائل العرض الإلكتًكنية كالأقمار الصناعية  لكمبيوترتٖقيق فعالية ككفاءة أفضل للتعليم اتٞامعي، منها استخداـ ا

كت١ن يريده كفي ات١كاف الذم  كالقنوات الفضائية، كشبكة الأنتًنت كات١كتبات الإلكتًكنية، لغرض إتاحة التعلم على مدار اليوـ
يناسبو، بواسطة أساليب كطرائق متنوعة لتقدـ المحتول التعليمي بعناصر مرئية ثابتة كمتحركة كتأثتَات تٝعية كبصرية، ت٦ا ت٬عل 

 التعليم أكثر تشويقا كمتعة كبكفاءة أعلى ككقت أقل. كىذا ما يعرؼ الآف بالتعليم الإلكتًكفٓ أك التعليم عن بعد.
كنظاـ تعليمي اكتسب شعبية كاسعة كتم تبنيو عات١يا، كبالتافِ اختلفت ت٦ارساتو حسب السياقات الثقافية   عن بعدعليم كالت

ات١ختلفة، كحسب جودة تطبيقو. إلا أف اتٞودة تيعد عامل رئيسي في تنظيم ات٠دمات ات١قدمة من أم مؤسسة، كم  التوس  في 
ف كوف البرامج ات١قدمة عن طريق التعليم الإلكتًكفٓ تلبي اتٟد الأدفْ من معايتَ اتٞودة تطبيق التعليم عن بعد أصبحت اتٟاجة لضما

أكثر أت٫ية من قبل. كما تؤثر جودة البرنامج كاعتماديتو من طرؼ مؤسسات التعليم العافِ في مدل الإقباؿ على ات١ؤسسات 
 التعليمية التي تقدـ ىذه النوعية من البرامج.

كت٦يزاتو، بالإضافة إفُ تٖديد مفهوـ اتٞودة،  عن بعد، كعرضا لأىداؼ التعليم عن بعدتعريفا ت١فهوـ التعليم  خلبؿ مداخلتنا سنقدـ
 في مؤسسات التعليم العافِ. عن بعدكذلك لتحديد ضوابط كمعايتَ جودة التعليم 

 :عن بعدمفهوـ التعليم  
ت١علم من ناحية ات١كاف كرتٔا الزماف، كذلك من خلبؿ تقدفٔ ات١قررات ىو التعليم الذم يكوف فيو التعليم بعيدنا عن اعن بعد التعليم 

 التعليمية كالتدريبية باستخداـ التقنيات اتٟديثة.

mailto:rdrifel@yahoo.fr
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يرتبط بالتعليم الافتًاضي، حيث تتم العملية التعليمية في بيئات افتًاضية تٗتلف عن البيئات  عن بعدىناؾ من يرل أف التعليم 
 طريق استخداـ التقنيات الإلكتًكنية اتٟديثة للواق  الافتًاضي. التقليدية ات١عتادة، كذلك عن

أنو عبارة عن تقدفٔ ات١ادة ات١تعلَّمة عبر تٚي  الوسائل الإلكتًكنية ات١عينة في عملية التعليم كالتعلُّم سواءن كانت عن بعد يعرؼ التعليم 
 (.Bahlis, 2005, P 48ات٢اتف اتٞواؿ ) الشبكة الإلكتًكنية، أك كسيلة إلكتًكنية كاتٟاسب الآفِ كشبكاتو أك

يشمل أت٪اط  عن بعد( حيث يرل أف التعليم 1أما زيتوف فكاف أكثر شمولية حيث ت٠َّص كجهات النظر ات١ختلفة في الشكل رقم )
 (.62، ص 2005متنوعة )زيتوف، 
 مساند بالتكنولوجيا اتٟديثة يسعى في الوسط اتٞامعي على أنو ت٪ط تدريسي معتمد على التعلم الذاتي عن بعدكيعرؼ التعليم 

للئتقاف كيعمل على نقل ات١ادة التعليمية كالتفاعل الأكادتٯي ات١باشر كغتَ ات١باشر بتُ الأستاذ كطلببو كبتُ الطلبة م  بعضهم 
 (.49ق، ص 1426البعض متخطيا العوائق الزمانية كات١كانية )العريتٍ، 

سية تعليمية ت٥ططة تستخدـ ت٣موعة كاسعة من التقنيات للوصوؿ ت١تعلمتُ في مناطق اتٞامعي خبرة تدري عن بعدكما أف التعليم 
 (.Greenberg, 2010, P 36بعيدة، م  تصميم ات٠برة تْيث تشج  تفاعل ات١تعلمتُ )

تٞامعي، تكوف اتٞامعي ىو طريقة إبداعية لتقدفٔ بيئة تفاعلية، متمركزة حوؿ ات١تعلمتُ في الوسط ا عن بعدتٯكن القوؿ أف التعليم 
ىذه الطريقة مصممة مسبقا بشكل جيد، كميسرة لأم طالب كفي أم مكاف كأم كقت، باستعماؿ خصائص كمصادر الأنتًنت 

 كالتقنيات الرقمية بالتطابق م  مبادئ التصميم التعليمي ات١ناسبة لبيئة التعلم ات١فتوحة كات١رنة.
 (:Kirkparick, 2009, P 122ادية كغتَ ات١ادية من أت٫ها )توافر تٚلة من ات١تطلبات ات١ عن بعديتطلب التعليم 

توفتَ الإمكانات ات١ادية كات١تمثلة في أجهزة الكمبيوتر كلوازمها، كأجهزة العرض الإلكتًكنية كشبكة للبتصاؿ عبر الأنتًنت  -1
 كالفضائيات كمكتبة إلكتًكنية.

 ، كإدارة المحتول الإلكتًكفٓ، كأنظمة التحكم كالسيطرة كات١تابعة للشبكة.البرت٣يات التعليمية كالتي توفر تطبيقات لإدارة التعلم -2
تدريب الأستاذ اتٞامعي كالطالب على حد السواء على مهارات التعامل م  تكنولوجيا ات١علومات كالاتصالات كعلى  -3

 البرت٣يات التعليمية.
 لقة بتكنولوجيا الاتصالات كات١علومات كالتدريب عليها.توفتَ الكوادر الفنية ات١تخصصة بتشغيل كصيانة الأجهزة ات١تع -4
كجود تٗطيط كمنهجية مدركسة لتطبيق التعليم الإلكتًكفٓ من خلبؿ الاستفادة من تٕارب الدكؿ كاتٞامعات ات١تقدمة في ىذا  -5

 المجاؿ.
 ومميزاتو: عن بعدأىداف التعليم 
 (:281، ص 2012)سافَ، تٖقيق أىداؼ عديدة من أت٫ها إفُ  عن بعديسعى التعليم 

 خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلبؿ تقنيات إلكتًكنية جديدة. -1
 دعم عملية التفاعل بتُ الطلبب كالأساتذة من خلبؿ تبادؿ ات٠برات التًبوية كالآراء كالنقاشات ات٢ادفة لتبادؿ الآراء. -2
 ة اتٟديثة.إكساب ات١علمتُ ات١هارات التقنية لاستخداـ التقنيات التعليمي -3
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 إكساب الطلبب ات١هارات اللبزمة لاستخداـ تقنيات الاتصالات كات١علومات. -4
 ت٪ذجة التعليم اتٞامعي كتقدتٯو في صورة معيارية. -5
 إت٬اد شبكات تعليمية لتنظيم كإدارة عمل ات١ؤسسات اتٞامعية. -6

 في التعليم العافِ من خلبؿ: عن بعدتٯكن إبراز أىداؼ التعليم 
 وير التعليم العالي:تط -1

اتٟديث عن تطوير التعليم يأخذ أبعاد كثتَة، فهو ينطوم على الرغبة ات١لحة في إرساء دعائم التطور كالتحديث كالتجديد، كتوفتَ 
مقومات الإبداع كالابتكار في عافَ تتسارع فيو منتجات العقل البشرم معرفيا كتكنولوجيا، إذ يعرؼ عصرنا الراىن بعصر الثورة 

 علمية كالتكنولوجية كات١علوماتية، عصر الانفجار ات١عرفي كالتلبحم العضوم بتُ اتٟاسبات كالعقل البشرم.ال
كباعتبار أف التعليم العافِ لو الأثر الكبتَ على جوانب اتٟياة الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية، فيجب أف تشملو عملية التطوير 

تٞديدة، كتطوير التعليم العافِ ينصب على اتٟياة اتٞامعية بشتى أبعادىا كعلى كل ما يرتبط لكي يتلبئم م  ات١عطيات التكنولوجية ا
ثم بو، فلب يرتكز فقط على ات١علومات في حد ذاتها كإت٪ا يتعداىا إفُ الطريقة أك الوسيلة كات١كتبات كالإدارة التعليمية، كنظاـ التقوفٔ 

نطلق من رؤية كاضحة لطبيعة التحديات كات١تغتَات المحلية كالإقليمية كالعات١ية في  إفُ الطالب نفسو كبيئتو كت٣تمعو، خاصة كأنو ي
 كافة المجالات.

 كفاءة وفاعلية نظام التعليم العالي:  -2
ات١قصود بالفاعلية مدل مواءمة ت٥رجات نظاـ التعليم العافِ للؤىداؼ التعليمية، كتقاس ىذه الفاعلية كات١ردكدية في مدل قدرتو 

 (.Febrer, 2013, P 51اج خرت٬يو في عافَ العمل )على إدم
 مرونة نظام التعليم العالي: -3

من خلبؿ قدرتو على التأقلم السري  م  ات١تغتَات التكنولوجية اتٟديثة، كما ينجم عن  عن بعدتتحقق مركنة نظاـ التعليم العافِ 
 ي  م  التحولات الاقتصادية اتٞارية.ىذا التأقلم من تٕدد كتقادـ للمهارات ككذا قدرتو على التكيف السر 

 
 الارتباط باحتياجات خطط التنمية الشاملة: -4

 خاصة كخطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية. عن بعدلا تٯكن الفصل بتُ نظاـ التعليم عامة، كنظاـ التعليم 
هي في كل مرحلة من مراحلها ات١ستمرة كات١تصاعدة فعملية التنمية كي تتحقق على أرض الواق  لابد أف تبدأ من الإنساف كتنت

بالإنساف كلأجل الإنساف، كت٢ذا فإف التنمية البشرية ىي عماد التنمية الشاملة، كتطوير التعليم لإعداد الأجياؿ القادمة ىو مصدر 
 (. 76، ص 2011الطاقة للتنمية الشاملة ) ات٢ادم، 

 ضمان الاستمرارية: -5
على الاستمرارية كالتطوير تٔصادره الذاتية، كتتحقق الاستمرارية من خلبؿ ارتباطو  عن بعد ـ التعليمات١قصود بها قدرة  نظا

باحتياجات التنمية، كسوؽ العمل، كت٘تعو بالكفاءة كات١ركنة كالفاعلية كتوفر ات١وارد ات١الية الكافية من خلبؿ مصادر متنوعة تضمن 
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الاستمرارية أيضنا التًكيز على التعليم ات١ستمر كوسيلة لضماف توفتَ الكوادر ات١ؤىلة  ت٢ذا النظاـ الاستمرارية، كما يقتضي مفهوـ
 بصورة مستمرة.
 :عن بعدمزايا التعليم 
تٔزايا كإت٬ابيات عديدة تٕعل منو كسيلة فاعلة لتطوير التعليم كزيادة كفاءتو، كمن بتُ مزايا ىذا التعليم )شبر،  عن بعديتسم التعليم 

 :(125، ص 2017
 استعماؿ العديد من كسائل التعليم كالإيضاح السمعية كالبصرية. -1
 جعل التعليم أكثر تشويقا كمتعة كالابتعاد عن الرتابة كات١لل في التعليم التقليدم. -2
 تعليم عدد كبتَ من الطلبب دكف قيود الزماف كات١كاف. -3
 اختصار الوقت كتقليل اتٞهد ات١بذكؿ في التعليم. -4
 كبة الآنية للتطور العلمي ات١ذىل اتٟاصل في كافة ميادين ات١عرفة.ات١وا  -5
 تشجي  التعلم الذاتي. -6
 إمكانية تبادؿ اتٟوار كالنقاش. -7
 تعدد مصادر ات١عرفة من خلبؿ الاتصاؿ بات١واق  ات١ختلفة للؤنتًنت أك قواعد البيانات كات١كتبات الإلكتًكنية. -8
 ارؼ بتُ اتٞامعات كات١راكز البحثية كات١ؤسسات التعليمية بسرعة كيسر.إمكانية تبادؿ ات٠برات كات١ع -9

 سهولة كسرعة تٖديث المحتول ات١علوماتي، م  إمكانية الاستعانة بات٠براء. -10
 تٖستُ كتطوير مهارات الإطلبع كالبحث كاستعماؿ ات١هارات التكنولوجية. -11

كمصادر متعددة كمتباينة في إيصاؿ ات١علومات للمتعلمتُ، كالاستفادة من التقنية  بالاعتماد على كسائل ت٥تلفة عن بعدتٯتاز التعليم 
اتٟديثة، كمستجداتها في نقل العلوـ حية كمباشرة إفُ أرض الواق ، كت٘كتُ ات١تعلم من التواصل سواء كاف كتابيا أك شفهيا م  

لم في ات١قررات الدراسية، كطرائق التعليم، كيسهل للمتعلم فرص الاختيار أماـ ات١تع عن بعدأساتذتو كزملبئو، كما يتيح التعليم 
الرجوع إفُ ات١ادة التعليمية متى تستٌ لو ذلك من خلبؿ تسجيلها ككضعها على الأنتًنت، ت٦ا يساعد في تنمية مهارات الطلبب في 

 استخدامات الكمبيوتر كالأنتًنت.
فيف الضغط عليهم، كتوفتَ فرص التعليم لفئات اجتماعية لا يستوعبها بالتوفتَ في ات٢ياكل الإدارية، كتٗ عن بعد يتميز التعليم

التعليم النظامي كات١عاقتُ ككبار السن، كتوفتَ نسبة عالية من اتٞهد كالوقت على اتٞهات ذات العلبقة بالعملية التعليمية، كاختيار 
بعض  عن بعدامتهم، كما يعافً التعليم النخبة من الأساتذة في كل تٗصص على مستول العافَ، بصرؼ النظر عن موق  إق

ات١شاكل ات١صاحبة للتعليم العافِ مثل: مشكلة الازدحاـ كالضغط على كسائل ات١واصلبت، كالتلوث البيئي، كزيادة أعداد الطلبب 
ار التقليدية ات١سجلتُ م  النقص في ات١بافٓ الدراسية، كالقيود ات١فركضة على الأساتذة ات١تمثلة في الأعماؿ الإدارية كالأدك 

(Falowo, 2021, P 107.) 
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 مفهوم الجودة:
عرٌؼ معهد ات١قاييس البريطافٓ إدارة اتٞودة الشاملة بأنها: " فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات ات١نظمة التي من خلبت٢ا يتم تٖقيق 

ة عن طريق الاستخداـ الأمثل احيتاجات كتوقعات العميل كالمجتم ، كتٖقيق أىداؼ ات١نظمة كذلك بأكفأ الطرؽ كأقلها تكلف
 (.23، ص 2010لطاقات تٚي  العاملتُ بداف  مستمر للتطوير " )جودة، 

كتيعرؼ اتٞودة في التعليم بأنها: " ت٣موعة من الإجراءات كالإرشادات التي تضعها مؤسسة تعليمية لتهتدم بها في إدارة كتنظيم 
ليمية ت٥تلفة كاستخداـ كسائط متعددة كأنشطة تتعلق بدراسة حاجات عملها كتقدفٔ خدماتها. كما تتطلبو من إنتاج مواد تع

 (. 4، ص 2013الطلبب كتقوفٔ حاجات سوؽ العمل تٔا يتلبءـ م  ت٥رجات العملية التعليمية ) عبد القادر، 
ودة ات١دخلبت كتستمد اتٞودة أت٫يتها من تزايد الاىتماـ في القرف اتٟادم عشر بنوعية التعليم كالتميز التًبوم كمستول ج

كالعمليات كات١خرجات، كللتغتَات اتٟادثة دكليا كت٤ليا، كنتيجة كذلك تزايد حدة ات١نافسة بتُ ات١ؤسسات الإنتاجية كات٠دمية، كفي 
ضوء زيادة العرض عن الطلب، ت٦ا فرض على ات١ؤسسات التعليمية الأخٍذ بتوحيد ت٥رجاتها كتبتٍ نظاـ جودة شامل يساعد في تلبية 

المجتم  كات١ستفيدين بشكل كامل، كاستخداـ أساليب علمية تسهم في تطوير ات١ناىج، كتنمية ات١وارد البشرية كتقنيات حاجات 
 Deschatelete, 2017, Pالتعليم، حيث تتًكز جودة التعليم العافِ حوؿ فعلتُ رئيسيتُ كت٫ا ضبط اتٞودة كاستدامتها )

43 .) 
 كتهدؼ اتٞودة إفُ:

 ر تّودة الإنتاج كالأداء الوظيفي.الاىتماـ ات١ستم -1
 تٖقيق التنافسية كالتميز. -2
 فهم التطورات كالأحداث المحلية كالعات١ية، كمواكبتها. -3
 تفعيل ات١ساءلة من خلبؿ القياس كات١قارنة م  أداء الآخرين. -4
 تشجي  الأفكار اتٞديدة، كمتابعتها، كمنح حرية التصرؼ الفردم للآخرين. -5
 (. 34، ص 2006على ات١ستفيدين الداخلي كات٠ارجي، كتٖستُ العمل تٔا ت٭قق توقعاتهم ) اللواتية،  التًكيز -6

 (:74. ص2005)النجار. بعد عن للتعليم اتٞودة كمعايتَ ضوابط
  بعد: عن كالتعليم الإلكتًكفٓ للتعليم ات١تكاملة ات١نظومة تصميم الأكؿ: الضابط

 عليها ات١تعارؼ الأسس م  يتناسب تٔا التدريبية البرامج بتطوير بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ يمالتعل نظاـ تقدـ التي ات١ؤسسة قياـ
  .اتٞامعي للتعليم
 الدرجات البرامج حيث ) من النظاـ ىذا إستًاتيجية تفعيل في تسهم تْيث بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم أنظمة تطوير

  ات١طركحة(.
  .طرحها تنوم التي للبرامج التدريس أنظمة كتٕرب تصمم أف التعليمية ات١ؤسسة على بعد، عن التعلم ـنظا تقدفٔ في الشركع قبل
  .بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم برنامج تقدفٔ يتم فيها التي البلد في السارية القوانتُ التعليمية ات١ؤسسة تراعي أف
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  .بعد عن كالتعليم كفٓالإلكتً  التعليم لبرامج ات١طلوبة ات١يزانية توفتَ
  كمراجعتها:  كاعتمادىا البرامج تصميم مراحل في اتٞودة كمعايتَ الأكادتٯية ات١عايتَ الثافٓ: الضابط  -ب

 بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم لبرامج ات١منوحة الدرجات الأكادتٯية ات١عايتَ تكوف أف على التعليمية ات١ؤسسة تٖرص أف ت٬ب
  .ات١ؤسسة بو توجد الذم بالبلد ات١عتمدة كات١عايتَ بالضوابط التقليدم كملتزمة بالنظاـ ات١ؤسسة ت٘نحها التي اتللدرج مكافئة
 كمعايتَ العلمية ات١ادة كت٤تول التدريس استًاتيجيات خلبؿ من بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم برامج في توافق كجود ضركرة
  .التقوفٔ
 الاعتماد كإعادة كات١راجعة الفحص لعمليات التعليمية ات١ؤسسة في كات١طبقة ات١عتمدة عن بعد كالتعليم لكتًكفٓالإ التعليم برامج تٗض 
  .دكرم بشكل

 التعليمية ات١ؤسسة تقوـ حيث بعد، عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم برامج إدارة في كات١عايتَ اتٞودة ضبط الثالث: الضابط  -ت
  .العلمية ات١منوحة الأكادتٯية للدرجة ات١عايتَ ت٭قق الذم بالأسلوب بعد نع التعلم برنامج بإدارة
 ات١تعلمتُ كت٘كتُ الذاتي التعلم كدعم لتطوير ككسائل أىداؼ التعليمية ات١ؤسسة تض  ات١شاركتُ، كدعم تطوير الراب : الضابط  -ث
  .التعليمي تطويرىم في التحكم من
 حيث من للطلبب ات١قدمة فعالية ات١علومات من التعليمية ات١ؤسسة تتأكد شاركتُ،ات١ تواصل عمليات ات٠امس: الضابط  -ج
 بعد، عن التعلم خصائص ات١عتمدة، الساعات تٕمي  الأكادتٯي، )التقدـ مثل بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم برنامج طبيعة)

  النظاـ(. ىذا م  التفاعل كيفية
 ىذا ت١خرجات تقييمها طرؽ في الأكادتٯية بات١عايتَ التعليمية ات١ؤسسة التزاـ من كالتأكد ،ات١شاركتُ تقييم السادس: الضابط  -ح

  الدرجات(. إعلبف طريقة التصحيح، )إجراءات الطلبة من النظاـ
 

 اتٞوانب تٖديد تٯكن العافَ. أت٨اء تٚي  في السياقات من العديد في اختبارىا تم كالتي للجودة ت٥تلفة معايتَ عدة تٖديد تم لقد
 (:32. ص2012) ابراىيم.  التالية بالعناصر بعد عن التعليم بيئة في اتٞودة تٕربة من ات١شتًكة
  .كالسياسات الفتٍ، كالدعم التقنية كالبنية ات١افِ الالتزاـ كيشمل ات١ؤسسي: كالالتزاـ الدعم

  البرنامج. من الانتهاء كبعد التعلم كأثناء اضيالافتً  الصف إفُ الدخوؿ قبل تتم التي ات٠دمات ىذه كتشمل ات١شاركتُ: خدمات
 التعلم، كنشاطات كالتقوفٔ، كالتفاعلبت، المحتول، كعرض التعلم بأىداؼ كتعتٍ الإلكتًكفٓ: ات١قرر كتطوير التعليمي التصميم
  .ذاتها "الإنتاج التطوير بعملية ات٠اصة كالكفاءة الفاعلية على كالتأكيد كغتَىا التعليم، كتقنيات

 الأستاذ دعم كخدمة ات١ساعدين كتوفتَ كالطالب، التدريس ىيئة عضو بتُ الفعاؿ الاتصاؿ تشجي  كتشمل كات١درستُ: لتدريسا
  .منو الانتهاء كبعد تقدتٯو كأثناء ات١قرر تقدفٔ قبل
 ات١قررات، نقيحكت الطالب، تقدـ كمتابعة كالإدارة، كالاتصاؿ كات١سئوليات، كالإجراءات السياسات كتشمل التوصيل: نظاـ

  .كغتَىا التقنية، كات١تطلبات
  .بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم نظاـ تطبق التي الدكلة في بها ات١عموؿ كالقوانتُ بالنظم التقيد كتشمل :القانونية التنظيمات
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  .التقنيات التفاعلية على التأكيد م  النظاـ تٔكونات كتتعلق التقنية:
 ت٤ددة معايتَ كتطبيق متنوعة، طرؽ باستخداـ بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم برنامج جوانب مي تّ خاصة كىي التقوفٔ:
  .كغتَىا التكلفة الفاعلية كتقدير كالإتاحة، التعلم، مصادر التدريس، كخدمات كىيئة الطلبب رضا كمدی التعلم، ت٥رجات تشمل
 Academic) الأكادتٯية الشراكات منظمة كضعتها التي ات١عايتَ ىنا نستعرض بعد: عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم جودة معايتَ

Partnerships AP) عبر لبرات٣ها ات١ستداـ ات١افِ كالدعم اتٞودة من كل   لضماف العافَ؛ في كات١عاىد اتٞامعات تساعد كالتي 
  (:148. ص 2009) العبادم. الإنتًنت

 
 : العامة وملامحها تدريبيةال الدورة بمقدمة الخاصة المعايير أولا:
  .ات١ختلفة الدكرة مكونات ت٬دكا كأين يبدؤكا كيف للمتدربتُ توضح ت٤ددة تعليمات -1
 .كىيكليتها الدكرة أىداؼ على التعرؼ من ات١تدربتُ ت٘كتُ -2
 كغتَىا الإلكتًكفٓ، يدكالبر  الإنتًنت، على ات١ناقشات بإجراء يتعلق فيما الأخلبقية، كات١مارسات السلوؾ قواعد على تشتمل -3
  بوضوح. التواصل أشكاؿ من
 يزكدىم برابط متصلة أك كاضحة ات١شاركتُ ت٢ا تٯتثل أف ات١توق  من التي ات١ؤسسية السياسات أك / ك التدريبية الدكرة سياسات -4

 .اتٟالية بالسياسات
  .كاضح بشكل بالدكرة للبلتحاؽ ات١طلوبة كالكفاءات السابقة ات١عارؼ عن الإعلبف -5
  .كاضح بشكل ات١شاركتُ من ات١توقعة التقنية للمهارات الأدفْ اتٟد عرض -6
  .الإنتًنت شبكة على للمدرب الذاتية بالستَة متصل رابط أك بات١درب مناسب تعريف -7
 ت٥تصرة. بصورة الدكرة، أك الدراسي الصف في للمشاركتُ أنفسهم تقدفٔ الطلبب بسؤاؿ يتعلق بند كجود -8

 : والكفاءات التعلم أىداف ا:ثاني
 .قياسها تٯكن بنتائج التعلم أىداؼ توصيف -1
  م  كمتسقة للقياس قابلة نتائج تصف الوحدة مستول على التعلم أىداؼ -2

  الدكرة. مستول على الأىداؼ
  .ات١تدربتُ نظر كجهة على م  اشتمات٢ا كاضح بشكل التعلم أىداؼ تٚي  تدرج -3
 .التعلم أىداؼ تٖقيق كيفية للمتدربتُ حوؿ اضحةكك  كافية تعليمات -4
  . الدكرة مستول م  يتناسب بشكل التعليمية الأىداؼ تصميم -5 

  :والقياس التقييم ثالثا:
 ات١ستخدمة. كات١وارد الدكرة أنشطة م  أىداؼ التعلم لقياس اختيارىا ات١قرر الأدكات تتماشي أف مراعاة -1
 .كاضح مسار االدرجات ت٢ تكوف أف مراعاة -2
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  .الدرجات بسياسة مرتبطة تكوف أف كمراعاة كمشاركاتهم ات١تدربتُ أعماؿ لتقييم ككصفييو ت٤ددة معايتَ توفتَ -3 
 .تقييمها ت٬رم التي ات١تدربتُ الأعماؿ كمناسبة كمتنوعة، متسلسلة، ات١ختارة التقييم أدكات تكوف أف مراعاة -4
  .بهم ات٠اصة التعليمية العملية في التقدـ لقياس متعددة فرص لديهم الطلبب يكوف أف مراعاة -5

  :التعليمية المواد رابعا:
  .ات١علنة الأىداؼ كتٖقق التعلم مسار تٖقيق في تسهم التعليمية ات١واد -1
  .كاضح بشكل التعلم أنشطة في ات١ستخدمة ات١واد ككيفية التعليمية ات١واد من الغرض شرح يتم -2
  .بها الاستشهاد يتم الدكرة في ات١ستخدمة كات١واد ات١وارد تٚي  -3
  .الدكرة ت٤تول يعكسها التي النظر كجهات من متنوعة ت٣موعة تقدـ التعليمية ات١واد -4
  .كاضح بشكل يتم كالاختيارية ات١طلوبة ات١واد بتُ التمييز -5

 :ومشاركتهم المتعلمين تفاعل خامسا:
 .ات١علنة التعلم ىداؼأ تٖقيق كتدعم تعزز التعلم أنشطة -1
  النشط. التعلم تدعم التي التفاعل فرص التعلم أنشطة توفر -2
  .كاضح بشكل الراجعة بالتغذية كيهتم الأكقات كجدكؿ الدراسي الفصل خطة ات١درب يوضح -3
  .كاضح بشكل صياغتها تتم التعليمية، العملية في كات١شاركتُ ات١تدربتُ بتُ التفاعل متطلبات -4

  ة:المستخدم التكنولوجيات :سادسا
  .التعلم أىداؼ تدعم الإعلبـ ككسائل الأدكات -1
  .نشطتُ متعلمتُ بتوجيههم ليصبحوا كتقوـ ات١تدربتُ تدعم الإعلبـ ككسائل الأدكات -2
 .كفعاؿ كمتسق عقلبفٓ الإنتًنت على الدكرة مكونات في الإتْار -3
  .للدكرة زمةاللب للتقنيات بسهولة الوصوؿ للطلبب تٯكن -4
  .كت٦ارستها تداكت٢ا السهل من تكنولوجيات ىي الدكرة في ات١ستخدمة التكنولوجيات -5

 : المتعلم دعم سابعا:
  .كاضحة بصورة بها ينصح التي كالإجراءات التقتٍ الدعم طرؽ تتضمن تعليمات توفر الدكرة -1
  .ات١ؤسسةب ات٠اصة كات٠دمات بالسياسات كمتصلة كاضحة الدكرة تعليمات -2
 الطلبب تساعد أف تٯكن التي كات١وارد للمؤسسة الأكادتٯي الدعم خدمات إفُ الوصوؿ كيفية تشرح تعليمات الدكرة توفر -3

  .ات٠دمات الطلبب إفُ كصوؿ ككيفية الدكرة في النجاح على
  :الوصول إمكانية ثامنا:
  .عليها اتٟصوؿ كيفية حوؿ إرشادات كتقدـ إليها الوصوؿ السهل من تكنولوجيات توظف الدكرة

 .كالبصرية السمعية للمحتويات البدائل من العديد الدكرة تقدـ -2
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 .الات٨رافات من كيقلل القراءة يسهل الدكرة تصميم -3
  .ات١ساعدة التكنولوجيات استخداـ يستوعب الدكرة تصميم -4
 الالتزاـ يصاحبها مؤسسية رؤية الأكؿ ات١قاـ في يتطلب العافِ التعليم ت٣اؿ في بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم جودة ضماف إف

 ت٬ب بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم سياسة أف كما .الشركاء عند ذلك توفر ضماف كجوب م  كالتخطيط السليم، كالقيادة،
 تفستَ على قادرين يكونوا أف كات١ديرين القادة على كت٬ب .يقدمونها التي كات٠دمات كات١هاـ للمؤسسة الشاملة الرؤية م  تتوافق أف

 أف أيضا ينبغي .تٮدمونهم الذين للطلبب مناسبة تعليمية استًاتيجية باعتبارىا بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم اختيار أسباب
 إفُ ات١ؤسسات تٖتاج ذلك، إفُ بالإضافة أعلبه ذكرىا تم التي اتٞودة مكونات بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم عناصر تشمل
 جودة كلضماف كات١مارسات، السياسات في تنعكس أف كضماف بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم تٖكم التي للوائح الامتثاؿ
 ات٢وية ديدكتٖ الشبكية الكامتَات مثل تقنيات عدة عبر الامتحانات أمن ضماف من فلببد بعد عن كالتعليم الإلكتًكفٓ التعليم

ية، الشخص انتحاؿ عمليات تكشف التي الامتحانات، الأمن اتٞديدة البرامج كاستخداـية، ات٢و  لتحديد البصمة كقارئ إلكتًكنيا،
 تقسيم ك الواجبات كتكرار طبيعة تغيتَ عبر الاحتياؿ عملية تقليل في تساعد بطريقة الإلكتًكنية التقييم عملية تصميم تٯكن كما
  .حل من أكثر تقدفٔ يتطلب ت٦ا أجزاء، إفُ ات١هاـ
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الملتقى الدولي الأول حول:   

افاق التطوير التعليم عن بعد في الجامعات العربية ثقييم التجارب و   
0207 ماي 71يوم جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 

 دور النشر العلمي الرقمي في ثحسين جودة البحث 

 .العلمي الاجتماعي بالجامعة الجزائرية
 

 ميهوبي اتٝاعيل -د
smail.mihoubi@univ-bba.dz )اتٞزائر(جامعة ت٤مد البشتَ الإبراىيمي)برج بوعريريج ( 

 
 :الملخص

ضمن  العلمي الاجتماعي، ضمن الاىتمامات البحثية العلمية ات١عاصرة، كلا يقتصر دكره في تفعيل أنشطة التطويريبرز البحث 
 ات١يداف العلمي الأكادتٯي النظرم فحسب، بل يتأكد ىذا الدكر، من خلبؿ التفاعل م 

 المجتم ، من أجل فهم خصوصيات ظواىره، كأيضا متطلباتو ك احتياجاتو.
امعات العات١ية، تٔا فيها اتٞامعات اتٞزائرية، اىتماماتها اتٟالية، بالبحث العلمي الاجتماعي، استجابة ت١تطلبات كتوفِ ت٥تلف اتٞ

التغتَ الاجتماعي العاـ، الذم تعيشو ت٥تلف المجتمعات، خاصة م  حركية التطور التقتٍ ات١تسارع، كتداعياتها على مظاىر اتٟياة 
 .الاجتماعية، كمتغتَاتها الراىنة

كالنشر العلمي الرقمي، يعد آلية حيوية حديثة، ضمن ت٣ا لات النشر العلمي العاـ، تستند عليها عملية إنتاج البحوث العلمية، 
 .عموما، ك الاجتماعية كمجاؿ ضمن اىتماماتنا البحثية، كىو يعدا مؤشرا ىاما في قياس جودة البحوث العلمية، الاجتماعية

فٔ قراءات كتٖاليل لواق  النشر العلمي الرقمي في ت٣اؿ الدراسات كالبحوث العلمية الاجتماعية، سنحاكؿ خلبؿ ىاتو الورقة تقد
 اتٞامعي في مداه البعيد. باتٞامعة اتٞزائرية، ك أدكاره في تٖستُ جودة ىاتو البحوث، كمن ثم جودة التعليم

abstract: 
 
Social scientific research emerges within the contemporary scientific research interests. Its 
role is not limited to activating development activities within the theoretical academic 
scientific field only, but this role is confirmed through interaction with 
Society, in order to understand the peculiarities of its phenomena, and also its requirements 
and needs. 
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Various international universities, including Algerian universities, assume their current 
interests in social scientific research, in response to the requirements of general social 
change that different societies are experiencing, especially with the movement of accelerated 
technical development, and its repercussions on the aspects of social life and its current 
changes. 
Digital scientific publishing is a vital modern mechanism within the fields of general scientific 
publishing, upon which the production of scientific research is based, in general, and social 
as a field within our research interests, and it is an important indicator in measuring the 
quality of social, scientific research. 
During this paper, we will try to present readings and analyzes of the reality of digital 
scientific publishing in the field of social scientific studies and research at the Algerian 
University, and its roles in improving the quality of these researches, and then the quality of 

university education in its long range. 
 مقدمــــــــــــــــــــــة:

يعد البحث العلمي في كقتنا اتٟافِ، كفي ظل التغتَات الاجتماعية العميقة التي أنتجتها العوت١ة، من القواعد الأساسية التي ت٬ب أف 
زائر، أين ىي اليوـ ملزمة، من خلبلو بطرح خطط مستقبلية، لإحداث تستند إليها كل المجتمعات العات١ية، كلاسيما العربية كمنها اتٞ

التغيتَات التي ت٘كنها من التطور الدائم في شتى المجالات، كلأف كجود المجتم  كتنميتو، مرىوف بقضية البحث العلمي في ظل 
 الظركؼ العات١ية الراىنة.

خرل، أصبح حتميا عليها، الاىتماـ بالبحث العلمي، كتوفتَ الشركط ك  اليوـ اتٞامعة اتٞزائرية على غرار اتٞامعات العربية الأ
الضركرية لو، خاصة كأنها ت٘لك من ات١ؤىلبت ك الكفاءات، التي أثبتت جدارتها في ت٥تلف التخصصات، مقارنة بالبلداف ات١تقدمة، 

كالبنيوية كالأكادتٯية للتقدـ في ىذا ات١يداف،  إضافة إفُ ما ت٘لكو من ثركات طبيعية ك مالية، كلديها أيضا كل الإمكانيات البشرية
شرط أف ت٘لك الإستًاتيجية الواضحة للبحث العلمي، ك أف تٗصص نسبة معقولة من دخلها الوطتٍ، على الإنفاؽ في ت٣الاتو 

ك إت٬اد  ات١ختلفة، كلاسيما البحث العلمي الاجتماعي، كأف يكوف الإنفاؽ موجها بشكل خاص على البحوث القابلة للتطبيق،
 آليات تنسيق، ك تعاكف بتُ التمويل العمومي ك القطاع ات٠اص، من جهة، ك مراكز البحث العلمي ك التطوير من جهة أخرل.

كما اتٞامعة اتٞزائرية التي عانت، كلا تزاؿ تعافٓ، من تدىور كبتَ في تسيتَ مؤسساتها، بسبب عدـ قدرتها القياـ بوظائفها على 
يفتها الأساسية، كىي البحث العلمي، سواء كاف ذلك في العلوـ التقنية، أك العلو ـ الاجتماعية، ىذه أحسن كجو، كلاسيما كظ

 الأختَة كبالرغم من أت٫يتها ات١تزايدة في عصرنا اتٟافِ إلا أننا ت٧دىا تٖتل مرتبة ثانوية في اىتمامات كل من اتٞامعة كالمجتم  ككل،
 ا الكلي في ات١سات٫ة في التنمية المجتمعية.الأمر الذم ت٧م عنو عدـ فعاليتها كبعدى

، تلزـ على اتٞامعات اليوـ نظاما تٗض  تٔوجبو في تقييم البحوث العلمية لمجموعة من ات١ؤشرات، كل على  كحيث أف العوت١ة اليوـ
عافِ، كالبحوث حدل، لتصل في الأختَ إفُ ترتيب تٯثل ات١كاف الفعلي للجامعة، كموضعها بالنسبة لبقية مؤسسات التعليم ال

 كات١نشورات، براءات الاختًاع، كالعائدات كالقيم ات١ضافة إفُ العلم كالابتكار، كاتٞوائز، جودة التعليم ات١قدمة.
كما يعتبر البحث العلمي، تٔا فيو البحث الاجتماعي نشاطا أساسيا في ات١نظومة اتٞامعية، كأىم مقياس للمستول العلمي 

ة، فسمعة اتٞامعات العات١ية تعود إفُ مستول نشاطها البحثي، كما جامعتي بريكلي كىارفارد في كالأكادتٯي للجامعات اتٟديث
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الولايات ات١تحدة الأمريكية إلا دليل على ذلك فشهرتهما تعود إفُ عدد جوائز نوبل ات١تحصل عليها ككثرة الاختًاعات ات١نجزة من 
التي تٖكم النشاط العلمي ك اتٞامعي في أرقى اتٞامعات الأمريكية ت٭كمو قبل عقوت٢ا ات١بدعة، كعلى سبيل التذكتَ فإف ات١بادئ 

 (288، ص2000أنشر...أك... تهلك أك يقضى عليك.)بوخريسة،  -مبدأ 
ضركرية لنشر ات١عرفة كات١سات٫ة  يعتبر نشر النتائج البحثية ك الدراسات كالتقارير كالكتب العلمية، في ت٣اؿ العلوـ الاجتماعية عملية

بلورىا التًاكمي، كتسعى خلبت٢ا اتٞامعات كمراكز البحوث كالباحثتُ لنشر أتْاثهم العلمية ضمن أكعية النشر الٔاكادتٯية في ت
ات١تعددة، كلاسيما الرقمية )الإلكتًكنية( منها، كالتي تعتمد ات١عايتَ العلمية اتٟديثة، سواء كانت ت٣لبت أك دكريات علمية متخصصة 

ية، كذلك بغرض تبادؿ ات١عرفة كالنتائج ضمانا لفعالية الدراسات ك الٔاتْاث ك تكامل نتائجها ك تٖقيقا أك كتب أك مؤت٘رات علم
 لأىدافها.

كم  بركز النشر الرقمي)الإلكتًكفٓ( باستخداـ الأنتًنت كالوسائط الإلكتًكنية اتٟديثة، أدل ذلك إفُ زيادة اىتماـ كدقة رؤساء 
مية في إجراءات النشر، كذلك حتى يتم الارتقاء تٔستول ت٣لبتهم حتى تكوف ت٣لبت رصينة أك كمدراء كأعضاء تٖرير المجلبت العل

على الٔاقل المحافظة على مستواىا العلمي، كتكسب الباحث مهارات إضافية، يستطي  من خلبت٢ا النفاذ ت١صادر ات١علومات على 
 اتهم العلمية.اختلبؼ أنواعها، ك استخلبص ما ت٭تاجونو منها، ك ما يغطي احتياج

إف تأثتَات النشر الرقمي)الإلكتًكفٓ( للبحوث العلمية في ت٣اؿ العلوـ الاجتماعية، أخذت ت٣ات٢ا ات١عتبر من النشر للبحوث العلمية 
، كقد حيضيت تْوث ASJPعموما، ك اتٞامعة اتٞزائرية، شهدت تطورا ملحوظا ت٘ثل خاصة في إنشاء البوابة الإلكتًكنية للنشر 

لاجتماعية بعدد معتبر من المجلبت العلمية ات١صنفة كغتَ ات١صنفة، ككلها تٗض  للمعاتٞة الإلكتًكنية للمادة العلمية، بدءن من العلوـ ا
 طريقة الإرساؿ، فات١راجعة، كالنشر في ات١رحلة الأختَة.

ثتَىا في جودة العملية التعليمية كىي تساىم بشكل مباشر في انتقاء أعماؿ تْثية ذات جودة علمية، ىاتو الأختَة التي ينعكس تأ
 من خلبؿ استغلبؿ نتائجها، ك في جودة التعليم اتٞامعي في مداه ات١ستقبلي.

سنحاكؿ خلبؿ مداخلتنا ىاتو، تقدفٔ تفستَات لواق  النشر العلمي الرقمي بالنسبة للعلوـ الاجتماعية، ضمن النشر البحثي 
لرقمي( في تٖستُ جودة البحوث، كتطوير التعليم اتٞامعي فيما بعد معتمدين على العلمي العاـ، كمن ثم أدكاره )النشر العلمي ا

 تسلسل المحاكر الآتي:
 البحث العلمي الاجتماعي، اتٞامعة، النشر العلمي الرقمي، اتٞودة البحثية....قراءة تٖليلية للمفاىيم -1

 مفهوم البحث العلمي الاجتماعي:
نجد أنها مكونة من البحث ك العلم. أما البحث فهو مصدر الف عل ات١اضي" تْث"، ك إذا حللنا عبارة البحث العلمي لغة ف

معناه طلب، فتٌش، تقصى، تتب ، تٖرل، سأؿ، اكتشف، ك بهذا فإف البحث ىو الطلب كالتفتيش ك تقصي حقيقة من اتٟقائق، 
 (32، ص2007أما العلمي، فهي منسوبة إفُ العلم.)مساؾ، 

مي ىو التقصي ات١نظم بإتباع أساليب، كمناىج علمية ت٤ددة بالوقائ  العلمية، قصد التأكد من صحتها أما اصطلبحا فالبحث العل
ك تعديلها، ك إضافة اتٞديد ت٢ا، ك ىو أيضا نشاط علمي منظم ك طريقة تفكتَ كأسلوب للنظر في الوقائ ، يسعى إفُ كشف 
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تُ ىذه اتٟقائق، ثم استخلبص ات١بادئ العامة اتٟقائق معتمدا على مناىج موضوعية من أجل معرفة الارتباط ب
  (Maurice, 1997, p16)كالقوانتُ.

كما يعرؼ بأنو السعي ات١نظم ات٢ادؼ إفُ زيادة نطاؽ ات١عارؼ اتٟالية، أك ىو الإجراءات الرتيبة ك ات١نظمة ات١لتزمة لغرض كسب 
 (Norman, 1962, p02)ات١عارؼ.

واىر اجتماعية غامضة، أك يهدؼ إفُ توضيح حقائق فَ تفهم بصورة دقيقة.) كيهدؼ البحث العلمي لإت٬اد تفستَات لظ
 (11، ص1995الأعرجي، 

أيضا البحث العلمي ىو عملية فكرية منظمة، يقوـ بها شخص يسمى )الباحث( من أجل تقصي اتٟقائق بشأف مسألة أك 
منهج البحث(، بغية الوصوؿ إفُ حلوؿ مشكلة معينة تسمى )موضوع البحث(، كذلك بإتباع طريقة علمية منظمة تسمى )

 (11، ص1981ملبئمة للعلبج، أك إفُ نتائج قابلة للتعميم، على ات١شاكل ات١ماثلة تسمى نتائج البحث.)عبد الفتاح، 
ك قد حددت اليونسكو امتداد البحث في إطار التعليم العافِ ك الأتْاث ات١بتكرة في ت٣اؿ العلم، التكنولوجيا، ات٢ندسة، الطب، 
، ك تٗتلف التقنيات  الثقافة، العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية أك التًبية التي تستدعي ك تستوجب عمل استقصاء معمق نقدم صارـ
ك ات١ناىج ات١عتمدة حسب طبيعة، ك شركط، ات١شاكل ات١طركحة، حيث يهدؼ البحث إفُ توضيح ك/ أك حل ىذه ات١شاكل، ك إذا 

 ,Recommandations de L’UNESCO) فهو يركز على بنية تٖتية مناسبة.تم التخطيط لو في إطار مؤسساتي، 
2001, p02)  

كبناء عليو فالبحث العلمي الاجتماعي ىو البحث العلمي الذم تٮتص ت٣اؿ العلوـ الاجتماعية، كمن خلبلو يستخدـ الباحث 
جتماعية ات١ختلفة، بغية فهمها، كتقصي أدكات ك تقنيات البحث العلمي، كمناىجو، لإت٬اد تٖليلبت كتفستَات للظواىر الا

 حقيقتها، كمن ثم إت٬اد اتٟلوؿ ت١شكلبت المجتم  ات١ختلفة. 
 مفهوم الجامعة الجزائرية:

)تٚعية أك اتٖاد(  magistrorumك  Scholarium Universitasأصل كلمة جامعة ىو اختصار للكلمة اللبتينية 
العافِ، كالبحث، تتمت  بنوع من الاستقلبلية، ت٥ولة ت١نح شهادات ذات طاب   الأساتذة ك الطلبة، كىي مؤسسة عمومية للتعليم

 Encyclopédieكطتٍ، كما أنها منظمة تعليمية متعددة التخصصات، مكونة من ت٣موع مؤسسات التعليم العافِ كالبحث. 
Microsoft Encarta, 2005, sp)) 

تجم  الذم يضم أقول الأسر نفوذا في ت٣اؿ السياسة، من أجل ( ك تعتٍ الUniversitasكاصطلبح جامعة مأخوذ من كلمة )
ت٦ارسة السلطة. ك استخدمت ىذه التسمية لتدؿ على تٕم  الأساتذة، كالطلبب، من ت٥تلف البلبد ك الشعو ب، ىذا ك تعد 

 (10، ص2002التسمية العربية جامعة )التجم  ك التجمي (.)مرسي، 
تتضمن الفنوف اتٟرة ك العلوـ ات٠اصة، تٔختلف الكليات، ككذا التدرج، ك ات١دارس ات١هنية، ك  ك ىي مؤسسة للتعليم العافِ، غالبا ما

 (Encyclopaedia Britanica, cd 99ت٢ا سلطة منح درجات أكادتٯية في شتى المجالات الدراسية )
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من الوظائف في إطار بأنها نظاـ معقد من السلوؾ ات١نظم الذم يهدؼ إفُ تٖقيق تٚلة  Frédéric HUSTANك يعرفها 
 (Alain, 1981, p77)النظاـ الاجتماعي القائم 

إذف ات١ؤسسة اتٞامعية ت٘ثل بنية اجتماعية معقدة، كتشكل نقطة تقاط  لنشاطات اجتماعية كاسعة من الأفراد، حيث تتميز بقدرتها 
ذه الصيغة تشكل نظاما اجتماعيا بالغ الكبتَة على تنظيم نشاطاتهم، ك دت٣هم في خبرات اتٟياة، ك ت٣الاتها، ك ىي كفقا ت٢

 (Vivainne, 1974, p144) التعقيد.
أف اتٞامعة نسق منظم من العقائد ك القيم ك التقاليد، ك أت٪اط التفكتَ Arnold CLAUSSE  ك في نفس السياؽ يرل 

 (Arnold, 1967, sp) كالسلوؾ، التي تتجسد في بنيتها ك في إيديولوجيتها ات٠اصة.
لى تعريفات اتٞامعة فإف اتٞامعة اتٞزائرية ىي مؤسسة التعليم العافِ، كىي أعلى ك آخر درجات السلم التعليمي، ك إذف كبناء ع

من ات١سٌلم بو أف دكرىا يكمن في تنمية المجتم  اتٞزائرم ك تزكيده بالإطارات في ت٥تلف ات١يادين، إضافة إفُ تنمية الفرد اتٞزائرم 
ية مقبولة اجتماعيا، كجعلو أكثر قيمة ك استقرارا في حياتو الاجتماعية، ك بالتافِ استقرار المجتم ، ذاتيا، ك إعطائو مكانة اجتماع

 كيتم إنشاءىا طبقا لقرارات سلطة الدكلة، التي تراعي من خلبت٢ا ضركرات التنمية الاجتماعية، كتقدير التوازنات المجتمعية العامة.  
 مفهوم النشر العلمي الرقمي: 

(، 30، ص2010ر العلمي: ىو عملية إيصاؿ النتاج الفكرم من مرسل إفُ مستقبل ككفق نظريات الاتصاؿ )علياف، أكلا النش
كيعد النشر العلمي المحصلة النهائية للبحوث العلمية، كالباب الرئيسي لنشر العلم كات١عرفة، كمصدرنا أساسيا للحضارة الإنسانية،  

 ، د ص(2010)العوضي، .وير، التعليم في تٚي  مراحلوكما يعد البنية الٔاساسية لتأسيس، كتط
كىو كسيلة فاعلة لإيصاؿ النتاج الفكرم الرصتُ، عبر قنوات خاصة، لذلك تكوف في أغلبها ت٤كمة، كمعتًؼ بها )دكريات 

لبحث العلمي ىو الطريق علمية(، لكي تعطي اتٟماية الفكرية كات٠صوصية ت٢ذا النتاج، كمن ثم الفائدة العلمية ات١رجوة منو، كتٔا أف ا
العلمي، تٟل ات١عضلبت كإنتاج ات١عرفة، فإنو لابد لنتائجو من الوصوؿ إفُ من ت٭تاجها من مؤسسات ك أفراد، لذا فإف أفضل كسيلة 
لذلك ىي عملية النشر، لٔاف درجة الإفادة من الشيء تكمن في عملية نشره، كإيصالو إفُ من يستفيد منو: فردا أك 

 (07، ص1995ب، مؤسسات.)ات٠شا
أما النشر العلمي الرقمي أك الإلكتًكفٓ حسب ما كرد في ات١عجم ات١وسوعي ت١صطلحات ات١كتبات كات١علومات فهو مرحلة يستطي  

( ثم يقوـ ببثو إفُ ت٤رر المجلة Word-Processingفيها كاتب ات١قاؿ أف يسجل مقالو على إحدل كسائل تٕهيز الكلمات ) 
وـ بالتافِ تّعلو متاحاي في تلك الصورة الإلكتًكنية للمشتًكتُ في ت٣لتو، كىذه ات١قالة لا تنشر، كإت٪ا تٯكن عمل الإلكتًكنية، الذم يق

صور منها مطبوعة إذا طلب أحد ات١شتًكتُ ذلك، كذلك استخداـ أجهزة كأنظمة تعمل بالكومبيوتر في الابتكار كالإبداع كالصف 
 (2232، ص2001كإخراجها كاملة كمنتهية.)سيد، كإعداد الصفحات كإنتاج صفحات ت٪وذجية 

فِ، كالتجهيزات ٓ  فتَل بأنو تٯكن تفستَ النشر العلمي الرقمي )الإلكتًكفٓ( على أنو استخداـ اتٟاسب الا Fancasterأما 
ا، على أنو ات١رتبطة بو لأغراض اقتصادية، في إنتاج ات١طبوع التقليدم على الورؽ، كما يرل أنو تٯكن تفستَه بشكل أكثر تعقي دن

استغلبؿ الأكعية الإلكتًكنية، تٔا في ذلك اتٟركة كالصوت في إنشاء أشكاؿ جديدة من ات١طبوعات، ك عليو فالنشر الالكتًكفٓ 
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عبارة عن نشاط تفاعلي في البيئة الافتًاضية، يسمح بعرض ات١ؤلفات، كالبحوث، ك الدراسات التي تم تٖريرىا على صفحات 
ذة كالباحثتُ مهما كاف تٗصصهم، ثم إتاحتها على ات٠ط في شكلها الالكتًكفٓ للقارئ في أم كقت ك في الويب من طرؼ الٔاسات

 (215، ص2019أم مكاف.)بادم، 
بناء على التعريفات السابقة فالنشر العلمي الرقمي )الإلكتًكفٓ( ىو عملية النشر اتٟديث للؤعماؿ البحثية، التي تٗتلف ت٘اما عن 

من الكتب، الدكريات، المجلبت، ات١طبوعات، حيث تعتمد عملة النشر ىنا الأجهزة التيكنولوجية اتٟديثة من النشر التقليدم، ض
حواسيب، برامج آلية ت٥تلفة، كتقنيات الإعلبـ الآفِ ات١ختلفة، كىو يعد ت٤صلة طبيعية تؤدم إفُ إت٬اد نصوص إلكتًكنية على 

رة ات١كتبات الرقمية الإفتًاضية على الشبكة، حيث تقدـ خدمات معلوماتية شبكة الإنتًنت، الٔامر الذم يساعد على إنتاج فك
 علمية تٞمهور القراء كالباحثتُ.

 مفهوم الجودة البحثية:
في معناىا اللغوم حسب معجم لساف العرب فكلمة جودة أصلها من جود، كاتٞيد نقيض الردمء، كجاد  Qualityاتٞودة 

 (07، ص1984د جاد جوده، كأجاد أم أتى باتٞيد من القوؿ كالفعل.)ابن منظور، الشيء جوده، كجوده أم صار جيدا، كق
 Institut American كاصطلبحا تعرؼ بأنها ات١طابقة ت١تطلبات أك مواصفات معينة، بينما يعرفها ات١عهد الأمريكي للمعايتَ

national standards قادرا على الوفاء باحتياجات  بأنها تٚلة السمات كات٠صائص للمنتج أك ات٠دمة التي تٕعلو
 (24، ص2000معينة.)البيلبكم، 

كاتٞودة البحثية على مستول ات١ؤسسات البحثية كاتٞامعات كمراكز الٔاتْاث، تعتٍ تدعيم البحث العلمي تّملة من اتٟميات 
ت المحكمة، كبياف أطرىا القانونية،  القانونية، التي من شأنها التقليل من اتٟشو كالغثاء، كمن التشريعات التي قضت بقانونية المجلب

كما ىو معلوـ فإف نشر النتائج البحثية كالدراسات كالتقارير كالكتب العلمية يعتبر عملية ضركرية من أجل نشر ات١عرفة كات١سات٫ة في 
كالتي ت٘يزت بكونها في تبلورىا التًاكمي عبر الزماف كات١كاف. فمنذ البداية شكلت الكتب كالدكريات كالمجلبت العلمية ات١طبوعة، 

أداة رئيسية في عملية النشر كتقاسم ات١عرفة، كلكن بعد التزايد الكبتَ في أعداد تلك الدكريات كالٔاكعية العلمية  -الغالب غتَ رتْية
ية، فقد برزت شركات للنشر استقطبت الكثتَ منها كمؤسسات عملية تقوـ على عملية تقدفٔ كتقييم كنشر الٔاكراؽ كالكتب العلم

-www.birzeit.edu/ar/blogs/d-l-lnshr-llmy) كلكنها كرست البعد التجارم في موضوع النشر العلمي.
lmftwh) 

إذف اتٞودة البحثية تعتٍ تٚلة الإجراءات التي تقدـ من طرؼ ات٢يئات البحثية كالعلمية، كالتي من خلبت٢ا يتم تصنيف مستويات 
تبعا لشركط معينة، كيعتبر النشر العلمي من آليات قياس اتٞودة للبحوث العلمية، خاصة البحوث العلمية، من أدناىا إفُ أعلبىا، 

 الأكادتٯية اتٞامعية. 
 تطور البحث العلمي بالجامعة الجزائرية: -2

إفُ يومنا ىذا، مر  1962عرؼ البحث العلمي بعد الاستقلبؿ تصنيفات عديدة، تٕم  على أنو منذ الاستقلبؿ الوطتٍ سنة 
 العلمي باتٞامعة اتٞزائرية تٔراحل أساسية ىي على النحو الآتي:البحث 
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: كىي ت٘ثل مرحلة الانطلبؽ الأكفُ للسياسات البحثية باتٞامعة اتٞزائرية، حيث كانت تابعة 1970 -1962ات١رحلة الأكفُ 
ينما أككلت مهمة التدريس ك التسيتَ لوصايتتُ جزائرية كفرنسية، ك قد ت٘يزت ىذه ات١رحلة بالرحيل اتٞماعي للباحثتُ الفرنسيتُ، ب

بقيت الأعماؿ  1964الإدارم للعدد القليل من الأساتذة اتٞزائريتُ، ت٦ا أكقف نشاط البحث العلمي، كرغم ت٤اكلات إنعاشو سنة 
ز بها المجتم  فردية من طرؼ مبادرات بعض الأساتذة الفرنسيتُ ات١تعاكنتُ، نظرا لانشغاؿ ات١سؤكلتُ اتٞزائريتُ بالأكضاع التي ت٘ي

نتجت  1968مارس  16ات١ستقل حديثا، ت٦ا يفسر استمرار فرنسا في تسيتَ ىياكل البحث، كإمضاء ثافٓ بركتوكوؿ مشتًؾ في 
سنوات، بتمويل مشتًؾ من الدكلتتُ، ك قد تٝح ىذا الاتفاؽ ت١سؤكفِ ات٢ياكل اتٞامعية تقدفٔ  4عنو منظمة التعاكف العلمي ت١دة 

 1970(، ك من ىنا بدأت اتٞزائر تهتم بالبحث العلمي، كقد أنشأت عاـ 172، ص2003)بن أعراب،  برامج تْث للمنظمة
 كزارة التعليم العافِ ك البحث العلمي.

: كاف إنشاء كزارة التعليم العافِ ك البحث العلمي، كراء تغيتَات في السياسة الوطنية للبحث من 1982 -1971ات١رحلة الثانية 
، كالمجلس 1971جديدة لتنشيط البحث العلمي كالتسيتَم، حيث أنشأت مديرية البحث العلمي سنة خلبؿ إقامة ىياكل 

، كالديواف الوطتٍ للبحث العلمي المجلس ات١ؤقت، كما 1972( سنة ONRSعوض ) 1973ات١ؤقت للبحث العلمي سنة 
ت١ركز اتٞامعي للؤتْاث ك الإت٧ازات، ( إنشاء اCURERفي قسنطينة ) 1974أنشئ أيضا المجلس الوطتٍ للبحث، ك تبعو عاـ 

)مساؾ،  1983ك قد قاـ كل من الديواف الوطتٍ للبحث العلمي بدكر ىاـ في الإشراؼ على البحث العلمي إفُ غاية سنة 
(، كإضافة إفُ ذلك فقد فتحت في ىذه ات١رحلة جامعتي كىراف ك قسنطينة، ك ت٘ثلت إت٧ازات الديواف الوطتٍ 319، ص2007

لمي في إت٧از مذكرات الدكتوراه )الدرجة الأكفُ ك الثانية(، لكن عدد الأساتذة الباحثتُ كاف قليلب، كقد كضعت ىذه للبحث الع
ات٢يئة كل اتٞامعات ات١وجودة ك ات١عاىد ك مراكز البحوث تٖت كصايتها، فقامت بتكوين الأساتذة لتجاكز النقص في ىذا المجاؿ، 

برنامج  62تْث في ت٥تلف اتٞامعات، إضافة إفُ  109على تأطتَ  1983اريخ حلو عاـ كعمل ىذا الديواف منذ إنشائو حتى ت
،  200علمي ك كذا   ، د ص( 1986رسالة دكتوراه. )ات١نظمة العربية للتًبية كالثقافة كالعلوـ

فقة على بعض الات٧ازات، لاسيما من طرؼ الديواف الوطتٍ للبحث العلمي الذم سجل ات١وا 1982-1974ك قد عرفت فتًة 
مقالا علميا، لكن رغم ذلك فَ  1340أطركحة ماجستتَ ك دكتوراه، كما نشر  200مشركع تْث، ك ساىم في تأطتَ  109

تٯكن من إقامة ديناميكية بتُ الباحثتُ، ك القطاعات الاقتصادية ك الاجتماعية ات١ختلفة، لاسيما ك أف اللجنة الدائمة للتخطيط ك 
 (KRIM et BELMIR, 1996, s p بقيت ت٣رد ىيئة 1980البحث التي أنشئت عاـ 

تم إنشاء ت٤افظة البحث العلمي ك  1983: بعد حل الديواف الوطتٍ للبحث العلمي في سنة 1993 -1983ات١رحلة الثالثة 
تٖت كصاية الوزير الأكؿ. حيث حاكلت ىذه المحافظة  1982، ك ىي ثافٓ ت٤افظة بعد تلك التي أسست سنة 1984التقتٍ عاـ 

تقرر إنشاء المحافظة السامية للبحث  1986الثانية ترتيب البرامج الوطنية ذات الأكلوية، لكنها فَ تبق طويلب، ففي سنة 
(HCR لتحل ت٤ل المحافظتتُ اللتتُ تم حلهما، ك بهذا تتكفل تٔهاـ ت٤افظة الطاقات اتٞديدة ك ت٤افظة البحث العلمي ك ،)

سنوات، ك  4ديدة ك كض  سياسة تنشيط كتنسيق للبحث بتُ ت٥تلف القطاعات، ك بعد التقتٍ، كلتعمل على تطوير الطاقات اتٞ
عندما توصلت إفُ كض  ات١عافَ ات١تعلقة بتنشيط البحث العلمي، أيستبدلت المحافظة السامية للبحث ك التكنولوجيا ك البيئة 

(MDRTE عاـ )في التحديات التي يفرضها العافَ ات١عاصر،  في ات١رحلة التي تٖتم فيها على اتٞامعة أف تلعب دكرىا  1990
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كالعوت١ة ك النظاـ الدكفِ اتٞديد، ك اقتصاد السوؽ، فكاف عليها إعادة النظر في فلسفة كجودىا حتى لا تبقى مهمشة عما ت٭دث 
ا إفُ كزارة التعليم في المجتم . ك من ىنا أسندت الوزارة ات١نتدبة للبحث ك التكنولوجيا ك البيئة التي فَ تبق سول سنتتُ، مهامه

، حيث ظهر للوجود جهازين ت٫ا: 1992العافِ، فاستبدلت بكتابة الدكلة للبحث لدل كزارة التعليم العافِ ك البحث العلمي عاـ 
، 2007ت٣لس كطتٍ للبحث العلمي ك التقتٍ، ك تٞاف بتُ القطاعات، مهامها ترقية ك توجيو ك تقييم البحث العلمي.)مساؾ، 

 (332ص
إفُ يومنا: شهدت ىاتو ات١رحلة تتويج البحث العلمي، بإصدار القانوف التوجيهي لسنة  1993الرابعة ابتداء من سنة  ات١رحلة

، ات١مثل للجهاز القانوفٓ اتٞديد الذم رسم ات١لمح العاـ للبحث العلمي، ك قد رافق ىذا القانوف برنامج تٜاسي للبحث 1998
 ترجم إفُ النتائج التالية: 2002 -1998العلمي ك التطوير التيكنولوجي 

 مراكز البحث:
 كضعت ات١راكز التالية تٖت كصاية كزارة التعليم العافِ ك البحث العلمي ك الوزير ات١نتدب ات١كلف بالبحث العلمي:

 1985مركز البحث في الاقتصاد التطبيقي ك التنمية. اتٞزائر  -
 1986. اتٞزائر مركز الدراسات ك البحث في الإعلبـ العلمي ك التقتٍ -
 1987كىراف.  –ات١ركز الوطتٍ للتقنيات الفضائية. الذم أنشئ في أرزيو  -
 1988ات١ركز الوطتٍ لتطوير الطاقات ات١تجددة ات١ائية ك الشمسية ات٢وائية ك اتٞيوتقنية.  -
 1988مركز تطوير التقنيات ات١تقدمة  -
 1991اتٞزائر  مركز البحث العلمي ك التقتٍ لتطوير ات١ناطق اتٞافة. -
 1991مركز البحث العلمي ك التقتٍ لتطوير اللغة العربية. اتٞزائر  -
 1992مركز البحث في الأنتًكبولوجيا الاجتماعية ك الثقافية. كىراف  -
 1992مركز البحث في التحليل الفيزيائي ك الكيميائي اتٞزائرم.  -
 (332، ص2007)مساؾ، 1992مركز البحث العلمي ك التقتٍ في السبر ك ات١راقبة.  -

ك قد تطور البحث في اتٞامعة اتٞزائرية بصفة ملحوظة في تٚي  المجالات، فإضافة إفُ الأتْاث الأكادتٯية في رسائل ات١اجستتَ ك 
أطركحات الدكتوراه، ىناؾ أتْاث فردية ك أخرل منظمة في كحدات تْث ك ت٥ابر، ت٦ا ساىم في تٖستُ موارد ات١كتبة اتٞامعية 

ب ت٥تلف الكليات، ك تعميم استعماؿ الإعلبـ الآفِ، كالتنوع ات١ستمر للمجلبت التي تقدـ ات١ستجدات في البحث اتٞامعي كمكات
 اتٞزائرم.

إفُ  2009، ليصل عاـ  2004مؤسسة سنة  56إفُ  2000مؤسسة سنة  35ىذا كقد ارتف  عدد ات١ؤسسات اتٞامعية من 
جامعة،  36، 2011مؤسسة سنة  84عية، مدارس كطنية عليا، ثم ارتفعت إفُ مؤسسة جامعية، جامعات، مراكز جام 62ت٨و 
مدارس تٖضتَية، قسماف تٖضتَياف مدت٣اف، أما فيما  10مدارس عليا للؤساتذة،  5مدرسة كطنية عليا،  16مركزا جامعيا،  10

أىم ما جسد من ىذا ات١خطط  ( فقد سطر عدة برامج في توسي  ات٢ياكل ات١ادية، ككاف2014-2010تٮص ات١خطط ات٠ماسي )
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ملحقات  4مراكز جامعية،  10جامعة،  47كىي موزعة كالتافِ:  2012مؤسسة خلبؿ سنة  97ىو زيادة عدد ات١ؤسسات إفُ 
 مدارس تٖضتَية، كقسماف تٖضتَياف مدت٣اف. 10مدارس عليا للؤساتذة،  5مدرسة كطنية عليا،  19جامعية، 

(https://www.mesrs.dz) 
 13جامعة،  50كلاية عبر التًاب الوطتٍ تظم  48مؤسسة للتعليم العافِ، موزعة على  106م الشبكة اتٞامعية اتٞزائرية حاليان تظ

مدارس عليا للؤساتذة، ملحقتتُ جامعتتُ، كباعتبار ات١خابر العلمية  11مدارس عليا،  10مدرسة كطنية عليا،  20مركزان جامعيان، 
، فقد حدد أىدافها فيما 244 - 99اـ بعملية البحث العلمي كفقان للمرسوـ التنفيذم رقم أحد أىم الوسائل ات١ستحدثة للقي

 (99-244يلي: )اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية، مرسوـ تنفيذم رقم 
 تٖقيق أىداؼ البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي في ت٣اؿ علمي ت٤دد. -
 ا علبقة بهدفو.إت٧از الدراسات كأعماؿ البحث التي ت٢ -
 ات١شاركة في تٖصيل معارؼ علمية كتكنولوجيا جديدة كالتحكم فيها ك تطويرىا. -
 ات١شاركة على مستواه في تٖستُ تقنيات كأساليب الإنتاج، كات١نتجات كالسل  كات٠دمات كتطوير ذلك. -
 ات١شاركة في التكوين بواسطة البحث كمن أجل البحث. -
 ىا.ترقية نتائج أتْاثو كنشر  -
تٚ  ات١علومات العلمية كالتكنولوجيا التي ت٢ا علبقة بهدفو كمعاتٞتها كتثمينها كتسهيل الاطلبع عليها ات١سات٫ة في كض  شبكات  -

 تْث ملبئمة.
تٔا في ذلك ت٥ابر تْث  2015ت٥بران تْثيان سنة  1324إفُ حوافِ  2013ت٥بران سنة  1297كما ارتف  عدد ت٥ابر البحث من 

 أستاذ باحث كطالب دكتوراه 27584ابر تْث مشاركة، كالتي كظفت حوافِ مشتًكة، كت٥
((www.apn.dz/AR/textes-de la lois-ar 

 .PRFUك أيضا الػػ   CNEPRUىذا كقد شهدت فرؽ البحث اتٞامعية ت٪اذج جديدة حاليا على غرار  الػػ 
 ئرية...الواقع والمأمول:البحث العلمي الاجتماعي ضمن مجالات البحث العلمي بالجامعة الجزا -3

، التعليم عموما، كالتعليم اتٞامعي على كجو ات٠صوص، كأف  يعتبر البحث العلمي أحد الوظائف الأساسية التي يستند إليها، اليوـ
 تطور البحث العلمي في أم ت٣تم  كثيق الصلة بتطور التعليم اتٞامعي ضمنو.

زائرية، ك اتٞامعة اتٞزائرية التي مرت بالعديد من ات١راحل التي تبنت في بداياتها كالبحث العلمي في اتٞزائر تطور بتطور اتٞامعة اتٞ
 الأكفُ قضية التعليم كحسب، كعلى اعتبار أف البحث العلمي ىو أساس التنمية تم إدراجو في سلم أكلوياتها، في ات١راحل اللبحقة. 

 (64، ص2010تُ، ت٫ا: )ت٧م، كقد ت٘يزت مؤسسات التعليم العافِ )اتٞامعات(، ات١عاصرة، بنوع
جامعات البحث الأكادتٯي: كىي اتٞامعات التي ترتكز على التقاليد الأكادتٯية العريقة، كموجهة بشكل أساسي إفُ البحث  -

في  العلمي، كت٘ثلها اليوـ اتٞامعات العريقة كالتي لازالت ت٤افظة على تقاليدىا القائمة على اتٟرية الأكادتٯية كمعايتَىا الصارمة
القبوؿ كطرؽ التعليم، كنوعية ات٠رت٬تُ، كالمجلبت العلمية ات١شهود ت٢ا بالرصانة، ككذلك اتٞامعات كالأكادتٯيات ات١وجهة للدراسات 
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العليا حصرا، كىذا النمط من اتٞامعات سواء كانت حكومية أك خاصة، عادة ما تكوف غتَ موجهة للربح، كىذا النمط من 
 اتٞامعات ات١وجهة ت٨و البيئة العلمية. اتٞامعات يطلق عليو تسمية

جامعات التعليم الأكادتٯي: كىي اتٞامعات التي تركز على إعداد الكفاءات ات١طلوبة، في البيئة لأغراض عملية، كتكوين  -
أكثر تكيفا  ات١سارات ات١هنية كات١هن ات١تخصصة، كىذه اتٞامعات ىي الامتداد التارتٮي لوظيفة التعليم اتٞامعي، إلا أنها أصبحت

م  تطورات البيئة العلمية كالتكنولوجية كالإنسانية، كحاجاتها إفُ الكفاءات ات١هنية ات١تخصصة في ىذه المجالات، كالواق  أف ىذه 
اتٞامعات في الغالب تكوف موجهة للربح كأكثر ات٩راطا في الأعماؿ، ت٢ذا يطلق عليها تسمية اتٞامعات ات١وجهة للؤعماؿ. كبالتافِ، 

مؤسسات التعليم العافِ تسعى باختصار إفُ رف  مستول التعليم العافِ كالبحث العلمي، كتوفتَ التخصصات العلمية اتٟديثة  فإف
 في شتى المجالات، م  تٖقيق علبقات جيدة م  المجتم  كالاستفادة من ت٥رجاتها كتوظيفها في سوؽ العمل بالمجتم .

، لا ينحصر في الدراسات النظرية، كإت٪ا تٯتد إفُ ات١سات٫ة في بناء من ىنا فإف دكر البحوث في ت٣اؿ العلوـ الا جتماعية، اليوـ
المجتم ، من خلبؿ التأثتَ في البيئة السوسيو اقتصادية ك السوسيو ثقافية، بالإضافة لاستغلبؿ كاستثمار البعد اتٟضارم ك الثقافي 

من بناء تناسق بتُ ىذا العلم ك الواق  الإجتماعي، ذلك أف للمجتم  اتٞزائرم، كربطها بالأزمات التي يعيشها، حتى نتمكن 
، لا تتدارس ات١شكلبت اتٟقيقية في المجتم ، أم ات١شكلبت التي ت٢ا صلة بواق  المجتمعات العربية،  العلوـ الاجتماعية في تْوثها اليوـ

بب فشل العلوـ الاجتماعية عن إحداث كإت٪ا غرقت في دراسات نظرية فلسفية بعيدة في ت٣ملها عن كاق  المجتم ، كىذا ىو س
 الوثبة  ات١عرفية اتٟقيقية للنهوض بالمجتم  اتٞزائرم.

كعليو كدكف أم مزايدة علمية أك عملية فإف تبوء العلوـ الاجتماعية ت١كانة فاعلة ك مؤثرة في مستقبل المجتم   اتٞزائرم، مرىوف 
جتماعي، بالإضافة لتفعيل البحوث الاجتماعية في العملية السوسيو بتفعيل دكرىا في تنمية المجتمعات، كفي كض  التخطيط الا
 اقتصادية، كاستثمارىا من أجل صناعة فرد )إنساف( ات١ستقبل.

 كما أف تْوث العلوـ الاجتماعية العربية غتَ قادرة على تقدفٔ فهم صحيح للبيئة الاجتماعية. 
.كأف تْوث العلوـ الاجتماعية العربية غتَ قادرة على مو   اكبة التقدـ ات١عرفي الذم تشهده ىذه العلوـ

إف سبب أزمة البحوث في العلوـ الاجتماعية العربية عموما، كاتٞزائرية خاصة، يعود لوجود العديد من ات١عوقات منها ما ىو داخلي 
 كمنها ما ىو خارجي موركث مند زمن بعيد، ك تٯكن إت٬ازىا في النقاط التالية:

ؼ على أزمة النظرية أك ات١نهج، أك أزمة النمط ات١عرفي الغربي، بل التعرؼ فقط على أىم خصائص العلوـ لا يهم الدراسة التعر  -
 الاجتماعية العربية التي قد تساىم في عدـ فعاليتها.

ركع الغموض الشديد ك عدـ اتضاح الرؤية حوؿ تعريف العلوـ الاجتماعية في حد ذاتها خاصة بتُ ات١شتغلتُ في المجالات ك الف -
 التي تنتمي إفُ ىذا ات١يداف. 

عدـ اتٟرص على دقة ات١صطلحات في العلوـ الاجتماعية، كاختلبؼ مدلولاتها في الثقافتتُ العربية كالغربية، م  العلم أف جل  -
 ضاربة.ات١صطلحات مستوردة، كبذلك تبقى معظمها فضفاضة، كقابلة للتأكيل، كقد تستخدـ ت١عافٓ متداخلة أك متباعدة أك حتى مت

 حداثة العلوـ الاجتماعية العربية، فبالرغم من أف ت٢ا امتدادات للفتًة ات١متدة بتُ اتٟربتُ العات١يتتُ من طرؼ علماء الانثركبولوجيا -
الغربيتُ، إلا أف العلوـ الاجتماعية، تٔعناىا التخصصي فَ تظهر، كفَ تنتشر، في ىاتو البلداف، إلا بعد حصوت٢ا على الاستقلبؿ، 
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عد إنشاء اتٞامعات كمراكز البحوث، لتدريس ىذه العلوـ كإجراء البحوث في ت٣ات٢ا، ىذا يعتٍ أف العلوـ الاجتماعية العربية م  كب
استثناءات قليلة، فَ يكن ت٢ا حضور في العافَ العربي قبل ستينات القر ف العشرين، علما بأنها فَ تظهر في بعض البلداف إلا خلبؿ 

 (170، ص 2007عقد لاحق.)عباد، 
، فنحن نعلم أنها نشأت  كما تقودنا حداثة العلوـ الاجتماعية العربية إفُ إشكالية أخرل، غاية في الأت٫ية كىي استًاد ىذه العلوـ
عبر سلسلة من التًاكمات الفلسفية، ابتداء من الإرىاصات الأكفُ تٟضارات الشرؽ القدفٔ، مركرا بالتًاث الفلسفي الإغريقي، 

لركمانية كالإسلبمية، كصولا إفُ عصر النهضة الذم نقل ىذه العلوـ من فلسفة اجتماعية إفُ علوـ اجتماعية ذات كالإسهامات ا
تقنيات منهجية مستقلة، ك نظريات خاصة، كحتى مدارس أكادتٯية خاصة اىتمت بدراسة المجتم  كمشكلبتو، كل حسب 

الاجتماعية ىي كليدة المجتم  الغربي سايرت تطوره ك تٖولو عبر ت٥تلف  إيديولوجياتو كنظرتو للمجتم  كمشكلبتو، تٔعتٌ أف العلو ـ
 الفتًات، ثم تم استًادىا إفُ البلبد العربية.

كما أف النخب التي تولت بناء أنظمة التعليم فَ تكتف بالنقل اتٟرفي كالآفِ للمناىج كالآليات كات١ؤسسات فحسب، بل حتى 
نا كنا نفتقر في تلك ات١رحلة لنخب متخصصة في مستول كعي المحتول الإيديولوجي العميق ات١ضامتُ كالفلسفات كالقيم، خاصة كأن

، بل معظم النخب الأكادتٯية التي تولت استحداث كليات العلوـ الاجتماعية ترعرعت بتُ أحضاف اتٞامعات الغربية  لتلك العلوـ
 ، دص(2006)حلبسة، .كحتى مؤسساتياالأكربية كالأمريكية، فتم استنساخ النمط الغربي منهجيا كموضوعيا 

يقودنا استًاد العلوـ الاجتماعية إفُ نقطة ىامة جدا كىي عدـ ارتباط ىذه العلوـ بالواق  المحلي لبلدنا، فنجد أف العلوـ الاجتماعية 
دارس الغربية ات١ختلفة التي العربية قد تأخرت إذ بقيت أساسا بعيدة عن دراسة المجتم  كأقرب إفُ صراع المحاكر النظرية ات١بنية على ات١

(، ك بذلك فإف البحث الاجتماعي بعيد كل البعد عن حاجات 209، ص1989تتلمذ على يدىا علماء العرب المحليوف.)الغبرا، 
 المجتم  كمتطلبات أفراده.

كوف إلا في صورة العلم كما أف الاعتقاد ات١زيف الذم لا زاؿ سائدا في معظم المجتمعات العربية أف العلم ك البحث العلمي لا ي
الدقيق أك التقتٍ ات١نتج، كأف العلوـ الاجتماعية إت٪ا ىي علوـ استهلبكية ترفيهية، ليس ت٢ا أم مردكد على الدكلة أك على المجتم ، 

 الأمر الذم يؤدم إفُ تهميشها ك إعطاء أت٫ية أكبر للعلوـ التطبيقية.
ت المجتم  المحلي في ت٘ويل البحوث الاجتماعية، الأمر الذم ت٬علها تٖت بالإضافة إفُ غياب دكر القطاع الاقتصادم ك مؤسسا

رتٛة السلطات السياسية، ت٦ا ينجم عنو غياب حرية الباحث الاجتماعي من جهة، كمن جهة أخرل، التًكيج لقيم ك أفكار ذات 
تٕعل من المجتم  ك الدكلة متساكين في سوء فهمهما ارتباط استًاتيجي بات١صافٌ العليا )البيئة الثقافية ك السياسية كالاجتماعية( التي 

 ت١همة البحث ك لآفاقو ات١ستقبلية.
 
 أدوار النشر العلمي الرقمي للبحوث الاجتماعية في جودة البحوث والتعليم الجامعي الجزائري: -4

أليف كالبحث العلمي في اتٞامعات، يعدٌ النشر العلمي اتٞامعي، كلاسيما في العلوـ الاجتماعية، من الأىداؼ ات١همة في حركة الت
كالدكر الذم يلعبو في إيصاؿ اتٞهد البشرم العلمي إفُ ت٣تم  الباحثتُ، لذا تتظافر جهود الباحثتُ في نشر تْوثهم العلمية ضمن 
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البحث العلمي عن طريق تٖقيق الغايات التي يرموف الوصوؿ إليها، كمنها اتٟصوؿ ترقية  اتٞامعات كغتَىا من ات١ؤسسات التعليمية،
 كجودتو، كالتًقية العلمية، كمن ثم خدمة المجتم .

، كالنمو ات١تسارع في معدلات ات١عرفة، أصبح البحث العلمي أكثر من أم كقت  كفي ظل التدفق الكبتَ للتكنولوجيات ات١تطورة، اليوـ
مو ات١عرفي في أم ت٣تم ، ك اتٞامعات مضى ضركرة أساسية من ضركرات اتٟياة، باعتباره السبيل الوحيد لتحقيق التقدـ ك الن

 تٖتضن اتٞزء الأكبر من ىذا الإنتاج ات١عرفي. 
كبذلك يكوف الإنتاج ات١عرفي في اتٞامعة ىو عملية إبداع ك إضافة كإكثار من ات١عرفة، بغية نشرىا كاستهلبكها، لذلك كاف على 

...( لتحقيق أكبر  -مراكز تْث  –ت٥ابر  –ب دراسات عليا طلب -اتٞامعة كجوب تكييف تٚي  ات١وارد ات١ادية كالبشرية ) باحثتُ
قدر ت٦كن من الإنتاج ات١عرفي، الذم ت٬ب أف يسوؽ إفُ تٚهور ات١ستهلكتُ، كات١تمثل في المجتم  ك قطاعاتو ات١ختلفة، كىكذا يكوف 

دية ك الاجتماعية ك التًبوية، كغتَىا، الإنتاج ات١عرفي للجامعة أساسا ت١واجهة ت٥تلف قضايا المجتم  من تشخيص ات١شكلبت الاقتصا
 ك إت٬اد اتٟلوؿ ت٢ا كتطوير ت٥تلف ىذه القطاعات.

ك تعتبر المجلبت العلمية كبراءات الاختًاع ك العلبمات التجارية معيارا ىاما ضمن الإنتاج ات١عرفي، ك انطلبقا من ىذا نلبحظ مدل 
فيها اتٞزائر، لعدة عقود، حيث أننا نلحظ أنها كانت تٖتل آخر ات١راتب الضعف الكبتَ الذم ت٘يزت بو الدكؿ العربية عموما، تٔا 

علبمة اختًاع فقط في حتُ أف الولايات  14دكلة عربية حوافِ  17دكما في ىذا المجاؿ، فحسب بعض الإحصائيات سجلت 
 (146، ص2000% من إتٚافِ براءات الاختًاع )حوات، 75ات١تحدة الأمريكية كالياباف تٖتلبف نسبة 

كفي إطار تفعيل دكر اتٞامعات في ت٣اؿ إثراء المحتول الرقمي العربي على الأنتًنت، كحيث أف ىناؾ إنتاج علمي كبتَ في اتٞامعات 
العربية بشكل عاـ، كحتى اتٞزائرية إلا أنو غتَ منشور على شبكة الأنتًنت، كما أف حجم المحتول العربي ات١وجود على الأنتًنت 

 %.  01بلغ المحتول العلمي ات١نشور على شبكة الأنتًنت تْوافِ منخفض عات١يان إذ ي
كما نلبحظ عدـ كجود أم جامعات عربية في تصنيف التاتٯز، كنموذج للتصنيف الدكفِ ات١عتًؼ بو، كيرج  كلوج اتٞامعات 

العربية لتحستُ جودتها كالنشر العلمي العربية ت١راكز متأخرة في التصنيفات العات١ية للجامعات إفُ قلة اتٞهود التي تبذت٢ا اتٞامعات 
الرقمي )الإلكتًكفٓ( بها، كالذم يعد من أىم معايتَ تصنيف اتٞامعات عات١يا، كرغم ذلك فإف ىذه اتٞامعات لديها بعض الفرص 

ت ات١عنية بالبحث التي تٯكن أف تساعدىا في تدعيم مركزىا التنافسي، كتعينها على تٖقيق أىدافها الاستًاتيجية، كالتعاكف م  ات٢يئا
العلمي كالنشر، كتقدفٔ التقدير كالاعتًاؼ العلمي ت١ن يقوـ من أعضائها بالنشر العلمي، خاصة الإلكتًكفٓ، كتٖفيزىم ماديا ك 

 معنويا.
، ت١ا لنتائج ى اتو إف جودة البحث العلمي، كلاسيما الاجتماعي، يعد من الرىانات كالتحديات التي تواجو اتٞامعة اتٞزائرية اليوـ

البحوث من أت٫ية في تٖقيق التنمية المجتمعية، فتوفر مؤشرات اتٞودة كالأمانة العلمية كتفادم الغش، كالسرقات العلمية، ككذا 
الالتزاـ بالضوابط ات١نهجية في كتابة الأتْاث العلمية، يؤدم لا ت٤الة إفُ تٖقيق نتائج سليمة كدقيقة تفرض نفسها كحلوؿ 

 .ت١شكلبت ت٣تمعية ت٥تلفة
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كحيث أصبح اليوـ مفهوـ اتٞودة مفهوما عات١يا، كمعايتَ اتٞودة في البحث العلمي ت٢ا مفهوـ أخلبقي كعلمي أكادتٯي، ينطلق من 
مفهوـ ات١عرفة كالبحث للوصوؿ إليها، كم  تطور مفهوـ اتٞودة تطورت مفاىيم اتٟياة العامة العلمية كات١هنية، كتغتَت معها أىم 

 مثلة في النشر الإلكتًكفٓ للبحوث العلمية، كالتأليف، كالتحكيم.مؤشرات اتٞودة، كات١ت
 كحيث أف النشر الإلكتًكفٓ للبحوث العلمية، كفي ت٣اؿ الدراسات الاجتماعية، يوفر عدة مزايا منها:

علومات، كىو ما خرين كأفكارىم كيتبادلوف معهم ات١ٓ  التفاعلية حيث يؤثر ات١شاركوف في عملية النشر الإلكتًكفٓ على أدكار الا -
يطلق عليو ات١مارسة الاتصالية كات١علوماتية ات١تبادلة اك التفاعلية، فمن خلبؿ منصات النشر الإلكتًكفٓ سيظهر نوع جديد من 

 منتديات الاتصاؿ كاتٟوار الثقافي ات١تكامل كات١تفاعل عن بعد، ت٦ا سيجعل ات١تلقي متفاعلبن م  كسائل الاتصاؿ تفاعلب إت٬ابيان.
 حيث تٯكن توجيو النشر الإلكتًكفٓ إفُ فرد أك ت٣موعة معينة من الٔافراد.Demassification لبتٚاىتَية ال -
حيث تٯكن عن طريق النشر الإلكتًكفٓ القياـ بالنشاط الإتصافِ في الوقت ات١ناسب Asynchronization اللبتزامنية  -

 ل.خرين أك اتٞماعات الٔاخر ٓ  للفرد دكف ارتباط بالٔافراد الا
 خر بكل يسر كسهولة.ٓ  التي تعتٍ إمكاف نقل ات١علومات عن طريق النشر الإلكتًكفٓ من مكاف لا Mobilityاتٟركية  -
 خر.ٓ  أم القدرة على نقل ات١علومات عن طريق النشر الإلكتًكفٓ ت٢ا من كسيط لاConvertibility القابلية للتحويل  -
 حوؿ العافَ كداخل كل طبقة من طبقات المجتم .تٔعتٌ الانتشار Ubiquity الشيوع كالانتشار  -
على أساس أف البيئة الٔاساسية اتٞديدة للنشر الإلكتًكفٓ ككسائل الاتصاؿ كات١علومات Globalization العات١ية أك الكونية  -

 أصبحت بيئة عات١ية.
ضاء على ات١ركزية في نشر ات١علومات، القضاء على مركزية كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ، إذ ستعمل الٔاقمار الصناعية على الق -

كالبيانات، كلن يرتبط الأفراد بوسائل الإعلبـ من خلبؿ ات١سافات اتٞغرافية فقط، كإت٪ا ستَتبطوف معا من خلبؿ اىتماماتهم 
 ات١شتًكة.

توجيو اتٞزء الٔاكبر من  كما يتيح النشر ارقمي)الإلكتًكفٓ( الفرصة أماـ الباحثتُ كاتٞامعيتُ، كفي ت٣اؿ العلوـ الاجتماعية، إفُ
جهودىم إفُ عمليات التحليل كالتفستَ كالاستنتاج كالتنبؤ كالكشف عن الظاىرات كات١تغتَات اتٞديدة كىو ما تٯثل العمود الفقرم 
للعملية البحثية كذلك بديل عما كاف ت٭دث قبل ذلك من ضياع نسبة كبتَة من جهد الباحثتُ في اتٟصوؿ على ات١علومات، كىو 

 سوؼ يؤدم إفُ تطوير ات١عرفة كتٖديثها في المجالات البحثية ات١ختلفة، كتطور الابتكار كالبحث العلمي.ما 
إف تٖقيق اتٞودة في النشر الرقمي )الإلكتًكفٓ( للؤتْاث العلمية، عموما، كلاسيما البحوث العلمية الاجتماعية، باتٞامعة اتٞزائرية 

 يتم عبر:
عم ت١شركع "ميعامل التأثتَ العربي" من طرؼ اتٞهات اتٟكومية ات١عنية، ككل ات١ؤسسات اتٞامعية السعي إفُ توفتَ كل صور الد -

 كالٔاكادتٯية في العافَ العربي.
 إلزاـ كل المجلبت العلمية ات١نشورة باللغة العربية التي تيصدًرىا ات١ؤسسات الٔاكادتٯية بضركرة توفتَ نسخة إلكتًكنية منها. -
انات إلكتًكنية لكل البحوث كالرسائل العلمية العربية، التي ت٬ريها الباحثوف كأعضاء ىيئة التدريس في اتٞامعات توفتَ قواعد بي -

 كات١ؤسسات الٔاكادتٯية.
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ضركرة التزاـ المجلبت العلمية التي تيصدرىا اتٞامعات كات١ؤسسات كاتٞمعيات العلمية باللغة العربية بقواعد النشر ات١تعارؼ عليها  -
 ا.دكلي
التوصية لدل اللجاف العلمية لفحص الإنتاج العلمي للمتقدمتُ، لشغل كظائف الٔاساتذة كالٔاساتذة ات١ساعدين، كضركرة  -

 التواصل م  مشركع معامل التأثتَ العربي، ت١عرفة آخر التقارير السنوية التي ييصدرىا عن تصنيف المجلبت التي تصدر باللغة العربية.
ل التأثتَ العربي، م  تٚعيات المجتم  ات١دفٓ، كاتٞمعيات، كالرابطات العلمية، التي تصدر ت٣لبت كمنشورات تواصل مسؤكفِ معام -

 (arsco.org/article-detail-26-8) علمية.
إف ترقية النشر الرقمي )الإلكتًكفٓ(، كمن ثم جودة البحوث العلمية لاجتماعية، ضمنو، ت٭تاج إفُ ضوابط لتنظيمو، كلذلك تٖاكؿ 
كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي اتٞزائرية، كشركائها في البحث العلمي الاجتماعي، ت٤اكلة تٖديد كضبط شركط النشر في 

، ككض  ت٣موعة من Cالمجلبت الوطنية، في ىذا المجاؿ، من خلبؿ جعلها ت٤كمة، بعد ثالث عدد منها، ثم تصنيفها في الصنف 
ها المجلة ات١صنفة، كالتي يبقى عددىا ت٤دكدا إفُ غاية يومنا ىذا، ك ىو ت٘اما متاح ضمن البوابة ات١عايتَ التي يتوجب أف تتوفر علي

 (ASJP الاجتماعية ) الرقمية )الإلكتًكنية( للنشر العلمي للبحوث 
 الخـــــــــــــــاتـــمـــــــة:

أىم الأىداؼ التي تعمل كزارة التعليم العافِ كالبحث  تعتبر عملية تثمتُ البحث العلمي، كلاسيما في ت٣اؿ العلوـ الاجتماعية، من
العلمي باتٞزائر، على ترقيتها، من خلبؿ تٚلة من الإجراءات كالتدابتَ، ينصب ت٣ملها في آلية تٖفيز طلبة الدراسات العليا، 

صيت كتٝعة علمية  خاصة، كأساتذة اتٞامعات للنشر الرقمي )الإلكتًكفٓ(، خاصة، في ت٣لبت كطنية كدكلية معتمدة، كذات
 ت٤تًمة.

ك النشر الرقمي )الإلكتًكفٓ(، كآلية نشر حديثة، يستخدـ في معاتٞة ك تقييم البحوث العلمية، كفي المجاؿ الدراسات الاجتماعية، 
كمن ثم تصنيفها حسب معايتَ القبوؿ ك اتٞودة، في المجلبت الوطنية كالدكلية، بهدؼ تٖقيق جودة نشر البحوث العلمية 

ماعية، من خلبؿ تٕسيد ت٣موعة من ات١عايتَ العلمية ات١همة، كالتي تسمح بتحقيق: جودة ات١نتوج العلمي، ترقية اتٞامعات الاجت
اتٞزائرية كتصنيفات ترتيبها، إقليميا كعات١يا، إنتاج باحثتُ مؤىلتُ علميا، ات١نافسة العلمية الدكلية، بناء ت٣لبت علمية جزائرية 

 نشر التجارية كالقضاء عليها.أت٪وذجية، ضبط عملية ال
إف اىتماـ اتٞامعة اتٞزائرية بالنشر الرقمي )الإلكتًكفٓ( للبحوث العلمية الاجتماعية، سيؤدم مستقبلب إفُ إنتاج تْوث أصيلة، 

امعي ذك كذات جودة علمية، ىاتو البحوث ستطور مفهوـ التعليم اتٞامعي، ك من ثم آلياتو التطبيقية، حتى ينتج في الأختَ تعليم ج
جودة ك نوعية، كىو كحده كفيل من خلبؿ البحوث الاجتماعية، بفهم كاق  ات١شاكل كالأزمات الاجتماعية باتٞزائر، كمن ثم إت٬اد 

 حلوؿ ت٢ا. 
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 : ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ توضيح أت٫ية التعليم الالكتًكفٓ عن بعد كبديل طارئ للتعليم اتٟضورم التقليدم في ظل الأزمات كأزمة  
فَ ما كراء الباسوكرد )كلمة السر(، ك خلصت الدراسة إفُ أف موضوع ات٢وية ، كعلبقتها بأزمة ات٢وية الافتًاضية في عا19كوفيد 

الافتًاضية يشكل أزمة للتعليم الالكتًكفٓ عن بعد بسبب عدـ جاىزية الأفراد للبندماج بهويتهم الأصلية بشكل كامل في الفضاء 
ذم ترمى العملية التعليمية إفُ التعامل معو في الاطار الرقمي، ك إت٪ا تقدفٔ كجو من أكجهها قد لا يكوف بالضركرة الوجو الواقعي ال

التقليدم، كبالتافِ فإف حل التعليم الالكتًكفٓ عن بعد يفتح ت٣الا كاسعا من صراع الأفراد م  صمود ات٠صوصية الفردية في 
 الفضاءات الاجتماعية كاقعية كانت أك افتًاضية.

 ات٠صوصية.  ،ات٢وية الواقعية ،وية الافتًاضيةالتعليم الالكتًكفٓ عن بعد، ات٢: الدالةكلمات ال
Abstract:  
This study aims to clarify the importance of distance e-learning as an emergency alternative 
to traditional education in light of crises such as the Covid 19 crisis, and its relationship to 
the crisis of virtual identity in a world beyond the password, and the study concluded that the 
subject of virtual identity constitutes a crisis for e-learning. Because individuals are not ready 
to fully integrate with their original identity in the digital space, but presenting one of its 
aspects may not necessarily be the realistic face that the educational process aims to deal 
with in the traditional framework, and therefore the solution to remote e-learning opens a 
wide field of individuals' struggle with The resilience of individual privacy in social spaces, 
whether real or virtual. 
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 :  مقدمة
 19جائحة كوفيد ( أزمة صحية غتَ مسبوقة متمثلة في انتشار 2021إفُ اليوـ )كسط  2019شهد العافَ منذ أكاخر سنة    

ات١عركفة بفتَكس كوركنا ات١ستجد، ك في ظل التأخر في ات٬اد علبج ناج  ك تعدد سلبلات الفتَكس التي استطاعت ىز الثقة 
باللقاحات التي تم الوصوؿ إليها، اضطرت حكومات العافَ إفُ اتٗاذ تدابتَ ت١واجهة ات١خاطر الناتٚة عن ىذه اتٞائحة، من أت٫ها 

أك اتٞزئي للمؤسسات العمومية ات١ستقبلة للجماىتَ، ك بالطب  تأتي على رأسها ات١دارس التعليمية، كىو ما جعلها  الاغلبؽ الكلي
تتوقف عن كظيفتها الأساسية ات١تمثلة في التًبية ك التعليم بشكلها التقليدم كالانتقاؿ إفُ الأت٪اط اتٟديثة ات١تمثلة في التعليم 

زمة الصحية كانت بشكل مفاجيء ك فَ تتًؾ فرصة ت٢ذه ات١دارس بالتحضتَ ت٢ذا النوع من الالكتًكفٓ عن بعد، كحيث أف الأ
التعليم )خاصة في البلداف الأقل تقدما( لا من الناحية البيداغوجية بتوفر الدعامات الديداكتيكية الالكتًكنية ك لا من ناحية 

تعلمتُ ك مدل استعدادىم للبت٩راط في العافَ الرقمي بهوياتهم اتٟقيقة التسيتَ التقتٍ عن بعد أين تظهر مشكلة ات٢وية الافتًاضية للم
الافتًاضية بتُ ات١درسة ك ات١تعلم  ات٢وية ك إفُ أم مدل ىم مستعدكف ت١شاركة بياناتهم الشخصية اتٟقيقية عبر الفضاء الرقمي، فإدارة

الإنتًنت، حيث أف العافَ الرقمي يسمح للؤفراد بتكوين  يفرضها عافَ شبكة التي اتٞديدة للؤدكار تسيتَا الأكؿ ات١قاـ في تعتٍ
 ات٢وية اعتبار سيؤدم إفُ الأمر نهاية في الافتًاضية  بتُ ىذه ات٢ويات السلس العديد من ات٢ويات الافتًاضية، في حتُ أف الانتقاؿ

 ات١ختلفة. الأنا ت٪اذج ضمن قناع كسط أقنعة افتًاضية أخرل ت٣رد الواقعية
 التعلم، إفُ التوق  أك ات٠برة دعت متى شكلي، غتَ أك شكليا أكاف سواء للتعلم، ت٤دكدة غتَ إمكانيات تًنتالإن لقد أتاحت

  جدراف، بلب جامعة تٔنزلو للكثتَين تصبح فقد أتيحت ما إذا العات١ية العنكبوتية الشبكة بأف آراء كظهرت
 خارج الأطر الاجتماعية التقليدية أماـ كبتَ فيما تٮص الإبداعكاس  من اتٟرية التي تسمح بدكرىا بهامش   ت٣الات الإنتًنت يفتح
 كات١خاطر الفرص من ت٣الات نفسو الوقت في أنها إلا الرقمية، ات٢وية

ات٠صوصية ك ما ينتج من اجابات عن الأسئلة المحتَة من  فقداف خطورة في حتُ أف ات١تخصصتُ في علم الاجتماع ت٭ذركف من
 البيانات تلك تعكس مدل أم إفُ تقييمها؟ ينبغي ككيف الإنتًنت؟ شبكة على الفرد عن تتكشف التي البيانات ىي قبيل: ما
 افتًاضي؟ ت٨و على ذاتو تٕسيد في ات١تمثِّلة الإمكانية تلك الشخص يرل كيف الشخص؟ ذلك" ذات عن كاقعية" صورة
 التعليم الالكتًكفٓ عن بعد أكلا:

 : التعليم عن بعد 1 
بعد من بتُ الأساليب التعليمية اتٟديثة، ظهرت م  التطور الكبتَ اتٟاصل في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات ييعدٌ التعليم عن 

كالاتصاؿ، كقد انتشر ىذا النمط من التعليم في غالب دكؿ العافَ ت١ا يوفره من خدمات عديدة كما يتميز بو من سرعة كدقة يلغى 
بالإضافة إفُ العديد من ات١زايا الأخرل. فسارعت ات١نظومات التعليمية في العديد من فيها ات١كاف كالزماف كيقلل من تكاليف التعليم 

 البلداف إفُ دمج ىذا النمط اتٞديد من التعليم م  أت٪اطها التعليمية التقليدية. 
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 ،د من البلداف ات١تقدمةأكؿ ما ظهر التعليم عن بعد في الدكؿ الغربية، كبالأخص في الولايات ات١تحدة الأمريكية، ثم انتشر في العدي
فم  بداية الثمانينيات ظهر اتٞيل الأكؿ من التعليم عن بعد، حيث كاف المحتوم الإلكتًكفٓ على أقراص مدت٣ة ككاف التفاعل من 

 خلبت٢ا فرديا بتُ ات١تعلم كات١علم. 
كتطور معها المحتوم كعملية التفاعل ثم بعد ذلك كم  بداية استعماؿ الإنتًنت، تطورت طريقة إيصاؿ المحتوم إفِ طريقة شبكية، 

كالتواصل ليشتًؾ فيها عدد من ات١تعلمتُ م  معلم ت٤دد. كبعد ذلك كم  التطور السري  في تقنيات كالوسائط ات١تعددة كتكنولوجيا 
الإلكتًكنية في ات١علومات كالاتصاؿ، تطور التعليم الإلكتًكفٓ، حتى كصل إفِ ات١فهوـ اتٟافِ كالذم يعتمد علي استخداـ الوسائط 

 iمإيصاؿ كاستقباؿ ات١علومات كاكتساب ات١هارات كالتفاعل بتُ ات١تعلم كات١عل
يعتبر التعليم عن بعد "ت٪ط تعليمي جديد في نظامو كطرائق تدريسيو كأساليب إدارتو كبرات٣و، كالذم لا تٮض  إفُ إشراؼ كما 

ة، كيعتمد نظامها على كافة الوسائط كالتكنولوجيات التي  يتم مباشر من قبل التدريسيتُ من خلبؿ تواجدىم الفعلي م  الطلب
 ii(177،ص  2009شادم ت٤مود حسن القاسم، )التعليم من خلبت٢ا عن بعد". 

 التعليم الالكتروني 2 
اعل لناشط عبر الوسائط ات١عتمدة على الكمبيوتر كشبكاتو إفُ ات١تعلم بشكل يتيح لو إمكانية التف( إلكتًكفٓ )تقدفٔ ت٤تول تعليمي 

م  ىذا المحتول كم  ات١علم كم  أقرانو سواء أكاف ذلك بصورة متزامنة أـ غتَ متزامنة ككذا إمكانية إت٘اـ ىذا التعلم في الوقت 
، التي تدخل iiiكات١كاف كبالسرعة التي تناسب ظركفو ( كقدراتو ، فضلبن عن إمكانية إدارة ىذا التعلم أيضان من خلبؿ تلك الوسائط

حسب اليونسكو ىي منحتٌ نظامي لتصميم العملية التعليمية كتنفيذىا كتقوتٯها كلها  رجات تكنولوجيا التعليم التيفي نطاؽ ت٥
تبعنا لأىداؼ ت٤ددة نابعة من نتائج الأتْاث في ت٣اؿ التعليم كالاتصاؿ البشرم، مستخدمة بذلك ات١وارد البشرية كغتَ البشرية من 

ا من الف  ivعاليةأجل إكساب التعليم مزيدن
 أىداف التعليم الالكتروني:  -2-1

 : vيسعى اعتماد التعليم الالكتًكفٓ إفُ تٖقيق الأىداؼ التالية
 .توفتَ مصادر متعددة كمتباينة للمعلومات تتيح فرصة ات١قارنة كات١ناقشة كالتحليل كالتقييم-
  .كالبيئة -ات١ؤسسة  التعليمية-ات١تعلمتُ -علمتُاستخداـ كسائط التعليم الالكتًكفٓ في ربط كتفاعل ات١نظومة التعليمية: ات١-
 .اكتساب ات١علمتُ ات١هارات التقنية اللبزمة لاستخداـ التقنيات التعليمية اتٟديثة-
 .اكتساب التعلمتُ للكفاءات كات١هارات اللبزمة لاستخداـ تقنيات الاتصالات كات١علومات -
 .ؿ التعليم الالكتًكفٓتبادؿ ات٠برات كتنمية القدرات ات١عرفية من خلب -
  .ت٪ذجة التعليم كتقدتٯو في صورة معيارية، فالدركس تقدـ في صورة ت٪وذجية كات١مارسات التعليمية ات١تميزة تٯكن  تكرارىا - 
 .نشر الثقافة التقنية من يسهم في خلق ت٣تم  الكتًكفٓ قادر علة مواكبة مستجدات العصر-
 التعليم الالكتروني عن بعد 3
 الإنتًنت اعتبرت كعليو ات١عرفي، الأساسية للبقتصاد مكونات كأحد ات١عرفة، ت٣تم  في أت٫ية ات١وارد أكثر من البشرم وردات١ يعد

 على اتٟصوؿ إمكانية كات١تعلم للمعلم توفر بعد عن التعليم في ثورة استًجاعها ك ات١علومات عن البحث في ات١ستخدمة كآليتها
 على كات١شرفتُ تٔدرسيو ات١باشر كالاتصاؿ ات١علومات كمراكز البحث مؤسسات م  كاتصاؿ إليها، كالوصوؿ ات١علومات أحدث
 الدباس، أتٛد ات١علومات )ريا كمراكز ات١كتبات كفهارس ات١علومات كبنوؾ البيانات قواعد إفُ الدخوؿ ككذلك العلمية، البرامج
 الوقت ذاتو يسمح للمتعلم بالتواجد بعيدا عن البيئة ، ك ىذا ما سهل التعليم الالكتًكفٓ عن بعد، فهو فيvi(239 ص ،2010

الفيزيقية ت١صدر التعليم من جهة، كاستخداـ تكنولوجيا التعليم ك الوسائط التعليمية عبر الدعامات الديداكتيكية من جهة أخرل، 
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، ك 19ت بسبب جائحة كوفيد ك ىو بالضبط ما ساعد العملية التعليمية في أغلب البلداف على تسيتَ عملية التدريس التي توقف
( ك لازالت آثارىا قائمة، ك لا توجد حلوؿ 2021إفُ غاية يومنا ىذا )منتصف سنة  2019التي استمرت آثارىا منذ نهاية سنة 

 جذرية ت٢ا حاليا.
 

 أزمة الهوية الافتراضيةثانيا: 
 الهوية الافتراضية: 1 

 خارج الأطر الاجتماعية التقليدية أماـ رىا  بهامش كبتَ فيما تٮص الإبداعكاس  من اتٟرية التي تسمح بدك  ت٣الات الإنتًنت يفتح
 .كات١خاطر الفرص من ت٣الات نفسو الوقت في أنها إلا الرقمية، ات٢وية

ا غموضات٠صوصية، حيث أف عافَ ما كراء الباسوكرد يض   فقداف خطورة في حتُ أف ات١تخصصتُ في علم الاجتماع ت٭ذركف من 
ؼ التفاعل التي قد تكوف حقيقية أك كت٫ية، كعليو فهو يتيح ت٢م حرية التعبتَ كإمكانية الاختيار بتُ عدة بدائل، ككذا ىوية أطرا في

إمكانية التفاعل في فضاء لا ت٤دكد يشب  تطلعات ات١ستخدـ للبنطلبؽ كالتنقل بتُ عات١تُ؛ الافتًاضي كالواقعي، كتاليان فهي تغطي 
جودان مغايران لتبث عبر ذلك قيمان كت٦ارسات جديدة لثقافة كافدة مغايرة للثقافة الأصلية التي تصبح في حاجاتهم الذاتية، كتعطيهم ك 

 viiكضعية تشتت كاستثارة
غالبان ما يتمثل الأشخاص الرقميوف تٔا يرغبوف أف يتمثلوا بو، أم يتظاىركف بالأشياء  التي ت٭بونها في اتٟديث كفي التعريف بأنفسهم 

رىم كغتَ ذلك، كليس شرطان أف يكونوا كما ىم في كاق  الأمر، لكن ىذا لا ينفي أف كثتَان منهم ت٭اكؿ أف يكوف كبآرائهم كأفكا
  viiiصادقان في كل ذلك، كلكن الأمر ات١شتًؾ في معظم ات١تمثلتُ افتًاضيان، ىو ت٘ثلهم تٔا يريدكف من الآخرين أف يركىم

 ات٠صائص كبعض الإقامة كمكاف ات١يلبد كتاريخ كالاسم ك اللقب اىرية،ظ تعريفية تٝات تؤشر إفُ كلبسيكي كمصطلح ات٢وية
 أكثر الإنتًنت ىي ات٢وية الافتًاضية أك ىوية لكن الأصاب ، كبصمات العينتُ كلوف للتغيتَ أك التحويل  القابلة غتَ الفيزيائية
 التي ت٢ا علبقة كالبيانات: الإنتًنت على ت٩لِّفها التي ك الأفعاؿ الرقمية الآثار عن البداية في تنتج كإجرائية، حيث أنها ديناميكية

 . أنفسنا تٕسيد في كطريقتنا أسلوبنا عن كذلك تتمخض كت٣الات الاىتمامات، كلكنها كات١واق  بالاتصالات
 
 أنواع الهوية الافتراضية 2

 :ixتبرز ثلبثة أنواع من ات٢ويات الافتًاضية متمثلة في
إدخات٢ا من قبل صاحب اتٟساب مثل  تبرز من خلبؿ ات١علومات التي ت٬رم  (Identité déclarativeات٢وية التصرت٭ية )

 الاسم، تاريخ ات١يلبد، الصورة...افٍ تبرز من خلبؿ التقارير الدكرية للصفحة عن 
 y ك  x نشاطات ات١ستخدـ مثلب ( : تبرز من خلبؿ التقارير الدكرية للصفحة عنIdentité agissanteات٢وية النشطة )• 

 أصبحا صديقتُ، انضماـ إفُ ت٣موعة جديدة 
كتعرض على  (Le Systemeتبرز من خلبؿ متغتَات عددية يعدىا النظاـ ) (Identité calculéeات٢وية المحسوبة )• 

الصفحة، توضح عدد الأصدقاء، عدد المجموعات،  تواريخ مهمة... حيث تسمح ىذه الأبعاد الثلبثة بالتحليل الكمي لتغتَات 
 مح ات٢وية كسياؽ توجهاتها في الفضاء الرقمي.ملب

علبمات نصية، صوتية ك بصرية، فإذا كانت ات٢وية الواقعية تستمد معناىا  ؿلافتًاضي من خلبافالأنتًناتيوف إذف يظهركف كجودىم 
لاسم ات١ستعار اكتًكفٓ أك لالاعنواف البريد  ؿفتًاضية تٖدد من خلبالالاخرين، فاف ات٢وية امن الوعي بالذات ك التميز الفردم عن 
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اتٟقيقية . أك لا تقدـ القدر الكافي من  ولانتًناتي ك غتَىا من الآشياء التي قد لا تعكس ىويتايقدمها  التيأك الصورة الرمزية 
 xوات١علومات ت١عرفة حقيقت

د للتنازؿ عنها في اطار الدخوؿ في ك يبدك أف أزمة ات٢وية الافتًاضية تتجلى بشكل كبتَ في قضية ات٠صوصية ك مدل استعداد الافرا
ت٣تم  تعليمي افتًاضي متصل بالمجتم  التعليمي الفيزيائي الواقعي، كىو متصل كذلك تٔدل توافق ات٢وية الافتًاضية )أك ات٢ويات 

 الافتًاضية( م  ات٢وية اتٟقيقية للفرد في الفضاء الاجتماعي بشكليها الظاىرم ك الباطتٍ، 
 

 الخصوصيةثالثا: 
 فهوم الخصوصية:م 1

تٯكن للخصوصية أف تدؿ على معاف ت٥تلفة في سياقات ت٥تلفة، كتٗتلف الثقافات كالشعوب كالأفراد في توقعاتهم ت١دل ات٠صوصية 
 .التي تٖق للؤفراد كما الذم يعد انتهاكا للخصوصية

 آخر، إفُ شخص من بل أخرل؛ ثقافة إفُ ثقافة من تٮتلف تٖديدىا لكن الثقافات، تٚي  في تقريبان  موجودة ات٠صوصية فكرة إف
 طريق عن بالمجتم  الفرد علبقة لتنظيم كجوىرم معقد مفهوـ كىو أخرل، ثقافة في كذلك ييعدٌ  لا قد ما ثقافة في خاصان  ييعتبر فما

 .العاـ المجاؿ لىع أيضان  ييطبٌق ات٠صوصية مفهوـ لأف ت٣التُ؛ فصل ت٣رد من أكثر إنو حتى بل كات٠اص؛ العاـ المجاؿ: ت٣التُ إنشاء
 انتقائية بطريقة أنفسهم عن يعبركف فإنهم كبذلك عنهم معلومات أك أنفسهم عزؿ على الاشخاص أك الفرد قدرة ىي ات٠صوصية

 من  ،(الأشخاص من ت٣موعة أك) الشخص قدرة في( دفاعية الأصلي ات١عتٌ في) الأحياف من كثتَ في ات٠صوصية.  كت٥تارة
 يقدـ أف طوعا تٮتار فَ الشخص كاف إذا كات١ؤسسات، ات١نظمات كبالأخص للآخرين، معركفة لتصبح بهم كأ بو ات١تعلقة ات١علومات

 .ات١علومات تلك
 اتٟق ليضمن أكس ، نطاؽ على تطور الأختَة العقود في ات٠اصة، اتٟياة نطاؽ إفُ يشتَ مفهوـ ىو الأصل في ات٠صوصية، مصطلح

 أفكار في تشتًؾ لكنها خاصا يعتبر ت١ا كالمحددة الفاصلة اتٟدكد في كالأفراد الثقافات تلفكتٗ.  الشخصية البيانات على السيطرة في
 كيغطي. إليو بالنسبة حساس أك بطبيعتو ت٦يز الشيء ذلك أف يعتٍ غالبا فهذا لشخص خاص ما شيئا بأف ييقاؿ عندما رئيسية،
 ات١علومات، كتٛاية ات١ناسب الاستخداـ: مثل مفاىيم على يشتمل أف تٯكن الذم( ات١علومات سرية) الأمن أيضا ات٠صوصية ت٣اؿ
 .اتٞسدية اتٟرية شكل ات٠صوصية تأخذ كقد
 
 
 أىمية الخصوصية: 2

 شؤكف في أك ات٠اصة حياتو في تعسُّفي لتدخُّل أحد  تعريض ت٬وز : "لا الإنساف أنو تٟقوؽ العات١ي الإعلبف من 12 جاء في ات١ادة
 أك التدخُّل ذلك مثل من القانوفي  ت٭ميو أف في اتٟق شخص كلكلِّ . كتٝعتو شرفو ت٘سُّ  تٟملبت كلا ،مراسلبتو أك مسكنو أك أسرتو
 .  اتٟملبت" تلك
. حياتنا من عدة جوانب في جوىرية ت٘امان  العكس على لكنها العربية، ت٣تمعاتنا في ترفان  -منها تعريفات أك- ات٠صوصية تبدك قد

 الاستقلبؿ أجل من ضركرية كأنها الشخصي، الاستقلبؿ تولٌد ات٠صوصية أف: أكلاىا:  للخصوصية كظائف 4 كيستن آلاف حدد
 التي اتٟدكد في التحكم على بقدرتو ات١رء كعي يستلزـ ات١ستقل الذات مفهوـ إف كوفر جوزيف يقوؿ. الاختيار حق كت٦ارسة الذاتي
 البحوث بعض كأشارت مدل، أم كإفُ معو كيتعاملوف وحيات يدخلوف الذين الأشخاص ىم مىن كتقرير الآخرين كبتُ بينو تفصل

: ثانيها.  الذاتي الاستقلبؿ في حسٌو الشخص فقداف إفُ يؤدم السجوف في ات٠صوصية من ات١منهج اتٟرماف أك الانتهاكات أف إفُ
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 أت٫ية تكمن كت٤مية، ت٤دكدة اتصالات في كالات٩راط تٛيمي شيء كأم الأسرار مشاركة الفرد فيها يستطي  مساحة ات٠صوصية توفر
 شخصو من جزءان  الشخص ييظهر فَ إف تستحيلبف اتٟميمة كالعلبقة الصداقة أف في اتٟميمة كالعلبقات للصداقات ات٠صوصية

 على القدرة الفرد ت٘نح إنها حيث ذكاتنا؛ بتقييم لنا تسمح ات٠صوصية: ثالثان .  ات١عارؼ أك العامة من للآخرين عادة ييظهره لا الذم
 رغبتنا يفسر ذلك رتٔا ات٠براء، يشتَ كما النفسية للصحة أساسية ىي بل الذات؛ لتطوير أساسية كأنها كسلوكياتو تصرفاتو ةمراجع

 على القدرة ات٠صوصية ت٘نح: رابعان .  أحد تدخل دكف ذكاتنا تطوير ككيفية أخطائنا في للتفكتَ كحدنا أك أنفسنا م  كقت قضاء في
 بأف للفرد تسمح لأنها كالإبداع؛ للببتكار ضركرية ات٠صوصية بأف يقولوف ات١نظرٌين من كثتَ إبداعية، ةكأنشط أفكار كاختبار صياغة
 للفرد الآخرين مراقبة أك ات١راقبة لأف جديدة؛ أفكار كت٠لق للئبداع ضركريان  يعد الذم الأمر الشائ ؛ تٮالف أك ات١ألوؼ عن تٮرج
 .xiالمجتم  لو ت٭دد عما ات٠ركج تٯكنو كلا طباعال أك الصفات ت٤دد شخص على نفسو يرل تٕعلو

 ىناؾ العديد من النقاط ات١همة في موضوع ات٠صوصية تتمثل أت٫ها في:
 .كحيدا ات١رء ييتًؾ أف في اتٟق
 .الفرد عن شخصية معلومات إفُ الوصوؿ في الآخرين إمكانيات من اتٟد خيار
 . الآخرين عن معلومة أية إخفاء خيار أك السرية

 . للفرد الشخصية للمعلومات الآخرين استخدامات في التحكم
 . الذاتي كالاستقلبؿ التشخٌص

 :السرية 3
 كالتي عنهم معلومات تغطية" في الناس حق ىي ات٠صوصية بأف بوسنر ريتشارد قاؿ السرية، اختيار في اتٟق تعتٍ أحيانا ات٠صوصية

 في اتٟق أف يعتٍ فهذا السرية بات٠صوصية يقصد عندما القانونية اتالسياق ت٥تلف في". بهم للئضرار الآخرين يستخدمها أف تٯكن
 سرية أنها تيصور عادة فإنها السرية بات٠صوصية ييقصد كعندما ، علنا كشفها تم التي ات١علومات من أم على ينطبق لا ات٠صوصية

 كليست للعامة متاحة تكوف كي خرلأ معلومات تٮتاركف بينما كخاصة سرية ات١علومات بعض ت٬علوف الأفراد أف أم انتقائية
 خاصة.

 الخصوصية و التعليم الالكتروني عن بعد: 4
من أىم معوقات التعليم الالكتًكفٓ عن بعد ىو اجبار الأفرادا على اظهار ىوياتهم الأصلية لتلقي التعليم، عبر منصات التعليم 

ماية خصوصية الأفراد، أك على الأقل غتَ قادرة على ات١خصصة لذلك في شبكة الانتًنات، ىذه ات١نصات قد لا تكوف معنية تْ
تٛاية بياناتهم الشخصية في حاؿ تعرض ات١نصات غلى القرصنة أك سرقة البيانات الشخصية للمستعملتُ ت٦ا يفتح الباب كاسعا 

لأفراد كالتنمر عليهم، ت٦ا لاستخدامها لأغراض أخرل غتَ تعليمية بهدؼ التسويق أك تغيتَ الآراء السياسية أك أحيانا إفُ ابتزاز ا
يض  التعليم الالكتًكفٓ عن بعد أماـ التحدم الاجتماعي الأكبر ك ىو صيانة ات٠صوصية ك اتٟفاظ على سرية ات٢وية الافتًاضية 

 للمتعلمتُ، ك الابقاء على ىذه ات٢وية الافتًاضية في اطار تعليمي تْت.
 : خاتمة   

الالكتًكفٓ عن بعد يعتبر ت٪طا تعليميا أثبت كفاءتو بات١قارنة م  التعليم التقليدم  من خلبؿ ىذه الدراسة نستخلص أف التعليم
اتٟضورم، كانتقل من صفة الاختيارية في الظركؼ العادية للمجتمعات إفُ صفة الاجبارية في الظركؼ الاستثنائية كانتشار جائحة  

سات التعليمية، ت٦ا ساعد على ات٘اـ العملية التعليمية دكف التي أرغمت الدكؿ على الاغلبؽ الكامل أك اتٞزئي للمؤس 19كوفيد 
اتٟاجة إفُ تعريض الأفراد إفُ ت٥اطر التعليم اتٟضورم، كما أف ىذا النمط التعليمي لو مزايا في الظركؼ العادية ستجعل منو خيارا 

ض  حجرة عثرة أمامو، خاصة ك أف التوجو ناجعا في ات١ستقبل القريب، في حتُ أف ات٢وية الافتًاضية ك ت٣اؿ ات٠صوصية الفردية ي
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العاـ للمجتمعات الافتًاضية ىو ت٨و مصداقية عرض البيانات الصحيحة عن ات١ستعملتُ ك استعماؿ ات٢وية الواقعية، كىو ما لا 
لعاـ، أك نتيجة يتوافق م  ما قد يرفضو الأفراد الذين ت٬علوف من ات٠صوصية جزءا من ىويتهم الفردية التي لاتٯكن اتاحتها للعرض ا

ت١خاطر الابتزاز ك التنمر أحيانا، ك ىذه ات١واضي  تبقى ت٣الات مفتوحة أماـ ات١تخصصتُ في علم الاجتماع ك علم النفس بالذاتن ك 
العلوـ الاخرل لتقدفٔ اقتًاب نظرم ك امبريقي لفهم الظاىرة ك تقدفٔ التشخيص الذم يسمح بتطوير التعليم الالكتًكفٓ عن بعد ك 

 م أزمة ات٢وية الافتًاضية ك ت٥اطرىا في فضاء الانتًنات. تفاد
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 ملخص:

كىي تطبيق ت٦كنات الذكاء الاصطناعي كمدل ت٧اعتها في الوصوؿ افُ نتائج  التطبيقات في عملية التعليم عن بعد للوصوؿ افُ اخرتهدؼ ىاتو الدراسة 
يدرس من كوف اف ىذا النوع من التعليم كلابد لو من تركيز جيد في ىذا المجاؿ   خاصة عند اىل الاختصاص  كالتعليمية جيدة من الناحية البيداغوجية

 عن طريق ىذا كل ك يتم  ت١ختصتُ في ىذا المجاؿ اك القائمتُ على عملية التطبيق كالتى تٖتاج مج ا التواصل ات١يباشر بتُ ات١تلقى كالبرا تٚي  جوانبو سواء
على ات١علومات كالنتائج العلمية  القانونية للحفاظ تحديد ات١سؤكليات ب ظبط التشريعات ات١نظمة لو كالقياـ  م   تطبيق تكنلوجيا ات١علومات ظبط عملية 
يتعلق تٔناىج تعليمسة كدراسات كاتْاث لا بد من تٛايتها تٖت غطاء مايسمى بامن ات١علومات ىذا بالاضافة افُ اخذ ا كوف اف الامر ات١توصل  ت٢

سة اتٟيطة كاتٟذر لاف عملية تطبيق ت٦كنات الذكاء الاصطناعي تنجر عنها سلبيات كثتَة حسب اىل الاختصاص اذا مات٘ت عملية التطبيق دكف درا
 عميقة كدقيقة .

  الذكاء الاصطناعي, المعلومات, التنظيم ، التعليم عن بعد: : الدالةكلمات ال
Abstract: 
This study aims to reach the latest applications in the distance education process, which is the 

application of artificial intelligence capabilities and the extent of their success in reaching good 

results from the pedagogical point of view, especially among specialists, since this type of education 

must have a good focus that will be devoted to direct communication between the recipient and the 

programs. The process of controlling it is for specialists in this field, and all of this must control the 
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application process with the legislation and determine responsibilities in the case of preserving the 

information and scientific results that are entrusted to it. 

Keywords: artificial intelligence, information, regulation, distance education 

. 

 

 
 مقدمة: 
فقدت السيطرة عليها ،ىذا  الكثتَ من دكؿ العافَ من اخطر ماشهده العافَ في الاكنة الاختَة ،حيث ت٧د اف  جائحة كوركناتعتبر 

اذ إجراءات احتًازية ت٤اكلة منهم التقليص من حدة الكثتَ منها إفُ اتٗت٦ا اظطر صعوبة التعامل في شتى ميادين اتٟياة ، مادل افُ 
الفتَكس القاتل ، لكن م  كل ىاتو التدابتَ فكثتَ من جوانب اتٟياة توقفت عن العمل سواء الاقتصادية اك الاجتماعية  ىذا انتشار

ىذا ماعجل بات٬اد   اتٞامعاتفأغلقت ات١دارس كالثانويات كحتى ،تٛى ىذا الفتَكسا أصابه كالذممنها كالتعليمية كحتى السياسية 
فبدا التفكتَ في طريقة تعليمية للخركج  حلوؿ ت٢ذه الظاىرة بتغيتَ ت٪ط اتٟياة فالكثتَ من الامور كانت تسيتَ كفق النمط التقليدم 

ىنا اف ننوه باف كلا يفوتنا من ازمة التاخر الدراسي فاتٞانب التقليدم من التعليم اصبح لات٬دم نفعا لمجابهة ىذا الفتَكس ات٠طتَ 
تنكولوجيا ات١علومات كجدت نفسها تتجو افُ التعليم الالكتًكفٓ اك مايطرح  كسائل الكثتَ من دكؿ العافَ كالتى ت٢ا باع في تطبيق

على تسميتو بالتعليم عن بعد عن طريق استعماؿ بعض الوسائط ،فظهرت الكثتَ من التطبيقات كتطبيق زكـ كتطبيق قوقل مات 
  بالدراسةكمواق  خاصة تستعملها الإدارة التعليمية لتسيتَ البرنامج ات٠اص  اك عبر ركابط

الرىيب لتكنولوجيا ات١علومات ظهر مايسمى بالذكاء الاصطناعي كالذم يعتبر طفرة علمية رىيبة تكاد  التطورم  كل ىذا كفي ظل 
الذكاء الاصطناعي كىي استعماؿ انتًنت الأشياء لاتصدؽ تطبيقاتها في كثتَ من الأحياف م  ىذا ىناؾ دكؿ كصلت افُ ابعد من 

تطبيق الذكاء كاف صح القوؿ مسالة،ليمية كالذم يهمنا ىنا ىو مسالة تطبيقات الذكاء الاصطناعي كت٦كناتو من الناحية التع
كماىو اثر الاصطناعي في جانب التعليم عن بعد بصفة عامة كىنا نطرح التساؤؿ ماىو اتٞانب ات١فاىيمى للذكاء الاصطناعي 

ناقشنا في المحور الاكؿ مسالة تعريف الذكاء  اتبعنا ت٤ورين أساستُ للبحث عن ىذا الاشكاؿ  تطبيقو في التعليم عن بعد
الاصطناعي كخصائصو كاىم تطبيقاتو اما في المحور الثافٓ فتطرقنا افُ الاثار الات٬ابية كالسلبية لتطبيق ت٦كنات الذكاء الاصطناعي 

         للوصوؿ افُ نتائج كتوصيات تساعد على عملية ىذا التطبيق . ات١نهج التحليلي الوصفيبعد كاتبعنا في ذلك في التعليم عن 
 : مفهوم الذكاء الاصطناعي أولا:  

في بعض المجالات التى  افُ اىم تطبيقاتو كصولا سنناقش في ىذا المحور تعريف الذكاء الاصطناعي لنعرج بعدىا على أىم خصائصو 
 تفادت من تٕربة العمل بو اس

تعريف الذكاء الاصطناعي : 1  

يعتبر الذكاء الاصطناعي احد فركع علم اتٟاسوب كاحدل الركائز الاساسية التى تقوـ عليها صناعة التكنولوجيا في العصر اتٟافِ 
:الاصطناعي كتٯكن تعريف مصطلح الذكاء   
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ـ معينة تٖاكي كتشابو تلك التى تقوـ بها الكائنات الذكية كالقدرة على الرقمية على القياـ تٔها كاتٟواسيببانو قدرة الالات 
التفكتَ اك التعلم من التجارب السابقة اك غتَىا من العمليات الاخرل التى تتطلب عمليات ذىنية كما يهدؼ الذكاء الاصطناعي 

حيث التعلم كالفهم تْيث تقدـ تلك  افُ الوصوؿ افُ انظمة تتمت  بالذكاء كتتصرؼ على النحو الذم يتصرؼ بو البشر من
 mawdoo3.com،2021 ،) بانا ضمراكم الانظمة ت١ستخدميها خدمات ت٥تلفة من التعليم كالارشاد كالتفاعل كما افُ ذلك . 

البعض يعتقد اف الذكاء الاصطناعي مرادؼ لام  كوف اف الذكاء الاصطناعي يعتٌ اشياء ت٥تلفة لاناس ت٥تلفتُ  كعلى ىذا فاف  (
كل من اشكاؿ الذكاء كيؤكدكف على انو ليس من ات١هم اف يتم التوصل افُ ىذا السلوؾ الذكي عبر نفس الاليات الذم ش

كعليو تٯكن اف ،قدرة على ت٤اكاة الذكاء البشرم الالبشر بينما يرل اخركف انو ت٬ب اف تكوف انظمة الذكاء الاصطناعي  ىا يعتمد
ناعي تتمحور حوؿ دراسة كيفية تدريب الاجهزة كالالات لتقوـ باشياء بشكل افضل ت٦ا الذكاء الاصط تعريفاتيكوف الكثتَ من 

)  عبد الله  عن الالة كل القدرات التى يتميز بها الانساف لو  الانساف في الوقت اتٟاضر لذلك فهو ذكاء نريد اف نضيف  يعملها
ف الذم يهم مستعملي ت٦كنات الذكاء كم  كل ىاتو التعريفات ت٧د ا  ( 20ص -16ص  ،2019موسى اتٛد حبيب  

الاصطناعي ىو الوصوؿ افُ نتائج جيدة لام برنامح يراد استعمالو لا يشبو العمل بالطرؽ التقليدية التى يضي  معها عاملي الزماف 
 ذ. كذا العامل الاقتصادم كالذم فيو التكاليف الباىظة كخسائر كبتَة باستعماؿ الطرؽ التقليدية في التسيتَك كات١كاف 

 
 خصائص الذكاء الاصطناعي  2 

ات٠صائص في اتٞانب التعليمي  على اىم  نركز ثمىناؾ الكثتَ من خصائص الذكاء الاصطناعي كلابد الاشارة اليها بصفة عامة 
:كىي  

كعليو فهو لو : عركضة في غياب ات١علومة الكاملةاستخداـ الذكاء الاصطناعي تٟل ات١شاكل ات١ –   

القدرة على التعلم كالفهم من التجارب كات٠برات  – ،القدرة على اكتشاؼ ات١عرفة كتطبيقها-،كتَ كالادراؾ القدرة على  التف-
القدرة على استخداـ التجربة كات٠طا  – ،القدرة على استخداـ ات٠برات القدتٯة كتوظيفها في مواقف جديدة –،السابقة 

القدرة على التعامل م   –،ة السريعة للمواقف كالظركؼ اتٞديدة القدرة على الاستجاب –،لاستكشاؼ الامور ات١ختلف عنها 
القدرة على تقدفٔ ات١علومة لاسناد  –،كفهم الامور ات١رئية كادراكها  كالابداع القدرة على التطور  –،اتٟالات الصعبة كات١عقدة 

الذكاء  تطبيقات اف من كل ىاتو ات٠صائص نستنتج كمنو، (موق  العطاء الرقمي  ، 2020،امافٓ ت٤مد اماـ  )القرارات الادارية 
التعرؼ على الاصوات  بالاضافة افُ الاصطناعي على الاجهزة كالالات ت٘كنها من التخطيط كتٖليل ات١شكلبت باستخداـ ات١نطق 

لتقدفٔ  تستطي  الاجهزة ات١تبنية للذكاء الاصطناعي فهم ات١دخلبت كتٖليلها حبذا كماكالكلبـ كالقدرة على تٖريك الاشياء  
حيث تكوف عملية التعلم الية كذاتية دكف خضوعو .من التعلم ات١ستمر  ت٘كنت٥رجات تلبي حاجيات ات١ستخدـ بكفاءة عالية 

يستطي  ملبحظة الات٪اط ات١تشابهة في  كعلى معاتٞة الكم ات٢ائل من ات١علومات التى يتعرض ت٢ا  القدرة م  للمراقبة كالاشراؼ 
)   ات١عرفيةات١الوفة باستخداـ قدراتو  غتَيستطي  ات٬اد اتٟلوؿ للمشكلبت  كمالية اكثر من الادمغة البشرية  البيانات كتٖليلها بفعا

( 23ص  ،2020 ،اتٝاء السيد ت٤مد كرتٯة ت٤مود   
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  مجالات الذكاء الاصطناعي  : و تطبيقات اىم -3

ات٫ها ات١نصات ات١وجودة على شبكة الانتًنات كييستعملو  ىناؾ العديد من المجالات التي تٯكن اف يستخدـ فيها الذكاء الاصطناعي
أف تؤدم كظائف معقدة  تٯكن الذكاء الاصطناعي منصاتت٥تصي الاعلبـ الافِ تهتم بكتلة البيانات الكبتَة كات٠وارزميات ،ك 

كمايلي :      كالتي جاءتستول العات١ي، على ات١تطبيقاتها    اىمكذكية مرتبطة بالتفكتَ البشرم، كنعرض في السطور التالية،  

 : google cloud al platform -  

توفر ىذه ات١نصة، إمكانية التعلم الآفِ كالتعلم العميق، م  إمكانيات البرت٣ة اللغوية العصبية، كإمكانيات الكلبـ كالرؤية لتطوير 
كت٧د اف ت٢ا اىم تطبيقتُ ت٫ا :البرامج على السحابة،   

:speech- 

اجهات لتحويل الكلبـ إفُ نص كتٖويل النص إفُ كلبـ؛ كذلك باستخداـ ت٪اذج الشبكة العصبية. كما يتم تتتيح ىذه ات١نصة، ك  
كذلك، علمنا بأنو تٯكن تٖويل ملفات صوتية  ات١ختلفةلغة بأشكات٢ا  120تدعم  ك تٖويل الصوت إفُ نص  

:vision- 

النصوص ات١كتوبة تٓط اليد كات١طبوعة باستخداـ  كلوجوه،مدربة للكشف عن الأشياء، ا كالتي تستخدـ ت٪اذج التعلم الآفِ، ىي 
.كاجهات برت٣ة التطبيقات . 

:microsoft azure al platform- 

تعتبر خيارنا شائعنا لتطوير الذكاء الاصطناعي بتُ مطورم البرامج الذين يقدموف بعض الإمكانات مثل: قدرات الكلبـ، التعلم 
رات اللغويةالآفِ، قدرات الرؤية، إفُ جانب القد . 

 -ibm watsonػ:

توفر ىذه ات١نصة حلولان للخدمات ات١الية، إنتًنت الأشياء، كسائل الإعلبـ، الرعاية الصحية، كالنفط كالغاز، إضافة إفُ الإعلبف؛ إذ 
ت٪اذج ىذه تسمح لأم بيئة سحابية، الدمج كالتدريب على بنية ات١علومات ات١رنة للمطورين؛ كذلك بهدؼ الإسراع في تطوير كنشر 

 .ات١نصات، إضافة إفُ تقدفٔ بعض الأدكات للمطورين

:bigml --  

عةالبرامج استخداـ اللغات الشائ تقدـ خوارزميات قوية للتعلم الآفِ، كما تتيح ت١طورم  
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:infosys nia --  

ة من التعلم الآفِ، تٖليل تسمح ىذه ات١نصة ت١طورم البرامج  بإنشاء تطبيقات مدعومة بالذكاء الاصطناعي؛ تشمل القدرات التالي
ىذه بعض التطبيقات  (  موق  ركاد الاعماؿ،2021،ت١ياء حسن ) العقود، إنشاء ركبوتات الدردشة، كحل التحليلبت ات١ختلفة 

ـ على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر كىذا نظرا للتطورات الرىيبة ت٢ذا النوع من التطبيق فعملية تطور التكنولوجية عمليية سريعة جدا كل يو 
يتم اكتشاؼ خبرات جديدة في ت٣اؿ الذكاء الاصطناعي لا يكاد يصدؽ تطبيقاتها الانساف كعلى ىذا الاساس كجب على الدكؿ 

 .ذ من الناحية السلبية الذكاء الاصطناعي مواكبة ىذا التطور حتى لا تق  ضحية التعامل تٔمكنات
 
مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي   : 4    

الات التى يتم فيها استخداـ الذكاء الاصطناعي فعلى سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر في ت٣اؿ الذراع الالية اك مايطلق ىناؾ العديد من المج
على تسميتو الركبوت فقد تم استخدامو في ات١صان  للقياـ بالاعماؿ الركتينية التى تٖتاج افُ قوة عضلية كلا تتطلب عمليات ذىنية 

اتٟاـ كالدىاف في مصان  السيارات اما في ت٣اؿ ات١كتبات كمراكز ات١علومات فيعتبر الذكاء انشطة ذىنية معقدة مثل عمليات  اك
لتسهيل اعمات٢م كتٖستُ نوعية خدماتهم فيتم  الاصطناعي تكنولوجيا جديدة يبحث فيها ات١ختصوف عن طريق الاستثمار فيها

المجالات الاخرل  افُ بعض كالاعماؿ ات١رجعية بالاضافة  استعمات٢ا في التخزين كالاستًجاع كفي الفهرسة كالتكشيف كالاستخلبص
التى يستعمل فيها الذكاء الاصطاعي كانظمة ات٠براء كالعاب اتٟاسوب كمعاتٞة اللغات الطبيعية كالتعلم الافُ كتٖليل النصوص 

نفس السياؽ في اطار مهاـ  فيكلعل مايهمنا ىو اتٞانب التعليمي في اتٞامعة اذ ، ( ، 2019موق  كيو،)ادارة تٖرير الطبيعية  
 اتٞامعية على تطبيق ت٦كظنات الذكاء الاصطناعي كمنها مكتبة   التخزين كالاستًجاع دائما اقبلت العديد من ات١كتبات 

تّامعة ايبر يشويث بتصميم كاختبار ركبوف ت٥صص للعمل داخل طلبب ذلك في بريطانيا قاـ على  جامعةاستًاليا كنيوزيلندا كمثاؿ 
تبة اطلق عليو اسم ىيو كىو تٔثابة دليل بيلوغرافي ذكي اذ تم تزكيده بقاعدة بيانات ت٘ثل فهرسة لثماف مائة الف كتاب ات١ك

كبامكاف ىيو تلقي طلب ات١ستخدـ بواسطة اللغة الشفهية الطبيعية ليتم لاحقا تٖديد الكتاب ات١طلوب بل كارشاد ات١ستخدـ حركيا 
 ( 7،ص 2020،علي سردكؾ )  .مكاف كجوده  ت٨و
 

 اثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعدثانيا: 
 

انتشر على نطاؽ كاس  بواسطة تطوير الانتًنت كتقدـ قول اتٟوسبة كسرعة نطاؽ الشبكة ،اف التحوؿ ات١ثافِ للرقمنة كمايصاحبها 
منها بواسطة التواصلية كقوة اتٟوسبة ات١ستخدمة كالتقاط البيانات كتٗزينها كما اف الاستخدامات التكنولوجية ات١تقدمة كالتمكن 

اىتم الكثتَكف بتحديد مدل تاثتَ ىذه  كعليوستخدامها على مدل كاس  تٟد كبتَ كاستمرار ظهورىا ساعد في انتشار ا
مد ت٤ ت٤مد التكنولوجيات الناشئة الصاعدة كالواعدة اتٞديدة في تادية الكثتَ من الوظائف التى كانت مقصورة على البشر)
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 اىمفي المحور الاكؿ اتٞانب ات١فاىيمى للذكاء الاصطناعي  عاتٞنالذا سوؼ نناقش في ىذا المحور بعدما ( 42، ص2020،ات٢ادم
 .ذفي ت٣اؿ التعليم عن بعد كمناقشة ات٬ابيات كسلبيات ىذا التطبيقاتو تطبيق

 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد  نماذج  -1  

ن المجالات في التعليم عن بعد تم استخداـ فيها ت٦كنات الذكاء الاصطناعي حيث تستخدـ انظمة التدريس الذكي يوجد الكثتَ م
خوارزميات التعلم الذاتي التى تٕم  ت٣موعات البيانات الكبتَة كتٖللها كيسمح ىذا اتٞم  للبنظمة ك التعلم الافُ  تقنياتعددا من 

لارـ التى تعلم  2مو للمتعلم تْسب قدراتو كاحتياجاتو كمثاؿ على ذلك منصة نظاـ اتلبؾ اف تقرر نوع المحتول الذم ينبغي تسلي
الكسور كتستخدـ ت٪وذج ات١تعلم الذم تٮزف البيانات حوؿ ات١عرفة الرياضية عند الطالب كاحتياجاتو ات١عرفية كحالتو العاطفية كردكد 

 لذا كتوسعا (القافلة ت٣لة ثقافية  ،2018،مراـ عبد الرتٛاف مكاكم )  الفعل التى تلقاىا كاستجابتو على ىذه التغذية ات١رتدة .
اف احد التوجهات المحتملة  2018سنة  2030فلقد جاء في تقرير منظمة اليونيسكو للعلوـ ت٨و  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

في اليابانية رئيسية اقتًحتها اتٟكومة ال ات١فاىيمتتمثل بقيامها بوض  استًاتيجيات قومية حوؿ عدد من ا اليابافللصناعة في 
 2018 ،الونيسكو ر) تقري .الاستًتيجية الشاملة للعلوـ كالتكنولوجية كالابتكار كىذه ات١فاىيم ىي التوس  في الذكاء الاصطناعي

( 626ص ،  

الايجابية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد  الاثار -2  

بوسعها ايضا تٖويل ات١شهد اتٟافِ للتعليم افُ اتٕاىات غتَ متوقعة فقد  الذكاء الاصطناعي ،اف تطبيقات فمن ات١هم اف نفهم 
 ،كريستوباؿ كوبو) حظي فقداف ات١علومات الشخصية اك الوصوؿ اليها بدكف اذف اك كشف عنها باىتماـ كسائل الاعلبـ مؤخرا 

عتماد على الذكاء الاصطناعي كاجهزة اتٟقيقة الافتًاضية كالاكثر من ذلك  تزايد الا ،( موق  مدكنات البنك الدكفِ  2019
بقصد كض  اختبارات كتصورات لا تٯكن التنبؤ بها فالعافَ اليوـ يشهد تطورا تكنولوجيا كبتَ في ت٥تلف المجالات كات١يادين العلمية 

الفوتونات الضوئية الدقيقة كتكنولوجيا كخاصة مايسمى بالتكنولوجيا اتٞديدة كالاتصالات كات١علوماتيية كالالكتًكنيات الدقيقة ك 
( لذا ت٧د اف ىناؾ الكثتَ من الات٬ابيات في تطبيق الالكتًكنيات في  122 ،ص 2010 ،رمزم اتٛد عبد اتٟي  ) الفضاء 

 التعليم ات٫ها مثالا لاحصرا :

امكانية  –التعامل م  الاؼ ات١واق   –،تعليم اعدا كبتَة في كقت قصتَ  -،تعليم عدد كبتَ من الطلبب دكف قيد الزماف كات١كاف 
استخداـ العديد من مساعدات التعليم كالوسائل  –،تبادؿ اتٟوار كالنقاش من فئات كت٣موعات ت٥تلفة الاماكن كالتوقيتات الزمنية 

التقييم الفورم  – تشجي  التعليم الذاتي –،لا تتوافر لدم العديد من ات١تعاملتُ من الوسائل السمعية كالبصرية  قدالتعليمية التى 
( 64ص  ،2012 ،ت٤مد الكسجي) كالسري  كالتعرؼ على النتائج كتصحيح الاخطاء   

السلبية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد  الاثار -3  
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المحتملة   م  كل الاثار الات٬ايبية التى تم ذكرىا عن توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم عن بعد افُ اف ىناؾ بعض السلبيات
كذلك فهناؾ خطر قياـ تقنيات الذكاء الاصطناعي تٔحاكاة السلوؾ البشرم عن كثب اذ تٯكن اف تؤدم ت٣موعات التدريب التى 
تم اختيارىا بشكل سيء افُ خوارزميات تولد ات١فاىيم البشرية كات١فاىيم النظامية اتٟالية التى  ت٨اكؿ ات٠ركج منها فعل سبيل ات١ثاؿ 

تماد الكبتَ على ردكد فعل الطلبب كالتغذية ات١رتدة منو افُ خوارزميات تقدـ ت٢م مادة علمية ت٘نحهم حياة دراسة قد يؤدم الاع
غتَ  نتائجسهلة بدلا من مادة علمية كتٕربة دراسية تعطيهم مايساعدىم في تٖقيق امكانتهم كالذكاء الاصطناعي الذم لا يتنج ن

كم  كل ىذا (  القافلة ت٣لة ثقافية  ،2018،مراـ عبد الرتٛاف مكاكم ) ائجو المحتملة نتمتوقعة قد يستحق فحصا دقيقا ت١عرفة 
فالكثتَ من الباحثتُ يركزكف على اف خطر الذكاء الاصطناعي يتمثل في نقطتتُ اكت٢ما خطر التفرد التكنولوجي كثانيهما خطر 

نا ىنا حتى لا نق  في سلبيات تطبيق الذكاء كالذم يهم  (18ص  ، 2021 ،اتٛد عصاـ النجار ات٠صوصية كالاقتصاد ) 
ات١تداكلة  ات١علوماتالاصطناعي ىو عملية ظبط برامج التطبيق كفق قوانتُ ت٤ددة ينفذىا ت٥تصتُ في ىذا اتٞانب حتى لا تصبح 

ث .كالنتائج العلمية ات١تحصل عليها في الاتْادكف التعرض لعملية ضياع ات١علومات  امتٌغطاء عرضة للقرصنة كتٖت   

 خاتمة:

إف عملية التحوؿ من الصورة التقليدية للتعليم إفُ الصورة اتٟديثة كىي التطبيقات الالكتًكنية كالذكية أصبحت عملية أكثر من 
ضركرية ت١واكبة ما توصلت إليو الكثتَ من بلداف العافَ من نتائج ات٬ابية سات٫ت في بناء منظومة تعليمية قوية استفاد منها الاقتصاد 

ة أكفُ كلكن لابد الإشارة إفُ أف عملية تطبيقات ت٦كنات الذكاء الاصطناعي في اتٞانب التعليمي لابد  ت٢ا من عملية ضبط بدرج
 الكثتَ من الأمور أت٫ها : 

الاصطناعي.تكوين متخصصتُ في جانب الذكاء -  

   الاصطناعي.ت الذكاء فتح اختصاصات في اتٞامعة تهتم بأىم الدراسات اتٟديثة في شتى العلوـ من تطبيقا - 

  خاصة م  ظهور مايسمى بالتهديدات الرقمية الأمنية معلومات الارشيف ضبط كالتحكم اتٞيد في  - 
 

 :قائمة المراجع 
ع / تاريخ الاطلب8/03/2021تاريخ النشر mawdoo3.com ،موق  موضوع  ،تعريف الذكاء الاصطناعي ،بانا ضمراكم 

  17:51على الساعة  28/05/2021
القاىرة المجموعة ،الطبعة الاكفُ  ،عصر عبد الله موسىالذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العبد الله موسى ،اتٛد حبيب بلبؿ ، 

   20ص -16ص ، 2019،العربية للتدريب كالنشر 
الاطلبع  تاريخ 13/09/2020الذكاء الاصطناعي معلومات اساسية موق  العطاء الرقمي تاريخ النشر  ،امافٓ ت٤مد اماـ 

  19:30عل الساعة  28/05/2021
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المجموعة ،الطبعة الاكفُ القاىرة ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمستقبل تكنولوجيا التعليم  ،اتٝاء السيد ت٤مد كرتٯة ت٤مود ت٤مد 
  23ص  ،2020،العربية للتدريب كالنشر 

تاريخ الاطلبع  ،2020/ يونيو 30تاريخ النشر  الاعماؿ ،، موق  ركاد تطبيقات للذكاء الاصطناعي لتطوير البرامج،ت١ياء حسن  
 ( 20:18على الساعة ، 82/05/2021

 ،18/09/2019تاريخ النشر ، www. arob-cio.orgموق  كيو،ت٣الات الذكاء الاصطناعي كاستخدماتو   ،ادارة تٖرير ات١وق 
 01:17على الساعة على الساعة  ،29/05/2021اطل  عليو يوـ 
مقاؿ ،العربي  ات١غرباستخداـ الركبوتات الذكية في ات١كتبات اتٞامعية التجارب العات١ية كالواق  الراىن في بلداف ،علي سردكؾ 

  7ص ، 2020سبتمبر  30 ،دار جامعة تٛد بن خليفة للنشر ،منشور في ليوساينس
ص ، 2020،الدار ات١صرية اللبنانية  ، مصر،ية الذكاء الاصطناعي معات١و كتطبيقاتو كتاثتَاتو التنموية كالمجتمع،ت٤مد ت٤مد ات٢ادم 

42 
  2018ديسمبر  ، القافلة ت٣لة ثقافية منوعة، التعليم  الذكاء الاصطناعي على ابوابمراـ عبد الرتٛاف مكاكم ،  

  626ص  ،2018سنة ، 2030الونيسكو للعلوـ ت٨و  رتقري
لاستخداـ للبيانات ، موق  مدكنات البنك الدكفِ ، ىل التعليم مستعد للعمل في بيئات كثيفة ا كريستوباؿ كوبو 

worldbank.org، 2019 ، 19:48على الساعة ، 03/06/2020تاريخ الاطلبع 
 2010،مكتبة الات٧لو ات١صرية  ، مصر ،ادم كالعشرين التعليم عن بعد في الوطن العربي كتٖديات القرف اتٟرمزم اتٛد عبد اتٟي ،

 122ص ،
 ( 64ص ، 2012،دار اسامة للنشر كالتوزي  ،فلسطتُ  ،التعليم عن بعد اتٞودة في ،ت٤مد الكسجي 

  2018ديسمبر  ، qafilah.com القافلة ت٣لة ثقافية منوعة، التعليم  الذكاء الاصطناعي على ابوابمراـ عبد الرتٛاف مكاكم ، 
ص  2021،ببلومانيا للنشر كالتوزي  ، مصر ،برت٣ة الذكاء الاصطناعي مقدمة في تعلم الالة نظريا كتطبيقيا اتٛد عصاـ النجار ، 

18   
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي71يومي جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 التعليم عن بعد كنظريات التعلم: من التعليم عن بعد
 لتعلم عن بعدافِ ت٣موعات البحث في ا 

 
 الدكتور بلقاسم كريسعاف

 ات١عهد العافِ للفنوف كاتٟرؼ بتطاكين. جامعة قابس ػػ تونس
 

 الملخص
كات١تصلة ل صاحبت ىذا النمط من التعلم ئكوركنا تطرح من جديد مسا  جائحةاس  لاعتماد التعليم عن بعد بفعل و م  الانتشار ال

جاعة. غتَ اف ات١سالة ات١تصلة بطبيعة علبقة ىذا النمط التعلمي م  مقتضيات نظريات الدلالة كمسالة التطبيق كسؤاؿ الن بإشكالية
ل اثارة للجدؿ بتُ من يطرح تعارض ىذا النمط م  مقتضيات نظريات التعلم كبتُ من يطرح ت٪اذج عملية ئات١سا أكثرالتعلم ىي 

عن بعد اف يستجيب ت١قتضيات نظريات  للتعليم ت٘كن ىذا النمط التعليمي من تٕسيم مقتضيات نظريات التعلم. فكيف تٯكن
عرض كمناقشة أحد ىذه النماذج التي تسعي افُ  عوـ التعلم عن بعد ثمفاكلا تدقيق م اقتًحالامكانية  ىذهبحث في لل التعلم؟

يها لنجاعة التعليم عن اتٞم  بتُ التعليم عن بعد كنظرية التعلم البنائية الاجتماعية بهدؼ الوقوؼ على الإمكانات الفعلية التي تتح
 بعد. 

Résumé  
Avec l'adoption généralisée de l'enseignement à distance en raison de la 
pandémie Corona, les enjeux liés à ce type d'apprentissage en rapport au 
problème de l'importance, à la question de la mise en œuvre et à la question de 
l'efficacité sont à nouveau soulevés. Cependant, la question liée à la nature de 
la relation de ce style d'apprentissage avec les exigences des théories de 
l'apprentissage est la question la plus controversée entre ceux qui proposent la 
contradiction de ce modèle avec les exigences des théories de l'apprentissage et 
ceux qui proposent des pratiques et des modèles qui permettent à ce style 
éducatif d'incarner les exigences des théories de l'apprentissage. Comment 
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l'enseignement à distance peut-il répondre aux exigences des théories de 
l’apprentissage ? Pour étudier cette possibilité, je suggère d'abord de clarifier 

le concept de l'enseignement à distance, puis de présenter et de discuter l'un de 
ces modèles qui cherchent à combiner l'enseignement à distance avec la théorie 
socioconstructiviste de l'apprentissage afin d'identifier les potentiels réels qui 
donnent lieu à l'efficacité de l’enseignement à distance.  

 
 مقدمة

م الذم تسعي كل ات١ؤسسات شاع في أيامنا مصطلح "التعليم عن بعد" كزاده انتشار جائحة الكوفيد شيوعا كأضحي شكل التعلي
افِ اعتماده إما بشكل كلي اك على ت٨و جزئي. في ات١قابل فَ يصاحب ىذا الانتشار الوضح اللبزـ بدلالة ىذا ات١صطلح كشركط 
اشتغالو كمقتضيات تٖقيقو لأىدافو. ما ىو منتشر في الغالب ىو صورة الطالب كىو جالس اماـ حاسوبو يتلقى دركسو عن بعد 

ات١شهد رغم بساطتو كل ات١سائل ات١تصلة بهذا النمط التعليمي. غتَ أنو في الواق  مشهد تٮفي في الواق  الإشكاليات كت٠ص ىذا 
التي يطرحها التعليم عن بعد كلا يكشف عن ات١سائل التي يثتَىا كالتي لا تٯكن غض الطرؼ عنها بفعل تأثتَىا اتٟاسم في ت٧اعة 

 داؼ ات١ناط بو تٖقيقها.ىذا التعليم كقدرتو على تٖقيق الأى
لا تٯكن ت١قتضي ضركرة العجلة التي فرضتها جائحة الكوفيد اف تعلق الأسئلة التي يطرحها ىذا النمط من التعليم، بل من الضركرم 
تٕويلها افِ مناسبة لتفصيل القوؿ في ىذا التعليم كلفصل ات١قاؿ في الإشكاليات كاتٞدؿ الذم طرحو كيطرحو على ات١شتغلتُ 

بل كمؤسسات التعليم على اختلبفها كات١تعلم نفسو. كلما توس  البحث في ت٪ط اشتغالو  ،تعليم كات١هتمتُ بنظريات التعلمبال
كشركطو كلما كاف من ات١مكن الاستفادة من الإمكانيات التي يضمها على الوجو الاكمل ككلما تٖققت النتائج ات١ناط بو تٖقيقها. 

على صورة عامة اك مفاىيم غتَ كاحة اتٟدكد كمصطلحات متشعبة العلبقات، كما ىو شأف بهذا ات١عتٍ لا تٯكن الاستناد 
 الاستخداـ ات١نتشر ت٢ذا ات١صطلح، لبناء بدائل تعليمية عميقة الأثر بالنسبة للمجتم  ككل.

اك مستوم  ،ة التحتيةمسار التوضيح مركب لكونو يشمل كل المجالات التي يتصل بها ىذا التعليم عن بعد سواء في بنيتو التقني
ىندسة البرامج، اك مستوم البناء البيداغوجي، اك مستوم ات١مارسة التعلمية. كما أنو كمسار ينبغي اف يشمل كل كجوه التعليم عن 
بعد بطرح كل الإشكاليات التي يثتَىا كاتٟلوؿ كالنماذج التي طرحت لتجاكز ىذه الإشكاليات. ىذا العمل لا تٯكنو في الواق  اف 

طرح في الوقت نفسو كل الإشكاليات ات١تصلة بكيفية اشتغالو أك ات١تصلة بعلبقتو بباقي عناصر العملية التًبوية. كذلك من غتَ ي
 ات١مكن اف يعتمد ىذا النمط التعليمي دكف توضيح علبقتو بات١عطي الأساسي ات١كوف للعملية التعليمية، أم نظرية التعلم ذاتها. 

ذا ات١عطي الأختَ، أف نظرية التعلم ىي في الواق  ما يبرر أغلب ات١مارسات التعليمية على اعتبار انها النظرية ما يزيد من أت٫ية طرح ى
التي تصن  ات١مارسة التعليمية في ت٣موعها كفي أىدافها، كما أف تنظم ىذه العملية منهجيا بتنظيم مراحلها كدرجاتها. غتَ أف أت٫ية 

للممارسة التعليمية بشكل يسمح ت٢ا بتحقيق الأىداؼ ات١رجوة من العملية التعلمية كتٖقيق نظريات التعلم تكمن في تنظيمها 
الرىانات العامة للتعليم. كتزداد أت٫ية دراسة علبقة ىذه النظريات بالتعليم عن بعد بفعل أف اغلب ىذه النظريات موضوعة أصلب 

فهل ينبغي التخلي عن ىذه النظريات كصياغة نظريات جديدة  للتعليم اتٟضورم ات١باشر كليس في حساباتها التعليم عن بعد:



202 
 

خاصة بالتعليم عن بعد؟ اـ ينبغي على العكس من ذلك تطوي  التعليم عن بعد ليتمكن من الاخذ بعتُ الاعتبار مقتضيات ىذه 
ن بعد تٯكن بالفعل اف ت٭قق النظريات؟ اليس في ىذا التطوي  تٕن على ىذه ات١قتضيات؟ اـ انو من ات١مكن صياغة ت٪وذج للتعليم ع

 رىانات نظريات التعلم؟
اتٞدؿ القائم اليوـ بشأف علبقة نظريات التعلم بالتعليم عن بعد يبدك متجها افِ صياغة ت٪اذج تعليمية تأخذ بعتُ الاعتبار 

ىدافو. ىذا النقاش الذم الأساسيات التي يقوـ عليها التعليم عن بعد كات١قتضيات التي تشتًطها نظريات التعلم لتحقيق التعلم لأ
يدكر اغلبو في التقليد الأكادتٯي الأت٧لوسكسوفٓ تٕاكز في الواق  مرحلة الفرضيات افِ مرحلة طرح ت٪اذج قابلة للتحقيق فعليا من 

 ات١هم نقاشها.
بعد يسعي العنصر  غتَ أف طرح ىذه الامكانية اتٞامعة بتُ نظريات التعلم كالتعليم عن بعد يستند افِ تٖديد دقيق للتعليم عن

الأكؿ افِ تبتُ ملبت٤و في حتُ يسعي العنصر الثافٓ افِ تبتُ ملبمح ىذا النموذج كاسسو ات١عرفية كات١نهجية كتباعتو على مستوم 
أسلوب اشتغاؿ التعليم عن بعد. ىدؼ ىذين العنصرين الوقوؼ على ات١مكن الفعلي ت١مارسة تعليمية تضل في الوقت نفسو قادرة 

 جابة لأىداؼ التعليم عن بعد كرىاف نظرية التعلمعلى الاست
 التعليم عن بعدـ في دلالة 1
 

الانتشار الواس  ت١صطلح "التعليم عن بعد" لا ينبغي أف تٮفي الغموض كات٠لط الذم ت٭يط بو. يتعلق الامر في الواق  تٔصطلح 
تعمالو بصفة عامة كدكف تدقيق. ىذا الوض  غتَ يستخدـ في سياقات متعددة كللئحالة افُ ت٦ارسات ت٥تلفة كغالبا ما يق  اس

ات١ناسب يدف  افِ تدقيق دلالتو كت٘ييزه عن غتَه من ات١صطلحات اتٟافة بو كالتي ليست منو بهدؼ تعيتُ دلالتو تعينا تٯكن من  
شأف اغلب كشف آلياتو كت٪ط اشتغالو من جهة كتٖديد شركطو بهدؼ بناء تقييم موضوعي ت١دم ت٧اعتو. في الواق  كما ىو 

ات١صطلحات التي انتشرت بعد ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ كالإنتًانت في نهاية القرف ات١اضي، أدل غياب التمثل الواضح ت٢ذه الثورة افِ 
خلط مفهومي كاس  بفعل الآماؿ التي عقدت عليها في إت٬اد حلوؿ متكاملة لأغلب الإشكاليات اتٟياتية كالتي تبدأ من 

دارية مركرا بالمجاؿ الصحي افُ المجاؿ التًبوم. في سياؽ ىذا المجاؿ الأختَ طلب من الثورة التكنولوجية الرقمية التنظيمات العامة الإ
أت٬اد حلوؿ للمشكلبت ات١تصلة بات١مارسة التًبوية في ت٥تلف مراحلها كفي ت٥تلف أشكلها. فَ يكن من ات١توق  اف ت٭ل اتٟاسوب 

توفتَ ات١زيػد يساعد في حل إشكاليات ت٥تلفة مرتبطة بات١مارسة التًبوية، منها بشكل خاص  كلكن كاف من ات١توق  اف ،ت٤ل ات١علم
ذه الفرص من خلبؿ اتٞامعات بهمن الانتفاع  –لسبب أك لآخر  - تتمكنالتعليمية لقطاعات كبتَة من الأفراد فَ  مػن الفػرص
كات١تعلم كآخرىا توفتَ حل للتوقف ات١ؤقت للدراسة اتٞامعية ات١باشرة أك بفعل عوامل عديدة أكت٢ا ات١سافة الفاصلة بتُ ات١علم  التقليدية

 اتٟضورية بفعل الاغلبؽ الذم فرضو انتشار جائحة الكوفيد.
فرضت جائحة الكوفيد تفعيل ت٦ارسات تربوية كانت على تٗوـ ات١مارسة الرتٝية كالتي منها التعليم عن بعد، الذم فَ يكن في الواق  

كجوده منذ ستينات القرف ات١اضي، كلكن اتٞديد ىو ات٠لط الذم يصاحب اعتماده م  اشكاؿ آخرم من  حلب جديدا بفعل
التعليم كانت موجودة قبل الثورة التكنولوجية اك اف ىذه الثورة قد كسعت من استخدامها. في سياؽ ىذا ات٠لط يق  في الغالب 
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 –الدراسة ات١ستقلة  أكالدراسة بات١راسلة ك التعليم تٔساعدة اتٟاسوب أك ا ،مثلب اعتبار التعليم عن بعد في مقاـ التعليم ات١فتوح
. من الواضح اف ىذا ات٠لط لا يساعد في تعيتُ مفهوـ اك ملبمح بعد.... إفٍ الػتعلم مػن –التدريس من بعػد  أكالدراسة ات٠ارجية 

 التعليم عن بعد فضلب عن تٖديد أسلوب اشتغالو.
الفركؽ بتُ التعليم عن بعد كباقي ات١صطلحات اتٟافة بو، كلكن علبقتو ات١لتبسة تٔصطلح التعليم اك  لا يسمح سياؽ اتٟاؿ بعرض 

اتٞامعة ات١فتوحة ىو ما يطرح في الواق  إشكاليات كسوء فهم بفعل التداخل القائم بتُ كلب ات١مارستتُ من جهة كبفعل شيوع 
 هما، في حتُ يتعلق الامر كاقعيا تٔمارستتُ ت٥تلفتتُ.استخداـ أحدت٫ا مكاف الاخر بشكل دف  افِ التماىي بين

 أ ـ التعليم عن بعد والتعليم المفتوح
 على الطالػب خاصػة فيمػا يتعلػق التعليم اتٞامعي الكلبسيكي اك ات١باشر يقوـ التعليم ات١فتوح على تعليق الشركط التي يفرضها

يتمت  الطالب .  في التعليم ات١فتوح كات١كاف كالزمػاف كات١سافات،ناىج، ، ككسائل التعليم، كمستول ات١بشركط الالتحاؽ كالانتساب
كتٮتار التوقيت ات١ناسب لو كطريقة  الشخصية كرغباتو كميولو ما يتناسب م  قدراتو فيختار إزاء ىذه الشركط ات١لزمة باتٟرية الكاملة

فلسفة  حيث ينقل خالد صلبح حنفي ت٤مود أف "  فتوحالتواصل معو. ىذا التحديد العاـ ت٭يل افُ فلسفة التعليم اتٞامعي ات١
التعليم ،  فيات١ركنة ، كإتاحة فرص الالتحاؽ ، كتٖقيق ات١ساكاة  التعليم ات١فتوح تقوـ على ت٣موعة مػن الأسػس كات١بػادئ ، منهػا

 xii."كاس  من ات١تعلمتُ دة ت١ػدلالتعليمية توفتَ ت٣موعة متنوعة من الطرؽ لإتاحة الالتحاؽ بفرص تعلم جيػ كت٤اكلة ات١ؤسسػات
يريد أف يتعلم بها ، كمتى كأين يريد أف يتعلم كما التي يتاح للمتعلم أف يتعلم ما يريده ك بالطريقػة  التعليم اك اتٞامعة ات١فتوحة  في

نفس السرعة ب أك الاسلوبكذلك من منطلق أف تٚي  الأفراد ت٬ب أف لا يتعلمػوا بػنفس  xiiiات١هتٍتوجهو  فيسيفعلو لاحقان 
 بالنسبة لو ، كفى الوقت الػذل يناسػبو ما ىو ذك قيمة كمعتٍيتعلم  الذل يريد أف يػتعلم أف ك من ات١فيد للفردكبنفس الطريقة، 

 .يشعر أنها تٯكن أف تثرل تعلمو التيكبالوسيلة 
كاتٟكومات. يم ات١فتوح بالنسبة للؤفراد فوائد التعل 2002لسنة  اليونسكو ىذه الفلسفة التي توجو التعليم ات١فتوح يثبتها تقرير

كذلك على ربط التًبية باحتياجات سوؽ كيعمل   بالنسبة للطالب/ ات١تعلم فإف التعليم ات١فتوح يزيد من درجات القبوؿ كات١ركنة،
رؽ جديدة للتفاعل لط كالوصػوؿ التعليميػة،على ات١تعلم، كاستخداـ التكنولوجيا تٔا يثرل العملية  العمل، كالتًكيز بدرجة كبتَة

 فإنها تقدـ ت٢م فرص تعليمية ذات جودة عاليػة، كفػرص للتنميػة الأعماؿ: كالتدريس. كبالنسبة للمتعلمتُ من ات١وظفتُ كأصػحاب
 xivكتطوير ثقافات جديدة للتعلم. أماكن العمل، كتسمح بتطوير ات١هارات، كزيادة الإنتاجيػة فيات١هنية الفعالة 

تعليم ات١فتوح أقدـ بكثتَ من التعليم عن بعد كىو كأسلوب تٯكن العودة بو افُ الاشكاؿ الأكلية للدراسة من ىذه اتٞهة فاف ال 
لكونو ليس مرتبطا بالثورة التكنولوجية اك نتيجة ت٢ا، بل سات٫ت عبر كسائط الاتصاؿ اتٟديثة في تسهيل عملية التواصل دكف اف 

كمن ، التقليدمبديلبن عن التعليم اتٞامعي  لا تٯكنو اف يكوفلتعليم ات١فتوح كصيغة إف اتغتَ جوىريا في ىذه الفلسفة.  بالنتيجة ف
فئات  كىو يستهدؼ، التقليدماتٞامعي  التعليم ات١فتوح ت٤ل التعليم اتٞامعي، كإت٪ا ىو صيغة متممػة للتعلػيمغتَ ات١توق  أف ت٭ل 

 تنميػة فييرغبػوف  الذينلظرؼ أك لآخر، أك  التقليدمم اتٞامعي الالتحاؽ بالتعلي حرموا من فرصة الذين من المجتم  سواء ت٤ددة
 .اتٞامعية الاصلية تغيتَ تٗصصاتهم فييرغبوف  الذينمعارفهم ات١هنية، أك 
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رغم تبتٍ بعض ات١ؤسسات اتٞامعية العريقة كما ىو شأف جامعة لندف ت٢ذا الشكل من التعليم كإفراده بتنظيمات خاصة بو على 
رتٝي الكلبسيكي الا أف التعليم ات١فتوح ظل منذ البداية يعافٓ إشكاليات ت٥تلفة ت٢ل أت٫ها مشكل الاعتًاؼ ىامش تنظيمها ال

 المجتمعي بفعل فلسفتو كأسلوب اشتغالو كتضل ت٥رجاتو إف كجدت ت٤ل تٕاذب بتُ ات٢يئات العلمية. 
تعليم ات١فتوح كذلك بالتأكيد على معطي رئيسي سبق من ات١فيد، في سياؽ ت٘ييز دلالة مصطلح التعليم عن بعد، تبتُ علبقتو بال

( كالذم اف أشار اليو بوضح منذ عقود. في مقابل التعليم ات١فتوح فإف التعليم عن B.Holmberg) xvبركغ ىوت١برجللؤستاذ 
علي عكس ىذا  بعد ت٭يل بالأساس افِ علبقة ات١درس بات١تعلم بالتًكز على آلية التواصل بفعل عمل البعد الذم يفصل بينهما.

 ات١عطي اتٞوىرم ت٭يل التعليم ات١فتوح افِ "ىيكلة تعليمية" اك فلسفة ت٥تلفة.
بركغ ىذا الفرؽ بتُ كلب التعلمتُ يتجلى في النقاش الذم يصاحب استعماؿ عبارة التعليم عن بعد كعبارة التعليم ات١فتوح. بتُ 

ي بتُ كلب ات١صطلحتُ حيث أشار أف سبب ات٠لط القائم كالاختلبؼ النوع ىذا النقاشعناصر   B.Holmbergىوت١برج   
يعود افِ "التأثتَ القوم للجامعة البريطانية ات١فتوحة كمنظمات التعليم عن بعد التي تبنت ت٦ارسات مطابقة كأتٝاء تٖتوم على ىذه 

تعلم كلا علبقة لو بالتعليم عن مبينا أف مصطلح مفتوح يعود في الأصل افُ تٕاكز ات١وان  كالعوائق التي تٖوؿ دكف ال xviالصفة"
، مبرره في ذلك اف التعليم عن بعد ت٭يل افِ طريقة التواصل بتُ ات١درس كات١تعلم في حتُ أف التعليم ات١فتوح يقوـ على xviiبعد

عن فلسفة خاصة بشأف التعليم حيث يقوـ على أساس اتاحة الفرصة ت١ن يريد في مواصلة التعلم في القياـ بذلك سواء حضوريا اك 
بعد. لذلك تٖيل عبارة مفتوح افِ الانفتاح في ات١كاف كالزماف كت٤توم التعلم كطريقة التعلم كغتَ ذلك ت٦ا يتعلق بالتعلم كىي لا 
تنحصر في شرط التعلم عن بعد الذم ت٭يل في كاق  الامر كبشكل دقيق افِ أسلوب في التعلم يقوـ على حل مشكل ات١سافة 

سسة كات١تعلم. بناء على ىذا التمييز تٯكن للتعليم ات١فتوح اف يكوف مباشرا كحضوريا كيضل م  ذلك الفاصلة بتُ ات١درس اك ات١ؤ 
مفتوحا في حتُ اف التعليم عن بعد ىو حصرا عند امتناع تٖقق التعلم اتٟضورم ات١باشر سواء بفعل ات١سافة اتٞغرافية اك بسب عائق 

اف استعماؿ ات١صطلحتُ اليوـ ما يزاؿ فاقدا ت٢ذا الوضوح مثلما يبرز ذلك  طارئ كمؤقت. ىذا التحديد الأساسي لا ينفي م  ذلك
بفعل انتشار استعماؿ التعليم عن بعد لأشكاؿ ت٥تلفة من التعلم كالتي منها التعليم ات١فتوح،  B.Holmberg ىوت١برج   بركغ

 دكف اف يكوف مفتوحا.
 ب ـ عناصر وتطور التعليم عن بعد

ت١فتوح ليس سوم حالة من حالات التعليم عن بعد لكونو ت٭يل افُ ات١عتٍ العاـ كالشامل للتعليم عن بعد في الواق  فإف التعليم ا
كىي الدلالة التي اعتمدتها منظمة اليونسكو كتعريف للتعليم عن بعد حيث أكضح تقرير "التعليم عن بعد، مفهومو، أدكاتو 

نقل  كالثقافة كالعلوـ أف "التعليم عن بعد ىو عملية للتًبةلأمم ات١تحدة من قبل منظمة ا2020نشر في عاـ  كاستًاتيجياتو"  الذم 
ات١عرفة  إيصاؿ مبتٍ على أساسكىو  ،التعلميةات١ؤسسة   بدلا من انتقاؿ ات١تعلٌم إفُ ن وأك عمل وإقامت ات١عرفة إفُ ات١تعلٌم في موق 

القائم  أك منفصلب عن ات١علٌم أك بعيدا ات١تعلٌم كوفي  ثيح ت٥تلفة، تقنية كأساليبات١تعلٌم عبر كسائط  إفُالتعلمية ارات كات١واد ھكافَ
ا ھكج دثت٭الاتٌصاؿ الذم  اكيت٭تٔا  تُكل من الطرف و تُمن أجل ملء الفجوة ب التكنولوجيا كتيستىخىدـ ة،يٌ ميالتعل العمليةعلى  نً
 xviiiو."لوج
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التعلم عن أك   Distance Teachingالبعد  مصطلح التدريس عن بعد أك التعليم علىىذا التعريف يستجيب افُ دلالة 
بالتمييز  xixللئحالة افُ البعد اك ات١سافة الفاصلة بتُ ات١درس كات١تعلم. لا تسمح اللغة الفرنسية  Distance Learningبعػد 

لإت٧ليزية ( في الفرنسية تشتَ باسم كاحد افِ ت٦ارستتُ تفصل بينهما العربية كاenseignementبتُ ات١صطلحتُ لكوف عبارة )
( الإت٧ليزية كات١مارسة Teachingبوضوح كت٫ا ات١مارسة التعليمية من جهة ات١درس كالتي تٖيل اليها عبارة تدريس في العربية ك )

( الإت٧ليزية. كت٬م  بتُ كل ات١مارستتُ أحيانا Learningالتعلمية من جهة ات١تعلم كالتي تشتَ اليها عبارة تعلم في العربية كعبارة )
 .Distance Educationالتًبية عػن بعػد سمية جامعة ىي في ت

ت٢ذا التمييز أت٫يتو في تعريف التعليم عن بعد لكونو ت٭يل في الواق  افِ ت٦ارستتُ ت٥تلفتتُ لكل منهما شركطها كنتائجها، كلكن 
 اتٞام  بينهما ىو كجود تباعد أك بعد بتُ ات١درس كات١تعلم. 

 تعريف التعليم عن بعد يكمن في اعتبار أحد تٕلياتو، كما ىو شأف التعليم ات١فتوح اك التعليم مصدر أكثر اشكاؿ ات٠لط شيوعا في
بات١راسلة على سبيل ات١ثاؿ، ىو ات١عتٍ ات١باشر للتعليم عن بعد في حتُ أنو يشمل كل ت٦ارسة تعليمية تقوـ على بعد ات١تعلم عن 

 ىوت١برج   عن بعد يبرز خاصة تعريف أستاذ التعليم عن بعد بركغمن بتُ التعريفات التي قدمت للتعليم  مصدر التعليم.
B.Holmbergحيث في كتابو 'التعليم عن بعد نظرية كتطبيق"  1995كأعاد صياغتو سنة   1977اقتًحو في عاـ   كالذم

باشر كات١ستمر من قبل التعليمية التي لا تتمت  بالإشراؼ ات١ يشتَ إفِ أنو "مصطلح يشمل كافة أساليب الدراسػة ككػل ات١راحػل
كتوجيو من قبل  طلببهم داخل قاعات الدراسة التقليدية ك لكن تٗض  عملية التعليم لتخطػيط كتنظػيم معلمػتُ ت٭ضػركف مػ 

  xxمؤسسة تعليمية كمعلمتُ".
 تشتًؾ فى:أشارت  إفُ أف تٚيعها حيث   دراسة تٖليلية لتعاريف التعلم عن بعػد،اف ت٠صتها في   Sherryxxiسبق  لشتَم 

 معان.الانفصاؿ بتُ ات١تعلم كات١علم سواء مكانيان ، أك زمانيان أك كليهما  
 ات١علم.التعليم يكوف بواسطة ات١تعلم أكثر من  فيضبط كالتحكم  
 التكنولوجيا. الاتصاؿ بتُ الطالب كات١علم بواسطة ات١واد ات١طبوعة أك غتَىا مػن أًشػكاؿ 

تأكيد التعريف الشامل للتعليم عن بعد كالذم يشمل ات٠صائص ات١ميزة ت٢ذا التعليم كىو الذم أكرده  ات١عطيات السابقة تتجو افِ 
يعرؼ التعليم عن بعد بأنو: تعليم نظامي منظم تتباعد كت٭دد بدقة مكوناتو حيث " سيمونسن كمايكلفِ أرشر شلوسر كل من 

 xxii"ربط ات١تعلمتُ كات١صادر التعليمية كات١علمتُ سويافيو ت٣موعات التعلم كتستخدـ فيو نظم الاتصالات التفاعلية ل
 ميزة ىذا التعريف ىو اشارتو افِ ات١كونات الأساسية الأربعة للتعليم عن بعد:

ات١كوف الاكؿ أف ىذا النوع من التعليم يقوـ على فكرة ات١ؤسسات النظامية كىذا ما تٯيز التعليم عن بعد عن مفهوـ التعليم الذاتي 
 اك التعليم ات١فتوح. رسة ات١ستقلةمثلب اك ات١د

ات١كوف الثافٓ: ىو مفهوـ التباعد بتُ ات١علم كالطلبة كىو تباعد تٯكن اف يكوف مكافٓ كما تٯكن اف يكوف زمافٓ كقد يكوف زمانيا 
 .كمكانيا

ات١تعلمتُ انقسهم كبينهم كبتُ  ات١كوف الثالث: ىو الاتصالات التفاعلية كمن ات١هم توفتَ تفاعل مناسبا بتُ ات١علمتُ كات١تعلمتُ كبتُ
 .مصادر التعلم
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 xxiii.ات١كوف الراب : ىو الربط بتُ ات١تعلمتُ كات١صادر كات١علمتُ سويا
الوض  عما ىو مفركض أف  فسيختلفىذه ات١كونات  إحدلكيتضمن مفهوـ التعليم عن بعد ىذه ات١كونات الاربعة فإذا غابت 

 .يكوف عليو مفهوـ التعليم عن بعد
للتعليم عن بعد، كالذم ىو بهذا الاعتبار ليس كليد الثورة التكنولوجية  التطور التػارتٮي 2002لسنة ير "اليونسكو" كيرصد تقر 

لكونو يعود على الأقل في معناه اتٟافِ افِ بداية القرف العشرين كيق  التمييز عادة بتُ أربعة أجياؿ، أك أربعة مراحل من تطور 
من الاتصاؿ الذم يسعي افِ تٕاكز عوائق التنظيمي الذم يتضمن نوعا معينا  ة ت٪وذجهػامرحلػحيث لكل  xxivالتعليم عن بعد

 ات١سافة التي تبعد ات١تعلم عن ات١علم اك ات١درس اك ات١ؤسسة التعليمية، كىي على التوافِ:
القرف التاس  عشر ظهر "التعليم بات١راسلة" منذ نهاية  Correspondence Learning بات١راسلة:التعليم  الأكؿ:اتٞيل  -

  .التعليمية ككاف البريد العادم ىو كسيلة التواصل بتُ طرفػي العمليػة من الدكؿ كلازاؿ موجودان فػي الكثيػر
كىو ت٪وذج يعتمد على ات١ادة ات١طبوعة كالأشرطة  The Multi-Media Model: ت٪وذج الوسائط ات١تعددة: الثافٓاتٞيل  -

 كالإذاعة. التليفزيوفٓكالبث  تعليم تٔساعدة الكمبيوتر، كالأقػراص ات١دت٣ػةالسػمعية كالأشرطة ات١رئية كال
   كتواصل الفيديو. يشمل على ات١ؤثرات ات١رئ The Telelearning Modelاتٞيل الثالث: ت٪وذج التعلم عن بعد:  -
ي على شبكة الأنتًانت ات١عتمد بشكل أساس The Flexible Learning Modelاتٞيل الراب : ت٪وذج التعليم ات١رف:  -

كالتبادؿ كالتفاعل الفورم متعدد الابعاد بتُ طرفي العملية  كما تتيحو من كسائل التواصل (Web 2.0)كخاصة اتٞيل الثافٓ 
التعليمية، كما توفر مادة تعليمية متكاملة من خلبؿ قواعد بيانات ضخمة كخوارزميات أكثر دقة في توفتَ ات١ضموف التعليمي 

ات١علم كات١تعلم من جهة كبتُ ات١تعلم كزملبئو من جهة أخرل سواء  كن من خلبؿ تلك الأنظمة توفتَ التفاعل بتُ. كتٯات١خصص
( باستخداـ Asynchronous )لا تزامنية (من خلبؿ بػرامج المحادثػة كمػؤت٘رات الفيػديو أك Synchronousبطريقة تزامنيػة )

 xxvالتواصل كالتفاعل.كمنصات  البريد الإلكتًكفٓ كمنتديات اتٟوار
مراحل التطور ىذه تبتُ اننا بإزاء جيل متطور للغاية من التعليم عن بعد تٯكن فعلب من ت٤اصرة ات١سافة التي تبعد ات١تعلم عن مصدر 

 ات١عرفة كما انها ت٘نح إمكانيات كبتَة ت١زيد توظيف التكنولوجيات اتٟديثة لتحقيق التعلم عن بعد.
 ج ػ شركط التعليم عن بعد

يتبتُ ت٦ا سبق اف التعليم عن بعد متعلق باتٟل الواجب توفتَه للبعد ات١وجود بتُ ات١علم كات١تعلم سواء كاف ىذا البعد ىيكليا بفعل 
التباعد اتٞغرافي اك ظرفيا كمؤقتا كما ىو شأف زمن اتٞوائح. فعليا تطور ىذا التعليم بتطور كسائل الاتصاؿ اتٟديثة كات١عاصرة كانتقل 

تطورا كلما كس  نطاقو  تتماد على البريد افِ شبكة الويب الثانية، كىو في كل ذلك مرتبط ببنية تٖية صلبة، كلما ازدادمن الاع
 كزاد انتشاره.

لكن توفر ىذه البنية التحية ات١ادية لا م تكفي في حد ذاتها لضماف ت٧اح عملية التعليم عن بعد، لكوف ىذا التعليم ليس ت٣رد نقل 
كات٪ا يستوجب الإضافة افِ ىذه البنية التحية شركطا متصلة بات١ضموف التعليمي  2.0عليمية عبر تقنيات الواب للمضامتُ الت

كبعملية التعلم ذاتها لكي يتحقق رىاف التعليم عن بعد. ىذه الشركط تٖيل افُ الفاعلتُ في عملية التعليم عن بعد بالإضافة افِ 
 البنية التحية الاتصالية.
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ط ىي ما يتصل بالبنية التحية التي ينبغي اف تؤخذ في معناىا العاـ كليس ت٣رد البنية ات١ادية ات١باشرة. كعلى عكس أكؿ ىذه الشر 
 الصورة ات١تداكلة عن التعليم عن بعد كالتي تٖيل افُ طالب متسمرا اماـ اتٟاسوب، فاف البنية التحية تٖيل افِ العناصر ات١ادية لعملية

ـ كشبكات اتصاؿ كغتَ ذلك من مكونات مادية. كما تٖيل افِ العناصر اللبمادية ات١تمثلة في البرامج التواصل من حواسيب كخواد
الاتصاؿ كمنصات التعلم عن  تكات١نصات كبركتكولات التواصل كتبادؿ ات١لفات كاتٟوسبة السحابية كغتَ ذلك ت٦ا يتصل تٓوارزميا

 بعد.
إذ أف التعليم عن بعد ليس ت٣رد رقمنو للمضامتُ التًبوية اتٟضورية كات٪ا إعادة  ثافٓ ىذه الشركط متصل بات١ضموف التعليمي ذاتو،

بناء ت٢ا كفق مقتضيات نشرىا على ات١نصات التعليمية. ىذا الشرط ت٭يل مباشرة افِ ات١درس الذم ينبغي اف يكوف على دراية بطرؽ 
ت ات١عتمدة في ات١نصات التفاعلية التًبوية لكي يكوف قادرا صناعة المحتوم التعليمي الرقمي اك على إطلبع كاؼ تٔمكنات البرت٣يا

 xxviعلى تطويعها ت١قتضيات الدرس الذم يقدمو أك إعادة صياغة ات١ضامتُ التعليمية تْسب مقتضيات ىذه البرت٣يات.
التعلم حيث التعلم ثالث ىذه الشركط متصل بات١تعلم الذم ىو ىدؼ التعليم عن بعد. في ىذا السياؽ ينبغي التمييز بتُ التعليم ك 

ىو اتٞهد الذم يبذلو ات١تعلم لاكتساب كفاءات كقدرات من تعلمو. لا يتعلق الامر فقط بتدريب الطلبة على استعماؿ ات١نصات 
 كلكن بإعادة بناء الشركط العامة لعملية التعلم حتى يتمكن الطالب من اكتساب الكفاءات ات١ستهدفة. ،التعلمية عن بعد
ىذا الشرط الثالث، لكوف ت٧اح عملية التعلم عن بعد كت٧اعتو، رىينة ت٧اح التعلم فقد اىتمت الدراسات في التعلم  بالنظر افِ أت٫ية

عن بعد بهذا اتٞانب على كجو ات٠صوص مستندة بشكل خاص على النظرية البنائية الاجتماعية في التعلم كما تٕسم ذلك في 
 ت٪وذج ت٣موعات البحث في التعلم عن بعد

 التعلم عن بعد البحث في : ت٣موعاتعليم عن بعد ومسألة التعلمالتـ 2
يطرح التعليم عن بعد الإشكاليات الكلبسيكية ات١رتبطة بعملية التعلم كالتي مثلت ات١وضوع الأكثر إثارة للجدؿ بتُ نظريات ت٥تلفة 

يق التعليم أىدافو عامة كىدفو الرئيسي بوجو للتعلم. في ىذا السياؽ، لا تٯكن للتعلم عن بعد أف يستبعد قضية رئيسية متصلة بتحق
ات٠صوص كات١تمثل في التعلم. إذا كاف التعليم كمفهوـ ت٭يل في جانب كبتَ منو افُ تٚلة الإجراءات الإدارية كالبيداغوجية ات١تصلة 

 ةية الغايات. إذا كانت اللغبالتحصيل ات١عرفي، فإف التعلم تٔا ىو اكتساب ات١تعلم الكفاءات ات١ستهدفة من عملية التعليم يضل غا
رؽ الفرنسية لا تسمح بالتمييز بتُ التعليم كالتعلم كتأخذ الأكؿ في معتٍ الثافٓ كالعكس، فاف اللغة الإت٧ليزية كقبلها العربية تقيم الف

ة البنائية عامة كالبنائية بتُ الاثنتُ فتجعل التعليم مرتبطا بات١علم كتٕعل التعلم مرتبطا بات١تعلم. على أساس ىذا الفرؽ تؤسس النظري
 الاجتماعية بوجو ات٠صوص مفهومها للتعلم كتبتُ الشركط اللبزمة لتحقيقو على الوجو الاكمل.

إف التعليم عن بعد فَ يأخذ ىذه ات١سألة تٔا تستحق من الأت٫ية أقلو في الادبيات الرائجة في أيامنا، كىو الامر الذم كاف مطركحا 
ل الثالث من التعلم عن بعد ككجدت ت٤اكلات سعت افُ تفعيل شركط التعلم كما بينتها النظرية البنائية في الواق  منذ بديات اتٞي

الاجتماعية بوجو ات٠صوص، كىي النظرية التي شاع استعمات٢ا في أعلب الأنظمة التعليمية ات١عاصرة. توسعت ىذه المحاكلات خاصة 
يعرؼ الآف بنموذج "ت٣موعات التعلم عن بعد" كجد صياغتو الأكثر نسقية في  في أمريكا الشمالية كتركزت في ت٪وذج تعلمي أصبح 

 2003xxviiكتاب "التعلم عن بعد في القرف اتٟادم كالعشرين" لصاحبيو قارسوف كأندرسوف كالصادر سنة 
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 ـ التعلم في النظرية البنائية الاجتماعيةأ 
جوف  لب عن استناده افِ منهج البحث عند الفيلسوؼ البراغماتيفضنظرية البنائية الاجتماعية النموذج على ىذا ال نظريا يستند

من جهة كجوف بياجيو من جهة ثانية على مسألة أف التعلم لا  فيجوتسكيدكم. تقوـ النظرية البنائية في التعلم كما صاغها 
 يكتسب عبر التلقتُ كات٪ا عبر بناء ات١تعلم ت١عرفتو.

العنصراف علم على بعدين: ات١شاركة الفعالة في مشاري  ت٤فزة كالعمل التعاكفٓ. يشكل ىذاف الت في نظرياتيق  التًكز اليوـ فعليا،  
الأكثر أت٫ية في النظرية البنائية الاجتماعية: الأساس النفسي القائم على كتابات جاف بياجيو كالبعد النفسي الاجتماعي  العاملبف

ات١عرفية  ة التعلم عن بعد توقعات نظريات التعلم اتٞديدة مثل البنائيةمنظوم أف تلبيالقائم على كتابات فيجوتسكي. من ات١مكن 
مفادىا أف التعلم لا  مرجعية في التعلم اتٞماعي نظريةالاجتماعية. على كجو التفصيل صاغ فيجوتسكي، منظرٌ التعلم  كالبنائية

كثيقنا بالتفاعلبت الاجتماعية )الوراثة  ارتباطاالتفاعل الاجتماعي كمن خلبلو. إف النمو ات١عرفي للؤفراد يرتبط  يتحقق الا في
اللغة دكرنا مهمنا في التعلم. بالنسبة فيجوتسكي، تتحوؿ الأنشطة العملية إفُ أنشطة  العملية تلعب. في ىذه xxviiiكالتملك(

لتطور النفسي مثل أصل تكوين ات١فاىيم.  كيعتبر أف أدكات االتي ىي في كخاصة ات١كتوبة  الكلمات،عقلية أكثر تعقيدنا من خلبؿ 
إطار التواصل م  الكبار  الا فيلا تٯكن الوصوؿ إليها  للمتعلم  ذلك،كما إفُ  الذاكرة،البحث كعمليات  عملياتالكلمات ك 

 xxix .كالتعاكف م  الآخرين
ت١ستول ...( كامكتسباتو كقدراتو اتٟالية: ات١ستول اتٟافِ لنمو الطفل )xxxمن النمو الادراكي بتُ مستوياف تٯيز فيجوتسكي

ما تٯكن أف ت٭ققو  كتشمل (Zone proximale de développement)القريبة( )منطقة النمو  للنمو ات١عرفيالمحتمل 
اتٟالية للآخر.  يشتًؾ ات١تعلم في منطقة النمو القريبة م  منطقة النموك بشكل تٚاعي،  ،من خلبؿ تفاعلو م  البيئة الاجتماعية

طي  ات١تعلم القياـ بو فقط عندما يستًشد بشخص أكثر كفاءة م  امتلبؾ ات١عرفة التي ت٬ب عليو ت٘ثل منطقة النمو القريبة ما يست
الاعتماد عليها. تفتًض ىذه الطريقة في تصور التعلم أنو من الأفضل تشجي  العمل اتٞماعي بطريقة تعاكنية. كمن ىنا يأتي 

، الاجتماعيمن خلبؿ التفاعل  ،عديل تصوراتو كبناء ات١عرفة اتٞديدةالاىتماـ بتنظيم بيئات التعلم اتٞماعي. ىذا يسمح للمتعلم بت
 ت١تعلم بناء أدكات معرفية جديدة )البناء الاجتماعي للمعرفة(.ا كتٯكن

الرئيسيتاف التي تأسس  حسبنا الاطركحتافكلكن  ،التعلمكل تفاصيل النظرية البنائية الاجتماعية في   اتٟاؿ بعرضلا يسمح سياؽ 
ا ت٭فز ت٦كالنقاش  التبادؿ كالمجابهةالتعاكف م  الآخرين شرط التعلم كىو التعاكف الذم يتحقق عبر  الاكفِ في اعتبارثل عليهما. تتم

قة ككل ذلك في إطار تٚاعي. ىذا الشرط الاكؿ يستوجب من ات١تعلم بكتقييم ات١علومات السا مساءلةتعلمات جديدة تتحقق عبر 
ت٣هود ينجزه ات١تعلم بنفسو  كل ذلك ىو  التعلم.يمها بالنظر افِ رد فعل الآخرين ات١شاركتُ في جهدا لتوضيح معرفتو كتنظيمها كتقي
دف  ات١تعلم افِ ات٧از موقف نقدم إزاء مكتسباتو بهدؼ تقييمها ضمن يىذا التعاكف كالنقاش . ليتمكن من بناء تعلمات جديدة

 ات١عرفي باكتساببنفس القدر الذم ينمي قدرات تتجاكز المجاؿ  ىذا التفاعل م  الاخرين الذم تٯكن من بناء تدرت٬ي للمعرفة
 كتطوير كفاءات فكرية تتجاكز موضوع التعاكف.
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المجموعة التي تكونت بهدؼ التعلم تتمكن من خلبؿ  الاجتماعية تتمثل في التسليم افالاطركحة الثانية التي تقوـ عليها البنائية 
الادكار كتنظيم  ادؿكتب من مسارات تنظيميةتطلب ذلك يحل مشكل معتُ كما  بلوغ أىدافها من تكوين تٕربة تٚاعية في

 .داخل الفريق كتقييم التجارب كاتٟلوؿ ات١قتًحة كتعديلها بهدؼ الوصوؿ افِ حل ىو بناء تٚاعي ات١مارسات
 ب ـ تعلم عن بعد: مجموعات البحث في التعلم عن بعد

يتحقق حصريا عبر شجرة  لاتٯكن أف يكوف فرديا كخارج المجموعة من جهة ك  لاالتعلم  فما تفيده نظرية التعلم البنائية الاجتماعية أ
آلة تسمح بو  فيماتٯكن أف ينحصر  لامن ات١لفات كات١ستندات الرقيمة ات١عرضة بشكل شبكي ككفق تنظيم ت٪طي من جهة ثانية ك 

 ليم كالتعلم.. غتَ أف ىذا ات١عطي يوجب بداية التمييز بتُ التعالتكنولوجية التواصل
عند اعتبار التعلم عن بعد تعليما بعد فإف التعليم عن بعد لا يطرح مشكلب بالنسبة للتصور البنائي الاجتماعي للتعلم لكوف 

 تٕد تفستَىا في الشكل ات١نظومى للتمدرس أم تٔا ىو منظومة ذاتية التوجيو كبالتافِ ذاتية التوازف. كلكن مرتبط تٔمارسةالتعليم 
ت٣موع  كضمن ىذا الشكل ات١نظومى للتمدرس كالتعليم يوجد في الواق  عملية التعلم في حد ذاتها تٔا ىيافُ ذلك  بالإضافة

م: التعليم ىو يغتَ التعلالتعلم ذاتها. أف  ات١عارؼ كات١هارات كالقدرات التي يتعلمها التلميذ كات١ناط بنجاحها ت٧اح ات١مارسة التعليمية
ينجزه ات١تعلم  ىو ماالبرامج الرتٝية كمناىج التدريس، في حتُ أف التعلم  تٯارسها ات١علم كفق ما تقرره ات١مارسة البيداغوجية التي

كقدرات عقلية. التعلم ىو ما يتمكن التلميذ من تعلمو أم من استيعابو باعتباره معرفة جديدة اك  حيث يكتسب كفاءات كمعارؼ
 جديدة اك كفاءة جديدة. قدرة عقلية

يطرح  لاالتعليم عن بعد  ن التعليم عن بعد، من الواجب إقامة ىذا التمييز لكوف تٯكن من تصحيح أكؿ مفاده أفعند اتٟديث ع
بآخر افتًاضي ت٦كن برت٣تو على اتٟاسوب كربطو  )ات١درسة(فضاء التعليم ات١ادم  أف يق  تعويض الإطارإذ يكفي في ىذا  مشكلب
ات١قابل فإف  كيعتمد ت٧اح التعليم عن بعد على توفر ىذه الشركط التنظيمية. في كفرض نفس الشركط ات١ؤسسية،الإنتًانت بشبكة 

ىذا البعد تٯثل مشكاؿ إضافيا  التعلم عن بعد أم إكساب ات١تعلم ات١عارؼ كات١هارات كالكفاءات عن بعد يطرح مشكاؿ لكوف
 .إفُ عائق أماـ التعلم تٯنعو من التحوؿينبغي التعامل معو بشكل 

( ت٪وذجا للتعليم عن بعد يستجيب Garrison et Anderson) xxxiالإشكالية بتٌ قارسوف كاندرسوف ت١عاتٞة ىذه
للمقتضيات النظرية للبنائية الاجتماعية كذلك من خلبؿ أعادة صياغة  حضور ات١تعلم في التعلم عن بعد. من خلبؿ "ت٣موعة 

مبرر كجود ىذا النموذج ىو ضركرة اتٞم   (.community of inquiry in e-learningالبحث في التعلم عن بعد" )
بتُ مقتضيات نظرية التعلم كما صاغتها البنائية الاجتماعية كما حددتو من ضركرة التفاعل بتُ ات١تعلمتُ فيما بينهم من جهة 

يراىن ىذا كات١درس من جهة ثانية، كما يقوـ عليو التعليم عن بعد، من بعد اك مسافة بتُ ات١تعلم كات١درس. إضافة افُ ذلك 
 النموذج على إعادة بناء اتٟضور التفاعلي الضركرم للتعلم في ظركؼ التعلم عن بعد.

في  ات١عطي الأكؿ ات١هم في ىذا النموذج ىو ات١فهوـ الدقيق للمجموعة الذم يقوـ عليو كالذم ت٭دد شكل العلبقة بتُ مكوناتها. 
ت١ا توصل إليو  تنظيما الأكثرالعرض النسقي  xxxiiتاؼ فيشريقدـ غوس 2015الصادر سنة  الاجتماعيكتابو عن علم النفس 

ات١وجود  الاجتماعيمعناه العاـ أم الرابط  افُ الرابط فيالعلبقة قة. تٖيل لبىذا العلم في شتى فركعو كمفاىيمو كالتي منها مفهوـ الع
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 ،أك ضمن تنظيم أك ضمن ت٣موعةرابط بيتٍ اك ضمن فريق  أنفسهم سواء كاف ذلك الرابط في شكل الاجتماعتُبتُ الفاعلتُ 
 ،كىو ات١عتٌ الذم يراعي الفركؽ بتُ المجموعة تٔعتٍ فريق communautéالمجموعة تٔعتٌ  بات١عتٍ الدقيق الذم ت٭يل إليو مفهوـ

بات١عتٌ  الأصدقاء،ت٣موعة من  ذلك أف communautéكالمجموعة تٔعتٌ قريب من فكرة اتٞماعة كىو ما تٖيل إليو العبارة 
ىي  communautéت٤دد في حتُ أف ت٣موعة تٔعتٍ  ىي ت٣موعة تفتقد افُ غاية كاضحة كىدؼ نهائي ،داكؿ للكلمةات١ت

في ت٣موعة بهدؼ تٖقيق غاية ت٤ددة. كما تتميز ىذه المجموعة بات١عتٌ  الانضماـإراديا  الذين تٮتاركف طوعيا أك الأفرادت٣موعة من 
ىدؼ ت٭دده  يق ىو ت٣موعة مرتبطة بشخص ىو من يكوف ىذا الفريق بهدؼ تٖقيقلكوف الفر  équipeالفريق  الدقيق عن فكرة

أفراد بهدؼ تٖقيق ىدؼ موحد  تتشكل بشكل إرادم بتُ communautéىذا الشخص، في ات١قابل فإف المجموعة تٔعتٌ 
 .كدكف مرجعية قيادية كما ىو شأف مفهوـ الفريق

عد اك ىي لا ترم التعليم عن بعد في شكل فرؽ كإت٪ا تٔعتٍ ت٣موعة من الطلبب لا يتعلق الامر في ىذا النموذج بتشكيل فرؽ عن ب
تتكوف بشكل متباعد بهدؼ تٖقيق ىدؼ تْثي ت٤دد، كما يستجوبو تٖقيق ىذا ات٢دؼ من تفاعل بتُ أعضاء المجموعة كفق 

طار تعاكفٓ بينهم ككفق ات١نهجية العلمية ات٠طوات المحددة للبحث من ت٘ثل تٚاعي للمشكل ات١راد تْثو كات٠طوات اللبزمة تٟلو في إ
 الدقيقة كما تقتضيو من تبادؿ للحجج كالتقييم للحلوؿ ات١قتًحة بشكل تٚاعي.

بعد عرفافٓ،  في إطار ىذا اتٟضور عن بعد بتُ مكونات المجموعة يكتسي اتٟضور ثلبث ابعاد حسب ت٪وذج غارسوف كاندرسوف:
فِ اشكاؿ ت٥تلفة من التفاعل بتُ مكونات المجموعة ثم بينهم كبتُ ات١درس من جهة كبعد اجتماعي كبعد تربوم ت٭يل كل بعد ا

 ثانية. ما يقوـ عليو ىذا النموذج ىو شبكات قيس دقيقة ت١ستويات ىذا التفاعل كبالتافِ قيس مدم ت٧اعة التعلم عن بعد.
في تٚي  أبعاد شخصيتهم ،  كعاطفينا،م اجتماعينا يتعلق اتٟضور الاجتماعي "بقدرة ات١شاركتُ في ت٣تم  التعلم على إبراز أنفسه

إفُ "اتٟضور الاجتماعي" على أنو ثلبث فئات كاسعة من التفاعلبت  xxxiiiمن خلبؿ كسيلة الاتصاؿ التي يستخدمونها"
 التعاكنية. يشتَ كل منهم إفُ مؤشرات ت٤ددة:

 ردكد الفعل العاطفية
 الانفتاح على التواصل

 ت٘اسك
 ل أساسي إفُ الدكر الذم تلعبو التفاعلبت الاجتماعية الوجدانية في التعلم الفردم كاتٞماعي.تشتَ ىذه ات١ؤشرات بشك

من خلبؿ خلق مناخ كمساحة اجتماعية تعزز التعاكف بتُ ات١تعلمتُ في  اتٟضور ات١عرفيتتمثل كظيفة الوجود الاجتماعي في دعم 
ة ات١شاركتُ على بناء ات١عتٌ كتأكيده من خلبؿ التفكتَ كاتٟوار في عملية حل ات١شكلبت. يشتَ ىذا اتٟضور ات١عرفي إفُ "مدل قدر 

. يقتًح ات١ؤلفوف ىنا عدة فئات من التفاعلبت تشتَ إفُ أرب  مراحل يعتقدكف أنها تسهل التعاكف تٟل xxxivت٣تم  التعلم"
 كاتٟل. كالتكامل، كالاستكشاؼ، الكشف،مشكلة: 

ا إفُ  الدكر الذم يلعبو ات١دربوف في "تصميم كتيستَ كتوجيو العمليات ات١عرفية يشتَ اتٟضور التعليمي بشكل أكثر تٖديدن
. ت٭يل ات١ؤلفوف اتٟضور xxxvكالاجتماعية لتحقيق نتائج تعليمية ذات مغزل شخصي كمثتَة للبىتماـ من كجهة نظر تعليمية"
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كتيستَ اتٟوار ، كالتعليم  كالتنظيم،م التعليمي إفُ ثلبث فئات كاسعة من التفاعلبت التي تعزز التعاكف بتُ ات١تعلمتُ: التصمي
 ات١باشر.

تٞودة التعاكف بتُ ات١تعلمتُ من خلبؿ خلق ظركؼ تنظيمية كتربوية ميسرة  ات١درسالدكر الأساسي الذم يلعبو  يؤكد ىذا ات١عطي
 م  لعب دكر الوسيط بتُ ات١تعلمتُ كميسر ات١ناخ الاجتماعي كالعاطفي داخل المجموعة.

 .عن بعدالثلبثة يولد اتٟضور تٕربة تعليمية تعزز التعلم من خلبؿ التعلم عبر ىذه الأشكاؿ 
 يتم ت٘ثيل النموذج على النحو التافِ:

 
 

 ج ــ من التعليم عن بعد الى مجموعات البحث في التعلم عن بعد
 

كىو ما يفيد اف تبرير  م  مقتضي  نظريات التعلم التلبؤـيكشف ىذا النموذج ات١ستطاع الفعلي للتعليم عن بعد كقراه على 
م كما ىو شاف و ت٤دكدية ىذا التعليم كقلة اىتماـ الطلبة بو من جهة كعزكؼ الاساتذة عن اعتماده الا كقت الضركرة القص

اساس كغتَ كاقعي لكوف ىذا  ىذا التبرير السطحي ىو في الواق  بلبت٤توياتو، حة كوفيد كقلة عناية جزء كبتَ منهم بتطوير ئجا
كانو تٯكن اف يشكل على العكس من ذلك  ،علمتقيم الدليل اف التعليم عن بعد لا يتعارض م  مقتضيات نظريات الالنموذج ي

مشكل  ةت١عاتٞرافدا اساسيا في عملية التعلم بتوسي  نطاؽ فرؽ البحث كتنوي  مكوناتها في شكل فرؽ متعددة الاختصاصات 
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ي في طالعلمي من ضيق حدكد التخصصات العلمية كىو مع البحثكت٤ررا العلمية  الاختصاصاتمعتُ فاتٖا الافاؽ اماـ حوار 
 .اساس تطور ات١عرفة العلمية بصفة عامة كفي اساس تطوير الكفاءات العلمية ات١ختلفة

ما توصلت اليو  عبر آخربناء على ىذا النموذج فاف التعلم عن بعد لا يقتصر على ت٣رد ربط ات١علم بات١تعلم كاف كاف ذلك 
بعتُ الاعتبار مقتضيات التعلم في ات١قاـ الاكؿ  تأخذخطة تعليمية متكاملة  بالأساسكات٪ا ىو  كالإنتًانت الاتصاؿيا تكنلوج

اليوـ ىو سعي  شائ  وما ىكتسعي افِ توظيف تكنلوجيا الاتصاؿ لتحقيق ىذه ات٠طة لا العكس كما ىو منتشر بكثرة في ايامنا. 
 فعلبتٯكن  فيمان بعد كدكف كجود خطة تعليمية كاضحة ات١عافَ عليم عمر بالتتعلق الأ المبنية تٖية تكنولوجية ك لإرساءت٤موـ 

مة لتمكتُ ات١تعلم من ات٧از تعلماتو كفق مقتضيات نظريات التعلم. لقد تورات مطالب جودة ئتعليمو عن بعد كالطريقة ات١لب
سب كشبكات الاتصاؿ ت٥تزلة اشكالية التعليم عن بعد في ات١ضموف التعليمي فصلب عن شركط ت٧احو كراء سعي حثيث لتوفتَ اتٟوا

 توفتَ كساءؿ التواصل دكف تٖديد علمي دقيق ت١ا ت٬ب تعليمو عن بعد اك كيفية تعليمو.
أف تنظيم خطة تربوية تفعل التعلم في ت٣موعات كما يوضحو ت٪وذج ت٣موعات البحث في التعلم عن بعد لا تٯثل فقط ضركرة 

ضورم ات١باشر كات٪ا ىو شرط تٖقيق التعلم عن بعد لرىاناتو التعلمية لكوف ىذا العامل يبتٍ بيئة تعلم تفاعلي قصول في التعلم اتٟ
أفقيا بتُ ات١شاركتُ في المجموعة حيث التواصل الاجتماعي كالعرفافٓ كالتًبوم كالافقي بتُ ت٣موعة البحث كات١ؤطرػػ ات١درس الذم 

مية. ىذا التفاعل بتُ ات١تعلمتُ أساسي، كما بينت النظرية البنائية الاجتماعية لا فقط في يوجو المجموعة لتحقيق أىدافها التعل
مستوم الفرد ات١تعلم كات٪ا أيضا في مستوم المجموعة التي تٯكن اف ت٘ثل رافدا مهما في البحث لكونها تتطور تدرت٬يا لتكتسب 

 اف تشكل عبر التجربة اتٞماعية للمنتمتُ اليها إطارا تْثيا مهما. شخصيتها البحثية ات١ستقلة في ذىن ات١نتمتُ اليها، كما تٯكن
اف التعليم عن بعد ليس ت٣رد ربط الطالب تٔنصة تعليمية كات٪ا ىو خطة تعليمية متكاملة رىانها توفتَ بيئة تعليم كتدريب متكاملة 

تطور ات١ؤسسة التعليمية التي ينتمي اليها من حاتٝة في تطوره الشخصي كفي  ةللطالب لاستكماؿ اكتساب قدرات عرفانية كأكادتٯي
خلبؿ اكتسابو ات١ضموف التعليمي من جهة كالتدريب البحثي الأكادتٯي من جهة ثانية. بدلا اف يتحوؿ افِ ت٦ارسة تعليمية مفركضة 

لبات نظريات التعلم فرضا على الطالب كالأستاذ بفعل جائحة كوفيد، من ات١مكن تٖويل ت٪اذج التعليم عن بعد ات١عتمدة على متط
على الشهادة  لافُ فرصة حقيقة لتغيتَ سلوؾ تعامل الطالب م  ات١ؤسسة التعليمية من مؤسسة لاستكماؿ التعليم اتٞامعي كالتحص

العلمية افِ ت٣اؿ يتدرب فيو، كىو يتعلم، على العمل اتٞماعي التعاكفٓ كاكتساب مهارات اجتماعية كعرفانية كتربوية من خلبؿ 
في ت٣موعات تْث يكتسب من خلبت٢ا الكفاءة اللبزمة ت١واصلة دراستو اتٞماعية أكلا كلاكتساب الكفاءة اللبزمة لتطوير إدماجو 

 ات١عرفة كانتاجها.
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ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  
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0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 
 

 تجربة التعليم عن بعد في تركيا
 (  ON LINE EDUCATION EXPERIENCE in TURKIYE ) 

 

Prof. Dr. M. Refik KORKUSUZ1 
 

SUMMARY: 

On line education is a model of educational technology that the whole world 
has to implement in the pandemic process. This model has already existed in many 
universities around the world. In Turkey, too, there were many programs of many 
universities related to education, even if not at the current level. In particular, 3 
universities were fully implementing distance education programs. In these 
universities, a total of more than 3 million students graduated. 

Most importantly, the next employment or career criteria will include an 
expert in software and programming, knowledge of using all kinds of global 
technological products, knowledge of at least one foreign language, skill in using all 
kinds of social media platforms and knowledge of computers. Of course, in distance 
education, access to information should be easier, and technical communication 
problems should also be solved. 

In addition, all educational institutions also need to update their curricula and 
infrastructure within this framework. Turkey is a country that has the power of 
people, Labor and capital to achieve this. Our country, which has an outstanding 
place among all countries of the world in the field of Health, will one day reach the 
level expected of it in the field of Education. 

 :مقدمة -1
عن بعد ىو بموذج تعليمي بودث فيو العافَ كلو في عملية الوباء. إنو نظاـ تعليمي يتطلب ىيكلا تقنيا ، وكما التعليم 

 ىو ابغاؿ في العافَ كلو ، في تركيا ، تسبب في البداية في بعض ابؼشاؾ
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والسياسة والعمل الدبلوماسية ، و على بصيع الاصعدة والعافَ  تركيا على ( اثر19لقد كاف للوباء ابؼفاجئ)كورونا 
ا صار الزامي و رقمي عن بعد و بذسيد التعليم في العديد من بؾالات التعليم الأخرى كتنفيذبصفة عامة ، فوابغياة 

التي تفرضها الاوضاع . وعلى الرغم من وجود صعوبات خطتَة في التكيف مع العملية ابعديدة ضروري في ابغياة
 .ة فائقةية اللازمة للتعليم عن بعد بسرع، بدأ إنشاء نظم ابؽياكل الأساسالصحية 

التعليم عن بعد ، الذي يبدأ بأسلوب متزامن أو غتَ متزامن ، ىو أكثر انتظاما ومنهجية في ابعامعات مقارنة بابؼدارس 
س لطلاب وأعضاء ىيئة التدريلقدمت حيث , اخذ طلابها دروسا  تقريبا بصيع ابعامعات في تركيا ،اذ الابتدائية والثانوية

كل موارده في نظاـ   بصع و دمج استمرار عمليات التعليم والتدريب في منازبؽم. أو  ( من اجلAdobe)ابؼستندة 
 .الذي أكمل عاـ و ىذا على التعليم عن بعد ، 

 أو Adobe من أنظمة مثل بدلا Microsoft و Skype و Youtubeتطبيقات مثل ال الفراغ بسلأ
Zoom. ابؼعلموف وأعضاء ىيئة التدريس من خلاؿ بؾموعات بالإضافة إفُ ذلك ، يواصل WhatsApp  العملية

،حتى يتم الدفع بعجلة التعليم بدوف توقف و ايصاؿ الدروس  من خلاؿ الفيديو أو الصوت أو ابؼراسلات مع طلابو
 للطلاب.

 يهف،  التقنيات الرقميةي ىحتى الآف ، من بتُ أىم القضايا الأساسية التي بهب مراعاتها في عملية التعليم عن بعد ، 
، و ىنا قد )مقدمي ابػدمات ، ذاكرة الوصوؿ العشوائي أو الذاكرة(  على اداء ابؼهاـ و التي قد يصادفها للقدرة ةضروري

و ىذا الامر يتشارؾ فيو ، افتقارا للخبرة في استخدامها في استخداـ التقنيات الرقمية  عراقيل شاكل ، و يتعرض ابعميع بؼ
ابػبرة في ابػدمة أو   يرجع افُ ذوي بيكننا أف نقوؿ أف الوضع ابغافِ ىوو ،  احياناي خدمات الإنتًنت مقدمايضا 

 .ؿ على وجو ابػصوصع الاتصاا قط
 
 :المشاكل الأساسية في التعليم عن بعد -2

من ابؼشاكل و (ابؼستجد الذي شهده العافَ ابصع ، العامل الاساسي في ظهور العديد  19كاف الوباء )فتَوس كورونا 
تعطيل نشاط ابغياة  العملية و العلمية ، بفا استدعى افُ اللجوء افُ التعليم) من طرؼ المحاضر او الاستاذ( و التلقي) 

 من طرؼ الطالب او التلميذ( عن طريق التعليم عن بعد باستخداـ التقنيات ابؼتاحة لديهم.
ـ بشكل أكثر سلاسة في ابعامعات بدلا من ابؼدارس الثانوية بشكل عاـ ، يستمر بموذج التعليم عن بعد ىذا في التقد

 .الابتدائية
ىي بهب اف في التعليم عن بعد ، كل الاطراؼ من ملقي ) الاستاذ( و متلقي)الطالب( واجو  تمن بتُ ابؼشاكل التي و  

ات اخرى قد تكوف يكوف لو قدرة و لو بسيطة بالتكنولوجيا تكوف كافية للاداء و الاستقباؿ ، و تبقى ىناؾ صعوب
مستعصية عن الغالبية كذاكرة الوصوؿ العشوائي ، و مقدمي ابػدمات ، و مشاكل الذاكرة ، و انقطاع الانتًنيت من 
حتُ لآخر او وجود فواصل بانتًنيت ، و عدـ القدرة على تقدنً ابػدمة ، و ىذه الاختَة ىي احد اىم ابؼشاكل 

وى ابؽيكل ابؼركزي للمؤسسات التعليمية ، و قد بردث بؾموعة من ابؼشاكل  الرئيسية التي برتاج افُ حل يتم على مست
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كعدـ التوافق و التنسيق في نظاـ تطبيق خاص , لذا بهب تصميم انظمة و برامج تكوف موحدة او متناسقة للتعليم عن 
 بعد من الناحية التنظيمية من اجل ضماف تغطية كاملة للنظاـ.

العديد من ابؼشاكل في عملية التعليم عن بعد حيث يواجو ىؤلاء ىذه ابؼشاكل بنسب  اما بالنسبة للمعلمتُ ، فهناؾ
عالية جدا اكثر من غتَىم ، كقطع الاتصاؿ و ما افُ ذلك، زد على ذلك ابؼشاكل الفنية ، و عدـ التزاـ الطلاب 

، و EBAرنامج  بابغضور بالفصوؿ الدراسية ، مشكل ايصاؿ خط الانتًنيت ، اوجو القصور و الاعطاؿ في ب
الواجبات ابؼنزلية غتَ ابؼكيفة للتعليم عن بعد و متابعة الواجبات ابؼنزلية ، و عدـ القدرة على اجراء التقييم و التقييم 

 الكاملتُ.
مرة اخرى ، بيكن اف نقوؿ عدـ تكييف الاساليب التقليدية في التعليم عن بعد ، و زيادة عبء العمل ، و عدـ كفاية 

الانتًنيت في بعض الدورات ، و عدـ ملاءمة التعليم عن بعد في بعض الدورات ، و نقص ابؼعدات المحتوى عبر 
التكنولوجية ، و عدـ كفاية الادوات و ابؼعدات و الوسائل الرقمية ، و ابلفاض مستوى ابؼعرفة التكنولوجية من اىم 

  ابؼشاكل مصادفة  في عملية التعليم عن بعد.
 
 :العالي بشأن التعليم عن بعدقرار مجلس التعليم  -3

فقد ىي  ، في البنية التحتية للتعليم عن بعد التي أكملت عامها الأوؿ ، يبدو أف ىذه ابؼشاكل وما شابهها بيكن حلها
التكيف مع ىذه العملية ابعديدة مع بصيع ابؼؤسسات أو ابؼنظمات  اأف عليه ت تركيا. لقد قرر بحاجة افُ وقت قليل

٪ من خلاؿ التعليم عن بعد. لكن ىذا القرار  40ما ، حتى يتمكن من أخذ دورات تصل إفُ التعليمية بطريقة 
سيطبق بعد مرور عملية الوباء. لأنو ، في الوقت ابغافِ ، يتم تقدنً بصيع الدورات تقريبا من خلاؿ التعليم عن بعد ، 

كنت العملية حديثة و . في البداية ،فة الاخرىابؼكث ليةباستثناء الكليات التي تكوف فيها كليات الطب أو الدورات العم
صعبة بالنسبة بؽيئة التدريس و الطلاب على السواء ، لكن سريعا ما تأقلم ابعميع و اندمج و تم قبوبؽا من طرؼ 

 ابعميع ، و ذلك بدرور الوقت و تداعيات ابغاجة ابؼفروضة افُ ذلك.
و بناءا عليو قامت ابعامعات . وابعامعات بتم تبليغ و  2020 يونيو 3الذي كاف بتاريخ قرار بؾلس التعليم العافِ ف

 باجراء تقييم و ابزاذ قرارات و بذسيد ذلك حسب حالتها.
 
 :المشاكل الأساسية في التعليم الابتدائي والثانوي في تركيا -4

و "مشروع الفاتح "الذي   تركيا كانت سباقة في برضتَاتها للتعليم عن بعد  على ابؼستوى التعليم الابتدائي و الثانوي ،
يشتَ اسم فاتح  ( قامت وزارة التًبية الوطنية بإطلاؽ مشروع الفاتحكاف سابقا عن ظهور وباء كورونا ابؼستجد ، حيث 

إفُ ابؼشاريع ابػاصة والتكنولوجية. ابؽدؼ ابؼشتًؾ للمشاريع ىو بصع الطلاب مع التقنيات ابؼعاصرة. تم تطبيقو في تركيا 
، وتدشتُ بنية برتية لشبكات  ، وحاسبات تابلت لتفاعليةا منها لتوفتَ السبورة البيضاء  سعيا )  2006في عاـ 

قبل الابتدائية والابتدائية  الإنتًنت في بصيع مدارس التعليم الأساسي )السبورة البيضاء التفاعلية للمراحل التعليمية ما
 1ة الأوفُ والعليا من التعليم الثانوي(والسبورة البيضاء التفاعلية مع التابلت للمراحل التعليمي
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أوؿ دخوؿ لتًكيا بكو تكنولوجيا ابؼعلومات قد تم تنفيذه دوف ورقة سياسات ربظية  و حتى نكوف منصفتُ فاف  
 لتكنولوجيا ابؼعلومات والات

 .1 2006 ، وفَ تتح ىذه الورقة إلا في شهر يوليو من عاـ صالات
ولئك ابؼتعلمتُ على مستوى التعليم الابتدائي والثانوي )بدا في ذلك عدد أىذا ، و حسب الاحصاءات كاف   

مليوف  1.5-1. وفقا للبحث ، فإف ابعزء ابؼتبقي من ىؤلاء الطلاب بتُ طالبمليوف  16.5ابؼدارس الثانوية( ىو 
ن بعد. التعليم ع لتحقيق فَ يكن لديهم إمكانية الوصوؿاذ نقص الإنتًنت ،  يرجع  ذلك افُطالب ، للأسف ، 

، برنابؾا تعليميا تلفزيونيا مباشرا أطلقوا عليو  EBA، وزارة التعليم التًكية ،  ta بالنسبة بؽؤلاء الطلاب ، افتتحتف
 توسطةوتم تزويد بصيع الطلاب الذين يدرسوف على مستوى ابؼدارس الابتدائية وابؼ ، يدرسوف في تركياالذين  ابظهم ، 

و من ابؼعروؼ اف الطلاب الذين لا يدرسوف بصفة مباشرة و بشكل ناحية أخرى ، والثانوية بالتعليم عن بعد. من 
قليل حيث لا يكوف للدرس ابنية مثل ابغضوري بالتعليم ابؼباشر,معتقدين انو  بحضوري فعلي يكوف مردود الاستيعا

ىا من ابؼشاكل النابذة لا ابنية للحضور على ابػط و ابؼتابعة. و في كثتَ من الاحياف قطع خطوط الانتًنيت او غتَ 
 قطاع الطاقة ، على الرغم من حلها افُ حد كبتَ ، لا تزاؿ موضوع نقاش.

أف عمليات التعليم عن بعد  ، حيث واحدة من القضايا التي برتاج إفُ حل على ىذا الاساس ، بيكن القوؿ اف ىذه 
التنسيق في الأنظمة  عدـ ـ التوافق ومشاكلقد تنشأ العديد من حالات عدو يتم تنفيذىا تنظيميا وفقا بؽيكل مركزي. 

 .سقنبهب تطوير أنظمة وبرامج التعليم عن بعد بتصميم مشتًؾ وم ، بحيث التي سيتم تطبيقها حصريا
، فإف نقص أجهزة  وبوجو خاصىو أيضا مهمة مكلفة حتما.  ةرقميعلى الادوات و البرامج التدريبات  و عليو ، فاف

ب أو مرافق الإنتًنت لبعض طلابنا ىو أكبر عقبة أماـ حصوبؽم على التعليم عن بعد. في الكمبيوتر أو كامتَات الوي
 .مادي بسيطمن الضروري دعم طلابنا الذين ىم في وضع فىذا السياؽ ، 

و و الرقمنة  التكنولوجيةمتمرستُ  بعافَ وبدا أف التعليم عن بعد يعتٍ التعليم الرقمي أو التكنولوجي ، فإنو يتطلب خبراء 
 .كما أف التوظيف أو التدريب في ىذا المجاؿ لو أبنية قصوى  الاتصاؿ ،

 
 :النتيجة5-

اف تركيا تعد من الدوؿ الناجحة بشكل عاـ في التعليم عن بعد ، لاف لديها اعداد مسبقا ، و يتم تنفيذ بصيع انواع 
كيا من خلاؿ طريقة التعليم عن بعد ، و من التعليم الابتدائي و ابؼتوسط و الاثانوي و ابعامعي و ما بعد ابعامعي في تر 

ابؼمكن اف بقزـ بالقوؿ انها حققت بقاحا كبتَا مقارنة بكثتَ من الدوؿ الاخرى ، رغم وجود مشاكل من حتُ لآخر، و 
ىي مشاكل بيكن الاستدراؾ بغلها بسهولة ، الا اف ابؼشكلة الاكثر ابنية ىي عدـ وجود تواصل فعلي تدريسي بتُ 

 التدريس و الطلاب اعضاء ىيئة
من وقت لآخر. من ناحية أخرى ، فإف حقيقة أف  فرض نفسهاومع ذلك ، فإف بعض ابؼشاكل على ابؼستوى الفتٍ ت

 .أمر واضح أيضا ابغضوري الفعليالتعليم عن بعد لا يظهر الاىتماـ الذي يظهره الطلاب في التعليم 
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، ومعرفة  شبكات الرقميةة ستشمل خبتَا في البربؾيات والوالأىم من ذلك ، أف معايتَ التوظيف أو ابؼهنة التالي
باستخداـ بصيع أنواع ابؼنتجات التكنولوجية العابؼية ، ومعرفة لغة أجنبية واحدة على الأقل ، ومهارة في استخداـ بصيع 

 .أنواع منصات وسائل التواصل الاجتماعي ومعرفة أجهزة الكمبيوتر
تًكيا فؤسسات التعليمية إفُ برديث مناىجها وىياكلها الأساسية في ىذا الإطار. بالإضافة إفُ ذلك ، برتاج بصيع ابؼ

تل مكانا بارزا بتُ بر تي ، ال تركيارأس ابؼاؿ لتحقيق ذلك. إف  و برتاج  العمالةتستقطب  و كثافة سكانية  الديهدولة 
في بؾاؿ  اياـ إفُ ابؼستوى ابؼتوقع منهصل في يوـ من الأبؽا امكانيات تؤىلها لتبصيع دوؿ العافَ في بؾاؿ الصحة ، 

 .التعليم
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 الإطار النظري و المفاىيمـــي
 ـــات؛ المزايا و التحديللتعليم عن بعد

 
 1اماؿ سلطاني

 ) ابعزائر(1جامعة ابغاج بػضر باتنة 1
 2صليحة عشي

 ) ابعزائر(1جامعة ابغاج بػضر باتنة 2
 

 ملخص
معتمدة في ذلك بأحدث  تتجو دوؿ العافَ اليوـ على اختلاؼ مستوياتها إفُ تطوير وبرديث نظامها التعليمي

تعليم تستجيب لو كل أطراؼ العملية التعليمية، وتشتًؾ فيو ال الابتكارات التكنولوجية، من أجل تقدنً نوع فعاؿ من
ابؼطروحة على  وفعاليتو، خاصة وأف قضية الالتحاـ بتُ التعليم وتكنولوجيا ابؼعلومات من أىم القضايا لزيادة كفاءتو

تج ىذه ابؼعرفة ىي الساحة الدولية، خاصة عندما برزت ابؼعرفة كأىم مصادر القوة وأصبحت تنمية ابؼوارد البشرية التي تن
 العامل ابغاسم في برديد قوة المجتمعات، وأصبح الاستثمار في بؾاؿ التًبية والتعليم أكثر الاستثمارات عائدا.

 الوسائل لأىم إبراز مع التعليمية، العملية التعليم عن بعد في أبنية على الضوء إلقاء وسنحاوؿ في ىذه الورقة البحثية 
 وتداعياتو التكنولوجي ابؼوقف حقائق الاعتبار بعتُ الأخذ مع المجاؿ ىذا في اتباعها نبيك التي والاستًاتيجيات

 .ابؼستقبلية
 الكلمات ابؼفتاحية: التعليم الإلكتًوني، التعليم عن بعد، تكنولوجيا ابؼعلومات، العملية التعليمية

Summary 
The countries of the world today at all levels are moving to develop and modernize 
their education system, adopted in the latest technological innovations, in order to 
provide an effective type of education to which all parties to the educational process 
respond, and participate in it to increase its efficiency and effectiveness, especially 
since the issue of inter-education and information technology is one of the most 
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important issues on the international scene, especially when knowledge emerged as 
the most important source of strength and the development of human resources that 
produces this knowledge became the critical factor in determining the strength of 
societies, and investment in education became more Investments return. 
 In this research paper, we will try to shed light on the importance of distance 
education in the educational process, highlighting the most important means and 
strategies that can be pursued in this area, taking into account the realities of the 
technological situation and its future implications. 
Keywords: e-learning, distance education, INFORMATION TECHNOLOGY, 
educational process 

 مقدمــة
عل أحد أبرز أسباب ظهور التكنولوجيا التعليمية، يكمن في السعي من أجل برستُ التعليم، فقد ارتبط استخداـ ل

ر حتى يتناوؿ التكنولوجيا بتطوير التعلم والتعليم، ولتكنولوجيا التعليم أثر كبتَ في مكونات النظاـ التًبوي، وبيتد ىذا الأث
أركانا رئيسية في النظاـ التًبوي، فمنها ما لو علاقة بدور كل من ابؼعلم وابؼتعلم ذلك الدور الذي بووؿ طبيعة العلاقة 
الاتصالية التقليدية من ملقن ومتلقي إفُ دور تفاعلي نشط، يصبح فيو ابؼتعلم ىو المحور، ومنها ما لو علاقة بوسيلة نقل 

 .ابؼعلومات
ظاـ التًبوي التقليدي كاف ابؼعلم ىو ابؼصدر الأساسي لنقل ابؼعلومات للتلميذ، وفي النظاـ التكنولوجي تتعدد ففي الن 

وسائل نقل ابؼعلومات إفُ عدد كبتَ من وسائل الاتصاؿ كالإذاعة والتلفزيوف وابغاسوب بالإضافة إفُ ابؼدرس، ومن 
تًبوي التقليدي يقوـ التعليم في غالبيتو على نقل ابؼعلومات ىذه الأركاف أيضاً طرؽ عرض ابؼعلومات، ففي النظاـ ال

بالاعتماد على الشكل اللفظي، في حتُ يتسع ذلك في النظاـ التكنولوجي بحيث يشمل أيضا أشكالا مرتبطة بالوسائل 
ي التكنولوجي فيكوف السمعية والبصرية، ومنها أيضا زمن التعلم فغالباً ما يكوف زمن التعلم ثابتاً،  أما في النظاـ التًبو 

زمن التعلم مرناً، حيث بيكن لكل تلميذ أف يستَ في تعلمو بسرعتو ابػاصة، ومنها أيضاً التقونً، ففي الوقت الذي يقوـ 
بو ابؼتعلم بناء على الدرجة التي بوتلها بابؼقارنة مع درجات زملائو الآخرين، يقوـ في النظاـ التكنولوجي بدقارنة أداء 

وقياس مدى التقدـ الذي حققو ابؼتعلم في برقيق أىداؼ الدرس، بدعتٌ آخر فإنو لا يقاس برصيل ابؼتعلم ابؼتعلم بنفسو 
 بابؼقارنة بغتَه من ابؼتعلمتُ.

التعليم الإلكتًوني ىو أحد الوسائل التي تساعد على تبتٍ أساليب واستًاتيجيات وأبماط تعليمية حديثة لدعم العملية ف
في برستُ البيئة التعليمية ويؤدي كذلك إفُ برستُ إدارة التعليم وزيادة كفاءتها، وىو  الأكادبيية ، وىو يستخدـ

يستخدـ في التعليم عن بعد وزيادة قدرة ابعامعة على بذاوز حدودىا ابعغرافية للوصوؿ إفُ طلاب ومتدربتُ في مناطق 
ية التي تتعلق بنقص الكفاءات الأكادبيية وندرة والتعليم الإلكتًوني يساعد على حل ابؼشاكل التعليم  ،نائية وبلاد بعيدة

الأساتذة وزيادة عدد الطلاب، كما يساىم في حل مشاكل الطلاب الذين يسعوف إفُ برستُ مستواىم الأكادبيي بينما 
ادة ىم يزاولوف عملهم في مكاتبهم وشركاتهم ومؤسساتهم، والتعليم الإلكتًوني يوفر إمكانية التطوير الوظيفي وابؼهتٍ لزي

 .كفاءة موظفي القطاعات ابػاصة والقطاع ابغكومي ومواكبتهم للتطورات السريعة في بؾاؿ بزصصاتهم
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وعلى ىذا فإف إدخاؿ تكنولوجيا التعليم إفُ التعليم عملية تغيتَ تربوي منظم، يؤدي إفُ تغتَ في بعض جوانب         
 بيئة التعلم.

خاصة مع تفشي وباء كوفيد  -الزماف علينا ظروؼ فرضتها وطبيعية ريةجا كعملية التعليم أبنية السمات أىم من ولعل
 التعليم في القصور من تعاني التي النامية في البلداف وخاصة العملية ىذه منها تعاني التي وابؼشكلات نعيشو الذي -19
 يؤدي ابؼواكبة بفا على قادرة غتَ التقليدي التعليم وسائل بهعل بفا مطرد ازدياد في العافَ النامي سكاف عدد أف العلم مع
 ملائمة أكثر جديدة ووسائل حلوؿ البحث عن بدأ ىنا من نادراً أصبح ابػبتَ ابؼعلم أف حيث الأمية، انتشار إفُ

، وىذا ما سنقف عنده بالتفصيل في ىذه الورقة بعد عن والتعليم التعليم ابؼفتوح يدعم القائم الأشكاؿ حل في لتسهم
 البحثية.
 التعليم عن بعد: بتُ ابؼفاىيم والأساليب و العيوبوؿ: المحور الأ

 مفهوم التعليم عن بعد: -أولا
أصبحت بفارسة الأنشطة عن بعد، مثل التعليم والعمل، ضمن الأساليب الرئيسية التي بعأت إليها الدوؿ بؼواجهة 

لاتصالات إمكانية إدارة دورة تعليمية  ، فقد أتاح التقدـ التكنولوجي الكبتَ في بؾاؿ ا”كورونا“تداعيات انتشار فتَوس 
بابزاذ التدابتَ  -في الوقت ذاتو –كاملة دوف ابغاجة لوجود الطلاب وابؼعلمتُ في حيز ضيق من ابؼساحة، والسماح 

 ، وعلى الرغم من العوائد الإبهابية ابؼتعددة التي بوققها التعليم عن بعد، إلا أنها تواجو”كورونا“الاحتًازية بؼنع انتشار 
 . 1عدة برديات لا سيما في الدوؿ النامية التي لا تتوفر بها بنية تكنولوجية قوية

بأنو الوسيلة التي يباشِر بها ابؼعلم وظيفتو مع ” Distance Learning“يقصد بالتعلم عن بعد أو باللغة الإبقليزية 
د بو أف ىناؾ مسافة بعيدة قد تفصِل تلاميذه وطلبتو عن طريق استخداـ الانتًنت، بؽذا يسمى التعليم عن بعد، ويقص

بتُ ابؼعلم والطلبة، بغض النظر عن ابؼسافة التي تقطع بينهم، فهم يقوموف بالتواصل من أجل القياـ بعملية التعليم 
وجود عناصر العملية التعليمية مثل ابؼادة وابؼنهج وابؼعلم والطلبة وابؼقاعد “والتعلم، كما ويعرؼ التعليم عن بعد أنو 

 .1 ”ائل الاتصاؿ والأوراؽ والأقلاـ ولكن، لا يكوف التواصل مباشرا كونو يتم عبر الإنتًنتووس
يعرؼ التعليم عن بعد بأنو وسيلة من وسائل التعليم التي شهدىا عصرنا ابغافِ، عصر التطور والتكنولوجيا، تتمثل 

اضي، ألا وىو عافَ الانتًنت حيث تقوـ بتوفتَ علمية التعليم عن بعد في توفتَ البيئة التعليمية ولكن في العافَ الافتً 
الوسائل التعليمية من معلمتُ وتلاميذ وطلبة ومناىج علمية ويكملوف عملية التعليم على الانتًنت، صدرت ىذه الفكرة 

 من أجل الطلبة الذين لا يستطيعوف الذىاب إفُ ابؼدرسة أو إفُ ابعامعة بشكل يومي أو شبو يومي.
يشمل كافة أساليب الدراسػة وكػل ابؼراحػل التعليمية التي لا تتمتع بالإشراؼ ابؼباشر ” عن بعد بأنهاكما يعرؼ التعلم 

وابؼستمر من قبل معلمػتُ بوضػروف مػع طلابهم داخل قاعات الدراسة التقليدية و لكن بزضع عملية التعليم لتخطػيط 
  1 ”وتنظػيم وتوجيو من قبل مؤسسة تعليمية ومعلمتُ

تقدنً التعليم أو التدريب من خلاؿ الوسائل التعليمية “ارات ابعمعية الأمريكية تعريفا  للتعليم عن بعد ىو ولقد إصد
والنظم  وبرامج ابغاسبات الآلية،   والأشرطة الصوتية ابؼسجلة،  والفيديو،  ويشمل ذلك الأقمار الصناعية، –الالكتًونية 

 .بالإضافة إفُ الوسائل الأخرى للتعليم عن بعد والوسائل التكنولوجية التعليمية ابؼتعددة ، 
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 ينقسم التعليم عن بعد من حيث النقل افُ نوعتُ :
: حيث يكوف الاتصاؿ والتفاعل مباشرة أي في الوقت ابغقيقي Synchronous Delivery“”النقل ابؼتزامن  -
“Real Time ”ن جامعات ومعاىد ومدارس بتُ المحاضر والطلاب )الدارستُ( في مؤسسات التعليم ابؼختلفة م

 وذلك في حالة التعليم عن بعد وكذلك ىو الوضع عند إقامة بعض الدورات التدريبية من على البعد.
وفي ىذا النوع يقوـ المحاضر بنقل وتوصيل أو توفتَ ابؼادة ”: Asynchronous Delivery“النقل اللامتزامن  -

كمبيوتر أو أي وسيلة أخرى ،والطالب )ابؼتلقي( من ابعانب الآخر الدراسية بواسطة أشرطة الفيديو، أو عبر جهاز ال
  1 يتلقى أو يتحصل على ابؼواد في وقت لاحق )أي ليس في نفس الوقت(.

 أىداف التعلم عن بعد :ثانيا: 
 يهدؼ التعلم عن بعد إفُ ما يلي :

عديدة قد تكوف سياسية أو جغرافية أو إتاحة فرص تعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم في كافة مراحل  التعليم لأسباب 
اقتصادية أو اجتماعية، لذلك فإف غاية التعليم عن بعد الأساسية ىي مساعدة الذين لديهم الطموح في تنمية أنفسهم 

 وتثقيفها وبرستُ ابؼستوى التعليمي والاجتماعي وابؼهتٍ حيث يعجز التعليم  التقليدي عن برقيق ذلك .
 ة ابؼلائمة والتي تناسب حاجات الدارستُ للاستمرار في التعلم )التًبية ابؼستمرة(.إبهاد الظروؼ التعليمي 
التعلم عن بعد يتصف بابؼرونة والقدرة على التكيف مع كافة الظروؼ التعليمية للدارستُ مثل ربات البيوت  وابؼزارعتُ  

 والصناعيتُ وابؼوظفتُ .
ابؼعرفي والثورة العلمية والتكنولوجية التي يعيشها العصر ابغاضر ويتمثل  ػ برقيق مفهوـ جديد للتًبية يتلاءـ مع الانفجار

ىذا ابؼفهوـ في تأىيل الأفراد ذوي الكفاءة عن طريق التعليم ابؼستمر والتعلم الذاتي في أي وقت وفي أي مكاف، دوف 
 الالتزاـ بأف يتم التعليم داخل قاعات المحاضرات 

نظم الكليات دثة ابؼزدوجة والبينية التي بوتاجها المجتمع والتي لا تسمح فتح بؾالات لبعض التخصصات ابؼستح 
 التقليدية بتحقيقها 

ػ تقدنً البرامج الثقافية لكافة ابؼواطنتُ وتوعيتهم وتزويدىم بابؼعرفة، فباستخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة كالتلفاز 
لفائدة لا تقتصر على الدارستُ فحسب ولكنها تتناوؿ  والأقمار الاصطناعية وبث البرامج التعليمية من خلابؽا فإف ا

 1 كافة ابؼواطنتُ .
 عناصر التعلم عن بعد:ػثالثا: 

بوتاج التعلم عن بعد إفُ توفر شبكة الإنتًنت للتواصل من خلابؽا، وكذلك وجود الطالب أو الدارس الذي يتابع كل ما 
وفق آليّةٍ مناسبة لشرح ابؼادة بأسلوبٍ يسهل فهمها بىص ابؼادة التعليمية من خلاؿ مواقع مبربؾة بـصصة لذلك 

والاستفادة منها، أيضاً بيكن أف تتوفر حلقات النقاش ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة بتُ الطالب والأستاذ، وفي النهاية لا بد من 
 . 1توفر ابؼعلم ابؼسؤوؿ عن متابعة وتقييم أداء الطالب ومنحو العلامات الّتي يستحقها

 اليب التعليم عن بعد:ػأسرابعػػا: 
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توجد العديد من أساليب التعلم عن بعد، ويعبر كل أسلوب من ىذه الأساليب عن مرحلة معينة من مراحل التفاعل 
التعليمي في أثناء تطور التعلم عن بعد، وبسب التطور ابؼتزايد في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات الذي انعكس على 

ليمية وظهور أساليب جديدة أكثر فعالية للتعلم عن بعد، ومن أىم الأساليب التي أثبتت التوسع في استخداماتها التع
 :1جدارتها في التعلم عن بعد ىي

 : أسلوب التعلُّم بالمراسلة:1
ىو إرساؿ ابؼادة ابؼطبوعة إفُ ابؼتعلم ومن ثم يقوـ ابؼتعلم بالتعليق عليها وطرح الأسئلة والاستفسارات حوبؽا ومن ثم 

ا إفِ ابؼعلم، ويعد البريد إلكتًوني الآف الوسيلة الأساسية في عمل شبكة الإنتًنت ويعد ىذا الأسلوب من إعادته
الأساليب التقليدية للتعلم عن بعد، إذ تفصل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم مساحة مكانية، وذلك من أجل ملء الفراغ التعليمي، 

عن إمداد العاملتُ بقاعدة بيانات في أماكن ” علم ابعامعي، فضلاوىذا الأسلوب بيكن أف بينح الأفراد الكبار فرصة الت
 عملهم.

 
 : أسلوب الوسائط المتعددة:2

ويعتمد ىذا الأسلوب على استخداـ النص ابؼكتوب من قبل الدارستُ، من خلاؿ التسجيلات السمعية والبصرية 
لفزيوني، وتؤدي الطباعة العنصر الأساسي بؼناىج باستخداـ الأقراص ابؼرنة أو ابؼدبؾة أو ابؽاتف والبث الإذاعي أو الت

التعلم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظم أو الأساليب الأخرى لتقدنً ابػدمات، وىناؾ أشكاؿ طباعة بـتلفة مثل 
 ابؼرجع وأدلة الدراسة والكتب ابؼنهجية.

 : أسلوب المؤتمرات المرئية:3
ري داخل الفصل، غتَ إف ابؼتعلمتُ يكونوف بعيدين)منفصلتُ( عن وىو أسلوب مشابوٌ لأسلوب التعلم الذي به

معلميهم وزملائهم إذ يرتبطوف بشبكات الاتصاؿ الإلكتًونية عالية القدرة، والكل يستطيع أف يرى ويسمع من ابؼعلم، 
سبق ووقت أطوؿ واف يوجو الأسئلة ويتفاعل مع ابؼوضوع ابؼطروح من قبل ابؼعلم، لكن ىذا الأسلوب بوتاج إفُ إعداد م

بفا بوتاج إليو الصف التقليدي، إذ يلزـ إعداد ابؼادة العلمية والوسائط، وكذلك تدريب ابؼدرِس على سرعة الاستحواذ 
 على انتباه ابؼتعلم واىتمامو، مع تدريب ابؼعلم وابؼتعلم على استخداـ التكنولوجية بشكل فعاؿ.

 : أسلوب المواد المطبوعة:4
ساس الذي اعتمدت عليو كل النظم أو الأساليب لتقدنً ابؼناىج التعليمية، وتتنوع ابؼواد ابؼطبوعة ويعد ىذا الأسلوب الأ

 .1مثل الكتب الدراسية وبـططات ابؼقررات والتمارين وابؼلخصات والاختبارات وغتَىا
 : أسلوب التعلُّم الافتراضي:5

وابؼتعلم، وذلك من خلاؿ الويب والبريد إلكتًوني، وعلى يتم في ىذا الأسلوب نقل ابؼادة العلمية والاتصاؿ بتُ ابؼعلم 
الرغم من أف ىذا الأسلوب التعليمي حديث العهد، إلا أنو في ازدياد مطرد لدرجة أف التعلّم عن بعد لا يقصد بو في 

 أغلب الأحواؿ إلا ىذه التقنية، وقد يكوف الاتصاؿ بتُ ابؼعلم وابؼتعلم بشكل متزامن أو غتَ متزامن.
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 سلوب الأقراص المدمجة:: أ6
وىي من الوسائل ابعيدة وابؼهمة لنقل ابؼعلومات، وبستاز بقدرتها على بززين أكبر كمية بفكنة من ابؼعلومات والبيانات 
وإعادة تشغيلها بطريقة عالية ابعودة، بؽذا كثر استخدامها بشكل واسع في التعلم عن بعد، إلا أف ابؼواد الدراسية تبقى 

دود التي يتم وضعها من مصمم البرامج إذ لا يستطيع ابؼتعلم تصحيح الوسيلة، وىي تساعد على مقيدة ضمن ابغ
 التعلم الذاتي، لكن إنتاجها وإعدادىا يتطلب وقتا أطوؿ وتكلفة أكثر.

 
 : أسلوب التعلُّم المتفاعل عن بعد:7

الاتصالات ابؼسموعة وابؼرئية وقنوات ويقوـ ىذا الأسلوب على بؾمل التفاعل بتُ ابؼعلم وابؼتعلم عن بعد من خلاؿ 
 . 1التعليم التي تبث من خلاؿ أو بوساطة الأقمار الصناعية

 عيوب التعلم عن بعد:خامســا: 
 :1بطبيعة ابغاؿ ىناؾ بؾموعة من ابعوانب السلبية أو عيوب التعليم عن بعد، وبيكن تلخيصها كالآتي

ـ على تصميم وإنتاج ابؼواد التعليمية والإشراؼ على ستَ العملية التعليمية الافتقار إفُ الكوادر البشرية ابؼؤىلة التي تقو  
 بالشكل السليم.

لن يناؿ الطلاب فرصة التواصل ابعيد مع الأساتذة للإجابة عن استفساراتهم وأسئلتهم حوؿ ما يدرسوه بشكل   
 أوضح وأكثر استفاضة مثل الفصوؿ الدراسية بابعامعة.

ذاتية والتزاماً كبتَاً نابعاً من الطالب حتى يستطيع إبقاز مهامو الدراسية وتكليفاتو بدوف جدوؿ ػ تتطلب الدراسة رقابة 
 دراسي زمتٍ بؿدد.

 قلة التواصل مع زملاء الدراسة والاستفادة من خبراتهم وبذاربهم. 
ر في ابؼواد ابؼعروضة بالفصل قد تتميز ابؼادة الدراسية ابؼقدمة على الإنتًنت بقلة ابؼواد السمعية والبصرية التي تتوف 

 الدراسي.
يتطلب ىذا النوع من الدراسة أف يكوف الطالب على دراية كافية باستخداـ التكنولوجيا للتأكد من الاستفادة الكاملة  

 بابؼادة الدراسية.
 نظرة المجتمع السلبية بؽذه الطريقة في التعليم بفا يؤدي إفُ إحجاـ البعض عنها. 

أخذىا بعتُ الاعتبار عند اختيار التعليم عن بعد لتقييم مدى استفادة الطالب من ىذا النظاـ فهذه العيوب بهب 
 التعليمي 

 المحور الثاني:  أبنية التعليم الإلكتًوني والتحديات التي تواجو تطبيقو
 : تقنيات التعليم الإلكتًوني : أولا

بيكن استخدامها في العملية التعليمية و التي تندرج  يشهد ىذا العصر تطورات مستمرة في الوسائل التكنولوجية التي
 برت ثلاث تقنيات رئيسية وىي: 
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: والتي تنقسم إفُ نوعتُ، الأوؿ تفاعلي مثل ابؼؤبسرات السمعية والراديو قصتَ ابؼوجات، : التكنولوجيا المعتمدة على الصوت1
 و.أما الثانية فهي أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السمعية والفيدي

يتنوع استخداـ الفيديو في التعليم ويعد من أىم الوسائل للتفاعل ابؼباشر وغتَ ابؼباشر،  :تكنولوجيا المرئيات )الفيديو( :2
ويتضمن الأشكاؿ الثابتة مثل الشرائح، والأشكاؿ ابؼتحركة كالأفلاـ وشرائط الفيديو، بالإضافة إفُ الإشكاؿ ابؼنتجة في 

ابؼؤبسرات السمعية عن طريق الفيديو ابؼستخدـ في ابذاه واحد أو ابذاىتُ مع مصاحبة  الوقت ابغقيقي التي بذمع مع
 . 1الصوت

: وىو أىم العناصر الأساسية في عملية التعليم الإلكتًوني، فهو يستخدـ في عملية التعلم بثلاثة الحاسوب و شبكاتو :3
 : 1أشكاؿ وىي

 بتُ ابغاسوب وابؼتعلم فقط، التعلم ابؼبتٍ على ابغاسوب والتي تتمثل بالتفاعل
التعلم بدساعدة ابغاسوب يكوف فيو ابغاسوب مصدراً للمعرفة ووسيلة للتعلم مثل استًجاع ابؼعلومات أو مراجعة الأسئلة 

 والأجوبة. 
 التعلم بإدارة ابغاسوب حيث يعمل ابغاسوب على توجيو وإرشاد ابؼتعلم.

 أبنية التعليم الإلكتًوني : ثانيا: 
ذي يطرح نفسو: ىل بهدر للمرء استثمار وقتو ومالو في التعليم الإلكتًوني في الوطن العربي؟ ىناؾ الكثتَوف السؤاؿ ال

بفن يعارضوف ذلك، كما يوجد بعض ابؼعلمتُ والعاملتُ بالمجاؿ الأكادبيي والذين يساورىم الشك بشأف القيمة التي 
 يساىم فيها التعليم الإلكتًوني في بؾاؿ التعليم.

النظر إفُ الوضع الراىن للتعليم وبؼاذا بكتاج إفُ ىذا التغيتَ، لنلقي نظرة على ابغلقة التي تتكرر عبر الأجياؿ والتي  علينا
تتمثل بابؼراحل التالية: التعليم ابؼدرسي الذي يقوده ابؼعلموف، ابعامعي الذي يكمل ابؼستَة وبىرج أجيالا إفُ المجتمع 

كن للأسف ما إف يتخرج الطالب حتى يتحوؿ إما إفُ شخص عاطل عن العمل، أو لينتجوا ويبدعوا كلا في بزصصو، ل
إفُ شخص لا بيكن توظيفو أساسا لعدـ قدرتو على الإنتاج و خدمة المجتمع، لذا كاف لا بد لنا أف نلقي الضوء على 

أف بناء أفراد ىذه السلسلة و نعمل على إصلاح ابػلل فيها والذي ينتج من عملية التعليم بشكل أساسي؛ حيث 
مبدعتُ منتجتُ للمجتمع تبدأ منذ أوؿ مرحلة تعليمية ، و بهذا فإف العمل على تغيتَ وتطوير التعليم ومواكبتو للثورة 

 العلمية ىو الابذاه الذي علينا الستَ بو لنسمو بالمجتمع لأرقى ابؼستويات.
ور في تقريره عن التعلم الذي أصدرتو منظمة ىناؾ أربع دعائم بسثل أسس التًبية ابغديثة كما أوردىا جاكويس ديل

 : 1وىي 1996اليونسكو عاـ 
 أف يتعلم الفرد كيف يعرؼ، أي التعلم للمعرفة.
 أف يتعلم الفرد كيف يعمل، أي التعلم للعمل.

 أف يتعلم الفرد للعيش مع الآخرين، عن طريق فهم الآخرين و إدراؾ التفاعل معهم.
 تتفتح شخصيتو على بكو أفضل وتوسيع قدراتو وملكاتو الذاتيةأف يتعلم الفرد ليكوف، من حيث 
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في إطار التعليم التقليدي نرى أف ىذه الأسس الأربعة لا بيكن برقيقها لكوف الطالب يتعلم سطحياً فهو يتذكر 
اجبات ابؼعلومات و بىتزنها فقط من أجل الاختبارات ولا يستطيع بسييز ابؼبادئ  من  البراىتُ ،كما أنو يعامل الو 

 ابؼدرسية كتعليمات مفروضة عليو و ليست بسرينات عليو القياـ بها لتعزيز الفهم 
 ىذا يعود لكوف ىذا النمط من التعليم ساكنا غتَ تفاعلي. 

 لذا تتزايد أبنية استخداـ التكنولوجيا والتقنيات في المجاؿ التًبوي إضافة لأسباب كثتَة وىي: 
 نظمة التعليمية أصبحت غتَ قادرة على مواكبة التطور العابؼي.ابلفاض مستوى التعليم، إذ أف الأ

 تشتت ابؼناىج الدراسية مع تعدد مصادر ابؼعرفة و سرعة تدفق ابؼعلومات. 
 أبنية التعلم الذاتي و تطوير قدرات الفرد على التفكتَ و الإبداع.

عرفة ابعديد دائما من تغتَات أو مؤبسرات عابؼية ازدياد وعي الفئة العاملة من المجتمع ابذاه تطوير معرفتهم وخبراتهم وم
 حوؿ بؾاؿ بزصصهم، بؼواكبة التطور الدائم في عصر السرعة.

 رغبة الأشخاص الذين فاتتهم فرصة التعليم لظروؼ معينة بالإلتحاؽ بابؼدارس و مواصلة التعليم.  
زف في التوزيع ابعغرافي للمؤسسات التعليمية عدد الطلاب الكبتَ في الصف الواحد لقلة ابؼدارس، بالإضافة لعدـ التوا

 نتيجة التًكيز على ابؼناطق ذات الكثافة السكانية العالية.
 ابغاجة لتقليل كلفة التعليم.

 : أىداف التعليم الإلكتروني :ثالثا
 :1يهدؼ التعليم الإلكتًوني إفُ برقيق العديد من الأىداؼ على مستوى الفرد والمجتمع منها

 فاعلية ابؼعلمتُ وزيادة ابػبرة لديهم في إعداد ابؼواد التعليمية.برستُ مستوى 
الوصوؿ إفُ مصادر ابؼعلومات وابغصوؿ على الصور والفيديو و أوراؽ البحث عن طريق شبكة الانتًنت واستخدامها 

 في شرح وإيضاح العملية التعليمية.
 توفتَ ابؼادة التعليمية بصورتها الإلكتًونية للطالب وابؼعلم.

إمكانية توفتَ دروس لأساتذة بفيزين، إذ أف النقص في الكوادر التعليمية ابؼميزة بهعلهم حكرا على مدارس معينة و 
يستفيد منهم جزء بؿدود من الطلاب. كما بيكن تعويض النقص في الكوادر الأكادبيية والتدريبية في بعض القطاعات 

 التعليمية عن طريق الصفوؼ الافتًاضية.
لب على الفهم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع للدرس في أي وقت، كما يساعده على القياـ تساعد الطا

بواجباتو ابؼدرسية بالرجوع إفُ مصادر ابؼعلومات ابؼتنوعة على شبكة الانتًنت أو للمادة الالكتًونية التي يزودىا الأستاذ 
ظ بابؼعلومة بؼدة أطوؿ لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة لطلابو مدعمة بالأمثلة ابؼتعددة. بالتافِ الطالب بوتف

 والفهم.
إدخاؿ الانتًنت كجزء أساسي في العملية التعليمية لو فائدة بصة برفع ابؼستوى الثقافي العلمي للطلاب، و زيادة الوعي 

لا إفُ ابكطاط ابؼستوى باستغلاؿ الوقت بدا ينمي لديهم القدرة على الإبداع بدلا من إىداره على مواقع لا تؤدي إ
 الأخلاقي والثقافي.
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بناء شبكة لكل مدرسة بحيث يتواصل من خلابؽا أولياء الأمور مع ابؼعلمتُ والإدارة لكي يكونوا على اضطلاع دائم 
 على مستوى أبناءىم و نشاطات ابؼدرسة.

 تواصل ابؼدرسة مع ابؼؤسسات التًبوية وابغكومية بطريقة منظمة وسهلة.  
 ــةخاتمــــ

إفّ التكنولوجيا تشكل جزءاً لا يتجزأ من استًاتيجيات التدريس ، وعنصر من عناصر منظومة تعليمية شاملة ، وعمل 
جديد وطريقة في التفكتَ وحل ابؼشكلات ابؼنوطة بالتعليم ، وتساىم في بناء ابؼفاىيم وتزيح الفروؽ الفردية وتثتَ ابغافزية 

العمل وتتغلب على البعدين الزماني وابؼكاني وتقتصد في ابعهد وابؼاؿ والوقت وتقدـ للتعلم ، وتزيد كمية الإنتاج وحجم 
 حلولا بؼشكلات التعليم ابؼعاصر. 

 النظاـ إصلاح بضرورة عديدة لدعوات منطلقا ابؼختلفة بأبعادىا وابؼعلوماتية التكنولوجية التحديات شكلت فقد
 أفرزتها التي التحديات مواجهة في ابعامعي التعليمي النظاـ عجز ضوء في خصوصا وبـرجاتو مدخلاتو التعليمي،بجميع

 مفهومها،وظهرت وحتى ودورىا ابعامعة وظيفة في تطورات أحدثت التي الأختَة والاتصالات،وىذه ابؼعلومات تكنولوجيا
 نتيجة ظهر الذي لأختَا ىذا بعد عن الذاتي،والتعليم ابؼستمر،التعّلم بابؼراسلة،التعّلم العافِ كالتعليم جديدة مفاىيم
 العلوـ في السريعة التطورات مواكبة إفُ وابغاجة التعليمية ابؼراحل بـتلف في التعليم على ابؼتزايد الطلب

 مؤسسات التقليدية،فبرزت للأنظمة مساعدة أو رديفة أنظمة عن تبحث ابؼعاصرة المجتمعات جعل ما والتكنولوجيا،وىذا
 الوسائل أسهمت وبذلك ابؼستطاع قدر ابغديثة ابؼعلومات تكنولوجيا مسخرة دبع عن التعليم برامج تبتٍ حاولت
 .عملهم وأماكن منازبؽم في الطلبة تعليم في الصناعية والأقمار ابؼعلومات وابغواسيب،وشبكات البصرية السمعية

 الاستثمار يضمن إطار داخل تكوف أف لابد بعد عن والتعليم ابؼعلومات تكنولوجيا بتُ الالتحاـ أو الدمج بؿاولة إف
 ابؼعلومات لتكنولوجيا استًاتيجية وضع في النظر أبنية تبرز ابؼنطلق ىذا ومن.ابؼرجوة الأىداؼ وبرقيق التزاوج بؽذا ابعديد

 التحتية البنية إبقاز في الوطتٍ ابؼستوى على ابعامعات بتُ التكامل برستُ إفُ فقط لا تهدؼ العناصر متكاملة
 لتحقيق أيضا ولكن والتعلم التعليم عملية في التكنولوجيا بؽذه ابغقيقي والدمج والاتصالات اتابؼعلوم لتكنولوجيا
 .وابؼعرفة ابؼعلومات بؾتمع في باقتدار الانصهار في يساىم بفا العابؼي الاقتصاد منظومة في مندمج بؾتمع احتياجات

بيئة تعليمية مناسبة تتوفر على كل الوسائل  وعلى ىذا الأساس فإف دعم العملية التعليمية التعلّمية بوتاج إفُ
التكنولوجية ابؼتعددة وابؼعامل وابؼكتبات الرقمية وكذلك العقلية التكنولوجية القادرة على مواكبة العصر لتخريج كوادر 

 قادرة على برقيق التنمية التعليمية وىذا ما نطمح لو.
 :المراجع

لاحتواء الأزمات العابؼية، مركز ابؼستقبل للأبحاث ” عن بعد التعليم“إبياف فخري، درس كورونا: بذارب    1
 والدراسات ابؼستقبلية،

https://futureuae.com/ar/Author/Index.2020 
 ـ.2003ايهاب سلطاف ، التعليم عن بعد: ىل يكوف حل لازمة التعليم في مصر، على ابػط ابؼباشر،   1

http.//www. middle-east- online : .com/education. 
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بػادي سوىاـ، سياسات واستًاتيجيات توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم بكو استًاتيجية وطنية لتوظيف   1
تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العافِ، رسالة ماجستتَ، جامعة منتوري، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، قسم علم 

 ـ.2005ابؼكتبات، ابعزائز، 
 

 ـ.2018التعليم الإلكتًوني، ابؼوسوعة التعليم والتدريب، ” في بؾاؿ ” مد السيد، بذارب من دوؿ العافَ سعاد بؿ   1
https://www.edutrapedia.com. 

 ـ.2020سناء أبضد فتوح، التعليم عن بعد: نظاـ تعليمي لو مزاياه وعيوبو، تعليم،   1
https://www.arageek.com/edu/online-education 

 ـ.2028ء صادؽ، الأسس النظرية للتعليم عن بعد، بؾلة ابؼعلم، علا  1
https://www.edutrapedia.com 

 ـ.2028علاء صادؽ، الأسس النظرية للتعليم عن بعد، بؾلة ابؼعلم،   1
https://www.edutrapedia.com 

 2001حدة، العتُ: دار الكتاب ابعامعي بؿمد بؿمود ابغيلة، التكنولوجيا التعليمية وابؼعلوماتية، الإمارات العربية ابؼت 1
 .73ـ، ص 

، الكويت: مكتبة الفلاح 2كماؿ يوسف إسكندر وبؿمد ذيباف الغزاوي، مقدمة في التكنولوجيا التعليمية، ط  1
 ـ.2003

 ـ.2020سناء أبضد فتوح، التعليم عن بعد: نظاـ تعليمي لو مزاياه وعيوبو، تعليم،   1
.https://www.arageek.com/edu/online-education 

 96، ص 1، ط 2005ابؽادي، بؿمد ، التعليم الإلكتًوني عبر شبكة الإنتًنت ، القاىرة، الدار ابؼصرية اللبنانية ،  1
 94، ص 1، ط  2006قنديل ، أبضد ، التدريس بالتكنولوجيا ابغديثة ، القاىرة ، عافَ الكتب ،  1
 120،ص 1، طمرجع سابقكة الإنتًنت ،ابؽادي، بؿمد ، التعليم الإلكتًوني عبر شب 1
 34،ص  1، ط 2009قطيط، غساف ، ابغاسوب وطرؽ التدريس والتقونً ، عماف ، دار الثقافة, 1
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 التعليم عن بعد في ظل الجامعة
 انموذجا 2جامعة البليدة -الافتراضية  

 
   1د: جوابي بػضر 

       ) ابعزائر(   2جامعة البليدة 1
 2د: دبي رابح  

       ) ابعزائر(   2جامعة البليدة 2
      3د: رابح الله عبد القادر  

       ) ابعزائر(   2جامعة البليدة 3

 
 :مقدمة

قد ابؼاضي كاف ىناؾ ثورة ضخمة في تطبيقات ابغاسب التعليمي ولا يزاؿ استخداـ ابغاسب في بؾاؿ التًبية خلاؿ الع
والتعليم في بداياتو التي تزداد يوماً بعد يوـ ، بل أخذ بأخذ أشكالا عدة فمن ابغاسب في التعليم إفُ استخداـ الإنتًنت 

الذي يعتمد على التقنية لتقدنً المحتوى التعليمي للمتعلم بطريقة جيدة في التعليم وأختَاً ظهر مفهوـ التعلم الإلكتًوني 
وفعالة. كما أف ىناؾ خصائص ومزايا بؽذا النوع من التعليم وتبرز أىم ابؼزايا والفوائد في اختصار الوقت وابعهد والتكلفة 

م والطالب في توفتَ بيئة تعليمية إضافة إفُ قدرة ابغاسب على برستُ ابؼستوى العاـ للتحصل الدراسي، ومساعدة ابؼعل
 جذابة، لا تعتمد على ابؼكاف أو الزماف."

 
يعد التعلم الإلكتًوني أسلوب من أساليب التعليم في إيصاؿ ابؼعلومة للمتعلم ، ويتم في استخداـ آليات الاتصاؿ     

في إيصاؿ ابؼعلومة للمتعلم بأقصر  ابغديثة من حاسب آفِ وشبكاتو ووسائطو ابؼتعددة أي استداـ التقنية بجميع أنواعها
 وقت وأقل جهد وأكبر فائدة وبصورة بسكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء ابؼتعلمتُ.
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وقد جعلت ثورة ابؼعلومات العافَ أشبو بشاشة إلكتًونية صغتَة في عصر الامتزاج بتُ تكنولوجيا الإعلاـ وابؼعلومات     

لتكنولوجيا، وأصبح الاتصاؿ إلكتًونيا وتبادؿ الأخبار وابؼعلومات بتُ شبكات ابغاسب الآفِ حقيقة والثقافة وا
 ملموسة، بفا أتاح سرعة الوصوؿ إفُ مراكز العلم وابؼعرفة وابؼكتبات والإطلاع على ابعديد بغظة بلحظة

 :تعاريف-1
 تعريف التعليم الالكتروني:-

ملية التعليمية وبروبؽا من طور التلقتُ إفُ طور الإبداع والتفاعل وتنمية ابؼهارات، ىو وسيلة من الوسائل التي تدعم الع
وبهمع كل الأشكاؿ الإلكتًونية للتعليم والتعلم، حيث تستخدـ أحدث الطرؽ في بؾالات التعليم والنشر والتًفيو 

إفُ ظهور أبماط جديدة  التقنية. ولقد أدت النقلات السريعة في بؾاؿ وشبكاتها التخزينية ووسائطها ابغواسيبباعتماد 
ا زاد في ترسيخ مفهوـ التعليم الفردي أو الذاتي ؛ حيث يتابع ابؼتعلم تعلّمو حسب طاقتو وقدرتو للتعلم والتعليم، بف

وسرعة تعلمو ووفقا بؼا لديوِ من خبرات ومهارات سابقة. ويعتبر التعليم الإلكتًوني أحد ىذهِ الأبماط ابؼتطورة بؼا يسمى 
 ابغاسوبالإلكتًوني أساسا على  التعليمخاصة. حيث يعتمد  ابغاسوببالتعلم عن بعد عامة، والتعليم ابؼعتمد على 

الافتًاضية  التدريسوالشبكات في نقل ابؼعارؼ وابؼهارات. وتضم تطبيقاتو التعلم عبر الوب والتعلم بابغاسوب وغرؼ 
 1 والأشرطة السمعية والفيديو والأقراص ابؼدبؾة. الإنتًنتالرقمي. ويتم تقدنً بؿتوى الدروس عبر  والتعاوف

 مفهوـ ابعامعة الافتًاضية/ الالكتًونية      
عليم عن بعد، تقدـ خدماتها عن طريق شبكة الانتًنت، والفكرة المحورية في تعد ابعامعة الافتًاضية أحد أشكاؿ الت

ابعامعة الافتًاضية الالكتًونية ىي استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات )الكمبيوتر خاصة( والاتصالات والانتًنت بؼساعدة 
وقد بوصلوف على تعليمهم ابؼتعلمتُ في الوصوؿ إفُ أي تعليم يشاءوف، وفى أي وقت يشاءوف، وبأي وسيلة يشاءوف، 

من مصدر واحد، أو من مصادر متعددة )وىو الأغلب(، ومع تعدد الفرص والمجالات أمامهم يصبح العافَ كلو )حرفيا( 
 2برت أطراؼ أصابعهم.

 وفيما يلي نستعرض بعض التعريفات التي قدمت لتلك ابعامعة. 
ابؼكاف، ويكوف التعلم والتواصل بها من خلاؿ التقنيات ىي تلك ابعامعة التي بزلص طلابها من حواجز الزماف و     -

 التكنولوجية ابؼختلفة ومن أبرزىا الانتًنت 
جامعة تعتمد على التكنولوجيا في انتقاؿ ابؼعلومات وتقدنً ابؼعرفة للطلاب وربطهم بعضهم ببعض، وذلك     -

لتفاعلي الثنائي باستخداـ برامج الفيديو ذات باستخداـ البريد الالكتًوني والشبكة العنكبودية والاتصاؿ الصناعي ا
 الكثافة العالية ومن خلاؿ القنوات الفضائية والأقمار الصناعية.

مؤسسة للتعليم عن بعد تعتمد في عملها على الانتًنت في توصيل ابؼعلومات للدارستُ في أماكن إقامتهم،     -
م نشاطاتها الكتًونية، حيث يستطيع الطلاب الوصوؿ إفُ وبرتوى على أقل ما بيكن من ابؼتطلبات ابؼادية، لأف معظ

فعاليات ابعامعة الالكتًونية وإفُ العروض التًبوية التي تقدمها عن طريق الانتًنت باستخداـ الكمبيوتر وتكنولوجيا 
 الاتصالات. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7_%D8%AA%D8%AE%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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زة الكمبيوتر وشبكة بواسطة أجه cyber spaceكياف الكتًوني يلتقي فيو الطلاب وابؼعلموف بالبيئة الفضائية      -
 الاتصالات العابؼية )الويب( 

ػ  مؤسسة تعليمية تقدـ بشكل مباشر فرصاً تعليمية للطلاب، وتستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تقدنً 
ليمية ابؼقررات والبرامج ودعم عمليات التعليم والتعلم، كما تستخدمها في عمليات أخرى مثل الإدارة، وإنتاج ابؼواد التع

وتوزيعها وتوصيلها، وفى خدمات الإشراؼ والإرشاد والتقونً، وغالباً ما ترتبط ىذه ابؼؤسسة بتحالفات مع مؤسسات 
أخرى )معلوماتية وفنية وإعلامية وتكنولوجية.. افٍ( تقدـ خدمات وعمليات مساعدة، ولكن دوف أف تشارؾ بشكل 

 3 مباشر في عمليات التعليم والتعلم.
يمية تقدـ فرصا تعليمية إفُ الطلاب من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لتوصيل مؤسسة تعل  -

برابؾها ومقرراتها، وتقدنً الدعم التعليمي، بالإضافة إفُ استخداـ نفس التكنولوجيا للأنشطة الأساسية مثل الإدارة :  
زيع والتطوير للمواد التعليمية، وإلقاء المحاضرات كالتسويق وتسجيل الطلاب، ودفع ابؼصروفات افٍ، والإنتاج والتو 

 والتعليم، وتقدنً النصح أو الاستشارة ابؼهنية، وتقييم الطلاب والامتحانات. 
مؤسسة جامعية تقدـ تعليما عن بعد من خلاؿ الوسائط الإلكتًونية ابغديثة نتاج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات  -

وني،والقنوات والأقمار الاصطناعية التي تستخدـ في نشر المحاضرات والبرامج وابؼقررات مثل الإنتًنت، والبريد الإلكتً 
 4وتصميم وإنتاج ابؼواد التعليمية وتقييم الطلاب، وتنفيذ الإدارة الناجحة بغرض برقيق أىداؼ بؿددة.

 
 تطور مراحل التعليم:-2

 ـ(:2000-1993ابؼرحلة الأوفُ )من عاـ 
البريد الالكتًوني وبرامج الكتًونية لعرض أفلاـ الفيديو بفا أضفى تطوراً ىائلًا وواعداً لبيئة ظهور الانتًنت ثم ظهور 

 الوسائط ابؼتعددة.
 LMSتم انشاء نظاـ لوتس لإدارة التعلم والفصوؿ الافتًاضية  – 1994
لنسخة التجريبية من ( و بسكتُ الطلاب بغضور اVSSفتح ابعامعة الافتًاضية ابؼدرسة الصيفية الظاىرية ) -- 1994

منازبؽم باستخداـ جهاز كمبيوتر ومودـ. والقدرة على ابؼشاركة في مناقشات بصاعية ، وتشغيل التجارب ، والاستماع 
 إفُ المحاضرات ، وطرح الأسئلة 

1995 – webct   صمم مبدئيا من قبل غولد برغ موراي ويهدؼ لتحقيق اقصى قدر من التعلم عبر الانتًنت
كلية   1800عضو ىيئة تدريس في  148000في بؾاؿ انظمة التعلم الالكتًوني وكاف يستخدمو اكثر من  وايضا مزود

طور فيما بعد واستخدـ نظاـ ادارة ابؼقررات   وقد لغات رئيسية  10واكثرمن بطسة مليوف وبشابمية طالب ومتوفر في 
cms 

 من خلاؿ الانتًنت أوؿ من وضع ونفذ مفهوـ ابؼدرسة بساما  CALCampusكاف   -- 1995
في الولايات ابؼتحدة الامريكية طلب الرئيس السابق بيل كلينتوف في مبادرتو ابؼعروفة باسم برديات ابؼعرفة  – 1996

 -5- 2000التكنولوجية التي دعا فيها افُ تكثيف ابعهود لربط كافة ابؼدارس الامريكية بشبكة الانتًنت بحلوؿ عاـ 
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 ILN 1.5أفرج عن "شبكة التعلم التفاعلي"  أسسها قصب داف وستيفن  CourseInfo 1997ومنتصف عاـ 
ابؼؤسسات الأكادبيية ومنها جامعة كورنيل ، وجامعة ييل وكلية الطب في جامعة  ، والتي تم تركيبها في العديد من 

 بيتسبرغ
 أوؿ نظاـ التعليم الإلكتًوني تفاعلي من نوعو  ILN. كاف 
 للكليات في اسكتلندا لإنتًنت وضعت كانت بيئة التعلم عبر ا  1997
في جامعة ليدز في ابؼملكة ابؼتحدة وكاف يهدؼ للاستخداـ من قبل   Bodingtonظهر نظاـ ناثاف – 1997

الطلاب وبعد ذلك استخدـ من قبل ىيئة التدريس للمناقشة في تطوير طرؽ التدريس وقد كاف يعتمد على وحدة 
TLTP BIONET مج للدورات فقط التي تستخدـ ىذا البرنا 

 في جامعة ولاية كاليفورنيا وىو برنامج مفتوح على الانتًنت  Merloظهر نظاـ متَلو   – 1997
ابؼهندس مارتن دوجيماس من جامعة كورتن بتَث بدا بالتفكتَ في نظاـ موودؿ وىو نظاـ مفتوح ابؼصدر  – 1998

بلد ويستخدـ من قبل  211في اكثر من   لغة 70ر من وىو معروؼ بنظاـ ادارة الفصل ويدعم اكث  للتعلم الالكتًوني
ويعتٍ بذلك انو بوق للكل استخدامو وبرميلو من   GNUمستخدـ ويوزع برت رخصة جنو 7,270,260

   الانتًنت
استخدمت النماذج ابؼبكرة من بذارب موودؿ. ، برستُ فعالية أدوات التعليم التي تعتمد على الانتًنت . مثل  1999

 ابؼقررات ونظاـ ادارة التعليم ونظاـ ادارة بؿتويات التعلم  نظاـ ادارة
 ويعتبر مودؿ من افضل عشرة مواقع من حيث ابؼستخدمتُ بعد ابعامعة ابؼفتوحة 

في ابعامعة الكاثوليكية في لوفاف )بلجيكا( عن طريق توماس دي وكاف  Clarolineوقد بدأ ابؼشروع  -- 2000
 6ف.مدعوما ماليا من قبل مؤسسة لوفا

 ـ وما بعدىا(:2001)الفتًة  ابؼرحلة الثانية 
ابعيل الثاني للانتًنت حيث أصبح تصميم ابؼواقع على الشبكة أكثر تقدماً وذو خصائص أقوى من ناحية السرعة 

تكز و تر   وكثافة المحتوى. وتقنيات الإنتًنت أكثر تكاملا مع ابغياة الشخصية والأكادبيية وابؼهنية. للمتعلمتُ وابؼعلمتُ
على بؾموعة متنوعة من الأدوات وابؼوارد اللازمة لاختيار من في الدورات والندوات والتدريب ، وعلى سبيل ابؼثاؿ 

 ، وعقد ابؼؤبسرات على شبكة الإنتًنت  2.0استخداـ أدوات التعلم الإلكتًوني ، أدوات ويب 
رات النسخة الأوفُ من برنامج النش Sequeمشروع  --أغسطس في الصيف  – 1.0موودؿ  يتم تطوير   2002

 التعليم الالكتًوني 
 1.6موودؿ  يتم تطوير  --يونيو  2006
يعلن كبراءة اختًاع وىو احد انظمة ادارة التعلم ىو من انتاج موسسة للخدمات  البلاؾ بورد  –يوليو  2006

 3600ستخدمو اكثر من حيث ت ومقرىا واشنطوف ويعتبر من اقوى انظمة ادارة التعلم blackboardالتعليمية 
 مؤسسة تعليمية على مستوى العافَ .

 بذارب بعض الدوؿ العربية في بؾاؿ التعلم الإلكتًوني:
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مع شركة ميتيور ابؼاليزية عقد تنفيذ ابؼرحلة التأسيسية  2006ابؼملكة العربية السعودية: وقعت وزارة التعليم العافِ عاـ 
تعليم عن بعد، الذي يهدؼ افُ إبهاد نواة بغضانة مركزية للتعليم الإلكتًوني و للمركز الوطتٍ للتعليم الإلكتًوني و ال 

 التعليم عن بعد بؼؤسسات التعليم ابعامعي و توحيد جهود ابؼؤسسات الساعية لتبتٍ تقنيات ىذا النوع من التعليم. 
 12نت ، إضافة إفُ ذلك تم ربط مصر:تم توقيع بروتوكوؿ مع وزارة التًبية بغرض بؿو أمية استخداـ ابغاسوب و الانتً 

  و بست ابؼوافقة على إنشاء ابعامعة ابؼصرية للتعليم الإلكتًوني  مدرسة بخدمة الانتًنت المجانية 
كجزء من مشروع تطوير التعليم بكو الاقتصاد ابؼعرفي التي   2002الأردف: تم إطلاؽ مبادرة التعليم الإلكتًوني في العاـ 

و قد حقق الأردف إبقازات مهمة على  الإلكتًوني على مستوى ابؼدارس و مستوى ابعامعات تهدؼ إفُ توفتَ التعليم 
ىذا الصعيد بالتعاوف مع شركة "سيسكو" و عدد من ابعهات ابغكومية و ابؽيئات الدولية، فقد ربطت أكثر من 

ب في أكثر من مدرسة حكومية بشبكة ابؼدارس الوطنية و أنشأت معامل للحواسي 3200مدرسة من أصل  1200
 7مدرسة  2500

 أساسيات و مفاىيم مرتبطة بػ " التعليم الإلكتًوني " :-3
 التعليم الإلكتروني المباشر :  –أ 

ابؼعتمدة على الإنتًنت لتوصيل وتبادؿ الدروس  التعليم تقنياتأسلوب و   تعتٍ عبارة التعليم الإلكتًوني ابؼباشر
عل و اعتماد التعليم الإلكتًوني ابؼباشر ومواضيع الأبحاث بتُ ابؼتعلم و ابؼدرس ، حيث يتيح انتشار الإنتًنت فرصة للتفا

 وذلك لمحاكاة فعالية أساليب التعليم الواقعية .  عن طريق الإنتًنت
 : التعليم الإلكتروني المعتمد على الحاسب –ب 

( أسلوباً CBT – Computer-Based Training  ) الكمبيوتر على ابؼعتمديعتبر التعليم الإلكتًوني 
لأساليب التعليم ابؼعهود و ليس قطيعة معو ، كما قد يظن البعض  مرادفا للتعليم الأساسي التقليدي كما يعتبر مكملا

تعتمد على بؾموعة من   و بصورة عامة بيكننا تبتٍ تقنيات وأساليب عديدة ضمن خطة شاملة للتعليم و التدريب
لى أقراص فمثلاً إذا كاف من الصعب بث الفيديو التعليمي عبر الإنتًنت فلا مانع من تقدبيو ع  الأساليب والتقنيات

 8مدبؾة طابؼا أف ذلك يساىم في رفع جودة ومستوى التدريب و التعليم .
فالتعليم الإلكتًوني و تقنية ابؼعلومات ليسا ىدفاً أو غاية بحد ذاتهما ، بل بنا وسيلة لتوصيل ابؼعرفة وبرقيق الأغراض 

ت ابغياة العملية بكل أوجهها و التي أصبحت ابؼعروفة من التعليم والتًبية ومنها جعل ابؼتعلم مستعداً بؼواجهة متطلبا
 تعتمد بشكل أو بآخر على تقنية ابؼعلومات و طبيعتها ابؼتغتَة بسرعة.

 أنواع التعليم الإلكتروني :-4
ىو أحد أساليب التعلم الذي بسثل فيو وسائل الاتصاؿ والتواصل  : (Distance Educationالتعليم عن بعد )

 لتغلب على مشكلة ابؼسافات البعيدة التي تفصل بتُ ابؼدرس و ابؼتعلم .ابؼتوفرة دورا أساسيا في ا
ابؼباشر في الفصوؿ التقليدية مع  بموذج يتم فيو دمج استًاتيجيات التعلم : (Blended Learningالتعلم ابؼمزوج )

 أدوات التعليم الإلكتًوني عبر الإنتًنت. يسمى أيضا بالتعلم ابؼدمج .
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مثل ابؽواتف  ىو استخداـ الأجهزة اللاسلكية الصغتَة والمحمولة : (Mobile Learning) المحموؿ أو ابؼتنقل التعلم
( ، لضماف وصوؿ ابؼتعلم من أي مكاف  Tablet PCsالنقالة و ابؽواتف الذكية ، وابغاسبات الشخصية الصغتَة )

 للمحتوى التعليمي وفي أي وقت .
بمط التعليم بهمع ابؼعلم وابؼتعلم في ذات الوقت باستخداـ أدوات  :(Synchronous Learningالتعلم التزامتٍ )
( أو المحادثة الفورية أو Bb Collaborate: الفصوؿ الافتًاضية أو نظاـ بلاكبورد كولابورات )التعليم ، مثل

 9( .Chattingالدردشة النصية )
من أدوات التعليم الغتَ تزامتٍ، ما يلي : ابؼنتديات  : (Asynchronous Learningالتعلم غتَ التزامتٍ )

( وابؼوسوعات Blogsعليمي الرقمي و البريد الإلكتًوني وابؼدونات )التعليمية و الشبكات الاجتماعية و المحتوى الت
 ابػاصة .

 مميزات التعليم الالكتروني:-5
يستفيد من وسائط التعليم ابغديثة التي تعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات فهي تقدـ صورة وصوتا ونصا ●

ك بوسائط أخرى, وختَ مثاؿ على ذلك ابؼؤبسرات في آف واحد للدارستُ في الوقت الذي لا بيكنهم برقيق ذل
 Multimediaوابؼؤبسرات بوساطة ابغاسوب وبرامج وسائط العرض ابؼتعددة   Video Conferenceفيديو))

توصيل ابؼواد الدراسية وابؼعلومات بسرعة ودقة فائقة دوف اعتبار للمكاف والزماف.كما بيكن بززين الرسائل وابؼواد ●
 تصبح ابعهة ابؼستقبلة مستعدة لقراءتها كما ىو ابغاؿ في الاتصالات غتَ ابؼتزامنة.العلمية إفُ أف 

بيثل معظمهما خطوط اتصالات ثنائية الابذاه,وىذه ابػاصية ابؼهمة توفر علاقة تفاعلية بتُ الدارس وابؼعلم وابؼشرؼ ●
مية,وبقد البريد الإلكتًوني ومؤبسرات ابغاسب الأكادبيي,وزملائو الطلبة وتتيح نوعا من ابغوار الفكري في العملية التعلي

 الآفِ الذي يتيح للدارستُ وابؼشرفتُ الأكادبييتُ تبادؿ ابؼعلومات والاستفسارات فيما بينهم.
يوفر طرقا وأساليب جديدة للتعليم والتعلم كابؼؤبسرات ابؼرئية وابؼؤبسرات بوساطة ابغاسوب, كما تعمل على تعزيز ●

 لإنتًنت وما برتويو من معلومات ومصادر تعليمية آليات البحث.الاستفادة من شبكة ا
يعمل على برستُ التعاوف بتُ ابؼعلمتُ بفا يؤدي إفُ تعاوف تربوي أكثر فاعلية,كما يسهل التعاوف ما بتُ ابػبراء ●

 المحليتُ والأجانب,وخاصة على مستوى الدراسات العليا من داخل البلاد أو من خارجها.
الراجعة بتُ ابؼعلم والدارستُ,وبذلك تعزز فاعلية عملية التعليم والتعلم.كما أنها بسنح متسعا من الوقت  يوفر التغذية●

 10للدارستُ للتفكتَ والتأمل قبل الإجابة أو إعطاء رأي.
إف تدريس بعض ابؼواد مثل ابؼوسيقى والفن,وإجراء التجارب والعروض التوضيحية في العلوـ والتكنولوجيا يتطلب ●
ائط غتَ مطبوعة,إذ لا بيكن تدريسها بطريقة فعالة تفي بابؼطلوب دوف استخداـ الوسائط ابؼسموعة وابؼرئية ابغديثة وس

 التي يوفرىا التعليم الإلكتًوني.
يشجع على التعليم التعاوني والعمل ابعماعي وعلى ربط بصاعات الدارستُ بعضهم ببعض وإف كانوا متباعدين في ●

 الندوات العامة وتبادؿ الآراء بتُ الأفراد وذوي الاىتمامات ابؼشتًكة.ابؼسافات كما تدعم 
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يساىم في استثارة اىتماـ ابؼتعلمتُ ورغبتهم حيث يوفر بيئة تعليمية مليئة بابؼعارؼ وابػبرات ابؼتنوعة ليأخذ كل متعلم ●
 منهم ما يثتَ اىتمامو.

لعلمي ابػلاؽ في الوصوؿ إفُ حل ابؼشكلات وترتيب يؤدي إفُ تنمية قدرات التفكتَ العليا من خلاؿ التفكتَ ا●
 الأفكار وتنظيمها.

 يساعد على برقيق ىدؼ التًبية الرامي إفُ تنمية الابذاىات ابعديدة وتعديل السلوؾ.●
بينح ابػصوصية في العملية التعليمية,حيث بىتلف الأفراد من حيث قدراتهم الاستيعابية,ويتم التعلم بدعزؿ عن ●

 نح الفرصة للمحاولة وابػطأ دوف أي شعور بابغرج.الآخرين وبي
زيادة إمكانية التعاوف الأكادبيي بتُ ابؼتعلمتُ,وذلك من خلاؿ سهولة الاتصاؿ ما بتُ ىذه الأطراؼ في ابذاىات ●

 عدة مثل بؾالس النقاش,البريد الإلكتًوني وغرؼ ابغوار,بفا يزيد فلرص النقاش وتبادؿ وجهات النظر.
لب على ابػجل والتًدد حيث إف أدوات الاتصاؿ تتيح لكل متعلم فرصة الإدلاء برأيو في أي وقت يساعد في التغ●

 ودوف حرج,وىذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للمتعلم للمناقشة وابغوار.
لك عن يسهل الوصوؿ إفُ ابؼعلم وابؼرشد الأكادبيي في أسرع وقت وأقل عناء حتى خارج أوقات العمل الربظية,وذ●

 11طريق البريد الإلكتًوني.
تعدد طرؽ التدريس لتلائم الفروؽ الفردية حيث بيكن تلقي ابؼادة العلمية بالطريقة التي تناسب ابؼتعلمتُ فمنهم من ●

تناسبو الطريقة ابؼرئية,ومنهم من تناسبو الطريقة ابؼسموعة أو ابؼقروءة,فالتعليم الإلكتًوني ومصادره يتيح إمكانية تطبيق 
 بؼصادر بطرؽ بـتلفة.ا

 بسيز بناء ابؼادة التعليمية بنمط التعليم الذاتي.●
يوفر ابؼناىج طواؿ اليوـ وفي كل أياـ الأسبوع بؼنح مرونة وسلاسة في العملية التعليمية بفا يتيح فرصة التعلم لأفراد ●

 المجتمع على الرغم من الظروؼ ابػاصة وابؼسؤوليات الأسرية.
ييم طور ابؼتعلم في نظاـ التعليم الإلكتًوني حيث وفر أدوات تقوـ بتحليل الدرجات والنتائج سهولة وتعدد طرؽ تق●

 والاختبارات والأعماؿ الفصلية.
مكن من الاستفادة القصوى من ابؼعلومات والأبحاث حيث منحت التكنولوجيا ابؼتعلم إمكانية الوصوؿ الفوري ●

 12للمعلومة في ابؼكاف والزماف ابؼناسبتُ لو.
 :سلبيات التعليم الالكتروني-6

 ضعف التعامل ابؼباشر بتُ ابؼعلمتُ وابؼتعلمتُ والتًكيز بالدرجة الأوفُ على ابعانب ابؼعرفي-1
فقداف ابغوار, بفا قد يؤثر على ذكاء الطالب ابؼنطقي، فمن خلاؿ ابغوار و التعامل ابؼباشر يتعلم الطالب أدب النقاش -2

 لة واحتًاـ الطرؼ الآخر وانتقاء الألفاظ وابؼصطلحات ، وىذا ما لا يتوافر مع التعليم الإلكتًوني.والإستماع وكيفية طرح الأسئ
يواجو بعض ابؼتعلمتُ من خلاؿ التعليم الإلكتًوني صعوبة في التعبتَ عن آرائهم وأفكارىم كتابيًا، حيث إف العديد من -3 

يقة التي اعتادوىا سنوات طويلة من خلاؿ دراستهم الأكادبيية ، بينما ابؼتعلمتُ يفضلوف التعبتَ عن أفكارىم شفوياً وىي الطر 
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 بوتاج مستخدمو التعليم الإلكتًوني إفُ التمكن من ابؼهارات الكتابية للتعبتَ عن أفكارىم وآرائهم ابؼختلفة.
ية مثل التلفزيوف وابغاسوب ابؼيل إفُ العزلة وتراجع التواصل مع الآخرين: فقد خرجت دراسات علمية بأف الأجهزة الإلكتًون-4

 وألعاب الفيديو تؤدي إفُ ابؼيل إفُ العزلة وتراجع التواصل مع الآخرين ونادت بضرورة تفادي ىذه الآثار السلبية.
قد يؤدي استخداـ التعليم الإلكتًوني إفُ ضعف الدافعية بكو التعلم والشعور بابؼلل نتيجة ابعلوس أماـ أجهزة الكمبيوتر -5

نتًنت والتعامل معها لفتًة طويلة من الزمن، وخاصة إذا كانت ابؼادة العلمية ابؼعروضة خالية من ابؼؤثرات السمعية وشبكات الإ
 والبصرية التي بذذب ابؼتعلم بكو التعلم.

 إنو يقدـ ابؼعلومات للتلاميذ بطرقة بؾزأة بحيث لا يستطيع التلميذ أف يكوف فهما متكاملا للمادة التعليمية .-6
د التعليم ابؼبرمج من قدرة ابؼتعلم على الإبداع و الابتكار لأنو يقيده باستجابة معينة وىي الاستجابة الصحيحة ابؼوجودة بو-7  

 في البرنامج و التي عليو أف يتعلمها.
العلمية , لا يصلح التعليم ابؼبرمج لتعليم بصيع أىداؼ تدريس العلوـ , فتنمية مهارات البحث العلمي , وتنمية الابذاىات -8

 13و تنمية القدرة على تذوؽ جهود العلماء من الصعب برقيقها عن طريق التعليم ابؼبرمج 
 moodleمنصة مودؿ للتعليم الالكتًوني:-7

 أنظمة)معروؼ كذلك بنظاـ إدارة الفصل )ف إ ؼ(، أو  الالكتًوني مللتعلّ ومنصّة  ابؼصدر مفتوح حر برنامج مودؿ
)أ إ ت(، أو بيئة التعلّم الافتًاضية. سعيا منو لتوفتَ أداة للتًبويتُ بسكنهم من إنشاء مقررات إلكتًونية مع  مالتعلّ  إدارة

 .2002 أغسطس 20نظاـ مودؿ وأطلق إصدار منو في إمكانية التفاعل، طور مارتن دوبصاس 
موقعا مسجّلا مع  18,204بلد. لو قاعدة مستخدمتُ ىامّة بػ  196لغة في أكثر من  70يدعم مودؿ أكثر من 

 2006 ،نوفمبر 15فصلا )ابتداء من  712,531مستخدما في  7,270,260
صمّم مودؿ بؼساعدة ابؼربتُ لإنشاء فصوؿ على ابػط بفرص للتفاعل الغتٍ. بسكن رخصتها ابغرة وتصميمها بالوحدات 

 14الأفراد والشركات التجارية من تطوير وظائف جديدة.
 فلسفة موودؿ

 متطلبات تقنيةيا.من جامعة كورتن بتَث، غرب أستًالموودؿ ىو فكرة وتطوير للمهندس ابغاسوب مارتن دوجيماس 
بيكن تنصيب موودؿ على معظم أنظمة التشغيل التي تدعم البي إتش بي ونظاـ قواعد بيانات كػ ماي إس كيو إؿ 

MySQL  أوPostgreSQL .)... 
 

 تعقد عدة تظاىرات حوؿ موودؿ لنظرا لشعبيتو، منها :
(.  2009يونيو  24إفُ  22ر طبعة ىي ابػامسة بددينة ليوف،فرنسا من )آخ MoodleMootابؼؤبسر الفرنكوفوني 

15 
 : ( moodleمزايا وإمكانات برنامج ابؼقررات الدراسية )

( للمعلم ) مدير ابؼوقع ( بركماً تاماً في ابؼوقع من إضافة للطلاب  moodleيوفر برنامج ابؼقررات الدراسية ) 
علم باختيارىا بكل سهولة يوفر ابؼوقع أشكاؿ متعددة بألواف بـتلفة يقوـ ابؼ وابؼعلمتُ ومناىج دراسية جديدة ، كما

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AD%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
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 ويسر .
يقدـ برنامج ابؼقررات الدراسية بؾموعة من الأدوات والتي تساعد ابؼعلم على نشر المحتوى التعليمي والتحكم في الطلاب 

 ، ومن ىذه الأدوات :
كانية نشر بؿتوى أكثر من منهج ) مقرر ( دراسي على نفس وضع مواد دراسية بـتلفة في ابؼوقع : حيث يوفر إم-

 ابؼوقع .
 إضافة مستخدمتُ :-

 بيكن بؼدير النظاـ إضافة مستخدمتُ جدد للمقرر الدراسي 
 برديد أدوار ابؼستخدمتُ: -

طالب أو بيكن بؼدير النظاـ تعريف و برديد أدوار ابؼستخدمتُ داخل ابؼقرر سواء كاف ىذا الدور ىو مدرس للمادة أو 
 حتى مدير إداري. 

أداة إرساؿ ابؼهاـ والواجبات إفُ الطلاب: بيكن للمعلم أف يقوـ بوضع مهمة أو واجب لطلابو في مقرره الدراسي ، -
وىذا الواجب يكوف غالباً على شكل بحث أو ورقة عمل يقوـ الطلاب بأدائها في منازبؽم وبعد ذلك يرسلونها عن طريق 

 ابؼوقع على شكل ملف. 
أداة وضع ابؼلاحظات وابؼذكرات للطلاب : بيكن للمعلم من خلاؿ البرنامج وضع ملاحظات أو مذكرات للطلاب  -

 ، كما بيكن للطلاب أف يتحاوروا حوؿ ىذه ابؼلاحظات مع ابؼعلم من خلاؿ ابؼوقع . 
تباً أو مواقع على الشبكة أداة وضع ابؼراجع للطلاب : بيكن للمعلم وضع بؾموعة من ابؼراجع على ابؼوقع قد تكوف ك -

 مع إعطاء نبذة عنها .
أداة منتدى ابغوار بتُ الطلاب وابؼعلمتُ أو بتُ ابؼعلمتُ أنفسهم : بيكن للمعلم من خلاؿ البرنامج من إنشاء  -

منتديات متعددة يتناقش فيها الطلاب مع بعضهم البعض أو معلميهم أو يكوف النقاش بتُ ابؼعلمتُ أنفسهم ، وبيكن 
 ضوابط خاصة لدخوؿ ابؼنتدى . وضع

 أداة الاستفتاء : بيكن للمعلم وضع استفتاء لطلابو حوؿ مسألة يرى أبنيتها مثل فهمهم بؼوضوع معتُ في ابؼقرر . -
أداة وضع التمارين والاختبارات : بيكن للمعلم من خلاؿ ابؼوقع إنشاء بؾموعة من التمارين برت موضوعات بـتلفة  -

 16( ومن ثم اختيار بؾموعة من الأسئلة ووضعها في كل موضوع دراسي في ابؼقرر . ) إنشاء بنك أسئلة
 وبؽذه الأسئلة أنواع متعددة منها :

 سؤاؿ الصواب وابػطأ . -
 سؤاؿ الاختيار من متعدد . -
 سؤاؿ الإجابة القصتَة . -
زوار ابؼوقع من طلاب ومعلمتُ إمكانية معرفة زوار ابؼوقع من طلاب ومعلمتُ : يوفر البرنامج إمكانية معرفة -

 والصفحات التي بست زيارتها من قِبلهم .
إمكانية معرفة الطلاب لدرجاتهم : يوفر البرنامج إمكاف معرفة الطلاب للدرجات التي برصلوا عليها خاصة في  -
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 التمارين وابؼهاـ أو الأدوات التي حدد بؽا ابؼعلم مسبقاً درجات معينة .
 فات : يوفر البرنامج للمعلم إمكاف برميل ملفات إفُ ابؼوقع والتي بيكن للطلاب الإطلاع عليها .إمكانية برميل ابؼل -

إضافة إفُ العديد من ابؼزايا والتي تتم إضافتها من نسخة إفُ أخرى ، حيث إف البرنامج يتم تطويره من قبل معديو 
 إضافة إفُ ابؼهتمتُ ، ومن ىذه ابؼزايا :

  مظهره .إمكانية تطويره وبرستُ -
 إمكانية تعديل شكل الصفحة الرئيسة . -
 بؾاني ويدعم العربية . -
 سهولة التًكيب . -
 لوحة بركم لإدارة ابؼوقع  -

 2بذربة كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية جامعة لونيسي علي البليدة 
علم الاجتماع بعنواف:علم  بقسم العلوـ الاجتماعية شعبة 2017-2016افتتاح ماستً افتًاضي للموسم ابعامعي 
 اجتماع ابؼنظمات وانتمية ابؼوارد البشرية

ولأجل بقاح ابؼشروع ابعديد على أساتذة القسم جندت رئاسة ابعامعة فريق تكوين متمكن لاعداد اياـ تكوينية لفائدة 
مضاف وبعد انتهاء الأساتذة ابؼعنيتُ بالتدريس في ابؼاستً الافتًاضي وبربؾت حصص دامت فتًة استمرت حتى شهر ر 

 ابؼوسم ابعامعي
تم فتح موقع الكتًوني يسمح للراغبتُ في التًشح للماستً الافتًاضي وكانت ىناؾ طلبات كثتَة فاقت كل التصورات 

 منصب وتم بالفعل التسجيل الفعلي للطلبة ابؼقبولتُ. 720ولكن بعنة الانتقاء اختَا قررت منح 
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 قائمة الهوامش:
بحث مقدـ إفُ ابؼؤبسر  -مصطفى كفافى: ابؼناىج التعليمية وبرقيق ابغصانة الإلكتًونية "تصوير مستقبلي"  وفاء-1

 -مركز التعليم ابؼفتوح  -السنوي الثالث "التعليم عن بعد و بؾتمع ابؼعرفة، متطلبات ابعودة واستًاتيجيات التطوير" 
 .3ص 2007( مايو 7-5جامعة عتُ شمس )

العدد  -المجلد الثاني والعشرين  -المجلة العربية للتًبية  -ل: ابعامعة والمجتمع في القرف ابغادي والعشرين بضد نبيل نوف -2
 .171ص   -2002يونيو  -تونس  -ابؼنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوـ  -الأوؿ 

3- http://geldahshancom.blogspot.com/2013/12/blog-post_7017.html 
4- http://geldahshancom.blogspot.com/2013/12/blog-post_7017.html 

 القومي الرابع عشر بؼركز تطوير التعليم ابعامعيبصاؿ الدىشاف: ورقة عمل مقدمة إفُ ابؼؤبسر -5
 بدار الضيافة بجامعة عتُ شمس 2007نوفمبر26ػ 25أفاؽ جديدة في التعليم ابعامعي العربي"   في الفتًة من"

 بصاؿ الدىشاف: ورقة عمل مقدمة إفُ ابؼؤبسر القومي الرابع عشر بؼركز تطوير التعليم ابعامعي -6
 بدار الضيافة بجامعة عتُ شمس 2007نوفمبر26ػ 25ابعامعي العربي"   في الفتًة من أفاؽ جديدة في التعليم"

ص  -2005 -القاىرة  -الدار ابؼصرية اللبنانية  -بؿمد بؿمد ابؽادي: التعليم الإلكتًوني عبر شبكة  الإنتًنت  -7
100. 

 10وفاء مصطفى كفافي:مرجع سابق.ص-8
 13وفاء مصطفى كفافي:مرجع سابق.ص -9

ورقة عمل مقدمة إفُ ندوة مدرسة ابؼستقبل في  -إبراىيم عبد الله المحيسن: التعليم الإلكتًونى ترؼ أـ ضرورة  -10
 8جامعة ابؼلك سعود. صى 17/8/1423-16الفتًة من 

 8إبراىيم عبد الله المحيسن:مرجع سابق،ص  -11
 9إبراىيم عبد الله المحيسن:مرجع سابق ص  -12

 15رجع سابق.صوفاء مصطفى كفافي:م -13
14- http://geldahshancom.blogspot.com/2013/12/blog-post_7017.html 

 106بؿمد بؿمد ابؽادي:مرجع سابق.ص -15
16- http://www.ksu.edu.sa/seminars/future. school/papers1-9- 2007 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالتعليم عن بعد في الجامعات العربي  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 

 

 

 الجائحةالتعليم عن بعد و الجامعة في ظل 
 الجامعة الجزائرية نموذجا

 
 بن فافة خالد 1

 ابؼركز ابعامعي غليزاف
 د. دبضاف نواؿ  2

 جامعة زياف عاشور ابعلفة
 د. قنشوبة عبد الربضاف  3 

 جامعة زياف عاشور ابعلفة
 
 

 مقدمة عامة 
،   2020بعزائر مند مارس في ظل ظروؼ إستثنائية فرضتها ابغالة الوبائية نتيجة تفشي فتَوس كورونا ابؼستجد في ا

نظاـ التعليم ابعامعي عن بعدػ، من خلاؿ إدراج منصات على ابؼواقع  العلمي بإعتمادقامت وزارة التعليم العافِ والبحث 
 .الربظية للجامعات، يتم الولوج إليها عبر الأنتًنت من قبل الطلبة والأساتذة على السواء

مليوف طالب جامعي للتواصل عن بعد مع الأساتذة والزملاء،   25.1فِ أعطت  إجراءات ابغجر ابؼنزفِ فرصة  بغوا
ويأتي ىذا ضمن تفعيل مدونات البحث العلمي عبر منصات إلكتًونية  عبر الأنتًنت  مبربؾة لكل ابؼستويات الدراسية  

د قرار إغلاقها و في بصيع التخصصات العلمية لتدارؾ و تعويض المحاضرات و النشاطات التي غابت  في ابعامعة بع
 .جراء تأزـ الوضع الصحي

Learning Management Systems  
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تطبيق بربؾي أو تقنية قائمة على الويب تستخدـ لتخطيط وتنفيذ وإدارة وتوثيق وتتبع وإعداد التقارير وتقدنً الدورات 
 التعليمية أو البرامج التدريبية أو برامج التكوين. 

" و"غوغل" و"ميتينغ" و"ويب إكس ميت استخداـ تطبيقات بؿادثاتتعلم و   "الفيديو عبر الإنتًنت مثل "زوـ
 بذربة وزارة التعليم العافِ

http://elearning-mesrs.cerist.dz/ 
تم إطلاؽ ابؼشروع الوطتٍ للتعليم عن بعد، قصد بزفيف نقائص التأطتَ من جهة وأيضا من أجل برستُ نوعية 

نوعية، حسبما كشفتو مصادر من  الوزارة ابؼعنية  ضمن ابؼشروع الوطتٍ" طرؽ التكوين، بساشيا مع متطلبات ضماف ال
 "التعليم و جودة التكوين عن بعد

 :سجلت ىنا ثلاثة مراحل
 : المرحلة الأولى

استعماؿ التكنولوجيا كالمحاضرات ابؼرئية بصورة أخص لامتصاص الأعداد ابؼتزايدة للطلبة ، يتم فيها إعتمادالتكولوجيات 
 ستوى التعليم والتكوين و  ىذا على ابؼدى القصتَعلى م

 :ابؼرحلة الثانية
عبر ابػط أو  ، ويقصد بو التعلم عبر ابػط أو التعلم«الواب»يتم فيها اعتماد التكنولوجيات البيداغوجية ابغديثة خاصة 

 التعلم الإلكتًوني و دلك قصد برقيق ضماف النوعية على ابؼدى ابؼتوسط
 

 :المرحلة الثالثة
ىي مرحلة التكامل و خلابؽا يصادؽ على نظاـ التعليم عن بعد و يتم نشره عن طريق التعليم " من بعد". و يرتكز 
نظاـ التعليم عن بعد حاليا على شبكة منصة للمحاضرات ابؼرئية و التعليم الالكتًوني موزعة على غالبية مؤسسات 

 ق الشبكة الوطنيةالتعليم العافِ، و الدخوؿ إفُ ىده الشبكة بفكن عن طري
مؤسسة أخرى كانت  64مؤسسة للتعليم العافِ كموقع للإرساؿ و الإستقباؿ في وقت واحد و  13حيث سجلت 
 موقع إستقباؿ

 مركز البحث في الإعلاـ العلمي و التقتٍ
 http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails- 

 شبكة البحث ابعزائرية
 طروحاتالبوابة الوطنية للإشعار عن الأ
 النظاـ الوطتٍ للتوثيق عن بعد

 مركز أبظاء النطاقات
 تلفزيوف الويب

  (بوابة خدمات الأنتًنيت )ويصاؿ



245 
 

  ( Freesoft) بوابة البرامج ابغرة
  ( WebReview) ابؼوقع ابؼوحد للمجلات العلمية

 ابؼكتبة الرقمية للمركز
 ( BiblioUniv) بوابة ابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية

 كتبات ابعزائريةدليل ابؼ
 الفهرس ابؼشتًؾ ابعزائري

 
 الواقع الاجتماعي للوسط الجامعي جراء الأزمة الصحية.1

سلوب تعليمي بيداغوجي معتًؼ بو ضمن مسارات التكوين العافِ للطلبة .و أط بات التعليم عن بعد و/أو عبر ابػ
ء بعض الأعماؿ التطبيقية و /أو التًبصات التي نشطة التعليمية غتَ إلزامي ، بإستثناصبح حضور الطلبة بؼختلف الأأ

 .صدر بشأنها رأي بـالف للجاف البيداغوجية
يقدـ كأىم  19كما أصبحت حالات الغياب بدواعي القوة القاىرة مقبولة  كابؼرض ، ابغجر الصحي بسبب كوفيد 

 ليق وسائل النقل  و غلق ابغدودمبررأو حدوث مانع مبرر للإلتحاؽ بدؤسسة التعليم العافِ لعدة أسباب ، لاسيما تع
دولة  165مليار طالب في  1.5أحصت منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية، والعلم، والثقافة، "اليونسكو"، أف أكثر من 

اضطروا للانقطاع عن الذىاب للمدارس وابعامعات جراء جائحة فتَوس كورونا ابؼستجد. وأجبرت ابعائحة ابؽيئات 
تعتبر . ى اكتشاؼ أبماط جديدة للتعلم والتعليم، ومنها التعليم الإلكتًوني، والتعليم عن بعدالأكادبيية حوؿ العافَ عل

ىذه التجربة بدثابة بردي للطلاب وابؼعلمتُ، الذين صاروا مضطرين للتعامل مع الصعوبات العاطفية، وابعسدية، 
 ة فتَوس كورونا والتعليم العافِ، تتواصل لتزامهم بدورىم وضمن سلسلة جائحإوالاقتصادية، التي فرضتها ابعائحة، مع 

للأثر الأكادبيي" مع  -مكتب ابعزائر  -"الأمم ابؼتحدةفي ابعزائر الوزارة ابؼعنية أي وزارة التعليم العافِ للبحث في بؾاؿ  
مع التغتَات  الطلاب، وابؼعلمتُ، والباحثتُ، في بـتلف أبكاء العافَ بؼعرفة أثر كورونا ابؼستجد عليهم، وكيفية تأقلمهم

ابعزائري  التي طرأت على العافَ. وتسلط السلسلة الضوء أيضاً على الدروس ابؼستنبطة والنتائج الإبهابية المحتملة للحظر
 .التعاليم العافِ على

 .التعليم عن بعد، حل بديل يجب تقبلو:2
لا تعليم من الأساس.  فالبرغم من أف  لقد وجدت ابعامعة ابعزائرية نفسها بؾبرة إما أف تنصرؼ إفُ التعليم عن بعد أو

وباء كوفيد يشكل خطرا إلا أنو أتاح فرصا جديدة حيث دفع بابعامعة ابعزائرية بكو التعليم الإلكتًوني لتواكب بذلك 
ركب أنظمة التعليم العابؼية .و عليو فلا بهب أف نتجاىل أو نتناسى الإشادة و التوعية بابؼبادرة و التشجيع على 

إفُ التعليم الإلكتًوني جنبا إفُ جنب مع التعليم الكلاسيكي و تقبلو كحل بديل في أوساط ابؼؤسسات التحويل 
خاصة في وقت الأزمات و السؤاؿ الذي يتبادر إلينا : ماىي بؾهودات الدولة و مؤسساتها ابعامعية  ةالتعليمية ابعزائري

ولكن ما ىو التحدي ىنا؟ أصبح يعتبر بدثابة ثورة علمية؟  البحثية وما  مدى بقاعتها في إبقاح التعليم عن البعد الذي
 ىنالك عدة جوانب ينبغي مراعاتها قبل استخداـ التعلم الإلكتًوني نعرض أبنها
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–  
 الوسائل التعليمية:  

 فاختيار الوسائل التعليمية يشكل برديا أساسيا في التصميم التعليمي التقليدي والإلكتًوني، إلا أنو في ىذا الأختَ
أكبر، لاسيما مع ابغاجة ابؼاسة لتوظيف التعلم التفاعلي الذي يزيد انتباه الطلبة بإشراكهم ابؼباشر كمسابنتُ لا  

كمؤطر و كمكوف )   ذيبذؿ الأستاكمتلقتُ، وىذا سيزيد من عامل التحفيز وسيحقق نتائج أفضل. وىنا بهب أف 
جهداً معتبرا لتحديد الوسائل التفاعلية ابؼناسبة لكل ىدؼ؛  ة( أسبقية العملية البيداغوجية على العملية التقنية الألي

نتباىهم عبر الأجهزة، ليست بالأمر اليستَ ولكنها إفعملية إشراؾ الطلبة ابؼوجودين في أماكن بـتلفة، والمحافظة على 
 ة.بالتأكيد ليست مستحيل

ا تعتبر الامتحانات الكتابية الوسيلة الأكثر حتساب العلاماتفبينموينطبق نفس الأمر على عملية التقييم وبالذات لإ
الذي  على الرغم من التحوؿ ابؼلحوظ بكو وسائلالتقييم الإلكتًوني-شيوعاً وخصوصاً في الامتحانات النصفية والنهائية 

 لأسباب غالبا ما تكوف تقنية  متعسرايبقى 
الطلبة في العملية التعليمية فرادى أو  على شبكة الإنتًنت الكثتَ من البرامج والتطبيقات لتحقيق تفاعلتوجد 

ناىيك عن التطبيقات التي  MindmapsوkahootوPadletوSocrativeوQuizzizبؾموعات، منها
التخطيط ابعيد لاختيار الوسيلة ابؼناسبة لكل  الأستاذ ىوتوفرىا غوغل ومايكروسوفت وأبل وغتَىا. وكل ما بوتاجو 

 بعدُ للتقييم النهائي ورصد علامات الطلبةالة ىدؼ تعليمي، إلا أنها ربدا ليست وافي
حتياجات ابؼختلفة؛ فالتًكيز على التحدث من طرفو طيلة وقت ىنا أف ينوع وسائلو لتغطي الإ الأستاذ إف مسؤولية 

امج إفُ أف بىتار البر  الاستاذ ابغصة التعليمية قد يكوف مناسباً للسمعيتُ، لكنو مضجر للبصريتُ وابغركيتُ. وىنا بوتاج 
 .والتطبيقات ابؼناسبة لتجهيز "تركيبة" من ابؼواد التعليمية تتماشى مع الأبماط ابؼختلفة

في بؾاؿ التعلم الإلكتًوني ووسائلو ابؼتنوعة. وبفا لا شك فيو أنهم  للأساتذة ولذلك بقم عن أزمة كورونا إطلاؽ دورات 
بكل وجيا مقارنة بهم، وخيارىم ىنا ىو تقبُّل الأمر سيواجهوف بردياً "مضحكا" وىو سرعة طلابهم في مواكبة التكنول

 موضوعية. 
دفعت التعلم الإلكتًوني بكو  -بسبب تفشي فتَوس كورونا-من ابؼؤكد أف الأزمة التي واجهت القطاع التعليمي 

بؼواكبة ىذا  برديات كبتَة الاساتذة الواجهة، فغدا خياراً لا بديل عنو )إلا في حالة انعداـ البتٌ التحتية(. وسيواجو 
 التحوؿ ابؼفاجئ، إلا أنو بالتخطيط ابؼناسب بيكن التغلب على كثتَ من العقبات

توفر التكنولوجيا: يعدّ توفر التكنولوجيا عاملاً مهماً لنجاح فكرة التعلم الإلكتًوني، فبدونو سيغدو الأمر بؾرد حلم. 
تًنت وسرعة الإنتًنت وحُزَـ الإنتًنت، كل منها يعُدّ وىناؾ مستويات بـتلفة بؽذا التحدي؛ فتوفر الأجهزة وشبكة الإن

بردياً بذاتو أو بؾتمعاً مع الأخريات. فقد يتوفر للطالب )أو حتى ابؼعلم( ابعهاز، إلا أنو قد لا تتوفر لديو خدمة إنتًنت 
وىنا لا .ابغجم الكبتَأساساً، وإف توفرت فقد تكوف بطيئة، أو ربدا بحزمة غتَ كافية لتغطية عروض الفيديو وابؼواد ذات 

من أف يعرؼ أوضاع طلابو بصيعاً ليختار الطرؽ الأكثر مناسبة للمجموع؛ فمثلاً إذا كانت ابؼشكلة تتعلق  للأستاذ بد 
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بعدـ توفر حزـ كافية لدى الطلبة، فهنا بيكن برضتَ ابؼواد بأحجاـ صغتَة أو متوسطة، وقد يكوف من الأفضل أيضا 
 1اللقاءات ابؼباشرة أو استخدامها لوقت قصتَ تقليل استخداـ الفيديو في

 البرنامج الوطني للتعليم عن بعد في الجزائر.3
سجلت وزارة التعليم العافِ و البحث العلمي ضمن تقرير الأولويات و التخطيط في ظل الأزمة الصحية الأىداؼ 

نظاـ الإعلاـ ابؼتكامل للقطاع و إقامة الاستًاتيجية و منها ىدفتُ رئيسيتُ فيما بىص التعليم عن بعد و بنا : ضبط 
نظاـ للتعليم عن بعد كدعامة للتكوين ابغضوري و التجاوب مع سياؽ ظروؼ الأزمة الصحية .و قد شرعت الوزترة في 

بذهيز كل ابؼؤسسات بتجهيزات للتعليم عن بعد و ما بييز العملية ىو خاصة الإختيار الاستًاتيجي فيما يتعلق 
هيزات ، التي تأخذ في ابغسباف توافقها مع ابغاجات الاكادبيية العابؼية و في نفس الوقت التماشي باستعماؿ ىذه التج

مع خصوصيتنا الوطنية و ىذا التفكتَ ىو الذي حدد إختيارإستًاتيجية الوزارة للتعليم عن بعد. و يعد التعليم عن بعد 
أخرى متقدمة او سائرة بكو التقدـ فهو يعد خيارا  عندنا كسند للتعليم ابغضوري حيث يدعمو و يقويو بينما في دوؿ

من ابػيارات ابؼمنوحة بشكل متميز للمتعلم . إف ىذه ابؼقاربة تسمح لبلدنا برفع بردي كبتَ يتمثل في برقيق الأىداؼ 
 التالية :

ر ابؽرـ ابؼقلوب *امتصاص الاعداد ابؼتزايدة باستمرار للمتمدرستُ و في نفس الوقت الوصوؿ افُ بذاوز تدربهيا اثا  
 .1الذي بييز حاليا ابؼتمدرستُ ) ابؼعيار الكمي(

*بذستُ نوعية التكوين و الاقتًاب بسرعة بكو ابؼعايتَ الدولية فيما بىص ضماف النوعية ) ابؼعيار النوعي(. و للوصوؿ 
نية و الظرفية و افُ ىذا ابؼبتغى تم ضبط أجندة على ابؼستوى ابؼتوسط و القصتَ و البعيد تعكس الاىتمامات الا

 ابؼتوسطة و البعيدة نوعا ما و ذلك على النحو التافِ : 
*شبكة المحاضرات ابؼرئية و نظاـ التعليم الالكتًوني لوزارة التعليم العافِ .و يتعلق الامر ىنا على ابؼدى القصتَ اولا 

ات ابؼرئية تدمج كل ابؼؤسسات ابعامعية بعقلنة استعماؿ ابؼوارد البشرية و ابؼادية و ىذا من خلاؿ اقامة شبكة للمحاضر 
. و رغم أف ىذه الشبكة تسمح بتسجيل و بث غتَ مباشر للدروس فانها مستعملة اساسا في شكل متزامن يستلزـ 

ابغضور ابؼصاحب للأستاذ ابؼرافق و الطالب . و بيكن اف يتم استغلاؿ الشبكة حاليا في شكل "نقطة بنقطة" بدجرد 
بؿاضرة مرئية في اف  20جهيزات و تكوين الكفاءات )العملية جارية( حيث بيكن للنظاـ بصع الإنتهاء من وضع الت

وحدات متعددة ابؼواقع موضوعة في مركز البحث في الإعلاـ العلمي و التقتٍ. و قد  10واحد بفضل عقدة مركزية و 
ة التي تم تزويدىا كذلك بدخابر بكو ابؼدارس التحضتَي  2021-2020تم توسيع الشبكة  بداية من الدحوؿ ابعامعي 

إفتًاضية و قاعات تدريس متعددة الوسائط موصولة بشبكة خاصة للمحاضرات ابؼرئية و ىناؾ مرحلة موازية او على 
-. ىذا الأختَ يرتكز على قاعدة للتعليم عن بعد في صيغة )زبوف الاقل متاخرة تتمثل في وضع نظاـ للتعليم الإلكتًوني

يسمح باعداد و الوصوؿ افُ موارد عبر ابػط في شكل غتَ متزامن )مؤخر(و بامكاف  serveur-client–موزع( 
الطالب الوصوؿ افُ ىذا النظاـ في اي وقت و اي مكاف بوجود او عدـ وجود مرافق و تسمح ىذه القاعدة للاساتذة 

يب و غتَىا( و بسنح باستعماؿ بـتلف الطرؽ عبر ابػط ) دروس ، بؿاضرات ، أعماؿ تطبيقية ، نشاطات ، تدر 
 القاعدة واسطة بيداغوجية للطالب ثرية و متنوعة و دائمة .
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 مبادرة الولوج الى المنصة مجانا و تحميل الدروس.4
مع إتفاقية مع شبكة الإتصالات ابعزائر  إفُ خلق  منصة تعليم عن بعد وزارة التعليم العافِ و البحث العلمي و  بادرت

 عبر الرابطتُ : الولوج إفُ منصة التعليم عن بعد للجامعةبعزائرية حيث يتم  بؾانيا خاصة بكل ابعامعات ا
https://elearning.univ-Nom de l’université.dz/ 

http://elearning-mesrs.cerist.dz/ 
الشهادات، عن التفعيل نيابة مديرية ابعامعة للتكوين العافِ في الطورين الأوؿ والثاني، التكوين ابؼتواصل و  و قد أعلنت

 :رالتاـ بؼختلف ابػدمات بؼنصة التعليم عن بعد للجامعة على غرا
 تصفح الدعائم البيداغوجية لكل التخصصات و ابؼستويات*
 خدمة البحث على المحتويات*
 (التفاعل عبر بـتلف ابؼنتديات ابػاصة ) بكل مقياس أو درس( و العامة )ابػاصة بابعامعة*
 عدبريد ابػاص بدنصة التعليم عن بالتفاعل عبر ال*
 عدة خدمات أخرى*

 قامت ابؽيئة التنفيذية التقنية ابؼكلفة بالرقمنة و ابؼعلوماتية بإعداد دليل للاستغلاؿ الأمثل بؼنصة التعليم عن بعد للجامعة 
يديوىات حوؿ  حاملة بؼنتديات ، بؿاضرات و بؿتويات بيداغوجية افُ جانب ف فيديوىات توجيهيةبتصفح ورقي مرفق 

 . وضع الدروس على ابؼنصةكيفية 
 تسجيل و رفع الدروس على قناة اليوتوب الخاصة بالجامعة.5

سجلت  مشاىدة الدروس على قناة اليوتوب للمعرفة ابػاصة بابعامعة إستغلالا كفؤا لا سيما من جانب الفيديو 
قاىا الطالب بدساعدات بصرية. و قد شكلت قناة الرقمي في العملية التعليمية و ىذا بهدؼ ترسيخ ابؼعرفة التي يتل

اليوتيب ابػاصة بابعامعة منظمومة تفاعلية ارتبطت بشكل خاص بالتعليم عن بعد حيث يتم تقدنً ابؼادة التعليمية 
للطالب بالاعتماد على سبل ابؼشاىدة ، التحميل و التسجيل . و عن طرؽ تقييم مقاطع اليوتوب التعليمية  يقوـ 

. كما أنو  1ستعراض كامل مقاطع الفيديو ابؼراد إستخدامو في الفصل و التأكد من سلامتو العلمية و اللغويةالأستاذبإ
على واضع الفيديو أف يتحقق من موثوقية ىذا الأختَو صحة بؿتواه. إف التعليم عن بعد عن طريق قناة اليوتيب ابػاصة 

تقنية سائدة تنمي مهارات الطالب كما تراعي خصائص ابؼتعلمتُ  يابعامعة تعززت بقناة ابؼعرفة التلفيزيونية و أصبحت 
 و ىي ما أصبح يعرؼ بالكفاءة الإنتاجية الرقمية  للتعليم عن بعد.

للاستدلاؿ نذكر الدراسة التي قامت بها إدارة جامعة قاصدي مرباح بورقلة حوؿ مدى فعالية قناة اليوتيب ابعامعية في 
( ، تم الاعتماد فيها على ابؼنهج الوصفي و بناء أداة Podcastالبودكاست) التعليم عن بعد من خلاؿ برامج

الإستبياف بعمع البيانات من ابؼبحوثتُ ، حيث تم تقسيم الإستمارة على ثلاث بؿاورىي : عادات و أبماط إستخداـ 
بودكاست بواسطة اليوتيب ، الطلبة بؼوقع اليوتيب من أجل متابعة برامج البودكاست ، و دوافع الطلبة بؼشاىدة برامج ال

و المحور الثالث الإشباعات  المحققة من خلاؿ برامج البودكاست بواسطة اليوتيب  و التاثتَات النابصة عنها على الطلبة 
ابعامعيتُ و قد توصلت نتائج الدراسة إفُ أف النسبة الأكبر من ابؼبحوثتُ تقضي أقل من ساعتتُ في مشاىدة برامج 
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قاليوتيب  ويفضل أغلبيتهم إستعماؿ جهاز ابؽاتف الذكي في متابعة ىذه البرامج كما أف البعض البودكاست عن طرب
من الطلبة يشاىد ىذا البرنامج بدافع التسلية و ابؼتعة و حب الاطلاع و اف برامج البودكاست بالنسبة للبعض مرأة 

ؿ المجتمع و تقدـ بؽم إقتًاحات و حلوؿ بغل عاكسة للوقائع ابؼعاشة  و تساىم في تغيتَ أفكار الطلبة ابعامعيتُ حو 
 .1بعض ابؼشاكل

 
 .6بذربة الكراسك ) وىراف( : ملتقى دوفِ  إفتًاضي

 الذي نظمو مركز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية” المجتمع وابعائحة” حوؿ 
الاجتماعية بباتنة  ، تدخل باحثوف في بـتلف للبحث في الأنثروبولوجيا والعلوـ الإنسانية و ” فاعلوف“بالشراكة مع مركز 

التخصصات من ابعزائر وتونس وابؼغرب ومصر والعراؽ والإمارات العربية ابؼتحدة والأردف وابؼملكة العربية السعودية 
 ولبناف وإبقلتًا وإيطاليا وإسبانيا وفرنسا وتركيا

ابعيلافِ ابؼستاري, أف ىذا ابؼلتقى ناقش الأزمة ”, كالكراس“في تدخلو في افتتاح ىذا اللقاء العلمي أبرز مدير مركز 
الصحية لكورونا وأثارىا الصحية و الاجتماعية والاقتصادية وبظح بالوقوؼ على مقاربات التأويل بؽذه ابعائحة 

 سيوسيولوجيا ونفسيا
سات ميدانية أولية حوؿ أشار إفُ أف ابؼلتقى الذي داـ يومتُ جاء كمواصلة لتقرير أوفِ أبقزه الكراسك بعد إجراء درا

عملا حوؿ بـتلف تأثتَات ابعائحة على غرار الأثر الاجتماعي  80باحث أبقزوا  100الوباء, شارؾ فيها أزيد من 
 والاقتصادي والنفسي

بسحورت تدخلات ابؼشاركتُ, التي عرضت من خلاؿ بث مرئي عبر مواقع ابؼنظمتُ بشبكات التواصل الاجتماعي, 
العائلة في فتًة التباعد “و ” ابؼدينة في فتًة ابعائحة”و” ة في المجتمع : مقاربات البحث والتحليلابعائح“حوؿ مواضيع 

الدين والثقافة في ” و” مؤسسات وأنظمة التكوين في زمن ابعائحة و        "التضامن في فتًة التباعد”و” الاجتماعي
 بغظة الوباء

عليمية و أحاديتها على مستوى بوابة الوزارة عدا استقلالية منصتتُ ملاحظة : جراء بحثنا ، سجلنا مركزية ابؼنصة الت
 /http://elearning-mesrs.cerist.dz : تشتغلاف بابؼوازاة مع البوابة الرئيسية

 ابؼنصة التعليمية مودؿ: ابعزائر العاصمة.1
 ةابعامعة الافتًاضية ، مسيل.2
 

 خاتمة
ستثنائي الدي فرضها كضرورة و ر التكوين من جانب الظرؼ الصحي الإيبقى التعليم عن بعد في ابعزائر بذربة في طو 

ستعماؿ . ىدا لا يقصي مبادرات و بهب التعايش معو لا سيما من جانب ابعودة و الكفاءة في الإ إجباريواقع 
 مكانيات.  جهودات الوزارة الوصية في تسهيل العملية بتسختَ الإ
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بعد و وقفت عائقا أماـ ستَه خاصة أف العديد من الطلبة ليست لديهم  عقبات ومشاكل كثتَة   واجهت التعليم عن
ومتابعة الدروس بشكل متواصل ” مودؿ“الإمكانيات لتعبئة الرصيد أو دفع اشتًاؾ في الانتًنيت للولوج لأرضية 

 ومستمر.
الشرائح على شاشات  ختلافات كبتَة بتُ عرضإستخدموف ابؽواتف الذكية، ىناؾ يَ بالنسبة للعديد من الطلاب الذين 

العرض في قاعات المحاضرات والشاشات الصغتَة المحمولة باليد. بهب التحقق من حجم ابػط ونسبة الصفحة للشرائح 
 ومراجعتها بعناية لتحستُ قابليتها للقراءة. 

ص الإستحواد على الرقمنة التوثيقية و البحثية للدروس و المحاضرات و الأبحاث تبقى العقبة الرئيسية الأوفُ فيما بى
ابؼعرفة . يرجع ىدا إفُ نقص التجربة ابعزائرية و نسبية تأخرىا مقارنة بباقي البلداف الأخرى الرائدة في بؾاؿ إستعماؿ 
وسائل الإتصاؿ و التكنولوجيا . و عليو بيكن أف نفتًض أف الوضع الوبائي في ابعزائر كشف الستار عن النقائص و 

بؾاؿ تطوير تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼيداف ابعامعي كما ىو الشأف في باقي ميادين ابغياة  تأخر التسيتَ و التخطيط في
 اليومية كالشغل ، الصحة و التًفيو...

في الأختَ برديات كبتَة تنتظر ابعامعة ابعزائرية لتطوير ىدا ابؼيداف " التعليم عن بعد" ، و تسختَ كل ابؼوارد البشرية و 
و التقنية بدءا بالتعجيل في عملية الرقمنة ، الإستعماؿ السهل و ابعيد لشبكة الانتًنيت و خاصة الإمكانيات ابؼادية 

التصدي إفُ  للامساواة مابتُ ابؼناطق ) عمل كبتَ ينتظر الوزارة فيما بىص واقع ابعامعة في مناطق الظل ( و النظر إفُ 
لى ابؼدى الطويل تفرضها اليوـ العوبؼة .أي خاصة على مسألة التعليم عن بعد كحتمية واقعية تسجل في ابؼستقبل و ع

الوزارة الوصية أف تدرؾ مدى أبنية ىدا التحدي و إجتناب مسألة الظرفية الإستثنائية للوضع الوبائي و التدخل 
 إستعجاليا . فابؼسالة تبقى تقتًف بابؼستقبل تبقى الكلمة الأختَة فيو للمعرفة الإفتًاضية.

دفعت التعلم الإلكتًوني بكو  -بسبب تفشي فتَوس كورونا-ة التي واجهت القطاع التعليمي من ابؼؤكد أف الأزم
الواجهة، فغدا خياراً لا بديل عنو )إلا في حالة انعداـ البتٌ التحتية(. وسيواجو ابؼعلموف برديات كبتَة بؼواكبة ىذا 

 العقبات التحوؿ ابؼفاجئ، إلا أنو بالتخطيط ابؼناسب بيكن التغلب على كثتَ من
يبقى ىناؾ سؤاؿ مهم يدور في خلد الكثتَين، ألا وىو: ىل سيستمر زخم التعلم الإلكتًوني فيما بعد كورونا، أـ إنو 

أف تعود الأمور إفُ ما كانت  -أو ربدا يتمتٌ-سيخبو وتعود الأمور إفُ مسارىا السابق؟ تتعدد الآراء ىنا بتُ من يظن 
لتعلم الإلكتًوني الذي طاؿ انتظار التحوؿ إليو بشكل أكبروربدا يكوف ىذا بؿور عليو، ومن يعتقد أنو لا رجعة عن ا

 مقاؿ آخر.
 القوؿ بأنو لضماف بقاح صناعة التعليم الالكتًوني بهب عمل ما يلي : بيكن

 *التعبئة الإجتماعية لدى أفراد المجتمع للتفاعل مع ىذا النوع من التعليم 
 في صناعة ىذا التعليم . *ضرورة مسابنة الأساتذة والباحثتُ

*توفتَ البنية التحتية بؽذا النوع من التعليم و تتمثل في إعداد ابؼوارد البشرية ابؼدربة و كذلك توفتَ خطوط الإتصالات 
 ابؼطلوبة التي تساعد على نقل ىذا التعليم من مكاف لأخر.

 من التقنية . * وضع برامج لتدريب الطلاب و الأساتذة و الاداريتُ للاستفادة القصوى
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 مصادر بيبليوغرافية :
في ظل مشروع للواقع التعليم الإلكتًوني والتعليم عن بعد بابعامعة ابعزائرية: دراسة ، مرنً بن تازير  ،نبيل عكػػنوش 
  2020، 2، بؾلة ابؼكتبات و ابؼعلومات ، رقم البرنامج الوطتٍ

  
عد باستخداـ شبكة ابؼعلومات الدولية ، ورقة عمل مقدمة للمؤبسر المحيسن إبراىيم و خدبهة ىاشم ، التعليم العافِ عن ب

 2019الثالث لإعداد الأستاذ ، جامعة آـ القرى ، كلية التًبية 
: جامعة العقيد أبضد دراية أدرار 19-بذربة التعليم عن بعد بابعامعات ابعزائرية في ظل انتشار كوفيد ىشاـ عبد الوافي ،

 زيا ، مالي2020، نوفمتَ بموذجا
 

عهود يوسف مظهر ، واقع توظيف الفيديو الرقمي )يوتيب( ابؼمارس من قبل أعضاء ابؽيئات التدريسية و انعاكساتو 
 Palestinian Journal for Open على ابغاجات التدريبية الفعلية في مؤسسات التعليم العافِ ، بؾلة 

Learning & e-Learning Pales  2019، جانفي  13، العدد 
وابعامعات  الالكتًونيالتجربة ابعزائرية في بؾاؿ التعليم ،  سوسن سكي، نورالدين دبضارسلامي ، عيداني د.اس

 2016، ماي  6ابؼفتوح، العدد التعليم عن بعُد والتعليم ، بؾلة دراسة نقدية الافتًاضية، 
 /https://elwassat.dz، انظر الرابط : 19التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد ، لوني نصتَة

بن زينب الشريف ، التعليم عن بعد في زمن الكورونا ، بـبر الانساؽ ، البنيات ، النماذج و ابؼمارسات جامعة وىراف 
 ، انظر الرابط :  2

http://www.univ-oran2.dz/VRPG2/laboratoires/lssmp/index.php/2020- 
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 الملتقى الدولي الأول حول:

ةالجامعات العربي التعليم عن بعد في  

 ثقييم التجارب و أفاق التطوير
0207 ماي 71يوم  جامعة زيان عاشور الجلفة  

 
 
 

 تجارب إسلامية رائدة في التعليم عن بعد...
 سلطنة بروناي أنموذجا

 
 

 يػػػػبػػػػػر طػػػػيػػنػػد. م
 جامعة تبسة / ابعزائر

 
 
 

 ملخص
والتعلم من أىم أساليب التدريس في بـتلف ابؼؤسسات التعليمية في يعتبر التعليم عن بعد كآلية من آليات التعليم 

العافَ، فهو يتميز عن التعليم التقليدي )ابغضوري( في ابؼرونة والفعالية وقلة التكلفة، ولذا ابذهت الكثتَ من ابؼؤسسات 
جحة في البلداف الإسلامية في ىذا التعليمية وخاصة في التعليم العافِ بؽذه الآلية في التدريس، ومن بتُ أىم التجارب النا

 المجاؿ بقد بذربة سلطنة بروناي في قارة آسيا، والتي تعتبر بذربة بيكن بؿاكاتها والاستفادة منها.
 الكلمات ابؼفتاحية: التعليم؛ التعليم عن بعد؛ التعليم العافِ؛ بروناي.

 
Abstract 
Distance education as a mechanism of teaching and learning is considered one of the 
most important methods of teaching in various educational institutions in the world, 
as it is distinguished from traditional education in flexibility, effectiveness and low 
cost. Therefore, many educational institutions, especially in higher education, have 
turned to this mechanism in teaching, and from Among the most important successful 
experiences in Islamic countries in this field, we find the experience of the Sultanate 
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of Brunei in the continent of Asia, which is an experience that can be simulated and 
used. 

Key words : Education ; online education ; Higher Education ; Brunei. 

 

 
 التعليم عن بعد في العالم: التاريخ والأرقام

جازيت"  "بوسطن صحيفة في ىذا وكاف ،1728 عاـ في التعليم عن في المحاولات أوفُ إحدى عن الإعلاف تم
 بالبريد، فيم قدـ إرسابؽا يتم التي الأسبوعية الدروس خلاؿ من التعلم أرادوا الذين الطلاب إفُ ، والتي سعتالأمريكية

 بتدريس قاـ حيث عشر، التاسع القرف أربعينيات في ابغديث بابؼعتٌ بعد عن تعليم دورة أوؿ بيتماف" "إسحاؽ الستَ
 مقابل طلابو من نسخ وتلقي بريدية بطاقات ىعل باختصار مكتوبة نصوص إرساؿ طريق عن الاختزاؿ نظاـ

 ىذه لتقدنً سنوات ثلاث بعد الصوتية ابؼراسلة بصعية تأسيس وتم كبتَا، بقاحا ابؼبكرة البداية ىذه التصحيح، وأثبتت
 ابؼنزؿ في الدراسات تشجيع بصعية ىي ابؼتحدة الولايات في مراسلة مدرسة أوؿ ربظية، وكانت أكثر أساس على الدورات

 بعد عن للتعليم كلية أوؿ وكانت 1894 عاـ "أكسفورد" جامعة ، وفي بريطانيا تأسست1873 عاـ تأسست التيو 
 برنابؾها وأنشأت بعد، عن التعلم شهادات تقدـ جامعة أوؿ ىي "لندف" جامعة ابؼتحدة، فيم كانت ابؼملكة في

 مثالو نسخ وتم عشر، التاسع القرف أواخر بهذا البرنامج خلاؿ مطرد بشكل الالتحاؽ ، وزاد1858 عاـ في ابػارجي
 درجات ويتضمن الدوفِ، "لندف" جامعة برنامج باسم الآف البرنامج ىذا ويعُرؼ أخرى، أماكن في واسع نطاؽ على

. وابعامعية العليا الدراسات  1والدبلوـ
 من سنوات وأربع سنتاف امدته التي العافِ التعليم مؤسسات نصف من أكثر كاف والعشرين ابغادي القرف بداية بحلوؿ
 أكثر وجود مع الأوؿ، ابؼقاـ في الأنتًنت خلاؿ من بعد عن التعليم دورات تقدـ ابؼتحدة، الولايات في العافِ التعليم

 على واحدة دورة الأمريكيتُ الطلاب ربع حوافِ أخذ بينها، من للاختيار الأنتًنت عبر بـتلفة ألف دورة 100 من
 لإعادة يسعوف الذين ابؼتخصصتُ بعد عن للتعلم الشائعة ابؼستهدفة الفئات وتشمل ،دراسي فصل كل في الأقل

 النظري الابذاه أف من الرغم وعلى الإعاقة، ذوي والأفراد التوظيف، مهارات بتحديث يقوموف الذين والعماؿ التأىيل،
 أف إلا الأخرى، ابؼتعددة والوسائط والصوت الفيديو على أقوى اعتماد بكو يتجو وكأنو بدا التسعينيات في بدأ الذي
وينظر للتعليم عن  البسيطة، النصية والاتصالات الإلكتًونية النصوص الغالب في استخدمت الناجحة البرامج معظم

 الوقت قيود إزالة طريق عن الطلاب، بتُ وكذلك والطلاب ابؼعلمتُ بتُ التواصل لتسهيل وسيلة أنو بعد الآف على
 الأنظمة فإف وبابؼثل ابؼدرستُ، عمل ساعات خلاؿ أو التقليدية الدراسية الفصوؿ في علوماتابؼ بدشاركة ابؼرتبطة

 بدرونة التدريب، فهي تتمتع من بؿددة لأنواع تستخدـ تزاؿ لا أنها من الرغم وعلى السرعة، ذاتية للبربؾيات التعليمية
 البيئات في الآخرين البشر مع التفاعل بعض عادة يطلبوف الذين الفرديتُ، الطلاب مع والتكيف الاستجابة في بؿدودة

 1الربظية. التعليمية
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 1التعليم عن بعد في البلداف التسعة الأكثر سكانا في العافَ وتكاليف ونتائج مدى عن مقارنة بيانات

 
 في بعد عن يملاستخدامها التعل فرصا توفراف ونيجتَيا مصر أف يبدو ابؼوضحة في الشكل أعلاه، التسعة البلداف بتُ من

 من سنوات تسع لتحقيق طريقها في من الصتُ برغم القطاع، ىذا توسيع متطلبات لتلبية والثانوية الإعدادية ابؼرحلة
 ىذه البلداف بذربة إفُ النظر في فقط ليس فوائد ىناؾ تكوف لبلداف السعة ابؼوضحة أعلاه، قد وبالنسبة للجميع، التعليم
حيث من  الدوؿ التسعة، بتُ والاختلافات من ابؼشتًكة القواسم استكشاؼ اصلةبؼو  أيضا ولكن مناطقها، داخل

 إفُ العافَ من منطقة من للنماذج( الضرورة عند وجذرية التعديل) جريئة تطوير لعملية فرص ىناؾ تكوف ابؼمكن أف
 بماذج ونيجتَيا، بينما تبدو بؼصر مهمة التعليم بذارب نظاـ داخل وقبوبؽا ابؼفتوحة الآسيوية ابعامعات تقدـ أخرى، فقد

 تلك )من حيث ابؼناىج والتكنولوجيا( من تعقيدا أكثر وربدا رسوخا والثانوية أكثر الإعدادية للمرحلة اللاتينية أمريكا
 مكاف أي في بؽا مثيل لا ابؼدرسة خارج الابتدائي للتعليم إندونيسيا برامج العافَ، بينما بقد من أخرى أجزاء في ابؼوجودة

 1.آخر
 



255 
 

 
 1والتعليم في بعض الدوؿ ابؼتقدمة النموذجية للتعلم والسائد الأساسي الشكل

 
 الرغم على كبتَ، حد البعض إفُ بعضها عن بزتلف بعد عن تعمل التي ابعامعات ىذه أف نرى أف للاىتماـ ابؼثتَ من
ابؼفتوحة، ونتيجة  البريطانية امعةابع بموذج بأخرى حسب أو بدرجة ويتأثروف التكنولوجيا على يعتمدوف بصيعا أنهم من

 وكذلك وتعلم الثقافات، الأكادبيية الثقافي، والتقاليد ابؼختلفة، والتًاث والاقتصادية التباين في الشروط الاجتماعية
 للتعليم ابعامعات من خاصة إصدارات ذلك إفُ في المجتمع، أدى العافِ والتعليم ابعامعات دور حوؿ ابؼختلفة الأفكار

 وماليزيا إندونيسيا فيتناـ من بعد عن التدريس كذلك، ما أدى كذلك إفُ دعوة  خبراء التًبوية بؿددة ابؽياكل دبع عن
 بعد، عن ابؼعلمتُ تدريب حوؿ عمل ورشة للمشاركة في والصتُ، وباكستاف كونغ وىونغ ومنغوليا ونيباؿ ونيوزيلندا

مقارنة بالتعليم التقليدي، وذلك على عدة مستويات أبنها: البلداف وغتَىا  ىذه بصيع في قصوى أبنية ذو نشاط وىو
 مقاطعة ابؼستمر دوف ابؼهتٍ التعليم وتوسع والعاملتُ(، وتطور )البالغتُ للطلاب العافِ انتشار التعليم حقيقة تزايد

 1.التكلفة حيث من فعالية وكونو أكثر ابعامعات، في قبل ذي من الطلاب من بكثتَ أكبر عدد العمل، وإمكانية قبوؿ
 : من الابتدائي إفُ العافِالتعليم في بروناي

 ماليزيا من بالقرب بورنيو، جزيرة في آسيا شرؽ جنوب أقصى في تقع دولة ىي السلاـ، دار أو بروناي سلطنة
 سري ، عاصمتها بندر1984 سنة بريطانيا عرش عن استقلابؽا عن وأعلنت 14 القرف في وإندونيسيا، تأسست

 وبسثل أخرى ديانات ثم% 11 وبسثل ابؼسيحية ثم% 13 وبسثل البوذية ثم% 67 الذي بيثل نها الإسلاـباكاواف، ودي
 سلطنة ، تعتبرBND البروناي  الإبقليزية، وعملتها ىي دولار وأيضا ابؼالاوية الربظية في بروناي ىي ، اللغة9%
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 الثروة على توفرىا إفُ بالإضافة للذىب، ياحتياط أكبر على توفرىا بسبب وذلك العافَ في الدوؿ أغتٌ من بروناي
 دوؿ بتُ والياباف، ابعنوبية وكوريا سنغافورة بعد البشرية، التنمية مؤشر في الرابعة ابؼرتبة بروناي برتل1.والغازية النفطية
 من 120 ابؼرتبة في بروناي تقع الدوفِ، النقد لصندوؽ ووفقا متقدمة، دولة أنها على وتصنف آسيا، شرؽ جنوب
 1.الشرائية القدرة تعادؿ ظل في للفرد الإبصافِ المحلي الناتج حيث

 التحقت الطالبات ثم الذكور، ابتدائية للطلاب مدرسة أوؿ مع تأسيس 1914 عاـ في في بروناي النظامي التعليم بدأ
الأوفُ  ابػطة في اتم اعتمادى التي- التعليم حوؿ سياسات وثيقة أوؿ ، وكانت1930 عاـ من ابغكومية بداية بابؼدارس
التعليم  بعنة تقرير جاء بروناي، ثم دولة في التعليم الأساس لنظاـ حجر بدثابة-( 1959– 1954) القومية للتنمية
 ومع التعليمية، البنية التحتية وتطوير التغيتَات من إجراء مزيد في للبدء اللازمة ليضع الأسس 1972 لعاـ ببروناي

 من يتمكنوا قبل أف سنوات 5 سن في بعميع الأطفاؿ إلزامية الأطفاؿ أصبحت رياض 1979 عاـ في اعتماد التقرير
 الثلاثية )التعمتَ، ابؼبادرة على على التًكيز ابؼرحلة ىذه في ابؼناىج الدراسية وعملت بابؼرحلة الابتدائية، الالتحاؽ
 نقلها والتعليم قبل التًبية وزارة اؼبرت إشر  تعمل الكبار تعليم كانت فصوؿ  1960 عاـ ،  وفي) والإنعاش والتوطتُ،

 التًكيز بروؿ أف إلا السنتُ، مر ىو على كما ظل الأساسي ابؽدؼ حتُ أف في ،1993 عاـ في التعليم الفتٍ وزارة إفُ
 جيعللبالغتُ لتش الإثراء برامج وابؼهنية، وتوفتَ التقنية ابؼعرفة وابؼهارات واكتساب العاـ، برستُ التعليم بكو كبتَ حد إفُ

 1العمرية. بـتلف ابؼراحل في التعلم
بصيع  في والتنمية وتتَة الإصلاحات لتسريع قوية دفعة كانت ىناؾ ،1984 جانفي في الاستقلاؿ الكامل برقيق ومع

 لاحق، وقت في ونفذت 1984 عاـ في اللغة ثنائي سياسة التعليم اعتماد تم ثم بروناي، ومن دولة في التعليم جوانب
 السلطاف ، وجامعة1985 ( عاـUBDبروناي ) جامعة إنشاء خلاؿ العافِ من للتعليم ىيكلة إعادة بالإضافة إفُ

( لكي ITBللتكنولوجيا ) معهد بروناي تطوير عن ، فضلا2007عاـ  ( فيUNISSAعلي الإسلامية ) الشريف
 عاـ في بها العمل والتي تم سنوات 9الػ التعليم تغيتَ سياسة تم 1993 عاـ ، وفي2008 عاـ في جامعة يكوف

أف  على التعليم، عاما من 12طالب مدة  كل يقضي أف على عاما والتي تنص 12الػ التعليم إفُ سياسة ،1972
 1بؾانا. منها 9 يكوف

 منتصف في الوطنية الاختبارات كتابة عليهم ويتعتُ أخرى، سنوات 6 بؼدة الابتدائية يلتحقوف بابؼدرسة أي أف الأطفاؿ
 يكتب ذلك وبعد الإعدادية )التعليم ابؼتوسط(، ابؼدرسة في التالية الثلاث السنوات نهايتها، ثم تقضى وفي الفتًة ىذه

ابؼدرسة،  في ابؼتبقية سنواتهم تكوف كيف نتائجهم حيث بردد التعليم، لامتحانات الإعدادية بروناي شهادة الطلاب
 ابؼدرسة في سنوات 3 إفُ 2 يقضوف الإعدادية، ةابؼدرس في مناسبة تصاريح على حصلوا الذين حيث بقد أف الطلاب

 A-Levels كتابة الطلاب الناجحتُ فيمكنهم الدراسة، أما بؼواصلة كافية O-Level مستويات بهمعوف الثانوية
ذلك )التعليم  من بدلا ابؼهنية ابؼدارس إفُ الإعدادية ابؼدرسة يكملوف الذين الآخروف يذىب آخرين، بينما عامتُ بعد

والتي تدرس بزصصات بعينها وىي  ابغرفية، أو التقنية الكليات بالكليات ىذه وتسمى مستواىم، على اعتمادا (ابؼهتٍ
 سبع ىناؾ أف يعتٍ وىذا ،2-2-3-7 التعليم تتبع بمط بروناي أي أف سلطنة1الابتدائي. والتعليم والزراعة التمريض
 باسم يعرؼ عاـ امتحاف يليها ،(ابؼدرسة قبل ما رحلةم من واحدة سنة ذلك في بدا) الابتدائي التعليم من سنوات
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 الثانوي التقييم وىو امتحاف آخر عاـ امتحاف يليو سنوات، ثلاث بؼدة الأدنى الثانوي التعليم للتعليم، الابتدائية الشهادة
 واحد مسار سارين،م من واحد في تتبعو سيتم الدراسة، من التاسعة السنة وبعد الفردي الطالب أداء على وبناءً  الأدنى،
 ىذا تقدنً ويتم التخرج؛ بعد ابؼهارات على القائم الفوري للعمل الطالب يعد الذي ابؼهتٍ أو الفتٍ التعليم إفُ يؤدي
 ثلاث أو سنتتُ إفُ يؤدي الآخر" الأكادبيي" وابؼسار وابؼهنية، كما ذكرنا سابقا،  الفنية ابؼعاىد من عدد في التعليم
 1انوي.الث التعليم من سنوات
والفعالية  بالكفاءة يتسم نظاـ تعليمي برقيق إفُ يرمي ابعديد والذي التعليمي النظاـ تم تدشتُ 2003 عاـ وبحلوؿ

(، MIBابؼاليوية ) الإسلامية ابػاصة بابؼلكية الوطنية مع الفلسفة سواء حد على متسق إفُ أنو بالإضافة والإنصاؼ،
 التعليم الإلزامي نظاـ سن 2007 في عاـ أما والاتصالات، ا ابؼعلوماتتكنولوجي ومواكبة العصر ابغديث ومتطلبات

 15سن  بعد يبلغوا وفَ سنوات 6 فوؽ سن مقيمتُ أو مواطنتُ سواء كانوا بروناي في طفل لكل يقضي بأف والذي
 261 ؾأصبح ىنا 2016الأقل، وابتداء من عاـ  سنوات على 9 بؼدة الإلزامي لنظاـ التعليم ابػضوع عاما عليهم

 الروضة والابتدائي من التعليم بـتلف مستويات على تشتمل أبكاء البلاد، بصيع في وخاصة تعليمية حكومية مؤسسة
وإدارة  إشراؼ بزضع ابؼؤسسات التعليمية ىذه أف كما والتعليم ابعامعي، وابؼهتٍ ابعامعي ما قبل والتعليم والثانوي،

، 2018عاـ  %(4.0) القومي الدخل إبصافِ من مئوية كنسبة التعليم ىعل وكاف الإنفاؽ 1.والتعليم التًبية وزارة
 كإنفاؽ% 0,3الابتدائي، و التعليم كإنفاؽ في  %19.5المحلي، مقدرة بنسبة  الناتج إبصافِ من مئوية كنسبة  %4.4و
الثانوي  التعليم طالب في لكل كإنفاؽ% 32,6العافِ، و التعليم في كنفقات% 18,9الثانوي، و بعد التعليم في
 1العافِ. التعليم طالب في لكل إنفاؽ % 32,6الابتدائي، و التعليم طالب في لكل إنفاؽ% 9,1و

 
 1تطور الإنفاؽ العاـ على التعليم في بروناي
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 ابؼعاىد ذلك في بدا بروناي، في الأدنى ابؼستوى ذات العافِ التعليم مؤسسات من عدد أما بالنسبة للتعليم العافِ فهناؾ
 في التعليم تكاليف تدفع ابغكومة فإف متوفرة، المحلية ابؼرافق تكن فَ وإذا والكليات، التدريب ومراكز التقنية اتوالكلي
 لبرامج سنوات 4 إفُ الدبلوـ لبرامج سنتتُ في جامعات بروناي من الدورات مدة وتتًاوح1ذلك. من بدلا ابػارج

 1:بروناي بقد ومن أىم وأبرز ابعامعات في1.البكالوريوس
 جادونج، في تقع بروناي، في جامعة أوؿ وىي :University of Brunei Darussalamالسلاـ  دار جامعة

 وابؼناىج الطلاب تسجيل حيث من البلاد في جامعة أكبر ابغتُ ذلك منذ وأصبحت 1985 عاـ في تأسست
 ابؼقدمة؛ الدراسية

 في والتكنولوجيا للهندسة جامعة ىي :Brunei Institute of Technologyللتكنولوجيا  بروناي معهد
 عاـ في العافِ للتعليم كمؤسسة ITB تأسيس تم جادونج، في تقع وابغوسبة والأعماؿ ابؽندسة في متخصصة بروناي

 عاـ في جامعة إفُ ITB ترقية وتم وابغوسبة، والأعماؿ ابؽندسة في العافِ الوطتٍ الدبلوـ برامج تقدـ حيث ،1986
 الصناعات مع شراكات وإقامة الأكادبيية، برابؾها بؾموعة توسيع التطورات تشمل ابغتُ ذلك ومنذ ،2008

 البحثية؛ الأنشطة وتكثيف ابؼهنية، ابؽيئات قبل من البرامج واعتماد وابعامعات،
 في جامعة ثاني ىي :Sultan Sharif Ali Islamic Universityالإسلامية  علي شريف السلطاف جامعة

 بروناي؛ في وطنية إسلامية جامعة كأوؿ 2007 عاـ في تأسست بيغاواف، ستَي ربند في تقع بروناي،
 وبيليت، موارا في تقع بروناي، في بوليتكنيك أوؿ :Brunei Polytechnicللبوليتكنيك  بروناي مؤسسة

 (NDP) الوطنية التنمية خطة عليها أكدت والتي البلاد، في البشرية ابؼوارد تنمية لتسريع 2012 عاـ تأسست
 المحلي الاقتصادي ابؼشهد لتطور ابؼناسب الوقت في استجابة الفتٍ التعليم في التحوؿ ىذا كاف ،2035 فيجن وبروناي
 للأمة؛ وابؼستقبلية ابغالية ابؼاىرة العاملة القوى متطلبات على مباشر بشكل أثر بفا والعابؼي،

 بعد ما مؤسسة ىو: Institute of Brunei Technical Education التقتٍ للتعليم بروناي معهد
 من 2014 ماي 27 في IBTE إنشاء تم بيغاواف، ستَي بندر في يقع بروناي، في وابؼهتٍ الفتٍ التعليم تقدـ الثانوية
 .البلاد أبكاء بصيع في ومهنية فنية مدارس وسبع الفتٍ التعليم قسم اندماج
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 1قيمة التغتَ في الإنفاؽ العاـ على التعليم في بروناي

 
 التوجهات الرئيسية لاستًاتيجية التعليم في بروناي

بابؼعرفة  الطالب تزويد التعليمي لضماف النظاـ صقل ضرورة مواصلة إفُ ماسة حاجة أف ىناؾ بروناي دولة أدركت
 التعليم نظاـ تفعيل تم ثم ، ومن21الػ  القرف متطلبات وابؼواقف بؼواكبة والقيم وابؼهارات

 الفتٍ، يتيح والتعليم الدراسية والتقييم؛ ابؼناىج ابؽيكل التعليمي، وىي رئيسية؛ ثالثة تغتَات إحداث أجل من الوطتٍ
ابؼنهج  ىذا يسمح كما مسارات متعددة، عبر العافِ التعليم للحصوؿ على الطالب أماـ من الفرص ابؼزيد النظاـ ىذا

 التعليم مؤسساتو  العافِ إفُ التعليم ابؼدارس من بالانتقاؿ بسلاسة للطلاب الشامل
إفُ  ابعديد النظاـ ىذا كما يطمح ،2015 عاـ بحلوؿ ابعديد برمتو التعليمي النظاـ تنفيذ ىذا من الانتهاء وتم ابؼهتٍ،
 التعليم فكرة دعم إفُ للألفية، بالإضافة الإبمائية للجميع وابؼرامي التعليم أىداؼ برقيق

 والقيم ابؼبادئ التي تتضمن ابػيارات تبتٍ من سكاف بروناي من ابؼتعاقبة لتمكتُ الأجياؿ مستداـ مستقبل أجل من
 1الأساسية للاستدامة.

 تطوير من يتمكنوا للدارستُ؛ حتى ملاءمتها مستمر لضماف بشكل الدراسية مراجعة ابؼناىج تتم الصدد، ىذا وفي
 ناحية من نهج حياتهم، التعليم بفارسة تصبح ومن ثم طويلة، بفتًة الدراسة الانتهاء من بعد حتى مهاراتهم ومعرفتهم
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 للحفاظ على التدريب، وإعادة أثناء ابػدمة التنمية خلاؿ من بدستوى ابؼعلمتُ الارتقاء على بهري التأكيد أخرى
 مزدىرة أجل أمة من التعليم "جودة بياف رؤيتها من يتضح وكما .التعليمية حياتهم طواؿ الفصوؿ الدراسية في كفاءتهم

 التًبية فإف وزارة للجميع"؛ إمكاناتها لتحقيق أقصى الشموفِ التعليم في "توفتَ مهمتها وبياف السلاـ"،وتنعم ب ومتقدمة،
 مستقبلية بأدوار قادرا على القياـ الشباب من جيلا الذي بىلق التعليم نظاـ توفتَ على عاتقها أخذت والتعليم

 الإسلامية فلسفة ابؼلكية في ابؼتأصلة عية المحليةالاجتما بالقيم على التمسك قادرين ومفكرين، كمواطنتُ مبدعتُ
التًبية  لوزارة ابػطط الاستًاتيجية فإف ،2035 عاـ بروناي في رؤية لتحقيق لتوجو البلاد دعمها إطار ابؼاليوية، وفي

 توفتَ التغيتَ، من خلاؿ إفُ ابغاجة نصب أعينها وضعت 2017 – 2012، و2011 – 2007 بتُ ما للفتًة
 الدقيقة والعوبؼة ابؼعلومات على العافَ القائم ىذا في للتعلم إعداد الطالب في وفاعلية كفاءة قوي وأكثر ميتعلي نظاـ

 1والرقمية.

 
 1الأىداؼ الاستًاتيجية والنتائج ابؼرجوة من ابػطة الاستًاتيجية للتعليم في بروناي

 
 في للتعليم الاستًاتيجية ابػطة من ابؼرجوة نتائجوال الاستًاتيجية من خلاؿ ما سبق ومن خلاؿ الشكل أعلاه )الأىداؼ

 1توجهات رئيسية لاستًاتيجية التعليم في بروناي ىي: 8بروناي(، بيكن برديد 
 ابؼبكرة؛ الطفولة في مرحلة التعليم في الاستثمار

 والتعلم؛ التعليم في ابؼمارسات الدولية أفضل تبتٍ
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 في والفنيتُ ابؼطلوبتُ وابؼهنيتُ تنتج ابػبراء التي ابؼهنية، ذلك ابؼدارس في ابد وابعامعي التعليم الثانوي بدستوى الارتقاء
 والصناعة؛ بؾالات التجارة بـتلف
 خلق تكامل ذلك في بدا والإداريتُ التًبويتُ، وابؼعلمتُ للطالب ICT الاتصالات بؾاؿ تكنولوجيا في الكفاءة تعزيز
 والاتصالات؛ تكنولوجيا ابؼعلومات سياسات بتُ

 التعليم العافِ؛ على ابغصوؿ وتوسيع فرص ابغياة، مدى تعزز التعلم التي البرامج وضع
 والدولية؛ وابػاصة الشراكات العامة خلاؿ ومن ابؼؤسسات ابغكومية، من كل في والتطوير والابتكار البحث تشجيع
 ؛التكنولوجيا استخداـ من خلاؿ الناس لتثقيف التكلفة من حيث فعالة أساليب اعتماد
 .التعليمية بصيع ابؼؤسسات إدارة برستُ

 التعليم عن بعد في بروناي
 الوصوؿ بتوسيع يتعلق فيما ( خاصةOpen and Distance Learning) ODL بفوائد سلطنة بروناي تقر
 دواقتصا بؾتمع في درجات ابؼتطلبات ورفع ابؼستمر التدريب إعادة برقيق في الاستخدامات وتعدد التعليم ومرونتو إفُ

 بؾلس أصدر 2010 عاـ الأقل، ففي التكلفة وخصائص ابؼتصورة التكلفة ذلك فعالية في بدا باستمرار؛ ابؼتغتَ السوؽ
 الدراسة في بمط بها بروناي وابؼعتًؼ في الوحيدة الاعتماد بصفتو وكالة، (BDNAC) لبروناي الوطتٍ الاعتماد

(ODL)، َوح والتعليم عن بعد، وىي:لدورات التعليم ابؼفت ابؽامة الاعتماد معايت 
 والدكتوراه ابؼاجستتَ مستويات اعتماد كما يتم  BDNAC قبل من معتمدة ابؼؤسسة أو ابعامعة تكوف أف بهب
 فقط؛
 والعمارة ابؽندسة مثل ابؼهنية المجالات في أو دورات برامج والدكتوراه ابؼاجستتَ دورات/  برامج تتضمن ألا بهب

 الأسناف...إفٍ؛ طب الطب، والمحاسبة، القانوف،
 الأنتًنت؛ عبر والتعلم ابؼباشر التفاعل يتضمن الذي ابؼختلط التعلم ىو التواصل أسلوب يكوف أف بهب
 حيث من خاصة تقليدي، أو ربظي بشكل الدورة إجراء أو يتم للمقارنة قابلة ODL دورات أو برامج تكوف أف بهب

 التقييم؛ وطريقة الدورة بؿتوى ابؼدة، الدخوؿ، ابؼتطلبات،
 دراستهم بؼواصلة لديهم فرصة ليس الذين العاملتُ البالغتُ مساعدة ىو BDNAC معايتَ من الرئيسي وابؽدؼ
 فرصة من التعليم ىذا الشكل حيث يوفر أماكن عملهم، في والبقاء إليهم للعمل ابغاجة بسبب كامل، بدواـ كطلاب

ونتيجة لنجاح بذربة التعليم عن بعد في بروناي تم اختيارىا  1اسة.للدر  الفرصة منحهم يتم فَ الذين ثانية وبرفيز لأولئك
 برقيق ، بهدؼnisaiآسيا، من قبل بؾموعة  داخل مناطق يغطي الذي الأنتًنت عبر ابعديد التعليمي للمركز كقاعدة
 بصيع بؼعابعة تعليمال قوة بروناي في الدوفِ التعليم مركز ويستخدـ ،2030 لعاـ ابؼستدامة للتنمية ابؼتحدة الأمم أىداؼ
 صميم في التعليم كوف الإقليمي ىذا ابؼركز لإنشاء بروناي عشر، وتم اعتماد اختيار السبعة ابؼستدامة التنمية أىداؼ

ومن بتُ ابعامعات الناجحة في عملية التعليم عن بعد 2035.1 رؤية أو" Wawasan 2035" الأمة تنمية خطة
 مدى التعلم مركز ، حيث يوفرUBD University of Brunei Darussalamالسلاـ  دار بقد جامعة

 تقدـ التي والأنشطة البرامج إعداد خلاؿ من الطلاب، بتُ ابغياة مدى للتعلم شغف خلق في ابؼساعدة (C3L) ابغياة
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 بػربهي  ابؼستمرة ابؼهتٍ التطوير برامج وتنمية ابغياة، مدى التعلم عقلية إفُ تضمتُ بالإضافة تعليمية، وحدات
UBDثانية، وىذا ابؼركز موجو لأبناء وظيفة على ابغصوؿ في يرغبوف الذين أولئك أو ابؼهارات لديهم، مستوى لرفع 

 1الذاتي. الإثراء أو ابؼهارات تطوير حيث من سواء أنفسهم، ترقية في يرغبوف الذين أو الأجانب بروناي
الرقمي، حيث  الاقتصاد في العلوـ ليم بقد بكالوريوسومن بتُ أىم الدرجات العلمية ابؼمنوحة عبر ىذا النوع من التع

عليو  ابؼتفاوض التعلم برنامج ىيكل على بناءً ( وجو لوجو وعن بع) ابؼدمج التعلم فيو على نهج القصتَة الدورات تعتمد
 وقابل رومبتك مرف تعليمي برنامج ىيكل عن عبارة ىذا ابعديد ابؼدمج التعلم برنامج بتُ إدارة التعليم والطالب، و
 الفرصة توفتَ خلاؿ من ابؼتعلمتُ، من واسعة لمجموعة ابؼهتٍ التعليم احتياجات يأخذ للتفاوض كما ذكرنا سابقا،

 ابؼدمج التعلم برنامج ويوفر ابؼهنية، وأىدافهم التعليمية احتياجاتهم مع أفضل بشكل تتوافق التي الوحدات لاختيار
 تعليمية والسرعة والوقت التي تناسب أطراؼ العملية التعليمية، وبرنامجمضامتُ ابؼناىج ال بشأف للتفاوض ابؼرونة

 وعلى مهتم شخص لأي مفتوح أسبوعا، 14 الرقمي بيتد بؼدة الاقتصاد في العلوـ لبكالوريوس القصتَة الدورات
 العاملتُ، هنيتُابؼ السابقوف، طلاب ابعامعة ويشمل ذلك والتقييمات، الواجبات واستكماؿ بالدراسة للالتزاـ استعداد
 درجة الطلاب السادس(، وبُينح ابؼستوى )طلاب الثانوية ابؼدارس وطلاب ابعامعات، طلاب البالغتُ، ابؼتعلمتُ

 وحدة 140 عن يقل لا ما يتلقوف السلاـ، عندما دار بروناي جامعة من الرقمي الاقتصاد في العلوـ بكالوريوس
 كخيارات) التخصص ووحدات إلزامية(، باعتبارىا عروضا) ساسيةالأ الوحدات من بؾموعة من معيارية، معتمدة
 1بنية البرنامج. في بؿدد ىو كما( رئيسية
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