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 مقدمة

 تتعدد حاجات الإنساف خلاؿ مختمؼ مراحؿ حياتو، وتتفاوت بيف الأفراد في 

وميما بمغ الفرد مف ذكاء و اجتياد وتميز في قدراتو؛ فسيظؿ في حاجة . ضروراتيا

فيو في حممو ورضاعتو وطفولتو ضعيؼ . إلى تدخؿ غيره ممف يعيش معو في بيئتو

طالب لمرعاية والبحث عف أمنو وغذائو وتنشئتو، ويظؿ كذلؾ وىو شاب فكيؿ حتى 

وضرورة التشارؾ مع غيره في تمبية حاجاتو الطبيعية . يعود بو العمر إلى شيخوختو

والنفسية والاجتماعية وغيرىا مما يضمف لو الحياة الكريمة، مرتبط بوجوده في جماعة، 

 .بؿ في مجتمع كامؿ يتطمب منو التفاعؿ بالأخذ والعطاء

 ىذه الحاجة لمغير في الحالات العادية لمفرد؛ فكيؼ حيف تعترضو العوارض، 

إنيا تستدعي . مف مشكلات وعوائؽ تحوؿ دوف حصولو عمى تمؾ الحياة الكريمة

جيودا إضافية، واىتماما أوسع، ورعاية خاصة؛ تتناسب ووضعياتو التي يكوف عمييا 

ومف ىنا يأتي المدخؿ الذي يتطمب الدراسة العممية، والإطار الرسمي، والجيد . عجزه

إننا نقصد ىنا العمؿ . المتخصص لتحقيؽ الخدمات المتناسبة و ما تستدعيو حاجاتو

الاجتماعي؛ الفف الواسع الذي يرتقي ليكوف عمما متخصصا بحدّ ذاتو، وىو الذي نقدمو 

 :  في عدد مف المحاور التي نوردىا فيما يمي
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 خصائص المقياس وفق عروض التكوين

 الاساسيةوحدة التعميم 

 العمؿ الاجتماعي:المادة 

 . ساعة45: الحجم الساعي خلال السداسي   / 02 :المعامل  /05:الرصيد

 (أعماؿ موجية)د 30سا و1، (محاضرة)د 30سا و1: الحجم الساعي الأسبوعي

 متواصؿ+ امتحاف : طريقة التقييم

ذكر ما يفترض عمى الطالب اكتسابو مف مؤىلات بعد نجاحو في  ) أهداف التعميم

(  ىذه المادة ، في ثلاثة أسطر عمى الأكثر

وصؼ مختصر لممعرفة المطموبة والتي تمكف الطالب ) المعارف المسبقة المطموبة 

   (مف مواصمة ىذا التعميـ، سطريف عمى الأكثر
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 محتوى المادة وفق عروض التكوين

.مدخل لمعمل الاجتماعي: المحور الأول  

، النشأة والتطور/ 1          .المفيوـ  

الرعاية الاجتماعية، )مفيوـ العمؿ الاجتماعي وعلاقتو بالمفاىيـ الأخرى / 2         

(الخدمات الاجتماعية، التدخؿ الاجتماعي  

عمـ الاجتماع، عمـ : علاقة العمؿ الاجتماعي بالعموـ الاجتماعية الأخرى/ 3        

(النفس، الاقتصاد، السياسة، الديف عموـ التربية، الارطفونيا  

.طرق العمل الاجتماعي: المحور الثاني  

.العمؿ مع الفرد/ 1         

.العمؿ الاجتماعي مع الجماعة/ 2         

.تنظيـ المجتمع/ 3         

.مناهج و وسائل العمل الاجتماعي: المحور الثالث  

المنيج العلاجي/ 1         

.المنيج الإنمائي/ 2         

.المنيج الوقائي/ 3        
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.مجالات العمل الاجتماعي: المحور الرابع  

في المجاؿ التربوي/ 1         

.في مجاؿ العدالة/ 2        

في مجاؿ الصحة/ 3        

في مجاؿ الأسرة/ 4        

.في الأزمات/ 5        

(شباب، مسنيف، طفولة مسعفة)في مجاؿ الرعاية / 6         

.في مجاؿ السياحة/  7  
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مدخل لمعمل الاجتماعي: المحور الأول  

 

، النشأة والتطور/ 1   .المفيوـ  

مفيوـ العمؿ الاجتماعي وعلاقتو بالمفاىيـ الأخرى/ 2    

(الرعاية الاجتماعية، الخدمة الاجتماعية، التضامف الاجتماعي)     

: علاقة العمؿ الاجتماعي بالعموـ الاجتماعية الأخرى/ 3    

      عمـ الاجتماع، عمـ النفس، الاقتصاد، السياسة، الديف، عموـ 

(التربية، الأرطفونيا  

 

 



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

7 

 تمهيد

  يحتاج تفصيؿ موضوع العمؿ الاجتماعي إلى التعريؼ بو 

وعرض أىـ المفاىيـ المشابية، كالخدمة الاجتماعية، والتضامف الاجتماعي، 

كما نتعرض لعلاقتو . والرعاية الاجتماعية، وىو ما نتناولو في ىذا الفصؿ

الاجتماع، عمـ النفس، الاقتصاد، السياسة، الديف، بالعموـ الأخرى كعمـ 

  .عموـ التربية، والأرطفونيا
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 الخصائص والأهداف المفهوم، النشأة و:أولا

المفهوم  .1

العمؿ الاجتماعي عبارة عف مجموعة مف العمميات المنظمة والموجّية لتحقيؽ  . 

يقوـ بيا . أىداؼ جماعية، متمثمة في تمبية حاجاتيـ وحؿّ المشكلات التي تعترضيـ

مجموعة مف الأفراد ضمف إطار منظـ، مبني عمى استراتيجيات متخصصة بحسب 

ولا يقؼ العمؿ الاجتماعي . الزماف والمكاف والإطار الذي تتوفر فيو شروط ذلؾ العمؿ

عند ىذا الحدّ بؿ يتعداه نحو إزالة الضرر الذي قد يقع فيو الأفراد أو المجتمعات، مثؿ 

العوارض الطبيعية كالزلازؿ والفيضانات والأوبئة وغيرىا مما يفرض التدخؿ لمتضامف 

 . لممساعدةالمحتاجينوالتكافؿ وخدمة 

ىو أيضا ذلؾ الأداء المناط بكيانات إدارية، حكومية أو غير حكومية، تعمؿ  . 

ف تعددت أىدافو . عمى تحقيؽ الرفاه الاجتماعي فيو إلى حدّ بعيد عمؿ خيري حتى وا 

 1.وتنوعت وظائفو

 . 

مجموعالأعمالالتيتيدفإلىالنيوضبالأوضاعالاجتماعيةوالاقتصاديةللأفرادوكذاتنميةالأساليبا

لحياتيةالخاصةبيـ،كماأنيسعيمباشرنحوتحقيقوضمانالعدالةالاجتماعيةداخلالمجتمع،وىوفو
                                                             

، بيروت، 2التنظيـ ػ التحديات ػ  بيساف لمنشر والتوزيع، ط.  عمي بف إبراىيـ النممة، العمؿ الاجتماعي والخيري1
 17،  ص2014لبناف، 
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قذلكمحاولةممنيجةومضبوطةبآلياتووسائممحددةمنأجمتغييرالاستجابةالعامةلممجتمعولأفراده

 1.لأنواعمختمفةمنالأزماتوالمشاكلاليومية

فقد  ( IASSW ) أما الرابطةالدوليةلمدارسالخدمةالاجتماعية 

 2014 تمتالموافقةعمىالتعريفالعالميممينةالعملالاجتماعي منقبلالجمعيةالعامة ليا فييوليو

: 

العملالاجتماعييومينةقائمةعمىالممارسة،ونظامأكاديمييعززالتغييرالاجتماعيوالتنميةوالتماس"

. كالاجتماعيوتمكينالناسوتحريرىـ

مبادئالعدالةالاجتماعيةوحقوقالإنسانوالمسؤوليةالجماعيةواحترامالتنوعييأمورأساسيةلمعملالا

. جتماعي

مدعومةبنظرياتالعملالاجتماعي،العمومالاجتماعية،العمومالإنسانيةوالمعرفةالمحمية،العملا

 2".لاجتماعيإشراكالناسواليياكمممواجيةتحدياتالحياةوتعزيزالرفاىية

 

 

 

                                                             
، 02:11 - 5 / 1 / 2011 - 3237: انعذد- مصطفى انعىزي، ذارٌخ انعمم الاجرماعً، انحىارانمرمذن1

http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3237 

-https://www.iassw ( IASSW ) لمرابطةالدوليةلمدارسالخدمةالاجتماعية   انمىقع انرسم2ً

aiets.org/ar /

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ كيؼ يمكف تعريؼ العمؿ الاجتماعي مف خلاؿ التعريفات التي رأيتيا؟

 ػ ما ىي الصفات المشتركة بيف التعريفات السابقة؟
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النشأة  .2

 لا تصؼ المراجع مرحمة محدّدة لظيور العمؿ الاجتماعي كمجاؿ خاص متفرّد 

عف بقية الفروع العممية، لأنو كاف موجودا ضمف سياقات العمؿ الخيري والإنساني 

الذي يقوـ بو الأفراد و تقوـ بو المجتمعات منذ القديـ، إلا أنيا لـ تكف متضمنة في 

داري واضح  .عمؿ مؤسسي وا 

 فمثلا في المجتمعات الإسلامية يمكف اعتبار الوقؼ الإسلامي إلى حدّ ما مف 

خلاؿ مؤسساتو؛ إطارا لمعمؿ الاجتماعي الموجو نحو أىداؼ خدمية، تمبي حاجات 

يضاؼ ليا . المجتمع وتحؿ العديد مف المشكلات الاقتصادية الاجتماعية في المجتمع

نظاـ الزكاة الذي كاف معمولا بو  في توجيو الماؿ داخؿ المجتمع مف طرؼ الأغنياء 

 .تجاه الفقراء

في التاريخ الإسلامي ما يشير إلى أف نظاـ الوقؼ شيد تطورا كبيرا : أمثمة عمى ذلؾ

أيف كانت المؤسسات الخيرية . منذ عصر الصحابة والتابعيف إلى المرحؿ التي تمتيا

كما كانت تُوجّو لمفقراء . تقُاـ ببناء الخانات والفنادؽ لممسافريف وبيوت الحجاج لمكة

وتجييز الموتى وأكفانيـ ودفنيـ، وكذا كانت في مجاؿ التصدؽ بالماء والسقاية 

والعقار، والوقؼ في الاستثمار، وفي مجاؿ الصحة كبناء المستشفيات و الطب و 
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ومدارسو، وأيضا شيد التعميـ عامة والمكتبات ومجالات رعاية الأيتاـ والمسنيف اىتماما 

 1.بالغا لا تزاؿ آثاره إلى حدّ الساعة في البمداف الإسلامية

متزامنة مع الثورات  (النشأة) أما المجتمعات الغربية فيناؾ مف يشير إلى أنيا 

. 19العممية وبزوغ النظاـ الرأسمالي في القرف

فالتحولاتوالديناميكيةالاجتماعيةالمتسارعةالتيصاحبتيذاالنظامالاقتصاديوالمعيشيو ما خمفو 

إضافة . مف تفاقممممشاكلالاجتماعيةوالبطالةوالفقر

لدخولالمكننةوالتواترالحاصمفيالإنتاجواستنزافطاقاتالطبقةالعاممةوىدرحقوقيا،سمحبظيورالعد

وعند . يدمنالجمعياتذاتالطابعالخيري،غيراليادفمتحقيقالربحالمادي

منتصفالقرنالعشرينوتحديدابعدنيايةالحربالعالميةالثانيةالتيخمفتالعديدمنالقتمةوالمعطوبينوالمح

تاجيف،أصبحالوضعالاجتماعيلأغمبالبمدانكارثياومتأزماإلىحدكبير،لتظيرالحاجةالممحةلمنظ

 _ ماتوىيئاتممخدمةالاجتماعيةبرزتبشكمكبيرمعتأسيسعصبةالأممالمتحدة

 _ منظمةالأممالمتحدةحاليا

وىكذا . منيامنكانتابعاليذىالييئةالدوليةالحكوميةومنيامناتخذصفةمنظماتمدنيةغيرحكومية

اتجيالعملالاجتماعيمنطابعيالخيريوالياويإلىطابعاحترافيمؤسساتي،وأصبحمينةمكفولةقانوني

 2.ا،ومرتبطا بتأسيسمعاىدومؤسساتممتكوينوالتأطيرفيمجالالعملالاجتماعي

                                                             
  انطاهر زٌاوً، انىقف فً الإسلاو ذارٌخ وحضارج، كراب إنكررووً معروض تمكرثح الأنىكح الإنكررووٍح 1

 /https://www.alukah.net  وما تعذها70ص،  5/5/2014
  مصطفى انعىزي، مرجع ساتق2
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الخصائص  .3

 يتصؼ العمؿ الاجتماعي بعدد مف الصفات التي تميزه مف حيث كونو عملا 

بشريا موجيا لأفراد المجتمع، بغض النظر عف انتمائيـ أو جنسيـ أو أعمارىـ أو أي 

 :خاصية تمنعو عف فئات دوف غيرىا، ونجد مف أىـ ىذه الخصائص

 ـ الاتصاف بالإنسانية

  إذ أف الفئات التي يستيدفيا العامموف في مؤسسات المسنيف أو المحتاجيف أو 

ذوي الإعاقة، كميا تحتاج إلى العاطفة والتفاعؿ الصادؽ الذي لا يحتاج إلى تكويف 

 1.بقدر ما يحتاج إلى شعور بنبؿ الخدمات التي يقدميا لتمؾ الفئات

 وسواء كاف العمؿ الاجتماعي مؤسسا أو تطوعيا فيذه الصفة تتجمى في 

النشاطات التي يقوـ بيا الأفراد في مستوى الجمعيات الخيرية التي لا تنتظر أجرا 

كحملات التنظيؼ التي تحصؿ في . ماديا، ولا تنضوي ضمف ىيئات دينية أو حكومية

شوارع المدف، ودورات الرياضة التي تخمد ذكريات أفراد مف أحيائيا ومختمؼ اليبات 

التضامنية التي تدعميا الحكومة ولا الخمفية الدينية ولا تتجو نحو فئة دوف أخرى، إنما 

 . ىي لبعدىا الإنساني الذي يميز مختمؼ عمميات العمؿ الاجتماعي

                                                             
طالب ميدي السوداني، أسس العمؿ الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية، المجمة العربية لمدراسات الأمنية 1

 132، ص24 ػ العدد12والتدريب ػ المجمد 
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 ولمجيود الإنسانية في مستوى الحقوؽ مثاؿ يعكس الخاصية الإنسانية لمعمؿ 

فنجد الجيود التي تقدميا المنظمة العالمية لحقوؽ الإنساف مثاؿ حيّ لذلؾ . الاجتماعي

مف خلاؿ مواثيقيا التي نجد منيا عمى . بما تقدمو مف خدمات للأفراد والمجتمعات

: سبيؿ المثاؿ لا الحصر

جميعحقوقالإنسانغيرقابمةلمتجزئة،سواءكانتحقوقامدنيةوسياسية،مثلالحقفيالحياة،وفيالمساوا"

ةأمامالقانونوفيحريةالتعبير؛أواقتصاديةواجتماعيةوثقافية،مثلالحقفيالعمموالضمانالاجتماعيو

التعميـ؛أوحقوقاجماعيةمثلالحقفيالتنميةوفيتقريرالمصير،فييحقوقغيرقابمةلمتجزئةومترابطةوـ

. ومنشأنتحسينأحدالحقوقأنييسرالارتقاءبالحقوقالأخرى. تآزرة

 1".وبالمثؿ،فإنالحرمانمنأحدالحقوقيؤثربشكمسمبيعمىالحقوقالأخرى

 ـ جماعية العمل الاجتماعي

 ويظير ذلؾ مف خلاؿ التشارؾ والتنسيؽ في مختمؼ العمميات الإدارية 

والمبادرات التي تتجو نحو توحيد الرؤى في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة أو الييئة التي 

فحيف يكوف رسميا ومنضويا تحت وصاية ىيئة حكومية . تعتني بالعمؿ الاجتماعي

في . تشترؾ المصالح كميا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة باشتراؾ المرؤوسيف و رؤسائيـ

حيف يحصؿ العمؿ التطوعي بنفس القدر مف المستوى أو أقؿ عندما يمسؾ بالمبادرة 

 .أفراد مف المجتمع ويمحؽ بيـ آخريف بالاجتماع عمى نفس الأىداؼ
                                                             

 الموقع الرسمي لمفوضيّةالأممالمتّحدةالساميةلحقوقالإنساف، 1
https://www.ohchr.org/AR/Pages/Home.aspx 

https://www.ohchr.org/AR/Pages/Home.aspx
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 ـ المرونة و التطور

 ونقصد بذلؾ مختمؼ الإجراءات والمراجعات التي يتميز بيا العمؿ الاجتماعي 

فحيف تكوف الحياة . أثناء حصوؿ التغير والتبدؿ في أحواؿ وأوضاع الأفراد والمجتمعات

عادية وبسيطة تنتظـ عممياتو وفؽ حاجاتيـ مف الرفاه والعيش الكريـ، وحيف تتبدؿ 

الحياة وتتعقد وتتأثر بالتغير الاجتماعي الناتج عف تغير الأنظمة السياسية والاقتصادية 

والتكنولوجية، يتجو نحوىا بتحقيؽ نفس القدر مف الرفاه ولكف بمقتضى المتغيرات 

 .الحاصمة في كؿ زماف ومكاف

تحقيؽ الحاجات للأطفاؿ في مستوى الرفاه يكوف بسيطا بمستوى الألعاب وما : مثلا

تتضمنو مف بساطة في أوقات ما، لكنيا تتغير بدخوؿ الوسائؿ التكنولوجية عمييا، 

 . فيتطور مستوى الحاجات وفؽ تمؾ المتغيرات

 

 

 ـ الاستمرارية والديمومة

 فالعمؿ الاجتماعي يتميز بوجوده المستمر كفعؿ ملازـ لنشاطات الأفراد، وىو 

ما يجعؿ مف خاصية الاستمرارية صفة لازمة لوجود في حياتيـ، سواء منيا ما يتعمؽ 

بالحالات الضرورية التي يقتضييا التدخؿ، مثمما يكوف أماـ الأزمات والعوارض التي 
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تتطمب تدخلا سريعا، أو في الوضعيات الطبيعية التي تلازـ المسنيف والعجزة والمعاقيف 

فالاستمرارية صفة تتطمب . والمتقاعديف وغيرىـ، مما تتطمب العمؿ المستمر تجاىيـ

 . الصبر مف الأفراد كما ىو مف طرؼ الييئات التي قد تتعرض لمشاكؿ تعيؽ عمميـ

 ـ العالمية

يتميز العمؿ الاجتماعي بالتشابو في نوع الخدمات التي يوجييا الأفراد أو المؤسسات 

فذوي الإعاقة مثلا ىـ . مف حيث بعدىا الإنساني والإداري تجاه الفئات المحتاجة ليا

في حاجة إلى تدخلات نفسية واجتماعية وأخرى مادية، في بمد ما، ىي نفسيا في بمد 

ف . آخر، بسبب تشابو الحاجات و الوضعيات وبنفس المستوى يمكف تعميـ ذلؾ حتى وا 

كاف العمؿ الاجتماعي موجيا للأفراد العادييف وىـ في أفضؿ أحواليـ، مف حيث توفير 

ويمكف قياس ذلؾ أيضا في حالة حؿّ المشاكؿ التي قد . حاجات الرفاه الاجتماعي

وكمثاؿ عمى ذلؾ مشاكؿ الانحراؼ . تتشابو لدى المجتمعات في مكوناتيا البشرية

وتناوؿ الممنوعات وغيرىا مما ىي قضايا عالمية تجعؿ مف التدخؿ لحميا في مستوى 

ف اختمفت أساليبيا العلاجية  .العمؿ الاجتماعي نفس الرؤية واليدؼ، حتى وا 

 ـ الخضوع للإدارة

يرتبط العمؿ الاجتماعي بالضرورة بالإدارة، مثمو مثؿ أي أداء يسعى إلى تحقيؽ 

فالفاعمية التي تُرتجى مف ورائو لا تتأتى دوف . أىداؼ، سواء كانت تقميدية أو حديثة
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وجود ضوابط إدارية عامة وأخرى خاصة بو، يشارؾ في وضعيا متخصصوف في 

 1.المجاؿ الاجتماعي مف عمماء الاجتماع والخدمة الاجتماعية والتربية وعمـ النفس

 

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعي العمل أهمية .4

 تظير أىمية العمؿ الاجتماعي في كونو نشاط إنساني يستيدؼ بالأساس 

كما تظير في أىدافو التي تنبني عمى تمبية . الفئات اليشة والضعيفة في المجتمع

حاجات الأفراد في المجتمع وحؿ مشكلاتيـ، والوقوؼ عائقا أماـ انحرافيـ، وحمايتيـ 

ولا يقؼ الحدّ في أىمية العمؿ . مف المخاطر والأوبئة العارضة التي تيدد حياتيـ

                                                             
 22 عمي بف ابراىيـ النممة، مرجع سابؽ،  ص1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي أىـ خصائص العمؿ الاجتماعي؟

 ػ ما ىي الخاصية الأكثر تلاؤما مع تعريؼ العمؿ الاجتماعي؟



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

17 

نما يتعداه للأفراد وىـ في حالاتيـ العادية، عندما نجدىـ في  الاجتماعي عند ذاؾ؛ وا 

حاجة إلى  الرفاه  والبحث عف مقومات الحياة الكريمة، فذلؾ يتطمب أيضا تدخؿ 

 . رسمي أو تطوعي لمبحث عف توفير أفضؿ السبؿ لتحقيؽ ذلؾ

 كما تكمف أىمية العمؿ الاجتماعي في كونو عملا خيريا، ذا رسالة تحتاج 

لمحفاظ عمى بقائيا وديمومتيا إلى شروط ذاتية وموضوعية، لابد مف توفرىا طيمة 

كما أنو واجب شرعي وضرورة اجتماعية، يبذلو الفرد عف رغبة دوف . مراحؿ العمؿ

كما . توقع جزاء مادي بالضرورة، فيو يحقؽ لمفرد ثوابا مف ا﵀، وراحة نفسية وسعادة

يُكسب صاحبو ميارة التعامؿ مع الأفراد عمى اختلاؼ شخصياتيـ، ويكسبو الثقة 

 1.بالنفس، والتشبع بالثقافة والإدارة والإبداع ويفتح أمامو آفاقا جديدة

 

 الاجتماعي العمل أهداف .5

يتبيف مف خلاؿ مختمؼ التعاريؼ المقدمة لمعمؿ الاجتماعي في أزمنة مختمفة  

ومف قبؿ مؤسسات متنوعة أنيا تشترؾ في مجمميا في أف أىداؼ العمؿ الاجتماعي 

 : تتضمف جوانب أساسية، أىميا

                                                             
، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت، 1  عيسى محمد صوفاف القدومي، أسس العمؿ الخيري وفنوف تسويقو، ط1

 14، ص2009
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 ـ تمبية الحاجات 

 (إلخ..ذوي الإعاقة، العجزة، الأطفاؿ المسعفيف، العائلات المعوزة  )الفئات الخاصة 

فانشغاؿ الأفراد بنشاطاتيـ المختمفة في وظائفيـ . ىي في حاجة إلى مف ييتـ بيا

وقضاء مصالحيـ، تجعميـ يشعروف بعبء تمؾ الفئات مف حيث الوقت والجيد والماؿ 

وىو ما يستدعي ضرورة التكفؿ المؤسسي بيـ . وحتى مف النواحي النفسية والاجتماعية

وىنا يأتي العمؿ . لإخراجيـ مف ىذه الدائرة التي تسميـ بالثقؿ عمى المجتمع

الاجتماعي مف طرؼ المختصيف في تنظيـ التدخلات تجاه كؿ فئة بما ىي في حاجة 

فتحصؿ الفائدة المشتركة بيف ذوي ىذه الفئات مف أسر ومجتمعات، بالتخفيؼ . إليو

عمييا مف المسئولية المجتمعية تجاىيـ، وفي نفس الوقت تحفظ كرامة وحقوؽ تمؾ 

 .الفئات بشكؿ يجعميا مندمجة في المجتمع بشكؿ طبيعي

 ومف أكثر الفئات ىشاشة فئة الأطفاؿ الذي ىـ في مرحمة تستدعي تمبية 

حاجاتيـ النفسية والاجتماعية والعضوية والصحية،  وىنا نممس العمؿ الاجتماعي 

فالحقاؽ المعترؼ بيا في عمـ النفس . " الموجو نحوىـ مف خلاؿ مرافقة الأسرة في ذلؾ

 1".مثلا تقر بأف الصحة النفسية لمطفؿ تعتمد عمى مدى إشباع حاجاتو الأساسية

 ـ  حل المشكلات 

                                                             
فيمي توفيؽ محمد مقبؿ، العمؿ الاجتماعي الوقاية والعلاج في مؤسسات الرعاية الخاصة في المجتمع العربي، 1

 15  ص/http://www.software602.comكتاب إلكتروني بكمية التربية، جامعة الممؾ فيصؿ، السعودية، 
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يستيدؼ العمؿ الاجتماعي كثيرا مف الفئات التي تتعرض لمشاكؿ نفسية أو اجتماعية 

وىو ما يجعؿ مف الأنظمة . أو عضوية أو غيرىا مما يتسبب في انييار المجتمع

والدوؿ تولي أىمية بالغة في إنشاء مؤسسات وجمعيات ومراكز متخصصة في حماية 

أفرادىا بالتدخؿ المباشر وغير المباشر، وبشكؿ رسمي وغير رسمي نحو الوقاية مف 

 .الآفات التي تنتشر في المجتمع

 العمؿ الاجتماعي في ىذه الحالة يتضف الوقاية في جوانب، والعلاج في جوانب 

فانحراؼ الأحداث، و تناوؿ الممنوعات والمخدرات، وانتشار العنؼ، والجريمة، . أخرى

بينما في حالات مثؿ الأزمات . (وقاية و علاج )و غيرىا يحتاج إلى الفعميف معا 

النفسية التي يتعرض ليا المتقاعدوف مف كبار السف مثلا؛ ىي في حاجة إلى علاج 

بالتدخؿ المبكر، ىي و حالات الإعاقة التي قد تظير لدى بعض الأسر أو التعرض 

لمحوادث المفاجئة فيي تستدعي حمولا استعجالية مف طرؼ الأخصائييف الاجتماعييف 

وبالمقابؿ ىناؾ حالات تستدعي العمؿ في الجانب الوقائي . لمتخفيؼ مف انعكاساتيا

كالتدخؿ في المدرسة لوقاية بعض التلاميذ مف التعرض لمعنؼ الأسري أو المدرسي 

والأمثمة كثيرة تمؾ التي تبيف ىدؼ العمؿ . الناتج عف التمدرس وعمميات التعمـ

الاجتماعي في جانب حؿ المشاكؿ، قد ترتقي لمستوى فئات ومؤسسات اجتماعية 

واقتصادية كبيرة في البمد، وقد تتدنى إلى مستوى التدخؿ الفردي الذي يعالج مشكلات 

 .فردية لدى فئات خاصة في المجتمع
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وسواء أكاف العمؿ الاجتماعي في مجاؿ حؿّ المشكلات تطوعيا أو في مؤسسات 

رسمية؛ فإنو يرتبط خاصة في مؤسسات الرعاية الخاصة في دوره الإصلاحي في 

بيت ومدرسة )الوقاية والعلاج ارتباطا وثيقا مع آليات المجتمع الوقائية الأخرى، مف 

 1.(...ومسجد ووسائؿ الإعلاـ الخ

 ـ التدخل في الأزمات

 الزلازؿ والفيضانات والحرائؽ والاختناقات بالغاز وغيرىا مف العوارض، تخمؼ 

آثارا مختمفة، بيئية واقتصادية واجتماعية بسيطة أو معقدة، محمية أو واسعة، فردية أو 

. جماعية، وبالتالي فيي تفتح مجالا واسعا لمعمؿ الاجتماعي الرسمي أو التطوعي

فنجده منتظما ضمف جيود الييئات الإغاثية، و مؤسسات الجيش، و مؤسسات أخرى 

كاليلاؿ الأحمر الجزائري مثلا، و غيرىا مف المؤسسات التي تنسؽ مع الييئات 

كما أف العمؿ التطوعي ىو الآخر يبرز في . العالمية لمتدخؿ في حاؿ وقوع أزمات

أىداؼ العمؿ الاجتماعي الذي لا ينفصؿ عنو، حينما يظير في الحملات التطوعية 

التي يقوـ بيا الأفراد حاؿ وقوع الحوادث، ما يجعؿ مف جميع التدخلات الحاصمة عمى 

 .مستوى الأزمات ىي مف صميـ العمؿ الاجتماعي

 ـ الرفاه الاجتماعي

                                                             
 7 فيمي توفيؽ محمد مقبؿ، مرجع سابؽ، ص1
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 يمثؿ الانتقاؿ في العمؿ الاجتماعي مف منظوره الخدمي الموجو لمفئات التي 

تعاني نقصا ما، وتنتظر تدخلات تمبي حاجاتيا؛ كونيا تتعرض لمنقص في إحدى 

جوانبيا الحياتية، أو تتأثر بالمشكلات الاجتماعية و الأزمات، إلى مستوى آخر مف 

التدخلات التي تستيدؼ الفئات الأخرى مف المجتمع والذيف ىـ في حالاتيـ الطبيعية، 

 . وفؽ إطار عاـ لأىـ ىدؼ مف أىداؼ العمؿ الاجتماعي وىو تحقيؽ الرفاه الاجتماعي

 ويبرز ىذا اليدؼ في توفير مرافؽ الاستجماـ، وخدمات التسمية، و كؿ ما مف 

ويكوف . شأنو أف يضمف التنمية الشاممة لأفراد المجتمع اقتصاديا ونفسيا واجتماعيا

بالاعتماد عمى ما توفره المؤسسات الرسمية في جانبيا الخدماتي، كما ىو الحاؿ في 

الخدمات الاجتماعية التي توفرىا المؤسسات العمومية والخاصة، مف خلاؿ 

. الاقتطاعات والمشاركات التي تسيرىا إداراتيا بشكؿ يعود بالنفع لمعامميف بيا وذوييـ

كالمنح والسمفات والامتيازات التي تظير في المؤسسات الجزائرية عامة، وتتفاوت في 

 . مقدارىا ومميزاتيا واستمراريتيا مف قطاع لقطاع

 وفي المحصمة يمكف تضميف أىداؼ العمؿ الاجتماعي  كما يراىا البعض أنيا 

فتتـ الأولى . التنمية الاجتماعية والرعاية الاجتماعية: تتمثؿ في جانبيف ميميف ىما

بطرؽ منيا تحقيؽ الثقافة الاجتماعية بالتوعية والتثقيؼ الاجتماعي، والتأىيؿ الميني 

 )وتتـ الثانية . الأولي كالأعماؿ اليدوية، الوقاية مف الأمراض الاجتماعية والترفيو

لذوي الاحتياجات الخاصة والأيتاـ والجانحيف والمسنيف والمعاقيف  (الرعاية الاجتماعية
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والأفراد الذيف يتعرضوف لمعنؼ الأسري، وأخيرا في حالات الظواىر الاجتماعية 

 1.كالزلازؿ والفيضانات

الاجتماعي  العمل أسس .6

دارية متناسبة والقوانيف الداخمية ػ التخطيط والتنظيـ المؤسس عمى قواعد عممية وا 

 فالتعامؿ في مؤسسات العمؿ ؛والخارجية لمييئات المشرفة عمى العمؿ الاجتماعي

الاجتماعي يتطمب نظاما داخميا، يحفظ حقوؽ العامميف مف جية والمعنييف بالخدمات 

كما يتطمب احتراـ القوانيف الحكومية والنظاـ العاـ، بؿ ويتعداىا لحفظ . مف جية أخرى

المواثيؽ والقوانيف الدولية التي تتقارب في مجمميا مف حيث الخدمات في مجاؿ العمؿ 

 . الاجتماعي

 ففي حالة المشكلات تبرز ؛ المعنية بالخدمات الفئات الاجتماعيةالتوافؽ وحاجاتػ 

أما في . الخدمات المناسبة ليا، وفي حالة تمبية الحاجات تظير خدمات أخرى مختمفة

حالة الأزمات تأتي إجراءات أخرى تختمؼ عف سابقاتيا، وىكذا فالتناسب والتلاؤـ مع 

 . كؿ وضعية ىو أساس ميـ في العمؿ الاجتماعي

ضرورة توفر التخصص لدى المشتغميف في مجاؿ العمؿ الاجتماعي، فعند حصوؿ ػ 

المشكلات التي يتعرض ليا الشباب مثلا فيذا يتطمب مختصيف قادريف عمى التعامؿ 
                                                             

، فيرسة مكتبة الممؾ 2التنظيـ ػ التحديات ػ المواجية، ط.    عمي بف ابراىيـ النممة، العمؿ الاجتماعي والخيري1
 29 و28، ص2013فيد الوطنية أثناء النشر، الرياض، 
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وفي حالة المسنيف يكوف ىناؾ نوع آخر مف المختصيف الذيف . مع مثؿ ىذه الوضعيات

يحمموف مف المؤىلات ما يجعميـ قادريف عؿ التفاعؿ والتعامؿ معيـ بشكؿ يناسب 

 .حاجاتيـ

ػ الأساس الجماعي الذي يتطمب التنظيـ عمى أساس التحفيز لمعمؿ ضمف فريؽ، حتى 

يكوف مثمرا بتوفر عدد مف الصفات المشتركة بيف أفراده، أىميا الوضوح في الرسالة 

يضاؼ ليا البحث عف تقريب الخمفيات . والأىداؼ، والإمكانات المطموبة مف كؿ فرد

والعمؿ . الثقافية والاجتماعية لكؿ فرد لتوطيد علاقات العمؿ وتنويع أشكاؿ التعاوف

بإبداع وانفتاح ذىني عمى تجارب الآخريف، والتركيز عمى الإجراءات والتنظيمات 

. وتحسيف بيئة العمؿ، والتخفيؼ مف التوترات التي يمكف حصوليا بيف أعضاء الفريؽ

كؿ ذلؾ يدخؿ ضمف الأسس التي تحفظ جماعية العمؿ الاجتماعي ضمف فريؽ 

العمؿ، ويضاؼ ليا التقويـ الذاتي المستمر وفؽ معايير واضحة، تحفظ مف الوقوع في 

 1.بعض الأمراض المثبطة لمعمؿ الجماعي

الخصائص المميزة لشخصية المتعامميف في مجاؿ العمؿ الاجتماعي، مف توافر ػ مُراعاة

لروح المبادرة، والوعي والتميز بالإرادة، والصبر والذكاء وكؿ ما مف شأنو أف يديـ 

 .استمرارية الخدمات المقدمة لمفئات المعنية

                                                             
كيؼ نرسخيا؟وكيؼ نعمميا؟، دار السلاـ لمطباعة والنشر والتوزيع .  عبد الكريـ بكار،ثقافة العمؿ الخيري1

 16، ص2012، مصر، 1والترجمة، ط
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علاقة العمل الاجتماعي بالمفاهيم الأخرى : ثانيا

 

 الخدمة الاجتماعية.1   

 الرعاية الاجتماعية.2  

 :أسئمة التقويم الذاتي

 .ػ حدّد أىداؼ العمؿ الاجتماعي الأساسية

 .ػ قدّـ بعض الأمثمة المتوافقة مع أىداؼ العمؿ الاجتماعي

 .ػ أذكر بعض الأسس التي ينبني عمييا العمؿ الاجتماعي
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 مفاهيم أخرى لمعمل الاجتماعي. 3  

 

 

 

 

 

 

 

 تمييد

 يرتبط مفيوـ العمؿ الاجتماعي بمفاىيـ عدة تشترؾ معو في الأىداؼ وتختمؼ 

ولربما تقترب في كثير مف خصائصيا إلى حدّ الصعوبة . في الوسائؿ وطرائؽ التنفيذ

نجد منيا مفيوـ . لكنيا وبسبب المجاؿ الذي تُطبّؽ فيو تبدو متباينة. في التفريؽ بينيا
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الخدمة الاجتماعية، ومفيوـ الرعاية الاجتماعية، والتكافؿ الاجتماعي، والتضامف 

 .الاجتماعي، والعمؿ الخيري، والعمؿ التطوعي

 

 

 

 

 

 

الاجتماعية  الخدمة.1

 التعريف  .1 .1

 تتعدد التعاريؼ التي تتناوؿ الخدمة الاجتماعية مف حيث المفيوـ والممارسة او 

الخصائص، لكنيا تشترؾ جميعا في كوف المستيدؼ مف ىذه الخدمات ىو الفرد أو 

الجماعة أو المجتمع، وكذلؾ تشترؾ في كونيا مخططة ومبنية عمى استراتيجيات 
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وأسس منيجية ىدفيا حؿّ المشكلات والوقاية منيا والبعث عمى تنمية الأفراد 

 .اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا وسياسيا

فالخدمة الاجتماعية مينة متخصصة تعتمد عمى أسس عممية وميارية خاصة،  "

تستيدؼ تنمية واستثمار قدرات الأفراد والجماعات و التنظيمات الاجتماعية لتدعيـ 

حياة اجتماعية أفضؿ، تتفؽ وأىداؼ التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيمانية 

 1."الراسخة

 فمف العمماء الغربييف أمثاؿ ىربرت ستروب مف يعرفيا عمى أنيا فف توصيؿ 

الموارد المختمفة إلى الفرد والجماعة والمجتمع لإشباع احتياجاتيـ وفؽ  طرؽ عممية 

أما ماكس سيبروف فيعرفيا بأنيا طريقة اجتماعية . تمكنيـ مف مساعدة أنفسيـ

تيدؼ إلى المساعدة عمى علاج مشكلاتيـ الاجتماعية، والوقاية منيا، وتدعيـ أداء 

 2.الأفراد لوظائفيـ الاجتماعية

 أما عف التعريفات العربية لمخدمة الاجتماعية فنجد أحمد كماؿ أحمد يراىا 

طريقة عممية لخدمة الإنساف ونظاـ اجتماعي يقوـ بحؿ مشكلاتو وتنمية قدراتو 

. ومعاونة النظـ الاجتماعية الموجودة في المجتمع لممقياـ بدورىا في رفاىية الأفراد

                                                             

، 2010 ماىر أبو المعاطي عمي، الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1
 21ص

، مصر، 1  مدحت أبو النصر، الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط2
 72 و71، ص2017
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ويراىا ماىر أبو المعاطي عمى أنيا مينة متخصصة، تعتمد عمى أسس قيمية 

ومعرفية وميارية للأخصائي الاجتماعي، لإحداث تغييرات لدى الأفراد والجماعات 

 1.والمجتمعات مف منظور تنموي ووقائي وعلاجي وفي ضوء إيديولوجية المجتمع

 ىناؾ مف يذىب إلى أف العمؿ الاجتماعي ىو ترجمة دقيقة لممصطمح 

والتي تعني الخدمة  (social service) وليس  (social work)الأنجميزي 

إلا أف ذلؾ قد قمؿ مف فاعمية دورىا، اعتبارا مف تراجع دور الأخصائي . الاجتماعية

 2.الاجتماعي الذي بدا دوره مشابيا لمعامميف في قطاعات خدمية أخرى

 تعدّ الخدمة الاجتماعية مينة الخدمة الإنسانية التي تستيدؼ منع حصوؿ 

ومساعدة الإنساف عند الحاجة والعوز، فيي ظاىرة اجتماعية . المشاكؿ وعلاجيا

وحتمية بقائيا دائمة دواـ الضرورة، . مستمرة ترتبط بتوفير حاجات الفرد الضرورية

 3.عند عجز الفرد أماـ حاجاتو؛ وعند عجز المجتمع عف إشباع ىذه الحاجات

  ونجد ىنا الاتفاؽ الحاصؿ في مختمؼ التعاريؼ عمى أف المستيدؼ في حاجة 

إلى مف يقؼ معو في حؿ مشكلاتو، وىذا يكوف بتدخؿ المختصيف مف أفراد 

فانتشار المخدرات والمسكرات ومختمؼ أنواع . وىيئات تشترؾ بالتخطيط والتنسيؽ
                                                             

 73 مدحت أبو النصر، مرجع سابؽ، ص1
، 2009، الأردف، 1فيصؿ الغرايبة و فاكر الغرايبة، مجالات العمؿ الاجتماعي وتطبيقاتو، دار وائؿ لمنشر، ط2

 11ص
، الأردف، 1عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية، دار الفكر ناشروف وموزعوف، ط3

 16، ص2009
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كما أف البطالة والفقر والخلافات . الجرائـ تخمؼ ضحايا في حاجة إلى تدخلات

الزوجية والأزمات الاقتصادية كميا تبعث عمى بروز آثار فردية وجماعية، تحتاج 

ىي الأخرى إلى مؤسسات ومختصيف لمتدخؿ المبكر في الوقاية منيا أو علاجيا، 

كما أف جانب الرفاىية لدى .  وىو ما يدخؿ ضمف أىداؼ الخدمة الاجتماعية

الأفراد والجماعات يأخذ حيزا ميما ضمف تمؾ التدخلات التي تسعى نحو الانتقاؿ 

بيـ إلى مستويات الإشباع النفسي والجماعي الذي يضمف المساواة والعدالة بيف 

وىو ما . الأفراد في الحصوؿ عمى العيش الكريـ والارتقاء بيـ إلى الرفاه المقبوؿ

نجده لدى فئات خاصة كالطفولة، و العجزة و ذوي الإعاقة؛ في نفس الوقت الذي 

نجده لدى بقية فئات المجتمع كالعماؿ والموظفيف والإطارات التي تتساوى في 

 .  مستوى تمؾ الخدمات

 يُنظر لمخدمة الاجتماعية أيضا مف حيث تعريفيا عمى أنيا عمـ تطبيقي 

يستيدؼ مساعدة الناس عمى تحقيؽ مستوى فعاؿ مف الأداء الاجتماعي النفسي 

 فمستوى 1.إلى جانب التأثير في التغيرات المجتمعية لتوفير وتعزيز الرفاىية لمناس

التدخؿ لا يقؼ عند حدّ المشكلات الواقعة لدى الأفراد أو الجماعات؛ بؿ يتعداه إلى 

وعندما . بعث حركية التغيير في مناشط الأفراد وأحواليـ نحو الرفاىية في المعيشة

نشير إلى أنو عمـ تطبيقي فالقصد في مستوى الممارسة التي تنبني عمى التخطيط 

                                                             

 21ماىر أبو المعاطي عمي، مرجع سابؽ، ص1
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والتخصص ضمف مؤسسات وىيئات حكومية أو تطوعية، تعمؿ عمى الرفع مف 

فاعمية أداء الأفراد في مؤسساتيـ ومع أسرىـ وضمف تفاعلاتيـ الاجتماعية 

 .المختمفة

الاجتماعية  الخدمة أهداف .2.1

 مف خلاؿ تعريؼ الجمعية القومية للأخصائييف الاجتماعييف في الولايات 

المتحدة الأمريكية، التي تعتبر الخدمة الاجتماعية نشاط ميني، ييدؼ إلى مساعدة 

الأفراد والجماعات والمجتمعات عمى تقوية أو استعادة قدراتيـ عمى الأداء الاجتماعي، 

يجاد الأوضاع الاجتماعية المحققة لذلؾ، فإنيا قد حددت أىدافيا فيما يمي  1:وا 

 ػ تعزيز الرفاىية للإنساف، والتخفيؼ مف حدة الفقر، وتدعيـ العدالة الاجتماعية؛

ػ تعزيز الأداء الاجتماعي والتفاعلات الاجتماعية بيف الوحدات الإنسانية لممجتمع 

 كالأفراد والسر والجماعات والمنظمات؛

 ػ تخطيط وتنفيذ سياسات اجتماعية لإشباع الحاجات عامة؛

 ػ الدفاع والمطالبة بحقوؽ الأفراد سياسيا نحو تحقيؽ العدالة الاجتماعية والاقتصادية؛

 ػ إنتاج المعارؼ المتعمقة بالخدمة الاجتماعية مف خلاؿ البحوث الاجتماعية؛

 .ػ العمؿ عمى تقدـ ممارسة الخدمة الاجتماعية وتطبيقيا في محيط الثقافات المختمفة
                                                             

 72صمدحت أبو النصر، مرجع سابؽ، 1
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وعمى العموـ فإف أىداؼ الخدمة الاجتماعية تتمخص في نواح ثلاث، تتجو نحو علاج 

المشكلات التي يتعرض ليا الأفراد أو الجماعات، والوقاية منيا بمختمؼ الوسائؿ 

والإمكانات التي تحوؿ دوف تفاقميا، بالإضافة إلى ىدؼ التنمية الاجتماعية المتعمؽ 

بالمشاريع التي تربط التدخلات التي تحصؿ عمى مستوى ىيئات الخدمة الاجتماعية 

 .مع مؤسسات الدولة

الاجتماعية  الخدمة خصائص.3.1

تتميز الخدمة الاجتماعية بأنيا تعمؿ عمى تغيير سموؾ الأفراد تجاه بعضيـ أثناء 

ولذلؾ فيي مبنية عمى البعد الإنساني الذي . التفاعلات المختمفة التي تحصؿ بينيـ

يجعؿ الجماعات و الأفراد يتجيوف نحو بعضيـ بتقديـ الخدمات التي يحتاجونيا في 

 .حالة تعرضيـ لممشكلات، أو نحو وقايتيـ منيا

 1:كما نجد مف مميزاتيا

 ػ الاستناد عمى قيـ الاحتراـ والمساواة والكرامة لكافة البشر؛

 ػ التركيز عمى إشباع حاجات البشر والوفاء بيا؛

 ػ العمؿ عمى تطوير وتنمية القدرات البشرية؛

                                                             

  6 خميؿ عبد المقصود عبد الحميد، الخدمة الاجتماعية وحقوؽ الإنساف، كتب عربية، ص1
https://www.kotobarabia.com /
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 ػ الاعتماد عمى الأخصائييف الاجتماعييف كونيـ وكلاء لمتغيير في المجتمع؛

ػ توظيؼ حقوؽ الإنساف والعدالة الاجتماعية كأداتي تحفيز وتبرير لتقديـ الخدمات 

 الاجتماعية؛

 ػ الاستجابة للأزمات والأحداث الطارئة والمشكلات اليومية والاجتماعية العادية؛

 .ػ الاستناد عمى ميارات وتقنيات وتخطيط مسبؽ واستراتيجيات فردية وجماعية

كما نجد لمخدمة الاجتماعية صفات أخرى تنبثؽ مف كونيا عندما تقوـ بعممياتيا تكوف 

عمى وعي تاـ بأىمية التفاعؿ بيف جميع القوى والعوامؿ الإنسانية، وتنظر للإنساف مف 

عدة زوايا تتفاعؿ فييا مع البيئة لإزالة العقبات سواء كانت اقتصادية أو صحية أو 

 1":درويش"ثقافية أو تشريعية أو ترويحية، ومف ىذه الصفات كما يراىا 

 ػ التركيز عمى الفرد في مجموعة مع العناصر البيئية المؤثرة فيو؛

 ػ التأكيد عمى دور الأسرة في تشكيؿ سموكات الفرد؛

 ػ تسعى نحو الاستفادة مف مصادر الخدمات القائمة في المجتمع؛

ػ تستعيف الخدمة بعمميتي الإشراؼ والتوجيو، خاصة في ما يتعمؽ بإعداد الأخصائي 

 الاجتماعي؛

                                                             
 34 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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 ػ تعتمد عمى التعميـ النظري والتطبيقي عمى حدّ سواء؛

 ػ تستخدـ طرؽ العمؿ مع الفرد والجماعة والمجتمع؛

 .ػ تؤدى عمى المستوى الرسمي الحكومي وكذا عمى المستوى التطوعي

 

 

 الاجتماعية الخدمة مجالات.4.1

 تتنوع الأطر التي تتـ بيا الخدمة الاجتماعية مف حيث المجاؿ الجغرافي الذي 

يشمؿ المؤسسة أو المجتمع أو الدولة، والسياسي المبني عمى نوع النظاـ الذي يوفر ليا 

كما تمارس الخدمة الاجتماعية ضمف الإطار الاجتماعي . مساحات الحرية والتنظيـ

والاقتصادي المبني عمى حاجات الأفراد مف التعميـ والصحة وتوزيع الموارد، وكذا 

الإطار الثقافي الروحي المبني عمى احتراـ ممارسات الأفراد ومعتقداتيـ وثقافتيـ 

 1.وقيميـ وأخلاقيـ

وبتنوع المجالات التي تتـ فييا الخدمة الاجتماعية، تظير حاجة الفرد والمجتمع 

لوجودىا والتأكيد عمى زيادة الاىتماـ بيا، خاصة وأنيا تشيد تطورات واضحة في كؿ 

فيناؾ مف الخدمات كانت . مرة يتغير فييا المجتمع وتتعقد فيو الحياة الاجتماعية ككؿ

                                                             
 13 خميؿ عبد المقصود عبد الحميد، مرجع سابؽ، ص 1
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حاضرة عبر التاريخ في أزمنة سالفة؛ لكف وبمرور الزمف تظير خدمات جديدة تتوافؽ 

ونفس الخصائص المتعمقة بالوقاية وعلاج المشكلات؛ أو بتحقيؽ الرفاه والاىتماـ 

 .بمختمؼ الفئات التي تحتاج إلى خدمات في مستوى عجزىا وحاجاتيا

تتمثؿ المجالات التقميدية لمخدمة الاجتماعية في مستوى الأسرة، والمدرسة، 

ومجاؿ التنمية، ورعاية الطفولة، ومجاؿ الشباب والمسنيف و ذي اؿ، ومجاؿ الشباب 

كما امتد نطاؽ الخدمة الاجتماعية . والمسنيف و ذوي الإعاقة، والمجاؿ الطبي والريفي

إلى مجالات الحياة المختمفة وانتقمت مف مجرد خدمات علاجية فحسب، إلى خدمات 

نمائية شاممة لجميع أفراد المجتمع نشائية وا  ومف ىذه المجالات غير التقميدية . وقائية وا 

نجد الخدمات البيئية، وفي المجتمعات الحضرية الجديدة، وفي مجاؿ السكاف، 

 1.والسياحة، ورعاية الموىوبيف وتدعيـ المشاركة السياسية لممرأة

 الاجتماعية الخدمة أركان.5.1

حتى تتحقؽ أىداؼ الخدمة الاجتماعية في مختمؼ المستويات التي تجعميا 

ذات فاعمية في مستوى الفرد والمجتمع، ينبغي توفّر عدد مف الأركاف التي نجد مف 

بينيا الأخصائي الاجتماعي وتوفر المشكمة والعميؿ أو صاحب المشكمة والمؤسسات 

 .المينية

 الاجتماعي الأخصائي.1.5.1
                                                             

 137 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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 بالضرورة ما دامت الخدمة الاجتماعية مجاؿ متخصص مبني عمى أسس 

عممية، وينتيج قواعد مخطط ليا ومحضر ليا مسبقا؛ فيي تستمزـ توفّر شروط مينية 

مبنية عمى التكويف والإعداد العممي والعممي، كونيا محاطة بخصوصيات الفئات 

المستيدفة في الخدمات، فرديا وجماعيا، ووفؽ نوع الاحتياجات التي تتطمبيا 

 .التدخلات

 فالممارس الميني أو الأخصائي الاجتماعي ىو الشخص المسؤوؿ رسميا عمى 

ف تشارؾ معو غيره مف المتطوعيف أو الناشطيف في  تقديـ الخدمة الاجتماعية، وحتى وا 

بعض المجالات؛ فإنو الوحيد القادر عمى ممارسة ىذه المينة بأسموب عممي ومنيجي 

كونو مرّ عمى إعداد وتكويف في معاىد وجامعات متخصصة في مجاؿ . صحيح

 .الخدمة الاجتماعية

وىناؾ مجموعة مف الصفات الشخصية التي لابد مف توافرىا في الأخصائي 

الاجتماعي، أىميا الصفات الشخصية التي ينبغي فييا الاعتداؿ في في المظير بما 

وكذا الصفات العقمية التي تتسـ . يناسب طبيعة البيئة والعمؿ والمؤسسة التي يعمؿ بيا

بالذكاء والإبداع ودقة الملاحظة والقدرة عمى التحميؿ والإقناع والتفاعؿ مع مختمؼ 
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يضاؼ ليا الصفات المينية التي تتطمب المعرفة العممية المتكاممة، إلى . المواقؼ

 1.جانب المعمومات التأسيسية الخاصة بالمينة

 و بقدر أىمية الخدمة الاجتماعية تظير أىمية الخصائص التي يجب توفرىا 

في الأخصائي الاجتماعي، فيو المرآة التي تعكس صورتيا، وىو الرىاف الذي تبني 

ولذلؾ كاف مف الواجب توفر عدد مف الخصائص التي نجد منيا إضافة . عميو فاعميتيا

و . لما سبؽ؛ صفة الاستقامة، والأمانة، والمسؤولية، والتضحية والإخلاص في العمؿ

الاتساـ بالموضوعية في القرارات، والاستفادة مف التجارب، والصبر عمى مختمؼ 

 .  العوائؽ التي تحوؿ دوف أدائو لمينتو

 التدخل وضعية.2.5.1

يرتبط تدخؿ الأخصائي الاجتماعي بضرورة توفر المجاؿ الداعي لعممو مع  

فقد يكوف في حالات عادية يتطمبيا المعنيوف لتمبية . الفرد أو الجماعة أو المجتمع

حاجاتيـ كضرورات طبيعية، كما ىو الحاؿ لدى المسنيف أو ذوي الإعاقة أو داخؿ 

أو قد يكوف التدخؿ في حالة وقوع مشكلات في . الأسرة والمدرسة عمى سبيؿ المثاؿ

مستويات مختمفة، كما يحصؿ لدى الشباب و حالات الانحراؼ، أو في مجاؿ الصحة 

كما أف التدخؿ لا يقؼ عند ىذه الحدود ويتعداه نحو توفير . أو المؤسسات العقابية

                                                             
  وما بعدىا76 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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الرفاه الاجتماعي والمادي والثقافي الذي يتطمب مف الأخصائي التخطيط المسبؽ 

 . والدقيؽ لذلؾ

 فالأخصائي الاجتماعي يسعى نحو حؿّ المشكلات عمى العموـ في وضعيات 

مختمفة ومتنوعة، يكوف فييا الأفراد في حاجة إلى مساعدة عند عجزىـ عف تحقيؽ 

وتظير التدخلات ىنا في ىذا . احتياجاتيـ، واعتراضيـ لعوائؽ تحوؿ دوف إشباعيا

المستوى كمطمب موضوعي بحكـ التخصص والتكويف والتجربة والممارسة التي يتميز 

ممّا يجعمو أماـ وضعيات متفاوتة التعقيد، يُطمب منيا البحث عف . بيا الأخصائي

 .تذليميا بالدراسة العممية ووفؽ مناىج وآليات مناسبة ليا

 1: وتُصنؼ التدخلات التي يقوـ بيا الأخصائي عمى النحو التالي

ػ وفؽ المجاؿ الذي تحصؿ فيو، كأف تكوف مشكمة مدرسية أو أسرية أو في مؤسسة 

 . أخرى فردية أو جماعية

ػ وفؽ الاستمرار الزمني؛ كأف تكوف مؤقتة مثؿ مشكلات العماؿ في المؤسسات، أو 

 .دائمة مثؿ الحالات الصحية المرتبطة بالأمراض المزمنة والإعاقات

ػ حسب العوامؿ المسببة ليا؛ كما ىو الحاؿ في مسألة التخمؼ الدراسي، أو ما يتعمؽ 

 .بالبيئة المسببة لممشكمة

                                                             

 77 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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 العميل .3.5.1

يعرفو عبد الفتاح عثماف عمى أنو نسؽ " وىو الفرد المعني بالتدخؿ، حيث 

تتفاعؿ فيو عناصر جسمية وعقمية ونفسية واجتماعية، فطرية ومكتسبة، في تنظيـ شبو 

دائـ، عجز عف أداء أدواره الاجتماعية لاضطراب دائـ أو عارض في ىذا النسؽ أو 

 1".لضغوط خارجية في بيئتو

مف الألفاظ التي تنبني عمييا مينة الخدمة الاجتماعية،  (عميؿ)وتعتبر ىذه المفظة 

سواء أكاف الفرد المحتاج لممساعدة في حالة طبيعية تستمزـ المرافقة والتشجيع والتوفير 

أو كانت مشكمة في . لشروط تمبية حاجاتو وتجاوز العقبات التي تحوؿ دوف تحقيقيا

فالفرد سويا كاف أو في حالة غير . مستوى معيف يتطمب علاجيا بالأساليب الممكنة

طبيعية، أو في حالة الضعؼ والعجز أو في حالة القوة، أو في حالة السلامة أو 

المرض، كؿ ذلؾ يجعمو عميلا بالمصطمح الميني الذي يجعمو طرفا في الخدمة 

 .الاجتماعية

 المهنية المؤسسات . 4.5.1

 تتطمب مينة الخدمة الاجتماعية إطارا رسميا تحقؽ فيو أىدافيا، وتضمف مف 

كما تتطمب توفربيئة لنشاطيا الذي يحفظ خصوصياتيا . خلالو بقاءىا واستمرارىا

فيي مجاؿ إنساني لمعمؿ بيف المختصيف والعملاء، ينبني عمى التخطيط . الوظيفية

                                                             
 76المرجع السابؽ ذكره، ص1
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وىي . وحؿ المشكلات وتحقيؽ الاستقرار النفسي والاجتماعي والمادي لأفراد المجتمع

 .الإطار الذي يعالج مشكلات الأفراد بالأسس والمناىج العممية

 ىناؾ مف يقسـ المؤسسات المينية إلى أولية وثانوية؛ تقوـ الأولى بالخدمات 

النفسية والاجتماعية وغيرىا للأفراد والجماعات أو المجتمع مثؿ مؤسسات الضماف 

بينما لا تمثؿ الخدمة الاجتماعية في . الاجتماعي، ورعاية الأحداث ورعاية المسنيف

المؤسسات الثانوية إلا جانبا مف خدمات المؤسسات نفسيا كالمدارس والمستشفيات 

 1.والمصانع وغيرىا، ولا يكوف دورىا سوى تحسيف تمؾ الخدمات الأساسية

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية الرعاية.2

                                                             
 83 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 .ػ قدـ تعريفا لمخدمة الاجتماعية وحدد اىـ أىدافيا

 ػ ماىي خصائص الخدمة الاجتماعية؟

 ػ ما الفرؽ بيف الخدمة الاجتماعية و العمؿ الاجتماعي؟
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 التعريف.1.2

نظاـ مركب مف النظـ الاجتماعية، يتضمف إطارا وسعا مف الميف والأعماؿ  "

التي تيتـ بمساعدة الناس، عف طريؽ تقديـ أنواع الخدمات الموجية لمقابمة الحاجة، 

وتحسيف مستوى معيشة أفراد المجتمع، وتحسيف الأداء الاجتماعي ليـ، لموصوؿ إلى 

حداث التغيير الاجتماعي، وتدعيـ وتقوية الضبط الاجتماعي  الاستقرار الاجتماعي وا 

 1."مف أجؿ رفاىية الناس في المجتمع

 فالواضح مف التعريؼ أف الرعاية الاجتماعية نظاـ متعدد الوظائؼ داخؿ 

المجتمع، يستند عمى حاجات المجتمع ليقدـ مف خلاليا مجموعة مف الخدمات، 

والواضح . المرتبطة بتحسيف مستوى معيشة الأفراد، وتطويرىا نحو رفاىيتيـ الاجتماعية

مف التعريؼ ارتباط الرعاية الاجتماعية بمفيوميف واسعيف ىما التغير الاجتماعي مف 

جية كيدؼ لنقؿ أفراد المجتمع مف مستوى معيشي أفضؿ مف مستواىـ مف خلاؿ 

العمميات المختمفة ليا، ومفيوـ الضبط الاجتماعي الذي يعتبر ىو الآخر ىدؼ تسعى 

 . الرعاية الاجتماعية نحو تقويتو بيف أفراد المجتمع

 نجد لمرعاية الاجتماعية تعريؼ آخر لا يبتعد كثيرا عف كونيا نظاـ مف الأنظمة 

الاجتماعية التي تسعى إلى المساواة والعدالة الاجتماعية بيف أفراد المجتمع مف حيث 

نظاـ لتوزيع : "الاحتياجات الأساسية التي تحفظ أمنيـ واستقرارىـ ورفاىيتيـ، فيي إذا
                                                             

، 2010  ماىر أبو المعاطي عمي، الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1
 20ص
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الموارد عمى الأفراد كالموارد المالية والوظائؼ والإسكاف والخدمات التعميمية والصحية 

 1."والاجتماعية

 وبالإسياب في التعريفات التي قُدّمت عف الرعاية الاجتماعية فإف الملاحظ أف 

العربية منيا مختمفة عف الغربية بسبب التقدـ الذي شيدتو في انتظاميا ضمف الشكؿ 

الرسمي المؤسسي في ىذه الأخيرة، بينما لا زالت في الدوؿ العربية تعتمد عمى 

 . المؤسسات التطوعية والجمعيات الخيرية والدينية

أنيا " ىوارد رسؿ" ففي بعض التعريفات الغربية نجد الرعاية الاجتماعية لدى 

مجاؿ مف مجالات المسؤولية الحكومية التي تمارسيا لتحقيؽ الأمف والحماية وفرص 

شباع حاجتيـ المادية ىارولد "في حيف يراىا . التكيؼ الاجتماعي الناجح لممواطنيف، وا 

بأنيا التنظيمات والأجيزة والبرامج ذات التنظيـ الرسمي التي " تشارلز ليبو"و" ويمنسكي

تعمؿ عمى تحسيف الظروؼ الاقتصادية والصحية لجميع أعضاء المجتمع أو جزء 

 2.منو

بأنيا كؿ البرامج والجيود " أحمد كماؿ أحمد" وفي التعريفات العربية يعرفيا 

والخدمات الوقائية والعلاجية والإنشائية التي تنظميا مؤسسات حكومية لتمبية حاجات 

بأنيا " أحمد زكي بدوي"ويعرفيا . الأفراد، وتحقيؽ النمو والحياة الأفضؿ مف خلاؿ ذلؾ
                                                             

 20المرجع السابؽ، ص1
 ذياب عيوش و فيصؿ الزعنوف، الرعاية الاجتماعية، الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات، مصر، 2

 15 و14، ص2008
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نسؽ منظـ مف الخدمات الاجتماعية والمؤسسات، تسعى إلى تحقيؽ مستويات ملائمة 

 1.مف المعيشة والصحة

ىي كؿ ما يقدـ مف جيود "  فالرعاية الاجتماعية إذا ومف خلاؿ تمؾ التعاريؼ 

حكومية أو أىمية أو )وخدمات ومساعدات مادية أو معنوية مف أفراد أو مؤسسات 

إلى أفراد أو جماعات ممف تنقصيـ حاجات مادية أو معنوية  بيدؼ إعانتيـ،  (دولية

دماجيـ في المجتمع، وذلؾ مف  وتحسيف أوضاعيـ، وسدّ حاجاتيـ، ورفع معنوياتيـ، وا 

خلاؿ التفاعؿ المباشر مع المحتاجيف، أو مف خلاؿ توفير البرامج اليادفة القادرة عمى 

 2".تحسيف أوضاعيـ المادية والمعنوية

 ورغـ تعدد ىذه التعاريؼ، فإنيا تبقى مشتركة في كوف تمؾ الخدمات التي 

تشمميا الرعاية الاجتماعية؛ إنما ىي مبنية عمى تمبية الحاجات الفردية والمجتمعية، 

 .وفؽ برامج وخطط تستيدؼ رفاىيتيـ و حمايتيـ صحيا وأمنيا وماديا واجتماعيا

 الاجتماعية الرعاية خصائص.2.2

 الرعاية الاجتماعية قيمة خمقية تستمد وجودىا مف القيـ الروحية والإنسانية 

ورغـ . القائمة عمى مساعدة أفراد المجتمع لبعضيـ البعض في مختمؼ مناحي الحياة

تبايف الأفكار التي تطرح فمسفة أىدافيا الموجية لتحقيؽ رفاه الفرد والمجتمع، مف خلاؿ 

                                                             
 17 و16المرجع السابؽ، ص 1

 17 ذياب عيوش و فيصؿ الزعنوف، مرجع سابؽ، ص2



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

43 

برامجيا ومؤسساتيا ومخططاتيا ومواردىا؛ إلا أنيا بقيت مرتبطة بخصوصيات كؿ 

مجتمع مف حيث دعميا وتطوير أساليبيا وانتياجيا كمفيوـ متميز عف العمؿ 

ونجد مف أىـ خصائصيا . الاجتماعي والخدمة الاجتماعية وبقية المفاىيـ المشابية ليا

 :1ما يمي

 ػ أنشطتيا تخضع لمتنظيـ الرسمي، داخؿ مؤسسات حكومية ببرامج وأىداؼ خاصة؛

 ػ تعتبر الرعاية الاجتماعية إحدى مسؤوليات المجتمع لتحقيؽ الحماية الاجتماعية؛

 ػ يُستبعد دافع الربح مف خدمات الرعاية الاجتماعية؛

 ػ الرعاية الاجتماعية قيمة خمقية، وضرورة اجتماعية؛

 .ػ يمارس الرعاية الاجتماعية مختصوف مينيوف في كافة مجالات خدماتيا

والملاحظ أف الرعاية الاجتماعية ترتبط في فمسفتيا بالسياسات العامة لمدوؿ، فيناؾ مف 

يجعميا متضمنة في وزارات وىيئات حكومية، وجزء مف خدماتيا الرسمية، كوزرات 

وىناؾ مف يفصميا عنيا في مراكز ومؤسسات . التضامف والصحة والتعميـ وغيرىا

مستقمة كما ىو الحاؿ في مراكز رعاية المسنيف، والمشرديف وغيرىـ مف الفئات التي 

تبعث لدى المختصيف إلى تقديـ انتقادات لفمسفة العمؿ بيا وانتياجيا، كونيا عبء 

يحمّؿ الحكومات والدوؿ جيودا إضافية غير مربحة، بؿ ومكمفة وباعثة عمى الاتكاؿ 
                                                             

 30، مصر، ص 2005 محمد سيد فيمي، الرعاية الاجتماعية وخصخصة الخدمات، المكتب الجامعي الحديث، 1
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والتراجع عف الابتكار والتفكير في المبادرات الفردية والجماعية التي تغني الأنظمة 

 .السياسية عف الانشغاؿ بيا

 الاجتماعية الرعاية أهداف.3.2

   ترتبط الرعاية الاجتماعية في شكميا الرسمي بالسياسة التي تخططيا في 

تمثؿ مجموعة مف الإجراءات والقوانيف والتشريعات التي توجو الخطط "المجتمع إذ أنيا 

والبرامج الخاصة بالرعاية، والتي تستيدؼ تنفيذ السياسة الاجتماعية، في ضوء 

طاره السياسي والاقتصادي ، فأىداؼ الرعاية الاجتماعية 1"إيديولوجية المجتمع وا 

متضمنة في التعميـ والإسكاف والصحة والتأمينات الاجتماعية وغيرىا ممّا يرتبط 

بالعدالة الاجتماعية والحقوؽ والواجبات للأفراد، مف خلاؿ توجيو البرامج الحكومية نحو 

 . مواجية المشكلات والقضايا المجتمعية

 وانطلاقا مف التعاريؼ المتنوعة لمرعاية الاجتماعية، وخصائصيا، وانطلاقا مف 

 :سياسات الرعاية الاجتماعية ووظائفيا، يمكف تقديـ الأىداؼ التالية

ػ أىداؼ اجتماعية تشمؿ الخدمات الخاصة بالأسرة والطفولة، ورعاية المسنيف وذوي 

 الإعاقة، وخدمات المؤسسات العقابية، وخدمات التأىيؿ النفسي والميني والترويح؛

                                                             
 قراءج مه خلال 18ص، السياسة الاجتماعية، دار الفكر، الأردن، طلعت مصطفى السروجي وزملائه1

 https://www.daralfiker.comانمىقع

https://www.daralfiker.com/node/7151
https://www.daralfiker.com/node/7151
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ػ أىداؼ اقتصادية مرتبطة بتقديـ المساعدات المادية والسكف و الصحة وغيرىا مما 

 يتماشى والسياسات الاقتصادية لكؿ مجتمع؛

ػ أىداؼ وقائية وعلاجية لممشكلات الفردية والجماعية، التي تنتج عادة مف تعقد الحياة 

الاجتماعية، واتجاه المجتمعات لممدنية والتكنولوجيا والتجمعات السكانية الحضرية وما 

ىو معموـ في انتشار الآفات الاجتماعية، التي تتطمب التدخؿ في توفير خدمات وقائية 

مف الانحراؼ والإدماف عمى الممنوعات والجريمة وغيرىا، وتقديـ أساليب علاجية ليا 

 .لدى الأفراد والجماعات

ػ أىداؼ إنمائية تتطمب التدخؿ في توفير سبؿ الرفاه الاجتماعي الذي يتجاوز مستوى 

الحاجات الطبيعية العادية وعلاج المشكلات، إلى مستوى الخدمات التي ترافؽ 

 .الخدمات الرئيسية لممؤسسات الاجتماعية التعميمية والصحية والخدمية بصفة عامة

 1: أنيا تتمثؿ فيما يميأىداؼ الرعاية الاجتماعيةوىناؾ مف يرى في 

 ػ تحقيؽ التعاوف الدولي في كافة المجالات؛

 ػ التنسيؽ بيف الدوؿ عف طريؽ منظمة الأمـ المتحدة؛

. ػ تشجيع الأفراد عمى تنويع الخدمات

 
                                                             

 28، ص2018 غربي صباح، محاضرات في العمؿ الاجتماعي، جامعة بسكرة، 1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي الرعاية الاجتماعية؟ وما أىـ خصائصيا وأىدافيا؟

 ػ ما علاقة الرعاية الاجتماعية بالعمؿ الاجتماعي؟
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 الأخرى بالعموم الاجتماعيةعلاقة العمل الاجتماعي :  ثالثا

 

 علاقة العمل الاجتماعي بعمم الاجتماع. 1

 علاقة العمل الاجتماعي بعمم النفس.2

 علاقة العمل الاجتماعي بعمم الاقتصاد.3

 علاقة العمل الاجتماعي بعمم السياسة.4 

 علاقة العمل الاجتماعي بالقانون. 5

 علاقة العمل الاجتماعي بالدين. 6

 



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

47 

 

 

 

 تمهيد

 يرتبط مفيوـ العمؿ الاجتماعي بمجالات وتخصصات عممية أخرى بشكؿ 

مباشر وغير مباشر في العديد مف جوانبو التي تظير تارة في مفاىيمو، وتارة أخرى في 

وىو . فمسفتو وخصائصو، كما تبدو جمية في مرات أخرى في اىدافو وأساليب تطبيقاتو

 .ما سنعرضو فيما سيأتي
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 الاجتماع بعمم الاجتماعي العمل علاقة.1

يرتبط عمـ الاجتماع بالعمؿ الاجتماعي في كثير مف المقتضيات التي يكوف  

فعمـ . فييا الأوؿ سبيلا لتحقيؽ أىداؼ الثاني وتوفير الأرضية العممية لمساراتو

الاجتماع يتناوؿ بالدراسة مختمؼ الظواىر والمشكلات الاجتماعية، ويحمميا مف وجيات 

بينما يسعى . سوسيولوجية متنوعة، ترتقي لتكوف مداخؿ نظرية خاصة بدراسة المجتمع

العمؿ الاجتماعي للاستفادة مف التحميلات التي تأتي بيا تمؾ النظريات والتنبؤات التي 

فعمـ الاجتماع يوفر مف خلاؿ دراساتو وأبحاثو؛ إطارا تصوريا لممشتغميف . تطرحيا

بالعمؿ الاجتماعي نحو الاستفادة منو في نتائجو و منيجيتو وأفكاره وأساليبو الوقائية 

 .والعلاجية لممشكلات الاجتماعية

 كما أف العلاقة بيف عمـ الاجتماع والعمؿ الاجتماعي أو الخدمة الاجتماعية 

تفتح المجاؿ لمكلاـ عف الأخصائي الاجتماعي الذيف يمارس مينة عمـ الاجتماع 

التطبيقي عمى حدّ قولو، فيو في الغالب منتسب لتنظيمات حكومية محددة تحديدا 

ضيقا لا يسمح لو بحرية التغيير والتنويع لأساليب تعاممو مع عملائو حسب تغير 

إضافة إلى أف عممو لا يتسـ بالنجاح مع الأسرة ذات . المبادئ السوسيولوجية
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المشكلات العديدة أو الفرد ذو اليمة العاجزة، بسبب عدـ توفر تمؾ المبادئ 

 1.السوسيولوجية التي يتناوليا السوسيولوجي مف زوايا مختمفة

 الكلاـ في العلاقة بيف عمـ الاجتماع ومختمؼ المفاىيـ المشابية لمعمؿ 

الاجتماعي، خاصة منيا الخدمة الاجتماعية، يفتح وجيات نظر متعددة حوؿ أوجو 

يتجو بعضيا إلى أف الأخصائييف الاجتماعييف أثناء تأديتيـ . التشابو والاختلاؼ بينيما

لأدوارىـ فيـ مندمجوف في نظاـ سياسي يوجييـ نحو مختمؼ الخدمات التي 

يمارسونيا، ما يفقدىـ الحرية في الممارسة والالتزاـ بالأشكاؿ التقميدية لمخدمة، وىي 

رؤية ضيقة تيتـ بالتحميؿ المصغر دوف ارتباطيا بالإطار العاـ، عكس عمـ الاجتماع 

كما ىناؾ نقاط اختلاؼ بيف العمؿ .الذي تتجو دراساتو إلى إطار الرؤية الكمية الشاممة

الاجتماعي وعمـ الاجتماع فيناؾ نقاط اتفاؽ بينيما، ويتعمؽ الأمر باستحضار الخدمة 

 2.الاجتماعية لبعض نماذج التحميؿ والمداخؿ النظرية السائدة في عمـ الاجتماع

 

 

                                                             
 مُحمّؿ مف 64، ص2007محمد الجوىري، المدخؿ إلى عمـ الاجتماع، مكتبة عيف الجامعة، مصر، 1

 https://ebook.univeyes.comموقع
، 2مارتف دايفز وآخروف، ترجمة شحاتة صياـ، عمـ اجتماع الخدمة الاجتماعية، مصر العربية لمنشر والتوزيع، ط2

 37، ص2004مصر،

 :أسئمة التقويم الذاتي
 ػ فيـ تتمثؿ علاقة العمؿ الاجتماعي بعمـ الاجتماع؟

 .ػ قدـ مثالا توضح فيو أىمية عمـ الاجتماع لمعمؿ الاجتماعي
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 النفس بعمم الاجتماعي العمل علاقة.2

 العلاقة بيف عمـ النفس والعمؿ الاجتماعي علاقة واضحة في جانب الخدمات 

ولذلؾ ففمسفتو مبنية بالأساس عمى معرفة . والأىداؼ التي يوجييا ىذا الأخير لمفرد

خصائص الأفراد ومشاكميـ واحتياجاتيـ، ولا يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ الدراسات 

والنظريات والأفكار التي يقدميا عمـ النفس بجميع تخصصاتو كأرضية ينطمؽ منيا 

 .الأخصائي الاجتماعي نحو العمؿ مع الفرد لحماية صحتو النفسية

 فعمـ النفس يدرس السموؾ في سوائو وانحرافو، ويخدـ الصحة النفسية للأفراد مف 

خلاؿ دراساتو العممية عف طريؽ الوقاية والعلاج لممشكلات، والإضطرابات السموكية 

كما يبدو ذلؾ مف خلاؿ فروعو كعمـ النفس المرضي، وعمـ النفس . والأمراض النفسية

  1.العلاجي وعمـ النفس التحميمي والعلاج النفسي وغيرىـ

حيث يستخدـ كؿ منيما المنيج . يشترؾ عمـ النفس والعمؿ الاجتماعي في المناىج

الوقائي والمنيج العلاجي والمنيج الإنمائي، إلا أف لكؿ منيما طرقو الخاصة في 

 . تطبيقاتو

 

 
                                                             

، 2005، مصر، 4طباعة، ط.توزيع. حامد عبد السلاـ زىراف، الصحة النفسية والعلاج النفسي، عالـ الكتب نشر1
 9ص

 :أسئمة التقويم الذاتي

 .ػ حدّد علاقة العمؿ الاجتماعي بعمـ النفس، مع تقديـ مثاؿ لمتوضيح
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 الاقتصاد بعمم الاجتماعي العمل علاقة.3

 الواضح أف العلاقة قوية وواضحة بيف عمـ الاقتصاد والعمؿ الاجتماعي مف 

خلاؿ المستوى الرسمي الذي أشرنا إليو فيما سبؽ في أف العمؿ الاجتماعي يستيدؼ 

وبالتالي فالأسس . تمبية الحاجات وتوفير الرفاه الاجتماعي للأفراد والجماعات والمجتمع

التي تنبني عمييا مختمؼ الخطط والبرامج لف تكوف ذات أىمية دوف الالتفات لمجانب 

 .المادي، مف وسائؿ وتجييزات وموارد مالية

 فعمـ الاقتصاد مف خلاؿ نظرياتو وبرامجو في حسف استغلاؿ الموارد وتوجيييا، 

يكوف أرضية بنائية لمختمؼ المشاريع التي تقوـ بيا الييئات والمؤسسات في تنظيـ 

ويتعداىا لبحث المشاكؿ المادية . المصاريؼ، والمعاملات المادية، واليبات والإعانات

التي يتعرض ليا الفرد أو تتعرض ليا الجماعة في حالة الأزمات الاقتصادية والحروب 

فالحكومات والييئات العالمية تشترؾ في أعماليا . والزلازؿ والفيضانات والأوبئة

الإغاثية وتدخلاتيا في المساعدات المختمفة، تكوف وفؽ استراتيجيات اقتصادية تراعي 

 . الظروؼ المختمفة لمحالات الفردية والجماعية لممحتاجيف لتمؾ المساعدات

 كما أف عمـ الاقتصاد يناقش ويعرض لكثير مف المشكلات التي تيـ مينة 

الخدمة الاجتماعية والتي تفرز المشكلات الاقتصادية ذات البعد الاجتماعي، أيف يكوف 

أيف يكوف لكؿ . فييا الجانب الاقتصادي والجانب الاجتماعي سببا في حدوث مشكمة

ونلاحظ في عمؿ الأخصائي الاجتماعي ىنا أنو .  منيا في الغالب جوانب اقتصادية
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مطالب بحسف التوجيو والتصرؼ بترشيد الإنفاؽ وضبط الميزانيات والتخطيط ليا، 

وترشيد الاستيلاؾ، وتغيير العادات الضارة اقتصاديا وغيرىا مف التدخلات ذات 

 1.العلاقة

 الأخصائي الاجتماعي في الناحية الاقتصادية تتعدد أدواره في مختمؼ الخدمات 

فمثلا دوره في المؤسسات يكوف بترشيد الانفاؽ والاستيلاؾ، لمموارد . التي يقدميا

كما يكوف في مستوى حؿ المشكلات الفردية بالبحث في . الموجية لمعمؿ الاجتماعي

وبالتالي . سبؿ حميا ماديا بالإعانات العائمية للأفراد الذيف يعانوف العوز والحاجة

فالعمؿ الاجتماعي وعمـ الاقتصاد يتفقاف في ضرورة التخطيط الاقتصادي الرشيد 

 .لمواجية المشكلات الفردية والجماعية، في حالة الرخاء وفي حالة الأزمات

 بصفة عامة فعمـ الاقتصاد وثيؽ الصمة بالعمؿ الاجتماعي والخدمة الاجتماعية 

فالموضوعات الأساسية لحياة المجتمع الاقتصادية وخاصة . ومختمؼ المفاىيـ المشابية

كؿ ذلؾ . منيا الحكومية وتنظيـ ميزانيات الأسرة ومستويات المعيشة والحياة الاجتماعية

يستفيد منو الممارس الميني في حؿ المشكلات الاجتماعية ذات الطابع الاقتصادي في 

                                                             
 47 عصاـ توفيؽ قمر، سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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المجتمع كمشكلات التحضر والاتجاىات السكانية ومشكلات البطالة والإعالة وتنظيـ 

  1.الأسرة

 

 

 

 السياسة بعمم الاجتماعي العمل علاقة .4

 عمـ السياسة يبني مختمؼ الخطط والاستراتيجيات التي يقوـ عمييا العمؿ 

فسياسة الدوؿ منذ القديـ وحتى عصرنا الحاضر تيتـ لمخدمات التي . الاجتماعي

وبالتالي فالييئات والمنظمات . تقدميا للأفراد والجماعات، في مختمؼ مناحي الحياة

والوزارات التي تشرؼ بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى ذلؾ؛ تكوف في حاجة إلى 

تخطيط سياسي مبني عمى أىداؼ واستراتيجيات متناسبة وخصائص المجتمع وأفراده، 

 .ومتوافقة والموارد والقدرات المادية والبشرية الممكف تقديميا في كؿ حالة

 وتظير علاقة العمؿ الاجتماعي بعمـ السياسة في مستوى السياسة الاجتماعية، 

كماؿ مؤسسات السوؽ واليياكؿ  التي تعتبر أداة تستخدميا الحكومات لتنظيـ وا 

                                                             
النظريات ػ التطبيقات، المكتب الجامعي الحديث، مصر، .  سموى عثماف الصديقي، طريقة العمؿ مع الأفراد1

 118، ص 2008

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ايف تبرز علاقة العمؿ الاجتماعي بعمـ الاقتصاد؟

 ػ ما ىي الخاصية المشتركة بيف العمؿ الاجتماعي وعمـ الاقتصاد؟
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وتُعرؼ عمى أنيا تمؾ الخدمات الاجتماعية مثؿ التعميـ والصحة والوظيفة . الاجتماعية

وتسعى نحو إدماج الأفراد في صنع السياسات التي تمكنيـ مف . والأمف الاجتماعي

كما . توجيو حاجاتيـ وأصواتيـ عبر قطاعات تولد الاستقرار والتماسؾ الاجتماعي

 1.يمكنيا ربط ذلؾ بالنمو الاقتصادي وتعزيز رأس الماؿ البشري والوظيفة المنتجة

 فالواضح أف السياسة الحكومية ترتبط كثيرا في مخططاتيا المختمفة في 

فتضعيا . استيداؼ الفرد والجماعات والمجتمع ككؿ أثناء رسميا لسياساتيا وبرامجيا

مبنية عمى أساس الرفع مف مستوى استيلاكي لمختمؼ الخدمات، إلى مستوى تشاركي 

بتنمية الوعي بالمشكلات والحاجات التي تصمف تحقيؽ الأىداؼ، والانتقاؿ مف 

 .المستويات النظرية المخططة في الوثائؽ إلى واقع ممموس وفعمي مستفاد منو

 (القانون) بالتشريعات الاجتماعي العمل علاقة .5

 لا يمكف تصور العمؿ الاجتماعي بعيدا عف القوانيف والتشريعات التي تؤطره 

كما لا يمكف الوصوؿ إلى . وتحفظ بقائو في مختمؼ المؤسسات التي تشرؼ عميو

تحقيؽ الأىداؼ المختمفة لمخدمات الاجتماعية لمفرد والمجتمع دوف وضع قوانيف 

 .منظمة لمنشاطات والتدخلات التي تُراعى فييا الحقوؽ والواجبات الفردية والمجتمعية

                                                             

إدارة الشؤوف . مذكرات توجييية في السياسات. الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية . إزابيلأورتيز، السياسة الاجتماعية1
 https://www.unescwa.org/file، منقوؿ مف موقع 2007. الاقتصادية والاجتماعية بالأمـ المتحدة
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 البعد القانوني ميـ لما فيو مف ضمانات لعدـ استغلاؿ العمؿ الاجتماعي في 

كما أف فيو تبرئة . أعماؿ غير اجتماعية مبطنة، ما يُمزـ الحكومة سياديا التأكد منو

لمييئات الاجتماعية وحماية قانونية لمختمؼ نشاطاتيا، وفي نفس الوقت خضوعيا 

 1.لأدوات رقابية عمى المستوى الإداري والمالي والفني

 

 

 

 بالدين الاجتماعي العمل علاقة .6

 يستمد العمؿ الاجتماعي فمسفتو وروحو مف الديف، والإسلاـ مبني في تشريعو 

و خطاب القرآف الكريـ في العديد مف الآيات . عمى التعاوف والتضامف وخدمة الإنساف

واضح في استيدافو لمفرد والمجتمع بما يحفظ الحقوؽ ويمبي الحاجات التي لا تقؼ 

عند حدّ الإشباع؛ بؿ تتعداىا نحو تنشئة الفرد عمى أف يكوف مف سلامة عقيدتو حبّ 

 مف سورة المائدة 02ففي الآية . الخير لمغير، والمبادرة نحو العمؿ إلى جانب الاعتقاد

وَالتَّقْوَى﴿ :يقوؿ تعالى ، يفسرىا الكثير عمى أف البرّ ىو [2: المائدة] ﴾ وَتَعَاوَنُواعَمَىالْبِرِّ

 . فعؿ الخير في مختمؼ المجالات، وىو مقترف بالطاعة وتقوى ا﵀
                                                             

 43 عمي بف ابراىيـ النممة، مرجع سابؽ، ص1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ أيف تبرز علاقة العمؿ الاجتماعي بعمـ السياسة؟

 ػ فيـ يستفيد العمؿ الاجتماعي مف القانوف؟
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 كما أف سيرة النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ زاخرة بالأمثمة والأحاديث التي تحث 

ربما ليس بمفيومو المعاصر ولكف بمختمؼ أنشطتو وخدماتو . عمى العمؿ الاجتماعي

 رسوؿ عفأبي موسى رضي ا﵀ عنو  عف متفؽ عميوولعؿ الحديث الجامع اؿ. المتنوعة

 خير دليؿ ؛((المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو بعضًا)): ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ

وفي حديث آخر . عمى الدعوة لمتماسؾ والتعاوف والأخذ باليد في كؿ الأحواؿ

: الساعيعمىالأرممةوالمسكينكالمجاىدفيسبيلا﵀،وأحسبيقاؿ: قاؿصلى الله عليه وسلملأبييريرةأنالنبي

.  يظير وجو آخر لمعمؿ الاجتماعي.،متفقعميو((وكالقائمالذيلايفتر،وكالصائمالذيلايفطر

: أنيقاؿصلى الله عليه وسلموروىالشيخانفيالصحيحينعنابنعمررضيالميتعالىعنيماعنالنبي

فيذه بعض الأمثمة التي تبيف علاقة الديف بالعمؿ . ((منكانفيحاجةأخييكانالميفيحاجتو))

الاجتماعي؛ بؿ بضرورة وجوده وتدعيمو مف باب صحة وسلامة الحياة الفردية 

 .والمجتمعية

 ولعؿ في العمؿ التطوعي وبعض الأنظمة التي يتميز بيا الوقؼ في الإسلاـ 

وقد تعددت أنواع الوقؼ مف أنواع . مثاؿ واضح لعلاقة العمؿ الاجتماعي بالديف

المؤسسات الخيرية التي تـ إنشاؤىا والإنفاؽ عمييا؛ كالمدارس والمشافي، والخانات 

والفنادؽ لممسافريف المنقطعيف، والزوايا وبيوت الفقراء، والسقاية والطرقات، والمطاعـ 
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الشعبية وبيوت الحجاج، والآبار، ومساحات لممقابر، ونفقات الزواج، وحتى الحيوانات 

 1.كاف ليا الحظ في رعايتيا وعلاج أمراضيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، فهرسح مكرثح انمهك فهذ انىطىٍح أثىاء 1محمذ ته أحمذ ته صانح انصانح، انىقف فً انشرٌعح الإسلامٍح وأثري فً ذىمٍح انمجرمع، ط1

 170 و 169، ص2001انىشر، انرٌاض، انسعىدٌح، 

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ بيف خصائص العمؿ الاجتماعي المتضمنة في الديف؟

 ػ أيف تظير النصوص الدينية في العمؿ الاجتماعي؟
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 طرق العمل الاجتماعي: الثانيالمحور

 

 

 العمل مع الفرد: أولا

 العمل مع الجماعة: ثانيا

 تنظيم المجتمع: ثالثا
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 تمهيد

تتنوع طرؽ العمؿ الاجتماعي مف خلاؿ مناىجو وأدواتو التي يشرؼ  

عمييا الأخصائي الاجتماعي، وىو ما سنتناولو في الطريقة الولى المتمثمة في 

العمؿ مع الفرد، ثـ نتناوؿ طريقة العمؿ مع الجماعة، وأخيرا طريقة تنظيـ 

 .المجتمع
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 الفرد مع العمل :أولا

 المفهوم .1

 تعددت التعاريؼ التي تتناوؿ خدمة الفرد؛ مف حيث خصائصيا وأىدافيا 

فنجد في تعريؼ ىيميف برلماف أف . وفمسفتيا؛ بالمقارنة مع أنواع أخرى مف الخدمات

خدمة الفرد ىي عممية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة الأفراد عمى المواجية "

فف "و في تعريؼ بياستوؾ . 1"الفعالة لممشكلات التي تعوؽ أدائيـ لوظائفيـ الاجتماعية

تستخدـ فيو معارؼ العموـ الإنسانية والميارة في العلاقة الإنسانية لتوجيو كؿ مف 

مكانيات المجتمع لتحقيؽ أفضؿ درجة ممكنة مف التكيؼ بيف الفرد  طاقات الفرد وا 

 2".وبيئتو الاجتماعية أو بينو وبيف جانب منو

 فالواضح أف العمؿ مع الفرد يتضمف الخدمات التي تعرضنا ليا مف قبؿ في 

العمؿ الاجتماعي ككؿ مف تمبية الحاجات وعلاج المشكلات وتوفير السبؿ التي تحفظ 

. لمفرد مكانتو الاجتماعية المتوافقة و الإمكانات التي تتوفر لممجتمع الذي يتواجد فيو

إلا أنيا تتميز بخصوصية الفردية والتنوع الذي لا يكوف بنفس المستوى لدى جميع أفراد 

فحاجات ذوي الإعاقة مثلا رغـ أنيا تمبى ليـ كشرط مف شروط الخدمة . المجتمع

                                                             

 التطبيقات، المكتب الجامعي الحديث، مصر، –النظريات .  سموى عثماف الصديقي، طريقة العمؿ مع الأفراد1
 .Hperlman H .Social Care Work – AhelpingProcess. Chicagoنقلا عف ) 93، ص2008

1957.p4) 
 Felix Biestack. The Social Care Work  Relationshipنقلا عف ) نفس المرجع، نفس الصفحة 2

LoyalaUniversity. 1966. P 3-4) 
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كما أف . الاجتماعية الحكومية والرسمية، إلا أنيا متفاوتة بحسب نوع الإعاقة وشدتيا

الاختصاصي الاجتماعي لا يكوف بنفس المستوى مف التكويف الذي يمارسو مع 

بحيث تتطمب منو ىذه النوعية مف الخدمات خصائص إضافية . الجماعة أو المجتمع

 .يتطمبيا العمؿ مع الفرد

 الفرد مع العمل خصائص .2

 : يتميز العمؿ مع الفرد بخصائص تميزه مف خلاؿ أىدافو وآلياتو

ػ أف الخدمة في العمؿ مع الفردىي النشاط الميني الذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي 

مع الفرد؛ سواء كاف شخصا واحدا أو مجموعة مف الأشخاص أو أسرة، فيي متعمقة 

 1بالموقؼ وطبيعتو وظروفو الاجتماعية والاقتصادية والنفسية؛

ػ العمؿ مع الفرد أسموب مبني عمى إطار رسمي وحكومي، تتكفؿ بو الحكومات، 

 وتدعمو القوانيف المحمية والعالمية التي تدعميا حقوؽ الإنساف؛ والتشريعات الدينية؛

ػ خدمة الفرد طريقة عممية تتصدى لموجية المشكمة الفردية المتسمة بالديمومة، وتتعدد 

المداخؿ النظرية التي تستند إلييا، خاصة منيا المدخؿ الوقائي والمدخؿ العلاجي 

 والمدخؿ الإنمائي؛
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ػ تتسـ الخدمة الموجية لمفرد بالمرونة، حيث تتطور الخدمات وتتنوع بتطور المجتمع 

والظروؼ البيئية والاقتصادية والسياسية وغيرىا مما يجعؿ الأخصائي الاجتماعي في 

 ضرورة لتغيير أسميب تدخمو وفؽ تمؾ المتغيرات؛

ػ يتميز العمؿ الاجتماعي الموجو لمفرد بالتنظيـ الرسمي الذي يتطمب إقامة ما يشبو 

 العقد أو الشراكة بيف الأخصائي الاجتماعي والمعني بالتدخؿ؛

ػ خصوصية العمؿ مع الفرد تحاط عادة بالسرية، خاصة في مجاؿ المشكلات النفسية 

 أو المتعمقة بالحالات المرضية العارضة؛

ػ تتنوع التدخلات الموجية لمفرد في مستويات متعددة، أسرية ومدرسية، وطبية، وفي 

 . المؤسسات العقابية ولدى الأحداث وغيرىا

ػ يتميز العمؿ مع الفرد باىتمامو بالتنمية الفردية الشاممة، في مجاؿ ترقية الموارد 

 .  البشرية التي مف خلاليا يزداد الفرد عطاء في خدمة المجتمع

 الفرد مع العمل عناصر .3

 عناصر العمؿ مع الفرد ثلاثة ىي الفرد المعني بالتدخؿ أو العميؿ، والوضعية 

ويأتي في ىذه . أو المشكمة أو الموقؼ الذي يستدعي التدخؿ، والعممية بحدّ ذاتيا
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الأخيرة ضرورة توفر المؤسسة التي تتضمف العمؿ الاجتماعي، والأخصائي الاجتماعي 

 1.المشرؼ عمى أدائيا، والعلاقة المينية القائمة

 (العميل) بالتدخل المعني الفرد.1.3

 انطلاقا مف نوع المساعدة التي يطمبيا الفرد؛ تتحدد نوع الخدمات التي 

وفي . ففي حالات نجد العميؿ في مشكمة تستدعي التدخؿ لعلاجيا. تقُدّـ لو

حالات أخرى قد تكوف لديو حاجات دائمة كما لدى ذوي الإعاقة، أو قد يكوف 

في حاجة إلى توفير خدمات لضرورات الحياة العادية مف مأكؿ ومشرب ولباس 

 .وعوز

 فممفرد حاجات متعددة بيولوجية، تيدؼ لتحقيؽ وظيفة فسيولوجية تتمثؿ 

ووظيفة اجتماعية كتكويف العلاقات مع البيئة والتعميـ . في الحاجيات الأولية

ووظيفة نفسية تتمثؿ في إشباع الحاجات . ومسايرة المجتمع وعاداتو وضوابطو

 2.العاطفية والتقبؿ والانتماء والتقدير والقبوؿ

كما تتحدد الخدمات التي تقدـ لمفرد حسب انتمائو لممؤسسة التي يكوف في 

فالفرد الذي يحتاج إلى خدمات في . حاجة إلى نوع معيف مف الخدمات فييا

الأسرة، يختمؼ عف الذي يحتاجيا في مؤسسة تعميمية، أو في العمؿ أو في 
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مؤسسة عقابية أو لدى المؤسسات الخاصة برعاية المسنيف أو المدمنيف وغيرىـ 

مما يكوف فييا العميؿ مختمفا ومتميزا بخصوصيات الحالة التي يكوف عمييا، 

 . فأحيانا قد يكوف في حالة سوية، كما يمكنو أف يكوف في غيرىا

 المشكمة أو الوضعية.2.3

 تختمؼ الوضعيات التي يكوف عمييا الأفراد في التعامؿ مع متغيرات 

فمنيـ مف تكوف لو القدرة عمى . الحياة التي يمارسوف فييا نشاطاتيـ اليومية

التفاعؿ معيا والتغمب عمى صعوباتيا؛ ومنيـ مف يعجز عف ذلؾ لظروؼ 

فقد تحوؿ العوائؽ دوف . وىنا تتولد الوضعيات التي تستدعي التدخؿ. مختمفة

 . إشباع حاجات بعض الأفراد، كما قد تتعقد لتصير مشكلات عويصة

 ولأف الموقؼ الإشكالي ىو طبيعة تفاعؿ الإنساف مع بيئتو ودرجة 

تفاعميا يختمؼ مف موقؼ لآخر؛ نجد نوعيف مف العوامؿ التي تؤثر 

وعوامؿ بيئية . عوامؿ ذاتية تكوف وراثية أو جسمية أو عقمية أو نفسية:عميو

تشمؿ البيئة الأسرية المحيطة، وبيئة المدرسة والعمؿ، والظروؼ الاقتصادية 

 1.والقـ والتقاليد السائدة

والواضح أف الأخصائي الاجتماعي في جميع تمؾ الحالات أماـ مسؤولية كبيرة 

تتطمب منو التخصص والخبرة والممارسة والجدية والقدرة عمى التفاعؿ مع كؿ 

                                                             

 141 سموى عثماف الصديقي، مرجع سابؽ، ص1



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

65 

كـ أف المؤسسة المختصة في ذلؾ تتطمب التنظيـ .الوضعيات بما يناسبيا

والتخطيط العالييف لمتمكف مف الإلماـ بكؿ حيثيات العمؿ مع الأفراد في جميع 

 .الوضعيات، العادية أو في حالة المشكلات المعقدة

 العممية .3.3

 تشمؿ العممية التي تقدـ لمفرد في مستوى العمؿ الاجتماعي، مكانا لتقديـ 

المساعدة مف خلالو، وىو في الغالب مؤسسة رسمية ذات إطار حكومي تؤدى 

كما تحتاج العممية إلى مختص أو ممارس ميني يشرؼ . فيو المياـ والخدمات

وأخيرا نوع التدخؿ أو . عمى تنفيذ المياـ بشكؿ يتناسب وخصوصيات الأفراد

 . الدور الميني الذي تتحقؽ مف خلالو أىداؼ العممية

 وأكيد أف العمميات متعددة بحسب الحاجات التي يتطمبيا التدخؿ، وىي 

في ضرورة في أف تكوف متناسقة ومتناغمة في توفرىا وأدائيا، حتى تتحقؽ 

فبقدر ما يكوف المكاف مناسبا ومتوفرا عمى شروط العمؿ . الأىداؼ

المتخصص، بقدر ما بعث في نفسيات الأفراد استجابة لمعلاج والتوافؽ مع 

برامج التدخؿ، كما أف الممارس كمما كاف حاملا لصفات التخصص والاستفادة 

مف التجارب والحكمة في التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ، كاف ذلؾ أجدى في 

وأخيرا فالتدخؿ المناسب ىو الآخر كفيؿ . كسب ثقة الأفراد وتحقيؽ اىدافيـ
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بحفظ سابقيو مف الشروط في أداء ميمة العمؿ الاجتماعي وتحقيؽ الخدمات 

 . المتناسبة مع كؿ عميؿ وكؿ وضعية

 العممية إذا ىي تمؾ الجيود والخدمات التي تقُدـ لممعنييف بالعمؿ 

الاجتماعي، ولأف الأفراد مختمفوف في ضروراتيـ لممساعدة؛ فإنيا تتعدد بحسب 

فما يكوف في مستوى دور العجزة والمسنيف؛ قد يتفاوت . الظروؼ والاحتياجات

وكذا يكوف الأمر . فيو التخطيط والممارسة لبرامج التدخؿ مف شخص لآخر

لدى فئة الشباب أو داخؿ الأسرة أو في المؤسسات التعميمية، أو لدى المصابيف 

فالعممية ىي مشروع متكامؿ . بأمراض مزمنة والمحتاجيف لخدمات صحية

مرتبط بالحاجة والضرورة والمشكمة؛ وفي نفس الوقت قد يكوف في مستوى الرفاه 

 .الاجتماعي لمفرد

 

 

 

 

 

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي طريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد؟

 ػ ما ىي الأسس التي تنبني عمييا طريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد ؟
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 الفرد مع العمل مبادئ .4

 ينبني العمؿ الاجتماعي الموجو لمفرد عمى عدد مف المبادئ التي تجعمو مجالا 

متخصصا في المخططات والبرامج التي تقوـ عمييا مؤسسات الخدمة الاجتماعية، 

 :نذكر منيا ما يمي

ػ مبدأ العممية الذي يجعؿ مف ىذا النوع مبني عمى أسس نظرية تراعي خصوصيات 

المؤسسة المشرفة عمى تقديـ الخدمات، و برامجيا الموجية للأفراد بمختمؼ 

 .احتياجاتيـ

ػ مبدأ التخطيط ىو الآخر ذا أىمية بالغة في العمؿ مع الأفراد، فلا يمكف تصور العمؿ 

ولا يمكف القياـ . دوف وجود دراسات تستبؽ وتشخص كؿ حالة وخصوصياتيا

بالخدمات دوف وجود منيجية تراعي الشروط الزمانية والمكانية والبيئية التي ستنفذ فييا 

 .الخدمات

ػ مبدأ الموضوعية يظير في تحديد نوعية التدخؿ الذي لابد أف يكوف واقعيا وغير 

مكانات المؤسسة وفي  مبالغ فيو، ومتناسب وحاجات الفرد مف جية، و خصوصيات وا 

 .مقدور الأخصائي توفيره وتحقيقو

ػ مبدأ المرونة والتجديد مف المبادئ التي تتماشى والحاجات الأساسية للأفراد، والتي 

وىو ما يجعؿ مف . تتغير بتغير المجتمع، والعوامؿ الداخمية والخارجية المؤثرة فيو
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العمؿ الاجتماعي ذا فاعمية أكثر بالتزامو بمبدأ التجديد والتغيير مف أساليب الخدمة 

 .الاجتماعية

ػ مبدأ العلاقة المينية ينبني عميو العمؿ الاجتماعي مع الأفراد عندما تراعى فيو شروط 

التكويف الجيد للأخصائي الاجتماعي الذي يسعى نحو ربط شبكة العلاقات التي تحقؽ 

 .وتخفؼ مف الصعوبات التي تعترض تطبيؽ برامج المؤسسة. أىداؼ التدخؿ

ػ مبدأ التخصص ىو الآخر مبدأ ضروري يظير في أصناؼ الأخصائييف الاجتماعييف 

الذيف تتنوع تدخلاتيـ، مع العملاء الأسوياء وغير الأسوياء، في الحالات العادية وفي 

ونجاح المؤسسة في توفير خدماتيا مرتبط بالعامؿ البشري . الحالات المعقدة والخاصة

 .وترقيتو ليتوافؽ ومتغيرات الحالات الفردية لمعملاء

ػ مبدأ العلاقة الخاصة مف جية بيف المؤسسة وعملائيا، وبيف المختصيف والأفراد مف 

والعلاقات الخاصة ىي قاعدة أساسية لسيرورة العمؿ الاجتماعي الصحيح . جية أخرى

فكمما كانت سميمة كانت الضمانات أوفر . والمبني عمى ثقة العملاء في الاختصاصييف

 .بتحقيؽ أىداؼ المؤسسات المعنية بالخدمات الاجتماعية

ػ مبدأ التفاعؿ الاجتماعي يدخؿ ضمف خصوصيات الأخصائي الاجتماعي، كما يدخؿ 

ففاعمية ىذه . ضمف البيئة الصحية التي يجب توفيرىا كمبدأ لمخططات المؤسسة
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الأخيرة تكوف مف جية بنشاطاتيا الدائمة و المدروسة، ومف جية ثانية بالإمكانات 

 .المادية والبشرية التي يجب استغلاليا بشكؿ يتناسب وأىداؼ التدخؿ

ػ مبدأ استثمار المورد البشري والقدرات الخاصة لمعملاء، يظير لدى المؤسسات التي 

تفسح المجاؿ لممبادرة والتشجيع لمجيود الشخصية والمشاريع المستحدثة التي ترتبط 

فخصوصياتيـ تتطمب ذلؾ، وتتطمب استغلاؿ . بالمرونة في المعاممة مع الأفراد

ولا يكوف ذلؾ بعيدا عف إتاحة نفس الظروؼ للأخصائييف . تجاربيـ وحسف توجيييا

 .الذيف يحتاجوف ىـ أيضا إلى استغلاؿ مبادراتيـ وتطويرىا

ػ مبدأ التقويـ والمراجعة ىو مبدأ تقوـ عميو الحوكمة والتسيير الناقد الذي يستفيد مف 

الأخطاء والتقبؿ لمختمؼ الآراء والأفكار التي تدعـ العمؿ الاجتماعي الموجو للأفراد 

 . وخصوصياتيـ

 الفرد مع الاجتماعي العمل أهداف .5

 خدمة الفرد ىي إطار مصغر لخدمة المجتمع ككؿ؛ وبالتالي فإنيا تستمد 

أىدافيا منو، بحيث نجد منيا ما يتعمؽ بتحقيؽ التوازف في المجتمع لمختمؼ مكوناتو 

ولذلؾ فالجوانب . ومنيا ما يتعمؽ بالتنمية الشاممة لمختمؼ مؤسساتو. أفرادا وجماعات

المعروفة في الوقاية مف المشكلات وعلاجيا والسعي نحو تنمية الأفراد ىي أىداؼ 

عامة تسعى لتحقيقيا جميع مؤسسات العمؿ الاجتماعي ميما كاف نوعيا في الأسرة 
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إلا أنيا تزيد عنيا في خصوصيات التدخؿ في الحالات . والمدرسة والصحة وغيرىا

وعمى العموـ يمكف تقديـ بعض الأىداؼ الخاصة . التي يكوف فييا العمؿ مع الأفراد

 :بالعمؿ مع الأفراد فيما يمي

 ػ يستيدؼ تحقيؽ الوعي الثقافي بالمسؤولية الفردية أماـ المجتمع؛

 ػ تحقيؽ المواطنة والشعور بالانتماء والعمؿ الاجتماعي؛

 ػ استثمار المورد البشري للأفراد المعنييف بالتدخؿ، واستغلاؿ ذلؾ في تنمية المجتمع 

 وتوحيد جيود أفراده نحو نفس الأىداؼ؛

ػ تشخيص وعلاج الآفات الاجتماعية كالإدماف عمى المسكرات والمخدرات، وغيرىا مف 

 المشكلات الفردية التي تحتاج إلى تقديـ حموؿ وبدائؿ وتعديؿ سموكاتيـ؛

ػ تنويع التدخلات في مجاؿ العمؿ الاجتماعي مف حيث التخصص لدى المؤسسات 

التي تكوف فييا حالات خاصة، كما يحصؿ في المشاكؿ الأسرية، والمدرسية والحالات 

 الصحية والإعاقات وغيرىا مف الخصوصيات المميزة للأفراد؛

 ويضع عبد الفتاح عثماف أىداؼ عممية في مستويات خمس؛ أوليا في تعديؿ 

أساسي في شخصية العميؿ وظروفو البيئية، وثانييا في تعديؿ نسبي لو؛ وثالثيا يكوف 
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كمي أو نسبي في شخصية العميؿ؛ والرابع يكوف بتعديؿ كمي أو نسبي في الظروؼ 

 1.البيئية؛ وأخيرا بتثبيت الموقؼ تجنبا لمشكلات جديدة

 

 

 

 الفرد مع العمل عمميات .6

 يتـ العمؿ مع الفرد بعمميات منظمة تشترؾ في المبادئ والأىداؼ، وتختمؼ 

وتتميز خدمة الفرد بثلاث . أحيانا في بعض الحالات المتعمقة بخصوصيات الأفراد

 .عمميات أساسية ىي الدراسة والتشخيص والعلاج

 الدراسة الاجتماعية ىي العممية الأولى التي تسعى نحو وضع العميؿ مع 

الأخصائي الاجتماعي في وضعية العلاقة الإيجابية بحقائؽ الموقؼ الإشكالي بيدؼ 

والعممية . تشخيص المشكمة ووضع خطة العلاج ليا وفؽ أسميب الاتصاؿ الخاصة

الثانية ىي التشخيص المتعمؽ بالرأي الميني  نحو حصر وتقييـ الجوانب البيئية 

والذاتية، أيف يسعى الأخصائي نحو تحديد طبيعة المشكمة ونوعيا بيدؼ وضع خطة 

وىي التي تربط بالعممية الأخيرة أي العلاج؛ الذي يُعدّ أفضؿ حؿّ يمكف تقديمو . العلاج
                                                             

  وما بعدىا103 سموى عثماف الصديقي، مرجع سابؽ، ص1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي مبادئ طريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد؟

 ػ أذكر بعض أىداؼ طريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد ؟
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. تؤدي إلى استقرار أوضاعو الاجتماعية في حدود إمكانات المؤسسة. لمشكمة العميؿ

وليذه العممية الأخيرة شقاف علاج ذاتي لمحالة الشخصية لمعميؿ؛ وعلاج بيئي 

 1.لمظروؼ المحيطة بو

 الأفراد مع لمعمل والمعرفية النظرية الأسس.7

 تتعدد المداخؿ التي يتناوؿ المختصوف بيا العمؿ مع الأفراد، تتقارب في نواح 

وتتباعد في نواح أخرى بيف عمماء النفس وعمماء الاجتماع، والعامميف في الخدمة 

الاجتماعية، فمنيا ما يتجو في تصوره نحو شخصية الفرد وجوانبيا الخاصة، ومنيا ما 

يركز عمى الجوانب الاجتماعية والبيئة المحيطة بو، ومنيا ما يجمعيا جميعا نفسية 

وىناؾ مف المداخؿ ما يرى في خصائص المؤسسات والأنساؽ العامة التي . واجتماعية

 .يتواجد فييا العمؿ مع الأفراد مدخلا لتناوليا بالدراسة والتطبيؽ

 : سنتناوؿ بعض ىذه المداخؿ النظرية والمعرفية بشكؿ مف الإيجاز

نظرية التحميؿ النفسي لفرويد، ونظرية فروـ وكاردنروىورناي التي ترتكز جميعيا في 

طريقة العمؿ مع الأفراد؛ عمى تحميؿ الشخصية والوقوؼ عمى العوامؿ الذاتية المؤثرة 

وللأخصائي دور كبير في ذلؾ؛ ببحثو في مختمؼ الجوانب السيكولوجية . في الموقؼ

                                                             

 122 عصاـ فتحي قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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المتعمقة بالأمراض النفسية، والاضطرابات التي ليا علاقة بمراحؿ النمو والحياة 

 1.الشعورية واللاشعورية للإنساف منذ مرحؿ الطفولة الأولى

 فالملاحظ أف ىذه النظريات التي تتجو نحو سموؾ الفرد داخؿ الجماعة، 

ومختمؼ المؤثرات التي تنتج عنيا الاضطرابات والمشكلات النفسية، تفيد في توجيو 

المختص نحو تشخيص المشكلات وتقديـ الحموؿ والعلاجات المتوافقة مع كؿ حالة 

كما أنيا تضع أُسسا تمكف مف تطوير الأساليب . بشكؿ يتناسب وخصوصياتيا

 . الخدماتية والعلاجية التي تتطور بتطور المجتمع

 مداخؿ أخرى تتناوؿ العمؿ مع الفرد يحمميا الباحثوف في عمـ الاجتماع، مثؿ ما 

يحدث في المدخؿ البنائي الوظيفي، الذي يستند عمى فكرة اعتماد الأبنية الاجتماعية 

وتؤكد نظري بارسونز عمى الجانب المعياري . الجزئية، لاستمرار الأنساؽ الاجتماعية

. لمحياة الاجتماعية بنظرتو إلى الفعؿ الاجتماعي كسموؾ ينطوي عمى توجيو قيمي

 2.وتحدد نمطو المعايير الثقافية أو الأنساؽ الاجتماعية

 كما يتجو التركيز عمى الفعؿ الاجتماعي لمفرد ضمف الأنساؽ الفرعية، مثمما ىو 

لكونيا مؤسسة بنائية ينشأ فييا . الحاؿ في الأسرة التي تركز عمييا تمؾ المقاربات كثيرا

. الفرد عمى القيـ والمعايير التي تكوف سبيلا لتحميؿ العمؿ الاجتماعي اتجاه  الأفراد

                                                             

  وما بعدىا12 سموى عثماف الصديقي، مرجع سابؽ، ص1
  وما بعدىا14سموى عثماف الصديقي، مرجع سابؽ، ص2
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فاحتياجات الأفراد ومشكلاتيـ التي يمكف للاختصاصي البحث في تمبيتيا وحمّيا ينطمؽ 

 . مف تمؾ الأنساؽ، كنسؽ الأسرة التي تساعده في القياـ بعمميات الممارسة المينية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجماعات مع العمل  :ثانيا

 :أسئمة التقويم الذاتي

 أذكر بعضيا؟. ػ لطريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد عمميات أساسية

 ػ ما ىي الأسس النظرية والمعرفية التي تنبني عمييا طريقة العمؿ الاجتماعي مع الفرد ؟
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 المفهوم .1

 الجماعة وحدة متجانسة في خصائصيا الاجتماعية وأفرادىا في ضرورة 

لحاجات متشابية، سواء كانوا أسوياء أو في وضعيات غير عادية، مثؿ ذوي الإعاقة، 

أو العجزة، أو الشباب، أو المتقاعديف، أو تلاميذ المدارس، وىكذا فالتشابو في العديد 

مف الخصائص يجعميـ في وضعيات تستدعي التدخؿ بالعمؿ الاجتماعي المناسب 

والعمؿ مع الجماعات طريقة مف الطرؽ التي تناوليا العديد . لحاجاتيـ ومشاكميـ

 .بتعريفاتيـ

 كما أنو مف خلاؿ بناء الجماعة يشترؾ أفرادىا في الدوافع والأىداؼ والتفاعؿ 

نحو أىداؼ مشتركة، ويتأسس بناء الجماعة مف الأجزاء والمراكز المتميزة فييا 

ويتضح ذلؾ . وترتيبيا، حيث يضمف الكفاءة الموضوعية ليا، والكفاءة الذاتي لأفرادىا

مف خلاؿ التعاوف بينيـ وتمايز الأدوار وطرائؽ الاتصاؿ، ممّا يظير نوع العلاقات 

 1.الاجتماعية السائدة بيا

بأنيا طريقة مف طرؽ الخدمة " جيزلاكونبكا" وطريقة العمؿ مع الجماعة يعرفيا 

الاجتماعية التي تستيدؼ تنظيـ الأداء الاجتماعي لإحداث التأثير الإيجابي عمى 

. شخصياتيـ، مف خلاؿ توظيؼ الخبرات لحؿّ مشكلاتيـ الفردية والجماعية والمجتمعية

                                                             
سممي محمد جمعة، طريقة العمؿ مع الجماعات بيف النظرية والتطبيؽ، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1

 18، ص2008
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بأنيا طريقة لممساعدة عمى تحقيؽ النمو الشخصي للإسياـ في " ألف كميف"ويعرفيا 

فيربطيا بالأخصائي الاجتماعي الذي يسعى نحو " تريكر"أما . إثراء حياة المجتمع

توجيو أفراد جماعة المؤسسة الاجتماعية الواحدة، بتفاعميـ في الأنشطة المختمفة، 

 1.لتنمية خبراتيـ بالفرص المتاحة لدييـ لتنميتيـ فرديا وجماعيا ومجتمعيا

 فالتعريؼ يوضح استغلاؿ القدرات الشخصية والخبرات الفردية لاستثمارىا في 

تنمية أداء الفرد بحؿ مشكلاتو، سواء بمساعدة الأخصائي الاجتماعي أو مع جماعتو، 

ليتمكف مف تطوير ذاتو، والارتقاء إلى مستوى نمو جماعتو وتقديـ الحموؿ لأفرادىا، ثـ 

 .لجميع أفراد المجتمع

 نجد في تعريؼ آخر أف طريقة العمؿ مع الجماعات تستخدـ الجماعة كوسيمة 

وتستثمر . لتنمية الشخصية وتحقيؽ التوافؽ الاجتماعي لمفرد خلاؿ عممية التفاعؿ

حيث يكتسب الفرد شخصيتو . العلاقات المتبادلة لتحقيؽ الأىداؼ الفردية و الاجتماعية

مف خلاؿ تفاعلاتو مع أفرادىا مف خلاؿ مشاركتو في نشاطاتيا ونسؽ سموكيا خلاؿ 

التفاعؿ الاجتماعي الذي يتضمف الثواب والعقاب الذي يفرضو المجتمع عمى الفرد 

 2.والجماعة

                                                             
، مصر، 1أسس ونماذج نظرية، المكتب الجامعي الحديث، ط.  جابر عوض سيد حسف، العمؿ مع الجماعات1

 21 و20، ص2007
الممارسةػ الاتجاىات النظريةػ عمميات الإشراؼ والتقديـ، .  السيد عبد الحميد عطية، طريقة العمؿ مع الجماعات2

 7، ص2008المكتب الجامعي الحديث، مصر، 
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 فشخصية الفرد تُكتسب مف خلاؿ تفاعمو في بيئتو بالتنشئة والاىتماـ والأخذ 

والعطاء، وتتشكؿ معالميا مف خلاؿ ثقافة أفرادىا وعاداتيـ وتقاليدىـ في النشاط 

المتبادؿ في تمبية حاجاتيـ وحؿّ مشاكميـ، بشكؿ عفوي يبدأ بالتماىي مع ما يتمقاه في 

أسرتو ويعيشو في مجتمعو، ليتحوؿ إلى شكؿ رسمي يضبطو العمؿ الاجتماعي بما 

يتضمنو مف أسس وأىداؼ وتطبيقات تتناسب وحاجات الأفراد المتشابييف في 

 .  خصائصيـ وحاجاتيـ ومشكلاتيـ المشتركة

 خصائص العمل مع الجماعة  .2 

 العمؿ مع الجماعات يتماشى وخصائص الجماعة ذاتيا، فكمما كاف التجانس 

حاصؿ في خصائصيا؛ كاف العمؿ ضمنيا منوط بالتحكـ في توفير مختمؼ الخدمات 

 :و يتميز العمؿ مع الجماعة بعدة خصائص نجد منيا. لمختمؼ أفرادىا

 أف العمؿ مع الجماعة مصدر لمقوة؛ ومجاؿ لمدعـ المتبادؿ؛ ويدفع نحو الشعور 

فالجماعة . بالانتماء؛ ويوفر الفرص لمتعمـ والاختبار لمميارات الشخصية والاجتماعية

مصدر لمدعـ والأمف؛ وفضاء لمتعرؼ عمى الخبرات المتبادلة وقيميا؛ وأسموب لكسر 

 1.العزلة؛ ومصدر لممواقؼ مختمفة حوؿ المشكلات الشخصية

 :كما نسجؿ عددا مف الخصائص المميزة لمعمؿ مع الجماعة نجد منيا
                                                             

، 2007جابر عوض سيد حسف، العمؿ مع الجماعات أسس ونماذج نظرية، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1
 20 و19ص
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ػ متميزة بالتضامف عمى مستوييف، تضامف عمى مستوى فريؽ العمؿ في المؤسسات 

المعنية بذلؾ، ومف جية أخرى بيف الأفراد المستيدفيف بتمؾ الخدمات، وغياب احدىما 

 يسبب اختلاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة؛

 ػ يتعدى العمؿ أنواع متعددة مف الجماعات،  في مؤسسات مختمفة؛

 ػ العمؿ مع الجماعات يفتح مجالا واسعا لتبادؿ الخبرات والتجارب؛

 ػ يستيدؼ أيضا عمميات التنشئة الاجتماعية بمختمؼ أشكاليا؛

 ػ مف خصائصيا البعث نحو نـ الشخصية الفردية والجماعية للأفراد؛

 ػ مف خصائصيا أيضا الارتباط بالقيـ؛ 

 .ػ تتميز في الأخير بالتخصص في الأداء والممارسة مف طرؼ المختصيف

 

 الجماعات مع العمل مبادئ .3

 يتميز العمؿ مع الجماعة بعدد مف المبادئ التي نجد منيا المعرفة الضرورية 

بخصائص الجماعات، وبحث احتياجاتيـ، مف خلاؿ البحوث والدراسات 

والنظريات التي تأتي مف العموـ المختمفة، وتُمقح بالتجارب والخبرات التي تُسامد 
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و والمبادئ التي يقوـ عمييا العمؿ مع الجماعات ىي فيما . مف الجماعات نفسيا

 1:يأتي

ػ الاعتماد عمى الجماعة ذاتيا مف حيث إمكانياتيا وقدراتيا في تحديد أنشطتيا، 

 مف خلاؿ المسؤولية المشتركة لأفرادىا؛

ػ الانطلاؽ مع الأخصائي الاجتماعي في تحديد المستوى الثقافي والاجتماعي 

مكانياتيـ؛  لمجماعة، بالدراسة المستمرة لاحتياجات أفرادىا وقدراتيـ وا 

ػ السير مع الجماعة وفؽ السرعة التي تناسبيا، بسعي الأخصائي نحو مساعدة 

أفرادىا في الانتقاؿ مف مستوى لآخر مف حيث نمو مياراتيـ وعاداتيـ 

 واتجاىاتيـ؛

 .ػ التخطيط؛ وتوطيد العلاقة المينية بيف أعضاء الجماعة؛ وتوجيو تفاعميـ

 ونجد أيضا مف المبادئ التي يستند عمييا العمؿ مع الجماعة، مبدأ المراجعة 

 .المستمرة لمقرارات والخطط، والمشاريع المقدمة، وتقديـ النقد، واستثمار المورد البشري

 

 

 الجماعة مع العمل أهداف .4

                                                             

 41 و 40جابر عوض سيد حسف، مرجع سابؽ، ص 1

 :أسئمة التقويم الذاتي
 ػ حدد مفيوـ طريقة العمؿ الاجتماعي مع الجماعة؟

 ػ ما ىي المبادئ التي تنبني عمييا طريقة العمؿ الاجتماعي مع الجماعة ؟



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

80 

 الأكيد أف العمؿ الاجتماعي في ىذه الناحية مبني عمى أىداؼ، يُرتجى 

تحقيقيا، تتعمؽ بالمؤسسة التي تقوـ بذلؾ، وبالأخصائي الاجتماعي، أو بالجماعة 

فاستيداؼ أفرادىا يدفع نحو تنميتيـ . نفسيا بحسب خصوصياتيا ومكوناتيا واحتياجاتيا

وأىـ ىذه الأىداؼ يظير فيما . وتنمية مؤسستيـ، ومف ثمة يتعداه نحو تنمية المجتمع

 1:يمي

ػ مساعدة الأفراد عمى النضج وتنمية شخصياتيـ وتمبية احتياجاتيـ، وتنمية قدراتيـ نحو 

 الاشتراؾ في الجماعة والتكيؼ معيا وزيادة وعييـ الاجتماعي والشعور بالمسؤولية؛

 ػ تعويد الأفراد عمى ممارسة الحياة الديمقراطية تحت إشراؼ الأخصائي الاجتماعي؛

ػ إتاحة الفرص لاكساب الأفراد الميارات المختمفة المتعمقة بقدراتيـ الإنتاجية؛ 

 والابتكارية وفؽ برامج مؤسساتيـ؛

ػ مساعدة الأفراد عمى تعديؿ وتغيير اتجاىاتيـ نحو أنفسيـ ونحو غيرىـ بحسف 

 .توجيييـ وضبطيـ وفؽ ضوابط الجماعة

ػ غرس القيـ الاجتماعية، ومراعاة آداب السموؾ والقواعد العامة في المعاممة مع الغير 

 بمساعدة الأخصائي الاجتماعي؛

 ػ تنمية القدرة عمى القيادة والتبعية بالتدريب وفؽ مراكز اجتماعية داخؿ الجماعة؛

                                                             
 181، ص2010  ماهر أتى انمعاطً عهً، الاذجاهاخ انحذٌثح فً انخذمح الاجرماعٍح، انمكرة انجامعً انحذٌث، مصر، 1
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ػ مساعدة الجماعة عمىالنضج و النمو الاجتماعي مف خلاؿ المناقشات والتفكير 

 .الجماعي، والتدريب عمى تحمؿ المسؤولية

 الجماعات مع لمعمل النظرية المداخل .3

. تتناوؿ المداخؿ النظرية المختمفة عمؿ الأخصائي مع الجماعات وفؽ توجييف 

. أوليما ينطمؽ مف نوع الجماعة الاجتماعية وخصائصيا وحاجاتيا ومشكلات أفرادىا

 .والثاني بطريقة التناوؿ نظريا أو أمبريقيا لدراسة السموؾ الاجتماعي

 نجد مف بيف المداخؿ التي تتناوؿ العمؿ مع الجماعات؛ نظرية الدور 

. الاجتماعي التي ترى فيو وضعا اجتماعيا يرتبط بمجموعة مف الخصائص الشخصية

كما أنو مبني عمى دوافع معينة لدى القائـ بو، ويُنتظر مف ورائو معاني وردود أفعاؿ 

يحصؿ مف خلاليا تفاعلات متنوعة، تكوف مجالا لتحميؿ العمؿ الاجتماعي الموجو 

وىنا نجد . لمجماعة في حدود المركز الذي ينشأ مف خلاؿ المواقؼ الاجتماعية

بارسنونز يوضح العلاقة بيف إشباع الاحتياجات الفردية وتكامؿ البناء وتماسكو، 

 1.ويربطيا بالقيـ والمعايير الاجتماعية التي يتوحد بيا الأفراد ويتفقوف عمييا

 الجدير بالذكر أف المداخؿ النظرية عديدة ولا تقتصر عمى ىذه الزاوية فقط، بؿ 

إنيا تتعداىا نحو تحميؿ المواقؼ لمجماعات وفؽ أطر نفسية واجتماعية عديدة، كالتي 

ترى في الصراع مدخلا لتحميؿ المواقؼ التي يحتاجيا الأخصائي؛ في توجيو الأفراد 

                                                             

 16 محمد سيد فيمي و السيد عبد الحميد عطية، مرجع سابؽ، ص1
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بعيدا عف ذلؾ الفصؿ . داخميا نحو العمؿ عمى انسجاميا وتحقيؽ نموىا ونمو أفرادىا

الذي يضع الفرد بعيدا عف كونو جزء مف الجماعة التي يتشرب مواقفيا ويندمج في 

حاجاتيا وفمسفة رؤيتيا لمحياة مف حيث كونيا بنية متكاممة لعمؿ الأخصائي وتخطيط 

 .المؤسسات المعنية بالخدمة الاجتماعية

 

 المجتمع تنظيم:ثالثا

 المفهوم  .1

 عممية تساعد المجتمع عمى اكتشاؼ حاجاتو وتحديدىا وحشد الجيود والموارد 

وىي في الغالب لا . والإمكانات لإشباعيا، وذلؾ تجنبا لحدوث المشكلات الاجتماعية

نما مع المجتمع بما يضمو مف أجيزة ومؤسسات  تتعامؿ مع العملاء بصورة مباشرة، وا 

 1.وأنظمة، بحيث يكوف الاتصاؿ فييا بواسطة الأخصائي الاجتماعي

فالاختلاؼ بينيا وبيف سابقتييا مف العمميات الموجية لمفرد أو المجتمع، تكمف في 

كونيا عممية توجييية نحو التنظيـ والتخطيط لبرامج يشرؼ عمييا الأخصائي 

الاجتماعي، تستيدؼ تنمية الفرد والجماعة، ومف ثمة نحو تطوير المجتمع بكؿ ىيئاتو 

 .ومؤسساتو

                                                             

 128 عصاـ توفيؽ قمر وسحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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 تُعرؼ عممية تنظيـ المجتمع أيضا عمى أنيا عممية نوعية يتـ فييا تحديد 

حاجات المجتمع وفؽ أىميتيا وأىدافيا، ويتـ فييا استغلاؿ موارد المجتمع نحو تحقيؽ 

 1.التعاوف بيف أفراده

 ىي أيضا عمميات مقصودة قصد تطوير وتنظيـ أفراد المجتمع بيئيا واجتماعيا 

واقتصاديا، سواء كانوا في مجتمعات محمية أو إقميمية، اعتمادا عمى مجيودات 

الغرض منيا اكتساب قدرات أكبر عمى مواجية المشكلات الاجتماعية . حكومية وأىمية

  2.التي قد تنشأ مف خلاؿ تمؾ العمميات

 فتنظيـ المجتمع يتضمف عمميات مقصودة مبنية عمى أبعاد تنموية وتنظيمية، 

ويكوف ذلؾ مف خلاؿ . قصد الرفع مف مستوى معيشة أفراد المجتمع وعلاج مشكلاتو

تحديد حاجاتو وأولوياتو، والدفع بأفراد المجتمع نحو توحيد الجيود والتعاوف عمى إيجاد 

خطط وبرامج لتقوية الروابط الاجتماعية وتوجيييا نحو التنمية والرفع مف مستوى 

 .معيشة الأفراد

 لطريقة تنظيـ المجتمع تعريفات أخرى نجد فييا ما يشير إليو كؿ مف عصاـ 

 3:توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ أنيا

                                                             
1MarryG.Ross, communityOrganization Theory and Prinsiples, Harper and Brothers, New York, p39. 

 43، ص1980 عبد المنعـ شوقي، تنمية المجتمع وتنظيمو، دار نيضة الشرؽ، القاىرة، 2
 129و128، مرجع سابؽ، صعصامتوفيققمروسحرفتحيمبروؾ3
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 ػ تتضمف عممية تساعد عمى اكتشاؼ حاجات المجتمع وحشد الجيود نحو إشباعيا، 

 وىو ما يتضمف نشوء مشكلات اجتماعية؛

ػ تعمؿ طريقة تنظيـ المجتمع عمى إثارة الأفراد والجماعات والييئات والمؤسسات نحو 

 بذؿ الجيود لإشباع الحاجات مف خلاؿ موارد المجتمع؛

 ػ تعمؿ الطريقة عمى إذكاء روح الثقة والتعاوف بيف مختمؼ طاقات المجتمع؛

 ػ الطريقة مبنية عمى التنظيـ والتخطيط نحو إحداث التغيير نحو الأفضؿ؛

ػ للأخصائي الاجتماعي دور كبير في تنظيـ المجتمع لمتأثير في القرارات المجتمعية، 

 .مف خلاؿ تقوية الروابط بيف الأفراد ومستوياتيـ الاجتماعية

وفي تعريؼ آخر للإشارة إلى الأخصائي الاجتماعي فيي طريقة يمارسيا لمساعدة 

سكاف المجتمع نحو اتخاذ أسمـ القرارات والتخطيط لأفضؿ البرامج لتنمية مواردىـ وفؽ 

حاجاتيـ الاقتصادية والاجتماعية عمى أساس التعاوف بيف الييئات الحكومية والخبرات 

 1.الفنية الشعبية طبقا لإيديولوجيتيا وسياساتيا العامة نحو التنمية

 المجتمع تنظيم طريقة خصائص.2

                                                             

عبد الحي محمود حسف صالح، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية، المكتب الجامعي الحديث، 1
 83، ص2014مصر، 
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 تتميز عممية تنظيـ المجتمع بجممة مف الخصائص التي تربطيا بشكؿ كبير 

سواء عمى مستوى المؤسسات التي تحصؿ فييا، أو عمى مستوى . بمستويات حدوثيا

 1:خصوصيات الجماعات المكونة لممجتمع الذي تقوـ فيو، ونجد مف أىميا

ػ تقوـ عمى دراسة الاحتياجات والتعرؼ عمييا؛ والعمؿ عمى إيجاد مصادر الخدمة 

 الكافية لتحقيقيا؛

ػ تعمؿ عمى تحريؾ وعي الأفراد والجماعات والييئات لإشراكيـ في مخططات العمؿ 

 الموجو ليـ؛

ػ الوقوؼ عمى الصعوبات التي تعوؽ الاستفادة مف الخدمات الموجية للأفراد أو 

 الجماعات؛

ػ العمؿ عمى إصدار تشريعات اجتماعية تختص الأسرة والطفولة وغيرىا مف 

 .المؤسسات المعنية بالخدمة الاجتماعية

 2:وىناؾ مف يضيؼ خصائص أخرى لمعمؿ مع المجتمع نجدىا ممثمة فيما يمي

ػ طريقة رئيسية ليا أساس نظري مف الخبرات والميارات، وتمارس مف طرؼ 

 الأخصائي الاجتماعي؛

ػ تعمؿ عمى التأثير في القرارات المجتمعية، وتدفع نحو حؿ المشكلات، و مشاركة 

 المواطنيف والحكومة في تقديـ الخدمات؛
                                                             

 231عصاـ توفيؽ قمر وسحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
 84و83 عبد الحي محمود حسف صالح، المرجع السابؽ، ص2
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 .ػ تمارس مف طرؼ أجيزة متخصصة وفي مؤسسات متنوعة كالمدارس والمصانع

 وىناؾ خصائص أخرى لطريقة تنظيـ المجتمع تتمثؿ في كونيا تعمؿ عمى 

إذكاء روح الثقة والتعاوف بيف مختمؼ طاقات المجتمع، وأنيا مبنية عمى التخطيط 

السميـ مف أجؿ إحداث التغير المجتمعي المطموب، كما يستخدـ فييا الأخصائي 

الاجتماعي طرقو ومياراتو في التأثير في القرارات المجتمعية لأجؿ تقوية الروابط 

الاجتماعية، وتستفيد كثيرا مف العمؿ التطوعي كركيزة لمخططاتيا وفؽ أساليب تشاركية 

 .وديمقراطية

 المجتمع تنظيم أهداف.3

 تيدؼ عممية تنظيـ المجتمع إلى تحسيف وتنمية الخدمات الاجتماعية والصحية 

والاىتماـ ببرامج التدخؿ الاجتماعي التي تنشأ مف تعرض الأفراد لممشاكؿ 

الاجتماعية المتمثمة في حالات العجز، وسوء الأحواؿ الصحية، ونقص برامج 

الترفيو و الخدمات الثقافية، وسوء التكيؼ بما يتضمنو مناضطرابات عقمية 

 1.وانحرافات وجرائـ

                                                             
، 2016، بيروت ، لبناف، 2المستويات المياديف التجارب، دار نمسف،ط. عاطؼ عطية، التدخؿ الاجتماعي1

 71ص
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 انطلاقا مف كوف اليدؼ العاـ ليذه الطريقة ىو الاسياـ في إشباع حاجات 

سكاف المجتمع ومساعدتيـ عمى حؿّ مشكلاتيـ مف خلاؿ التغيير في المستوى 

 1:الاجتماعي والاقتصادي، فإف أىـ الأىداؼ يمكف إيجازىا فيما يمي

 :أىداؼ إنجازية . أ

تقوـ عمى التخطيط والبرمجة، وتسعى إلى الموازنة بيف موارد المجتمع عمى 

المستوى المحمي والقومي؛ وبيف الحاجات المرتبطة بالعلاج والوقاية مف المشكلات 

 .الاجتماعية

 :أىداؼ مرتبطة بالعممية . ب

تنبني عمى مساعدة السكاف عمى التعامؿ بفعالية نحو حؿّ المشكلات 

ذكاء الثقة  المجتمعية، بتنمية صفات المشاركة والتعاوف، وترتيب الأولويات، وا 

 .والرغبة في التضامف في المجتمع

 :أىداؼ خاصة بالعلاقات الاجتماعية . ت

تركز عمى تغيير أنماط العلاقات الاجتماعية الداعية إلى الصراع والنزاع، 

 .وتحويميا إلى صفات تعاوف بيف سكاف المجتمع مف خلاؿ أجيزتو

وىناؾ مف يرى أف الأىداؼ مجموعة في ىدؼ عاـ يتجو نحو تحسيف أحواؿ المجتمع 

 1:مف خلاؿ تغييرات مقصودة، ويتفرع عنو أىداؼ أخرى

                                                             
 201  ماىر أبو المعاطي عمي، مرجع سابؽ، ص1
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كالمساعدة في دراسة المجتمع لتحديد موارده وحاجاتو، ووضع خطط : ػ تخطيطية

 للإصلاح ضمنيا؛

كالمساعدة في تنسيؽ الجيود غير الحكومية ومثيمتيا الحكومية، ومستويات : ػ تنسيقية

 الييئات داخؿ الدولة وما يتفرع عنيا في المدف والأرياؼ؛ 

 كالمساعدة في تدعيـ الييئات الرسمية والحكومية والتطوعية؛: ػ تدعيمية

كالتي تتجو نحو إذكاء الوعي الاجتماعي والإنتاجي : ػ أىداؼ خاصة بالمجتمع ككؿ

 . بيف المواطنيف، ودفعيـ نحو ابتكار خدمات جديدة

 

 

 

 

 المجتمع تنظيم مبادئ.4

 : تنبني عممية تنظيـ المجتمع عمى عدد مف المبادئ التي نجد منيا ما يمي

 ـ مبدأ التقبل والاستثارة

ويقصد بالتقبؿ ما يحصؿ مف توافؽ بيف الأطراؼ المشاركة فرديا أو اجتماعيا في 

مقابؿ الأخصائي الاجتماعي، لمختمؼ العمميات التي ترتبط بمشكلاتيـ التي تحصؿ 
                                                                                                                                                                                   

 129عصاـ توفيؽ قمر وسحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ كيؼ تفيـ طريقة تنظيـ المجتمع في إطار العمؿ الاجتماعي؟

 ػ ما ىي أىداؼ تنظيـ المجتمع ؟
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فالتغير الاجتماعي الحاصؿ يستدعي الثقة لتقبؿ . في مختمؼ المراحؿ الزمنية

أما عف مبدأ الاستثارة . المجتمع، وىو ما يجعؿ منو متفاعلا مع قيمو وظروفو المتغيرة

فيرتبط بدور الأخصائي الاجتماعي في استثارة المواطنيف نحو واقعيـ، وما ينتج فيو 

 1. مف أوضاع سيئة، أيف يدفعيـ نحو المشاركة في تغيير تمؾ الأوضاع

 ـ مبدأ الاستثارة والمشاركة

فالاستثارة تتعمؽ بدور الأخصائي الاجتماعي في استثارة المواطنيف نحو واقعيـ، وما 

ومبدأ . ينتج فيو مف أوضاع سيئة، أيف يدفعيـ نحو المشاركة في تغيير تمؾ الأوضاع

المشاركة يتعمؽ بتحفيز المواطنيف نحو اكتساب الخبرات والممارسات الديمقراطية؛ 

ومواجية المشكلات؛ والحفاظ عمى المكاسب؛ وتنمية روح القيادة نحو التنمية والشعور 

 2.بالممكية العامة واحتراميا والحفاظ عمييا

كما يضيؼ عبد الحي محمود مبادئ أخرى كحؽ تقرير المصير، ومبدأ الوصوؿ إلى 

نتائج مادية ممموسة، ومبدأ الموضوعية؛ ومبدأ الاستفادة مف امكانيات البيئة؛  ومبدأ 

 .العلاقة المينية ومبدأ التقييـ

 المجتمع تنظيم وعمليات خطىات .5

                                                             

 86عبد الحي محمود حسف صالح، المرجع السابؽ، ص1

 87 وفس انمرجع، ص2
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 كغيرىا مف العمميات التي تستيدؼ الفرد والمجتمع، فعمميات تنظيـ المجتمع 

 :تتطمبتوفر عدة مراحؿ ميمة

مكاناتو مف : ػ أولا المرحمة التمييدية التي يتـ فييا التعرؼ عمى مقومات المجتمع وا 

خلاؿ دراستو دراسة مفصمة نتعرؼ فييا عمى حاجاتو ومشكلاتو، ثقافتو وقيمو، 

ضوابطو ونقاط ضعفو وقوتو وكؿ ما مف شأنو أف يجعؿ مف كؿ عممية لاحقة قابمة 

 .لمتطبيؽ

مرحمة التخطيط التي تتـ وفؽ استراتيجيات مُخطّط ليا سمفا، بحيث تُحدد فييا : ػ ثانيا

الحاجات والمشكلات والموارد والاستراتيجيات الممكنة، والكفاءات الأخصائية المستعدة 

 .لمعمؿ نحو تنظيـ المجتمع

مرحمة التنفيذ والإسقاط التي تشمؿ الجيود الفعمية الموجية نحو حؿّ المشكلات : ػ ثالثا

وبالاعتماد عمى المناىج العممية التي . وتمبية الحاجات باستخداـ كؿ الوسائؿ الممكنة

 . تضمف السيرورة الصحيحة لتنظيـ المجتمع

مرحمة التقويـ التي يعاد فييا تقييـ مختمؼ العمميات ومدى تحققيا في الواقع : ػ رابعا

 .لتدارؾ النقائص وتعديميا

 

 

 

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي مبادئ طريقة تنظيـ المجتمع؟

 .ػ أعد تنظيـ مراحؿ العمؿ الاجتماعي وفؽ تنظيـ المجتمع في مثاؿ توضيحي
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 العملالاجتماعي وأدواتمناهج: الثالثالمحور

 المناهج البحثية: أولا

 ـ المسح الاجتماعي 1
  ـ دراسة الحالة 2
  ـ التاريخي3 

  ـ التجريبي 4

 المناهج الإجرائية: ثانيا

  ـ المنهجالوقائي1
  ـالمنهج الإنمائي2
  ـالمنهجالعلاجي3

 لعملالاجتماعيوسائلا: ثالثا

 (إلخ....المقابمة، الملاحظة، )
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 تمهيد

 العمؿ الاجتماعي بجميع مستوياتو، ولمختمؼ الفئات الموجو ليا يحتاج إلى 

منيجية عممية يحصؿ بيا، سواء في مفيومو ىذا أو في بقية المفاىيـ المشابية، 

والمناىج . كالخدمة الاجتماعية، والرعاية الاجتماعية، والتضامف والتكافؿ الاجتماعي

ىي الطرؽ الأساسية التي ينتيجيا المختصوف في تقديـ الخدمات النفسية والاجتماعية، 

 .وتمبية حاجات الأفراد والجماعات، وحؿّ مشكلاتيـ المختمفة

 ىناؾ تقسيمات مختمفة لأنواع المناىج المستخدمة في العمؿ الاجتماعي، 

بعضيا يتجو نحو ما ىو مستخدـ في البحوث العممية الاجتماعية عامة، كالمسح 

الاجتماعي و المنيج الوصفي والتاريخي، والمقارف والمنيج التجريبي، ومنيج دراسة 

الحالة، كمناىج يستخدميا المختصوف في تشخيص وتحميؿ مختمؼ العمميات الموجية 

لمفئات المتنوعة، مف شباب وعجزة وذوي الحاجات وغيرىـ مف الجماعات والأفراد التي 

يستخدـ فييا الأخصائي الاجتماعي أدوات جمع البيانات بالاستبيانات والمقابلات 

إلا أف ىناؾ تصنيفات أخرى لأنواع المناىج المستخدمة . والملاحظات وتحميؿ الوثائؽ

في العمؿ الاجتماعي أو الخدمة الاجتماعية، يتعمؽ بالمنيج الوقائي، والمنيج 

 .العلاجي، والمنيج الإنمائي
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 المناهج البحثية: أولا

 حسب متطمبات الوضعية التي يحددىا الباحث، ووفؽ اعتبارات عدة كالأىداؼ 

 :ونوع ومجالات البحث، يختار أحد ىذه المناىج

 منهج المسح الاجتماعي/ 1

ىو الدراسة العممية لظروؼ المجتمع وحاجاتو ومشكلاتو، بقصد تقديـ برنامج للإصلاح 

الاجتماعي، مف خلاؿ البيانات التي يجمعيا الباحث مف الوقائع والأحداث الاجتماعية 

لقضايا الأسرة والتعميـ والاقتصاد والسياسة والديف وكؿ ما يشمؿ طبقات المجتمع 

ويمكف مف خلالو دراسة الخصائص السكانية لرجاؿ الشرطة، و . والفروؽ بيف فئاتو

فيو متميز بوصؼ . أراء الجميور مف الناس، ودراسة الجريمة وطرؽ الوقاية منيا

الظواىر كما ىي، بالاعتماد عمى البيانات المجموعة مف طرؼ المدربيف في لوحات 

 1.ورسوـ بيانية

 منهج دراسة الحالة/ 2

 أحد المناىج في الدراسات الوصفية والسببية والتقويمية، التي ييتـ فييا الباحث 

بوحدة واحدة، إدارية أو جمعية أو مدرسة أو فرد، أو مشكمة واحدة، ويجمع عنيا 
                                                             

، مصر، 1 مدحت أبو النصر، مناىج البحث في الخدمة الاجتماعية، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط1
 140، ص2017
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ويمكف الاستفادة منو في التحقيؽ . البيانات قصد وصفيا وتحميميا لتعميـ النتائج عنيا

 1.الإصلاح الاجتماعي أو الاقتصادي أو التعميمي أو الصحي أو السياسي

 المنهج التاريخي/ 3

 يعتمد عمى وصؼ وتسجيؿ الوقائع وأنشطة الماضي، مف خلاؿ تحميؿ الوثائؽ 

يجاد تفسيرات منطقية، بغرض الوصوؿ إلى نتائج وحقائؽ لمحاضر لفيـ  والأحداث، وا 

ويعتمد ىذا المنيج عمى جمع البيانات . الماضي والوصوؿ إلى قواعد لمتنبؤ بالمستقبؿ

مف المصادر الأولية والثانوية والسجلات التاريخية، بعيدا عف الملاحظات والمقابلات 

 2.والاستبيانات والتجارب

 المنهج التجريبي/ 4

 يستند عمى اختيار مجموعتيف تجريبية وضابطة، ويتـ فيو المقارنة بينيما مف 

خلاؿ آليات وأسس معروفة، بغرض الوصوؿ إلى فاعمية العلاج لمشكمة اجتماعيةما، 

 3.أو صحية كمثاؿ في تقييـ نجاعة بعض الأدوية

 

 

                                                             

 143 نفس المرجع، ص 1

 145 نفس المرجع، ص 2

 146مدحت أبو النصر، مرجع سابؽ، ص3

 :سؤال التقويم الذاتي

 ػ قدـ مثالا توضح فيو متى نستعمؿ كؿ منيج مف المناىج السابقة؟
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 المناهج الإجرائية: ثانيا

أما بالنسبة لممناىج الأخرى المعروفة التي تتجو اتجاىا آخر كالمنيجالوقائي، والمنيج 

 :العلاجي، والمنيج الإنمائي فنفصميا كما يمي

 المنهج الوقائي/ 1

ّـ التخطيط لو وفؽ دراسات و نتائج قبمية، تستبؽ حصوؿ   منيج تنبئي، يت

فيستند . وتبحث في خطط وقائية لحماية الأفراد والجماعات مف حصوليا. المشكلات

الأخصائي عمى ما توفر لديو مف بيانات ومعطيات اجتماعية مف مختمؼ المؤسسات 

التي تُسجؿ لدى أفرادىا أو جماعاتيا مشكلات متجددة ومتكررة، كالتي نراىا لدى 

وينطمؽ نحو بناء مخططات . المراىقيف، أو مدمني المخدرات و أصحاب السوابؽ

كما يتجو نحو . لوقاية الأفراد مف الانحراؼ أو التعرض للأزمات النفسية والاجتماعية

التوجيو والإرشاد النفسي والاجتماعيف، لمرفع مف القدرات الشخصية القادرة عمى 

 .  مجابية الأخطار والأزمات المتوقعة

 فمف الأىداؼ الوقائية تكوف المساعدة عمى الوقاية مف المشكلات المتوقعة أو 

ولتحقيؽ ذلؾ يكوف بتعميـ الأفراد ميارات جديدة لتحقيؽ . المتنبأ بيا أو المحتمؿ حدوثيا
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أىدافيـ ووقايتيـ مف الأمراض والمشكلات، وتعديؿ البيئة لمتخفيؼ مف الضغوط 

 1.المحتمؿ وقوعيا، والتدعيـ نحو الأداء الاجتماعي

وىناؾ مستويات متعددة يمكف أف يحصؿ بيا المنيج الوقائي خاصة منو في الجوانب 

أوليا المستوى الأولي الذي يتضمف . النفسية للأفراد

ثـ المستوى الثانوي المتعمؽ . المؤدية لومنعحدوثالمشكمةأوالاضطرابأوالمرضبإزالةالأسباب

. عمييومنعتطوره، قصد السيطرة الأولىمراحمولاضطرابفيؿتشخيصبالكشؼ المبكر، واؿ

وثالثيا المستوى المتضمف محاولات التقميؿ مف آثار المشكلات الحاصمة كالإعاقات 

 .والاضطرابات النفسية و تعقيدات الأمراض المزمنة

 المنهج العلاجي / 2

 يعتمد الأخصائي الاجتماعي في ىذا الطريؽ عمى ما يتوفر لديو مف معمومات 

حوؿ مشكمة اجتماعية معينة لدى فرد أو جماعة، ويصمـ وفؽ إجراءات منيجية 

فالمنيج العلاجي ىنا ينبني عمى تحديد الأىداؼ التي مف . واضحة كيفية علاجيا

يجاد الحموؿ لممشكمة فاعلا وقابلا لمتطبيؽ، بحيث  خلاليا يكوف التشخيص دقيقا، وا 

 . تُلاحظ نتائجو لدى الفرد أو الجماعة

                                                             
، مصر، 1 مدحت أبو النصر، الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط1

 78، ص2017
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 يستند المنيج العلاجي عمى الاستطلاع الجيد لموضعية المراد علاجيا في 

حدودىا الزمنية والمكانية، ثـ يبحث الأخصائي بعد تحديد المشكمة ووضع الافتراضات 

ليا وفؽ الأطر النظرية المناسبة؛ عف الحموؿ الممكنة التي تمكف الفرد أو الجماعة مف 

وقد يستخدـ البيانات والتفسيرات لأسباب وجود مثؿ ىذه . تجاوز المشكمة بشكؿ دائـ

. الوضعيات التي يمكف أف تظير لدى أفراد آخريف في أزمنة ووضعيات مختمفة

والجدير بالذكر أف ىذه المنيجية قد تكوف في الوضعيات العادية في حياة الأفراد 

ما يستدعي حضور ىذا المنيج . والجماعات؛ كما قد تكوف عند الأزمات والطوارئ

 .  بأشكاؿ تتناسب وحجـ المشكلات القائمة

 المنهج الإنمائي/ 3

 يطمؽ عميو أيضا بالمنيج الإنشائي؛ وىو مرتبط في الغالب بالأسوياء والأفراد 

ويتجو نحو تطوير كفاءات . العادييف الذي لا يعانوف مف مشكلات أو ىـ عرضة ليا

. الأفراد والجماعات، قصد زيادة عطائيـ، ورفع قدراتيـ النفسية والاجتماعية والإنتاجية

  .وتوجيييا التوجيو السميـ الذي يُبنى عمى تنمية شخصياتيـ بدنيا وعقميا واجتماعيا

 يقوـ المنيج الإنمائي بدراسة القدرات وتوجيييا التوجيو السميـ في جميع 

المجالات النفسية والاجتماعية، كما أنو يركز عمى مظاىر النمو الجسمي والعقمي 

يعمؿ أيضا عمى تقوية الأشخاص وتوظيؼ قدراىـ واكتشاؼ . والنفسي والاجتماعي
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بداعاتيـ ويركز كثيرا عمى مؤسسات التنشئة الاجتماعية في تحقيؽ الصحة . مواىبيـ وا 

 1.النفسية للأفراد

 والملاحظ أف تنمية الفرد أو الجماعة مف صميـ العمؿ الاجتماعي وأىدافو، 

ولذلؾ فإف المناىج المستخدمة تتضمف ىذا النوع المرتبط بالأسوياء الذيف لا يعانوف 

مف مشكلات، بؿ حاجاتيـ أرقى وأشمؿ مف مجرد الحاجات العادية و الرّفاه 

نما تتجاوزىا نحو تطوير القدرات والكفاءات  .الاجتماعي، وا 

 

 

 

 

 

 لعملالاجتماعيوسائلا: ثالثا

                                                             

، مناىج الصحة النفسية، جامعة بابؿ، امؿ عمي سموميالمشيداني1
http://www.uobabylon.edu31/05/201722/02/2021:  تاريخ التصفح 

 :أسئمة التقويم الذاتي

 .ػ قدّـ مقارنة بيف المناىج الثلاثة في إطار العمؿ الاجتماعي بالتدعيـ بأمثمة توضيحية

http://www.uobabylon.edu/


 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

99 

يستخدـ الأخصائي الاجتماعي عددا مف الوسائؿ التي يستيدؼ مف خلاليا  

وتوظيفيا في مخططات التدخؿ، سواء منيا كاف . المبحوثيف بغرض جمع المعمومات

في عمميات الوقاية أو علاج المشكلات، أو في مستوى إنماء و رفع مستوى الخدمات 

وىذه الأدوات عديدة تتعمؽ بخصوصيات .تجاه الأسوياء مف الأشخاص أو الجماعات

فنجد الملاحظة كـ ىي في البحوث . المبحوثيف، وحالاتيـ، ومكاف جمع البيانات وزمنو

ولأف ىناؾ تشابو كبير في .العممية، والمقابمة، والاستبيانات، والاجتماعات، والندوات

تطبيؽ ىذه الأدوات مع ما يحصؿ في البحوث الاجتماعية، فسنكتفي بعرض بعضيا 

 :فقط فيما يمي

 المقابلات .1

 العمؿ الاجتماعي مجاؿ تخصصي مبني عمى أسس عممية نظرية وتطبيقية 

ولذلؾ فإف الأخصائي الاجتماعي يستند في ميامو . يتضمنيا البحث العممي الدقيؽ

إلا أنو في حالة العمؿ . عمى نفس المعايير التي يعتمدىا الباحث في أي دراسة

الاجتماعي، يكوف الجانب التطبيقي ذا أىمية بالغة بسبب الوضعية التي يكوف 

عمييا كؿ مف الأخصائي الاجتماعي في تطبيؽ نوع التدخؿ، والفرد أو الأفراد 

. المعنييف بالخدمات باختلاؼ خصوصياتيـ المستيدفة في الخدمة الاجتماعية

ونجد مف أىـ الوسائؿ المستعممة في إظيار الحقاؽ والمعمومات مف الأفراد 

 .المعنييف بالخدمات، أداة المقابمة
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 المقابمة وسيمة مف الوسائؿ المنيجية المستخدمة في استخراج المعمومات مف 

يقوـ بيا الباحث أو الأخصائي الاجتماعي بغرض جمع . طرؼ المبحوثيف

وتتميزبإيجابياتيا . معمومات عف الفرد أو الجماعة المستيدفة في الخدمة الاجتماعية

المتمثمة في الحصوؿ عمى المعمومات مباشرة دوف تأثر المبحوث بآراء الآخريف، 

كما أنو يمكف . واحتواءىا عمى تسمسؿ وترتيب وفؽ ما ىو مسجؿ في الاستمارة

ولكنيا تتميز . لمباحث اكتشاؼ بعض الحقائؽ التي لا تظير في غيرىا مف الأدوات

بعيوب التكميؼ، وصعوبة الإجراء لدى بعض الوضعيات، والتجاوز لبعض الأسئمة 

 . المحرجة والحساسة

 المقابمة ىي المحادثة أو المواجية التي تحدث بيف الباحث والمبحوث،  

وتستيدؼ جمع البيانات مف خلاؿ قياـ الباحث بتوجيو مجموعة مف الأسئمة المعدّة 

وقد تكوف في مؤسسة أو . مسبقا إلى كؿ فرد فرد، وتسجيميا في استمارات خاصة

كما يمكنيا أف تكوف جماعية، مثمما ىو الحاؿ في . جمعية ، أو في منزؿ المبحوث

 1.مقابلات الأسر

 2 :أهداف المقابمة.1.1 

 ػ التعرؼ عمى احتياجات الأعضاء أفرادا أو جماعات؛

 ػ التعرؼ عمى المشكلات والأسباب المؤدية ليا؛
                                                             

 180، ص2017، 1  مذحد أتى انىصر، مىاهج انثحث فً انخذمح الاجرماعٍح، انمجمىعح انعرتٍح نهرذرٌة وانىشر، انقاهرج، مصر، ط1

 عبد الرحمف الخطيب،  الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مينية في المؤسسات التعميمية، مكتبة الأنجمو 2
 18، ص2009، مصر، 1المصرية، ط
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 ػ تحديد العوامؿ المؤدية إلى حدوث المشكلات بصورة متتالية؛

 .ػ وسيمة علاجية سواء كاف بيئيا أو ذاتيا

 1:دور الأخصائي الاجتماعي في تحقيؽ أىداؼ المقابمة. 2.1

 ػ إشعار صاحب المقابمة باىتماـ الاخصائي بحالتو؛

 ػ إعطاء صاحب الحالة الفرصة لعرض مشكمتو بجوانبيا المختمفة؛

ػ دراسة سمات شخصية صاحب الحالة وانفعالاتو، والتعرؼ عمى الدور الذي لعبتو 

 شخصيتو في المشكمة؛

 ػ معرفة حاجات صاحب الحالة وتحديد الخدمات اللازمة لعلاج  المشكمة؛

 ػ الحصوؿ عمى المعمومات لفيـ حيثيات الموقؼ؛

 ػ الحصوؿ عمى حقائؽ دراسية معينة مف مصادرىا؛

 ػ تكويف علاقة مينية أساسيا الثقة والتفاىـ،

ػ توفير جو ملائـ لصاحب الحالة لتمكينو مف التعبير عف مشاعره السابية تجاه 

زالة مخاوفو؛  المشكمة، وا 

 .ػ مراعات الشروط الزمنية والمكانية لإنجاح المقابمة

 لاحظاتالم .2

                                                             

 24 فيصؿ محمود الغرايبة، ميارات العمؿ الاجتماعي، مرجع سابؽ، ص1
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 الملاحظة ىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، باستخداـ أساليب البحث والدراسة 

وتتميز بكونيا منظمة، وقائمة عمى التصميـ، .التي تتلاءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة

وقد تكوف الملاحظة 1.ومبنية عمى أساس التمحيص عف مدى صدقيا وصحتيا

كـ يمكنيا أف تكوف . بسيطة، وغير مقصودة، أو تكوف مقصودة، ومخطط ليا

بمشاركة الأخصائي الاجتماعي، لفرد أو أسرة أو جماعة، بغرض جمع معمومات 

 .عممية ينبني عمييا عممو

 أهمية الملاحظة.1.2

 تكمف أىمية الملاحظة بالخصائص التي تجعؿ مف استخداميا في ميداف العمؿ 

 2:الاجتماعي ذا أىمية بالغة، نجد منيا

ػ أنيا تؤكد عمى قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى تطبيؽ الجوانب النظرية، 

 وتوظيفيا في مخططاتو؛

ػ وتؤكد عمى خصوصيات الأخصائي الاجتماعي في استخداـ مياراتو الحسية، 

 وتجاوبو مع موضوع ومجاؿ دراستو؛

ػ و تؤكد أيضا اعتماد الأخصائي الاجتماعي عمى منيجية عممية في عممو، 

 بغرض جمع المعمومات الصحيحة والاستفادة منيا؛

                                                             

 272 السيد عبد الحميد عطية، مرجع سابؽ، ص1
 66 فيصؿ محمود الغرايبة، ميارات العمؿ الاجتماعي، مرجع سابؽ، ص2
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ػ توضح مدى تفاعؿ الأخصائي مع البيئة التي يشتغؿ بيا، والواقع الحقيقي للأفراد 

 أو الجماعات، أو المجتمع؛

ػ تفتح المجاؿ أماـ استمرار الرجوع إلى الأخصائي الاجتماعي في ميداف الخدمة 

 .الاجتماعية، مف خلاؿ الحقائؽ المؤكدة التي يجمعيا

 مزايا الملاحظة وعيوبها.2.2

 :الملاحظة وسيمة مينية تتميز بعدة مميزات

 ػ طريقة مباشرة لجمع المعمومات؛

 ػ غير مكمفة، فلا تتطمب جيودا كبيرة؛

 ػ تُمكّف مف جمع المعمومات في ظروؼ سموكية مألوفة؛ وفي زمف حصوليا؛

 ػ لا تعتمد عمى تأويلات واستنتاجات كبيرة؛

 .ػ تمكف مف جمع المعمومات بشكؿ واقعي، دوف تكمؼ مف طرؼ المبحوثيف

 :ولكف ليا عيوب أىميا

 ػ صعوبة التسجيؿ لمبيانات مف طرؼ عدد كبير مف المبحوثيف؛

 ػ  تتطمب وقتا طويلا، وىي محدودة  الزمف؛
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 ػ صعوبة تسجيؿ بعض السموكات، والانحياز لبعضيا؛

ػ إمكانية تغيير الوضعيات والمواقؼ مف طرؼ المبحوثيف، عند اكتشاؼ ملاحظتيـ 

 .مف طرؼ الأخصائي

 الأدوات غير المقابمة والملاحظة عديدة، يمكف استخداميا مف طرؼ الأخصائي 

الاجتماعي في وضعيات مختمفة، تتعمؽ بنوع المبحوثيف وخصائص أخرى زمنية 

ومكانية، والاستبياف أو سبر الآراء ىو واحد منيا، وكذلؾ الاجتماعات والندوات 

والغرض في مجمميا جمع البيانات بشكؿ صادؽ وحقيقي يعبر عف الواقع . والمؤتمرات

الذي يعيشو الأفراد أو الجماعات، ويمكنو مف تخطيط مشاريع التدخؿ في حالات 

كما أنو قد . المشكلات الاجتماعية او النفسية أو غيرىا مما يكوف لمبيانات أثر فييا

يؤسس لاستشراؼ  وضعيات و مشكلات أخرى قد تبعث عمى الوقاية منيا، وتوفير 

 .أساليب التخفيؼ مف حدتيا

  

 

 

 مجالات العمل الاجتماعي: الرابعالمحور
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 يمتمؾ العمؿ الاجتماعي قدرا كبيرا مف المرونة في استيداؼ الأفراد والجماعات 

ما يجعؿ مف مجالاتو متعددة ومتنوعة بحسب حاجاتيـ . في مختمؼ وضعياتيـ

فنجد الخدمات التربوية الموجية للأطفاؿ في المدارس، ونجد التي تقُدّـ في . وظروفيـ

. مجاؿ العدالة، ومنيا ما يكوف عمى مستوى الصحة، أو الأسرة أو في أوقات الأزمات

 . كما نجد منيا ما يستيدؼ رعاية الشباب والمسنيف، والطفولة المسعفةوالسياحة

 

 

 

 

 

 المجال التربوي/ 1

ما داـ العمؿ الاجتماعي يستيدؼ خدمة الأفراد، والسعي نحو مساعدتيـ عمى  

تحقيؽ أفضؿ السبؿ التي تشبع حاجاتيـ النفسية والاجتماعية، في مختمؼ أعمارىـ 

ووضعياتيـ الحياتية؛ فإنو مف الأولى أف يكوف الاىتماـ مبكرا في مستوى تنشئتيـ 
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ونقصد بذلؾ تمؾ الخدمات المقدمة لمتلاميذ . ورعايتيـ في أخصب مرحمة يمر بيا الفرد

وتعتبر الخدمات المقدمة مدرسيا مف أىـ مجالات .في المدرسة في شتى مراحؿ تعميميـ

 .العمؿ الاجتماعي

 وتُعرّؼ الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي عمى أنيا مجموعة الجيود 

المينية الموجية نحو رعاية النمو الاجتماعي لمطلاب بقصد تييئة أفضؿ الشروط 

 1.المتلائمة مع ميولاتيـ وقدراتيـ، وتتفؽ وظروؼ و احتياجات مجتمعيـ

 فالمجاؿ المدرسي مرتبط بضعؼ الطفولة، والحاجة إلى قيادة مستمرة 

ف كانت الأدوار موزعة بيف المعمميف وبقية المستخدميف في المدرسة، .وتوجيو وحتى وا 

إلا أف الانيماؾ في مسائؿ التحصيؿ والتنظيـ والمراقبة المستمرة لمتلاميذ يفتح عددا 

وىـ في . مف الثغرات التي تحتاج إلى سدّىا مف طرؼ المختصيف مف خارج المدرسة

ىذه الحالة الأخصائيوف الاجتماعيوف، الذيف تكوف ليـ الرؤية العامة لمفعؿ التربوي، 

ولمختمؼ المشكلات التي يواجييا التلاميذ ومعمموىـ وحتى أسرىـ في مجاؿ التنشئة 

 .وىنا يكوف التدخؿ نحو رعايتيـ ونموىـ الاجتماعية. المدرسية

 كما أف الخدمةالاجتماعية في المجاؿ المدرسي ممارسة مينية بالمؤسسة 

التعميمية مع التمميذ داخميا وخارجيا كفرد وعضو في جماعة، وذلؾ وفقعدد مف البرامج 

والأنشطة التربوية، بالتعاوف مع المعمـ بيدؼ تدعيـ العممية التعميمية والتنشئة 
                                                             

 98 مدحت أبو النصر، مرجع سابؽ، ص1
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. الصحيحة، والسعي نحو تنمية العلاقات والروابط بينأطراؼ المنظومة التعميمية

واكتشاؼ وتمية المواىب والقدرات الابتكارية وممكة البحث العممي، وغرس القيـ 

 1.المجتمعية، وتكويف شخصية عصرية إيجابية نحو بناء المجتمع وتقدمو

فالمدرسة ومف خلاؿ النشاطات التي تحصؿ فييا عمى مستوى الفعؿ التربوي  

حيث يسعى نحو حؿ . والتعميمي، تُعدّ مجالا خصبالنشاط الأخصائي الاجتماعي

المشكلات المدرسية الفردية والجماعية، ويتجو نحو تطوير المدرسة حتى تكوف بيئة 

صالحة لرعاية النمو النفسي والاجتماعي لممتعمميف، وتنشئتيـ عمى القيـ، واستغلاؿ 

قدراتيـ وتطويرىا، و تحسيف مختمؼ الخدمات التعميمية والتربوية التي تجعميـ مواطنيف 

 .صالحيف

 المجال الأسري / 2

حيث أف . الأسرة ىي الأخرى مؤسسة خصبة لنشاط الأخصائي الاجتماعي 

التبايف في خصائص الأسر يجعميا في حاجة إلى تخطيط وتوجيو في نواحي متعددة 

فبنية الأسرة ممتدة كانت أو نووية، وعدد . تدخؿ ضمف مجالات العمؿ الاجتماعي

أفرادىا، وجنس أولادىا، ووضعيا المادي، ومكانة أفرادىا الاجتماعية، وغيرىا مف 

. المميزات التي تستدعي التدخؿ في وضعيات الحياة التي تنبني عمييا التنشئة الأسرية

                                                             
 99المرجع السابؽ، ص 1



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

109 

كؿ ذلؾ وغيره مف الشروط الموضوعية؛ تجعؿ المجاؿ الأسري فضاء لمعمؿ 

ىذا في مناشط الحياة العادية فكيؼ حيف تكوف المشكلات . الاجتماعي المتخصص

 .الأسرية حاضرة في بعض جوانبيا

 يركز العمؿ الاجتماعي عمى النسؽ الأسري ككؿّ وكوحدة لمدراسة والعلاج، ولا 

يستيدؼ الفرد حتى ولو كانت المشكمة في ظاىرىا متعمقة بواحد مف أفراد الأسرة، لأنيا 

ف لـ تكف طرفا في المشكمة فيي بالتأكيد ذات أثر في العلاج والعمؿ الاجتماعي في .وا 

مجاؿ الأسرة متعدد المداخؿ، قد يكوف بعضيا مستعجلا، كما في حالة الأزمات 

وضرورة التدخؿ السريع، وقد كوف متخفيا كما في حالة الأسر المعوزة أو التي تحمؿ 

 1.ضمنيا إعاقة أو مرضا مزمنا وغير ظاىر أو معمف لدى المؤسسات المختصة

 مجاؿ الأسرة ىو واحد مف أىـ مجالات العمؿ الاجتماعي إذا في تمبية حاجات 

كما يعمؿ عمى . أفرادىا، وتوجيييـ نحو الاندماج في المجتمع والمساىمة في تنميتو

حؿّ مشكلاتيـ ورعايتيـ، والمساىمة في تحسيف حياة الأسرة داخؿ المجتمع، ومسؤولية 

الأخصائي الاجتماعي ىنا ميمة جدا في استغلاؿ المناىج المناسبة نحو خدمة الاسرة 

 .والطفولة خاصة

 2:يمكف تحديد مسؤوليات الأخصائي الاجتماعي في ىذا المجاؿ في عدد مف الأدوار

                                                             
، 2009،الأردف،1 فيصؿ الغرايبة وفاكر الغرايبة، مجالات العمؿ الاجتماعي وتطبيقاتو، دار وائؿ لمنشر،ط1

 35ص
 124 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص2
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ػ تقديـ الخدمات الإرشادية، في مجاؿ العلاقة بيف الزوجيف، وفي مجاؿ تنشئة الأطفاؿ، 

وكيفية تفعيؿ الأساليب التربوية والمعاملات الإيجابية التي تضمف الحقوؽ والواجبات، 

 .وتضمف التنشئة السوية عمى القيـ والأخلاؽ الفاضمة

ػ تعبئة الإمكانات الفردية والأسرية والموارد المتاحة في المجتمع، قصد استغلاليا في 

 .حؿّ المشكلات المرتقبة

 .ػ تعديؿ اتجاىات أفراد الأسرة نحو تخفيؼ الضغوط الخارجية قصد مواجية المشكلات

 .ػ التعامؿ مع الأسرة كنسؽ وتوجيييا نحو تأدية وظائفيا وفؽ مسؤولياتيا المجتمعية

ػ توجيو العلاقات الأسرية نحو التكامؿ والتفاعؿ الإيجابي بالمحبة والعطؼ وكؿ ما 

 .يمكنو المساعدة في النمو الاجتماعي السميـ

 

 

 

 مجال الصحة/ 3

 الاىتماـ الأكاديمي المنتشر حاليا بالخدمة الاجتماعية الطبية مرتبط ببداية 

القرف التاسع عشر، الذي ترافؽ مع تدريسيا في الجامعات والتعمؽ في التدريب العممي 

ومثاؿ عمى ذلؾ معرفة . والدراسات النظرية لممرض والصحة والتشريعات المرتبطة بيما

 :أسئمة التقويم الذاتي

 ػ ما ىي أوجو التشابو في العمؿ الاجتماعي بيف ما ىو تربوي وما ىو أسري؟ 
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الخصائص والاحتياجات والتصرفات وأنماط السموؾ والأحواؿ النفسية والاجتماعية 

لممرضى وأسرىـ، والتعرؼ عمى القضايا القانونية والتشريعية الخاصة بالتأميف الصحي 

والضماف الاجتماعي والتأىيؿ الميني، وكيفيات المساعدة في صورىا الإدارية والمالية 

 1.والمينية

 فالملاحظ أف العمؿ الاجتماعي في مجاؿ الصحة يتميز بخصوصيات أكثر 

حساسية مف غيرىا مف المجالات، بحكـ الوضعية التي يكوف عمييا المريض أو 

فالنواحي الجسمية . عائمتو، أو المؤسسات الصحية الاستشفائية التي تتكفؿ بعلاجو

والنفسية والاجتماعية والمادية كميا مجتمعة في حالة مف الاستعداد والسعي نحو 

لكف المشكمة تكوف معقدة بحسب نوع . التشخيص وتقديـ العلاج المناسب لممرض

ولذلؾ فالتدخؿ . المرض ومدة العلاج ومختمؼ الحيثيات التي تحيط بالحالة المرضية

 :مف طرؼ الأخصائي تصبح ضرورة مُمحّة في نواحي مختمفة

 ػ الناحية الجسدية

 فالمريض يتعرض لإصابات مختمفة في حالتو المرضية قد تكوف موضعية أو 

في كامؿ جسمو، وقد تستدعي التشخيص والتحاليؿ والكشؼ بالأشعة والماسحات 

                                                             
العمؿ الاجتماعي مف أجؿ صحة الإنساف، دار وائؿ لمنشر، .  فيصؿ محمود غرايبة، الخدمة الاجتماعية الطبية1
 31و30، ص2008، عماف، الأردف، 1ط
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الإلكترونية، وىو ىنا في حاجة إلى مساعدة مف طرؼ الأخصائي الاجتماعي الذي 

 .يعمؿ إلى جانب الطواقـ الطبية والأسرة قصد التكفؿ بالحالة الجسمية لممريض

 

 ػ الحالة المادية

 سواء أكاف العلاج مجاني أو في مصحات خاصة، فإف متطمبات الكشؼ 

والعلاج، ومصاريؼ الأدوية أو العمميات الجراحية إف وُجدت، كميا تحتاج إلى تدخؿ 

الأخصائييف الاجتماعيينممتخفيؼ والتوجيو نحو طرؽ التأميف والضماف الاجتماعي 

وأساليب التعويض، وقبميا السعي نحو اختصار الطرؽ في إيجاد أيسر السبؿ لمتخفيؼ 

مف الأعباء المادية التي تكمؼ المريض جيدا ووقتا قد تكوف الحالة المرضية والاىتماـ 

 .بيا أولى مف الإرىاؽ المالي الذي ينجر عمى الكشؼ والعلاج

 ػ الحالة النفسية والاجتماعية

 ترتبط أنواع الأمراض بالحالة النفسية لممريض، في اكتشاؼ الأسباب وفي 

ولذلؾ فكمما كانت شخصية المريض مييئة بالوعي والثقة . الكشؼ، ثـ في العلاج

والتقبؿ، خاصة في الأمراض المستعصية والمزمنة؛ كمما كاف الشفاء والاستقرار في 

وىنا يكوف دور الأخصائي الاجتماعي الذي يتجو إلى . التخفيؼ مف حدّة المرض

التعامؿ بمرونة مع المريض في مرافقتو اتجاه حالتو المرضية، باستخداـ الأساليب 
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النفسية والاجتماعية التي تحوؿ دوف الاكتئاب واليأس وزيادة المضاعفات والتعقيدات 

وذلؾ مف خلاؿ جمسات توعوية ونقاشات إيجابية ترفع . التي تترافؽ عادة مع الأمراض

 .مف معنويات المريض وتبعده عف العزلة، وتخفؼ عميو شدة المرض

 وتظير ىذه التدخلات في مستوى مشترؾ، مف خلاؿ تعريؼ الخدمة 

الاجتماعية الطبية الذي يراىا فرع مف فروع الخدمة الاجتماعية المبنية عمى العمؿ 

المشترؾ بيف الطبيب و ىيئة التمريض والأخصائي الاجتماعي، بيدؼ الوصوؿ 

بالمريض إلى الاستفادة الكاممة مف العلاج الطبي والتكيؼ في البيئة 

وتعتمد عمى فمسفة و معارؼ وقيـ، وتمارس في مؤسسات طبية، وتستيدؼ .الاجتماعية

المريض بإفادتو بالفريؽ الطبي قصد التعجيؿ بشفائو وتحقيؽ أقصى أداء اجتماعي 

 1.ممكف

 مجالذوي الحاجات الخاصة/ 4

 يستيدؼ العمؿ الاجتماعي في مجاؿ رعاية المعاقيف زيادة أدائيـ الاجتماعي 

مف خلاؿ مستويات ثلاث، أوليا استعادتيـ لقدراتيـ عمى الأداء الاجتماعي، والثاني 

. الوقاية مف معوقات الأداء، والثالث المساعدة عمى تنمية القدرات الفردية والجماعية

ولذلؾ يقوـ الأخصائي الاجتماعي بعدد مف المساعدات التي مف بينيا السعي نحو 

                                                             

  وما بعدىا31فيصؿ محمود غرايبة، مرجع سابؽ، ص1
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التجانس في نوع الإعاقة وحدّتيا ومرحمتيا العمرية؛ و المساعدة عمى النمو وتكويف 

الاتجاىات الإيجابية؛ إضافة إلى الدفع نحو تقبؿ الإعاقة والمرور نحو الاستفادة مف 

 1.القدرات الأخرى لدييـ

 ونجد في ىذا المجاؿ ضرورات قصوى يتطمبيا وجود الأخصائي الاجتماعي 

كعنصر فاعؿ ومتخصص في الكشؼ المبكر للإعاقة ومحاولة دمج المعاؽ، وتوعية 

 :أفراد أسرتو ونشاطات اخرى نسجميا فيما يمي

 ػ مجاؿ الإعاقةصحيا

فالإعاقة كظاىرة معقدة تجعؿ مف التدخؿ ضروري جدا في مستواىا لأجؿ نقؿ 

المعمومات الصحيحة عف أسبابيا وحدّتيا والمضاعفات التي تنتج عف وجودىا لدى 

فالإعاقة تُعرؼ بأنيا تتصاحب ومشاكؿ صحية متعددة قد تكوف أمراض . الأشخاص

مزمنة أو حالات مف الصرع والتشنجات، أو قد تكوف انفعالات عصبية، أو مشكلات 

في أجيزة الجسـ كالقمب والتنفس وغيرىا ممّا يستدعي مف الأخصائي التدخؿ لجؿ 

 .التخفيؼ مف آثارىا عمى الفرد أو عمى أسرتو أو عمى العامميف بالمؤسسات المختصة

 ػ مجاؿ التدخؿ المبكر والتربية الخاصة

                                                             
 419، ص2014عبد الحي محمود حسف صالح، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 1
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 فوجود الإعاقة في الأسرة يتطمب التدخؿ مف الأخصائي الاجتماعي نحو 

التوعية والتوجيو نحو التدخؿ المبكر لتفادي الاعراض والتطور الذي يمكف اف ينتج عف 

التأخر في مستوى الوقاية أو العلاج، مثمما ىو الحاؿ في حالات التيبس والتشنجات 

العضمية وغيرىا مف الوضعيات التي تتطمب التوجيو نحو الطب الفيزيائي والرياضة 

خاصة منيا . الخاصة والأرطوفونيا وغيرىا مف الحالات التي تستدعي التدخؿ المبكر

لدى صغار السف مف حاممي الإعاقة، الذيف ىـ في ضرورة قصوى نحو اكتشاؼ 

العيوب التي تتصاحب والإعاقة، كمشاكؿ الحركة، والمشاكؿ العصبية ومشكلات 

. النطؽ أو السمع أو الرؤية، وغيرىا مف المشاكؿ المعروفة في مثؿ ىذه الوضعيات

كما أف للأخصائي الاجتماعي دور كبير في مجاؿ التربية الخاصة، بتدخلاتو التي 

تكوف ضرورة في المدارس، ولدى الأسر التي تكوف فييا الإعاقة خفيفة أو ممكف 

دماج .الاستفادة مف قدرات المعاؽ الأخرى فييا حيث يمكف لو تطوير بعض الميارات وا 

 .ذوي الإعاقة في الحياة مف خلاؿ تعميميـ وتدريبيـ مينيا واقتصاديا

 ػ مجاؿ التوعية لأسر المعاقيف

الأسر التي تتواجد بيا ظاىرة الإعاقة تكوف في حاجة إلى دعـ نفسي واجتماعي لإزالة 

كما تكوف في حاجة إلى شروحات وتوضيح . الوصوـ السمبية التي تخمفيا الإعاقة

خاصة عندما تكوف لدى الأطفاؿ، مما . لمختمؼ المشكلات المصاحبة للإعاقة
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يستوجب تدخؿ الأخصائي الاجتماعي في التوجيو والإرشاد والمرافقة في تحمؿ تبعات 

 . الإعاقة عمى أفراد الاسرة مف الأبويف أو الإخوة

 

 (الشباب والمسنين)الرعاية / 5

 رعاية الشباب والطفولة المسعفة والمسنيف تعتبر مجالات ميمة في العمؿ 

الاجتماعي، لما ليا مف خصوصيات تتطمب التدخلات المباشرة وغير المباشرة مف 

طرؼ المختصيف في المؤسسات الحكومية أو الخيرية التي تستيدؼ ىذه الفئات ببرامج 

فبدءا بمرحمة الشباب التي يحتاج فيو المراىقوف إلى التوعية النفسية .متنوعة

لى المرافقة في ضبط النفس والتنشئة عمى القيـ الدينية والوطنية  والاجتماعية، وا 

ومرورا بالأطفاؿ المسعفيف الذيف يفتقدوف إلى الرعاية الأسرية . والثقافية والاجتماعية

بسبب وضعيتيـ الاجتماعية، يكوف التدخؿ مف طرؼ المختصيف بشكؿ دقيؽ وفعاؿ، 

لإدماجيـ في المجتمع وتمكينيـ مف التمدرس والحصوؿ عمى شيادات ووظائؼ تسمح 

أما عف المسنيف فيي بحكـ حساسيتيا في تعقد .ليـ بممارسة الحياة الطبيعية

الوضعيات الصحية والاجتماعية والنفسية لممسننيف، فإف التدخؿ لحماية ىذه الفئة 

وتقديـ مختمؼ الخدمات ليا، تعتبر مف صميـ العمؿ الاجتماعي، بؿ إنيا أولوية 

 . يفرضيا انسحاب العديد مف الأسر مف التكفؿ بذوييـ مف كبار السف
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 الشباب . أ

يمكف تقسيـ الرعاية في ىذا المستوى إلى جانبيف، أوليما خدماتي، والثاني  

فالأوؿ مرتبط بحاجات الشباب في المرافقة المدرسية ، سواء في التعميـ . وقائي

القاعدي أو التعميـ العالي، وكذا مرافقتيـ في حالات التسرب المدرسي، أو الفشؿ 

وليست المرافقة .كما يمكف أف يحصؿ في حالات البطالة بالشيادة أو بدونيا. الدراسي

ىنا مقترنة بمؤسسة معينة، أو مجاؿ خدماتي، لأف ذلؾ يتعمؽ بنوع الوضعية التي 

 .يكوف عمييا الشباب، سواء في حالات فردية مستقمة، أو حالات جماعية متشابية

 ضمف إطار الخدمات الموجية لمشباب نجدىا مرتبطة بنوع الحاجات التي تتعمؽ 

فمدى المجتمعات العربية نجد أف . بثقافة المجتمع التي تسيـ بشكؿ كبير فيبمورتيا

الحاجات نظريا تنقسـ إلى أقساـ، أىميا الحاجات الجسمية والنفسية، والعقمية 

فالاىتماـ بالمياقة البدنية . والاجتماعية تبعا لمكونات الشخصية وطبيعة المرحمة العمرية

والتغيرات المصاحبة لمرحمة المرىقة، إلى جانب الحاجة إلى تحقيؽ الاتزاف الانفعالي، 

والاتجاىات الاجتماعية، والاستقلالية في الرأي، وحرية التعبير، وغيرىا مف الحاجات 

التي يجب وضعيا في إطار الخدمات التي ينظميا الأخصائي الاجتماعي، ومؤسسات 

 1.التدخؿ التي تعتني بفئة الشباب

                                                             
، 2009، دار وائؿ لمنشر، الأردف، 1 فيضؿ محمود غرايبة، العمؿ الاجتماعي في مجاؿ رعاية الشباب، ط1

 43ص
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 لأف فئة الشباب ىي أكبر الفئات تعرضا لممشكلات الاجتماعية، خاصة منيا 

مشكمة الانحراؼ وتعاطي الممنوعات، فإف التدخؿ في مجاؿ العمؿ الاجتماعي، يكوف 

ولذلؾ فالمناىج الأنسب لمتعامؿ . ضرورة وقائية مف جانب، وعلاجية مف جوانب أخرى

مع الشباب تكوف في إدماجيـ في عالـ الشغؿ ، ووقايتيـ مف أشكاؿ البطالة والفقر، 

مكانياتيـ  والسعي نحو تنويع الفضاءات الرياضية والثقافية التي تستثمر في قدراتيـ، وا 

كما أف تحميميـ المسؤوليات السياسية والاقتصادية والاجتماعية في الأحزاب . المختمفة

والييئات و استثمار تميزىـ في الاستثمار والتنمية، ينشر لدى المجتمع ثقافة المسؤولية 

ولعؿ مشكمة . الاجتماعية التي ليا جوانب ميمة في التأثير عمى الراي العاـ في أي بمد

التخمؼ التي تعاني منيا المجتمعات العربية، ترجع في مجمميا لتحييد دور الشباب، 

بعادىـ عف مراكز التخطيط والقرار والتفكير بدلا عنيـ في رسـ المستقبؿ الميني  وا 

 .والاجتماعي ليـ

 1:لمخدمة الاجتماعية الموجية لمشباب عدة خصائص، أىميا

 ػ أنيا ممارسة تنبع مف مفاىيـ وقيـ وأىداؼ مينة الخدمة الاجتماعية؛

 ػ تستند عمى نظريات ونماذج ومداخؿ عممية يستفيد منيا الممارسوف في ىذا المجاؿ؛

                                                             
 239 عصاـ توفيؽ قمر وسحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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ػ تمارس في مختمؼ المؤسسات الحكومية وغير الحكومية، في أي قطاع يتواجد بو 

 الشباب؛

ػ ليا أىداؼ وقائية وعلاجية وتنموية، تسيـ في إشباع حاجات الشباب، وحؿ 

 مشكلاتيـ، وتكوينيـ ليكونوا مواطنيف صالحيف شمف برامج التنمية الشاممة؛

 .ػ تتخذ مف العمؿ الفريقي أساسا لتحقيؽ أىدافيا في توفير الرعاية الكاممة لمشباب

 ونجد مف بيف أىـ الرؤى المستقبمية لمعمؿ الاجتماعي اتجاه الشباب، ارتكازه 

عمى محوريف، أوليما يتجو نحو بعد المسؤولية المجتمعية نحو الشباب، والثاني بعد 

ولدى المجتمعات العربية كانت تطرح في العديد مف . المسؤولية الشبابية تجاه المجتمع

الدراسات الاستراتيجية، قضايا تشغؿ الشباب منيا التعميـ والتدريب، العمؿ، المشاركة، 

وكميا مسائؿ . البيئة، الترويح، الحقوؽ المدنية، ومسألة المواطنة، والقافة والصحة

 1.تسعى البرامج الحكومية والمؤتمرات نحو تفعيميا

 المسنين . ب

 فئة المسنيف ىي الأخرى مف الفئات الحساسة التي تحتاج إلى الاىتماـ بشكؿ 

وبحسب ثقافة وتقاليد المجتمعات . خاص مف طرؼ المختصيف في العمؿ الاجتماعي

العربية، فإف ىذه الفئة لا تلاقي أىمية خاصة في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، لما 

                                                             
 173 فيصؿ محمود غرايبة، مرجع سابؽ، ص1
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ولعؿ البعد الديني لو التأثير الأكبر . تتميز بو الأسرة العربية في تعامميا مع كبار السف

في جعؿ ىذه الفئة لا تلاقي خدمات منظمة في برامج ومؤسسات مختصة، إلا بشكؿ 

لى وقت قريب لـ تكف دور المسنيف مرحب بيا في البمداف العربية، حتى . نادر وا 

اشتدت مظاىر التغير الاجتماعي، التي صاحبت خروج المرأة لمعمؿ، وتنوع الوظائؼ 

في قطاعات غير حكومية، ونمط السكف، وغيرىا مف العوامؿ التي لا زالت في ميدىا 

نحو جعؿ الاىتماـ بالمسنيف يكوف خارج الأسر في مؤسسات تحفظ حقوقيـ النفسية 

والاجتماعية والصحية عند غياب الوعي الأسري وتخمي بعضيا عمى الرعاية التقميدية 

 .داخؿ الأسرة

 لكف ومف دوف النظر إلى رعاية المسنيف عمى أنو عقوؽ، وتخمي عف الواجب 

الديني الذي يفرضو الإسلاـ عمى الأبناء في تقديـ الطاعة والرعاية وكؿ أشكاؿ 

الاىتماـ بالوالديف، فإف الضرورات لدى العديد مف الأسر التي لا تستطيع لظروؼ 

مختمفة كما أشرنا أف توفؽ بف حياتيا المدنية والاجتماعية والاقتصادية، وبيف اىتماميا 

بتمبية حاجات المسنيف، فإف الضرورة تقتضي تنظيـ العمؿ الاجتماعي الموجو ليـ في 

مؤسسات خاصة غير موسومة بصفات سمبية، أف تحفظ حقوقيـ وتقدـ ليـ مختمؼ 

 .اشكاؿ الرعاية التي لا تضمنيا الأسرة

 1:وىنا نجد مف مسؤوليات الأخصائي الاجتماعي في مجاؿ رعاية كبار السف ما يمي

                                                             
 264 عصاـ توفيؽ قمر و سحر فتحي مبروؾ، مرجع سابؽ، ص1
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عاناتيـ؛  ػ تكويف إطار عاـ للأنشطة والبرامج الخاصة بحاجاتيـ، قصد توجيييـ وا 

ػ تقديـ حموؿ لمشكمة التواصؿ والعلاقات التي تترتب عف عجزىـ و فقدانيـ لبعض 

 المستويات الطبيعية لمتواصؿ؛

 ػ الاستفادة مف طاقاتيـ وخبراتيـ وتوظيفيا في مجالات مختفة؛

 ػ توعيتيـ بمستويات  وأماكف الاستفادة مف حاجاتيـ؛

ػ تنشيط مشاركتيـ في الحياة الاجتماعية والإنتاجية، بما يممكوف مف خبرات فيما بعد 

 . التقاعد، أو الاستشارة وغيرىا

 ىناؾ وضعيات وفئات أخرى تحتاج إلى العمؿ الاجتماعي في مستوياتو 

الثلاثة، مع الفرد أو الجماعات أو في مستوى تنظيـ المجتمع، كالعمؿ مع الطفولة 

وكؿ منيا يتطمب تدخلات . والطفولة المسعفة، والعمؿ مع ذوي الحاجات الخاصة

إلا أف الغالب فييا يدخؿ . خاصة تتناسب ونوع الحاجات والمشكلات التي يتعرض ليا

كما أنيا تستيدؼ كؿ . ضمف الأطر العامة لمخدمات الوقائية والعلاجية أو التنموية

وضعية أو حالة بإشراكيا في المجتمع في إطار المسؤولية المجتمعية المتبادلة، التي 

تجعميـ فاعميف في المجتمع، دوف أف تضعيـ في مستويات دونية، يُنظر ليا مف زاوية 

وللأخصائي الاجتماعي دور كبير في نشر ىذا النوع مف الثقافة . العالة والمعيؽ

الاجتماعية التي تنطمؽ مف تمؾ الفئات وتتوجو نحو الفاعميف في مستويات القرار، 
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مرورا بأفراد المجتمع الذيف يتحمموف مسؤولياتيـ المجتمعية في التعامؿ معيـ بشكؿ 

 .يتناسب وقدراتيـ الممكف الاستفادة منيا كغيرىـ مف افراد المجتمع

 

 

 الخاتمة

 تحمؿ المفاىيـ العممية مف الدلالات ما يجعؿ مف بعضيا ذات دلالات إنسانية 

والعمؿ الاجتماعي فيما يتضمنو مف أبعاد قيمية لدى . ودينية وموضوعية عالية القيمة

المجتمعات قديميا ومعاصرىا، لو مف الفوائد الجميمة ما يجعمو موضوعا متجددا في 

ف تعددت مسمياتو بيف الخدمة . طرحو الأكاديمي والاجتماعي عمى الدواـ و حتى وا 

الاجتماعية، والرعاية الاجتماعية، والتضامف والتكافؿ الاجتماعي، فإنيا جميعا 

 .تستيدؼ خدمة الأفراد والجماعات و كؿ مكونات المجتمع

 وما تقدـ في المطبوعة مف تعاريؼ وأىداؼ ومجالات، إلى جانب الناىج 

والأدوات، كمو يبعث عمى تكويف جممة مف الأفكار لدى الطالب، حتى يتمكف نحو 

جعؿ العمؿ الاجتماعي، طريقا ممنيجا لتأصيؿ العمؿ الرسمي المحاط بالمسؤولية 

وحتى يرتقي تصوره مف مفيوـ العمؿ التطوعي إلى مستوى . والرسمية والتخصص

. أرقى، بالنظاـ والتخطيط والتقويـ، ضمف دائرة الفعؿ الإنساني تجاه فئات المجتمع



 بشيري زين العابدين. محاضرات في العمل الاجتماعي                                 د
 

 
 

123 

الشباب منيـ والأطفاؿ، والحامميف للإعاقات والمسنيف، والأسوياء وكؿ مف ىو في 

 . حاجة إلى خدمات اجتماعية، وتشخيص لممشكلات والوقاية منيا أو علاجيا

 الطريؽ نحو تطعيـ ىذه المطبوعة بمفاىيـ أخرى ومباحث أوفر وأخصب، 

وتحويميا إلى كتيب يجمع بيف التخصص الأكاديمي، والفسحة العممية التي يحتاجيا 

القارئ أينما كاف، ىو ديدننا في المستقبؿ القريب بحوؿ ا﵀، خاصة ونحف في ىذه 

المطبوعة محاصروف بالبرنامج المقترح في عروض التكويف، وعمى مسافة قريبة مف 

التدريب عمى التأليؼ،  لمخروج مف قيود الكتابة الموجية لمطالب إلى الكتابة المنفتحة 

 .عمى مختمؼ شرائح القراء
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