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 ة ػػػػدمػػػمق

 السنوات الأختَة خاصة في تغاؿتؽا لا شك فيو أف العالم اليوـ تنر بمرحلة تغتَات سريعة وعميقة في      
 الإعلاـ والاتصاؿ تؽا جعل الدراسة والبحث فيو شيق ومثتَ لفضوؿ الإنساف في الرغبة إلى معرفة كل
 خبايا ىذين اتظصطلحتُ من مفهوـ تعما ووظائفهما ودوريهما في مساعدة وخدمة المجتمع حيث استطاع

 الشعوب اتظختلفة وأصبحت الأنباء والآراء تنتقل ىذين اتظصطلحتُ أف يلغيا حاجز الزماف واتظكاف بتُ
 في أقل من الثانية الواحدة إلى تريع أتؿاء الكرة الأرضية وأصبحت كل المجتمعات تواكب التطورات

 .التي تحدث في تريع الأصعدة

 الإعلاـ والاتصاؿ ؟ وما مدى خدمتيهما للفرد بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة ؟فما ىو مفهوم    

 وـ في ىذه اتظطبوعة بتناوؿ قسمتُ كبتَين:وسنق

 القسم الأوؿ يتناوؿ كل ما بتعلق بالظاىرة الاتصالية. -
 القسم الثاني يتطرؽ لوسائل الإعلاـ اتضديثة وىي الصحيفة والإذاعة والتلفزيوف.  -

الأولية للظاىرتتُ ويظل اتعدؼ النهائي تعذه اتظطبوعة البيداغوجية، ىو وضع الطلبة في صورة بعض اتظبادئ      
 الإعلامية والاتصالية، تدهد لو الطريق لفهم ظواىر ومفاىيم أعمق في مراحل دراسية متقدمة.
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 أولا:
الاتصاؿ، المفهوـ  

 والوظائف والنماذج
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 مفهوـ الاتصاؿ المحاضرة الأولى:

  :مفهوـ الاتصاؿ
 والاصطلاحي لكلمة اتصاؿ. للإحاطة بمفهوـ الاتصاؿ، وجب تناوؿ اتظفهوـ اللغوي 

 الاتصاؿ لغة:

 الاتصاؿ في اللغة العربية كلمة مشتقة من الفعل )وَصَػلَ(.

 وقد ورد في معجم لساف العرب لابن منظور عن فعل الاتصاؿ في مادة )وصل(:

 (1)وصل: وصلت الشيء وصلا وصلة والوصل ضد اتعجراف.

، واتظعتٌ اللغوي إذف يعتٍ نوعا من العلاقة (2)كما يشتَ تؼتار الصحاح إلى تعبتَ وصل إليو وصولا، أي لغة       
 الإنسانية واتضميمية واتظباشرة اتظتبادلة.

ومعناىا  Communisإلى الكلمة اللاتينية  Communicationفي اللغة اللاتينية يرجع أصل كلمة اتصاؿ      
Commun الاتصاؿ يرمي إلى خلق جو من الألفة أو الاتفاؽ ، أي أفCommonness  بتُ القائم بالاتصاؿ

 .(3)والشخص الذي يتصل بو

تلاوؿ القائم بالاتصاؿ أف يشارؾ الشخص الذي يتصل بو في معلوماتو وأفكاره واتجاىاتو، لكي يتم التفاىم      
 والتقارب الفطري والنفسي بينهما.

مشتق من الأصل اللاتيتٍ للفعل  Communicationأف اصطلاح الاتصاؿ ىناؾ من يذىب إلى      
Communicare (4)بمعتٌ يذيع أو يشيع عن طريق اتظشاركة . 

" الاتصاؿ بأنو :"نقل أو توصيل أو تبادؿ الأفكار واتظعلومات بالكلاـ أو Oxfordويعرؼ قاموس أكسفورد "     
 .(5)بالكتابة أو بالإشارة "
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 .736 -726(، ص ص 6956عًبل انذٍٚ اثٍ يُظٕس، نغبٌ انؼشة، انًغهذ انؾبد٘ ػشش، )ثٛشٔد: داس ثٛشٔد نهطجبػخ ٔانُشش،  -
2

 .725(، ص  6987يؾًذ ػجذ انمبدس انشاص٘، يخزبس انصؾبػ، )انمبْشح: داس َٓضخ يصش، -
3

- Wilbur SChramm,(ed), The process and Effects of mass Communication,(Urbana :university of Illinois Press, 

1961), pp 3-6. 
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 .24(، ص 6975ئثشاْٛى ئيبو، الإػلاو ٔالارصبل ثبنغًبْٛش، انطجؼخ انضبَٛخ، )انمبْشح: يكزجخ الأَغهٕ يصشٚخ،  -
5

 -  Wilbur Schramm and Donald .F. Roberts, the process and effects of mass communication, Revise edition, 

(Urbana university of Illinois press, 1978), p12. 



5 
 

الاتصاؿ ىو النشاط الذي يستهدؼ تحقيق العمومية أو الانتشار لفكرة أو موضوع أو قضية عن ىكذا فإف      
طريق انتقاؿ اتظعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاىات، من شخص أو تراعة إلى أشخاص أو تراعات باستخداـ 

 .(6)رموز ذات معتٌ موحّد ومفهوـ بنفس الدرجة لدى كل من الطرفتُ

 صطلايي لكلمة ااتصاؿا:المفهوـ الا

"وىو Actionأف فعل الاتصاؿ عادة يشتَ إلى حدوث حدث" Denis Mcquailيرى دنيس ماكويل 
 .(7)إرساؿ رسائل عن أشياء معينة إلى شخص ما يكوف ىو اتظستقبل

كما يعُرؼ بأنو: "استعماؿ الكلمات أو اتططابات أو أي وسيلة مشابهة للمشاركة في معلومات حوؿ موضوع        
 .(8)أو حدث"

 لعل أبرز التعريفات ىو تعريف أرسطو الذي يري أف عملية الاتصاؿ تحتوي على ثلاثة عناصر:     

 اتظتحدث.  -

 ما يقولو اتظتحدث. -

 اتصمهور متلقي الرسالة.  -

كاف أرسطو يرى ىدؼ الاتصاؿ ىو البحث عن كل الوسائل اتظتاحة للإقناع، وكاف اتعدؼ الأساس للاتصاؿ        
 .(9)من وجهة نظر أرسطو ىو الإقناع، يعتٌ ىنا تحويل اتظستقبل إلى وجهة نظر اتظتحدث

ز عناصر العملية الاتصالية، حيث أف ذلك العصر لم يكن لقد أتقل ىذا التعريف وسيلة الاتصاؿ عندما رصد أبر      
 الاىتماـ فيو بالوسيلة يوازي الاىتماـ بها في عصرنا اتضالي.

إلى اتظستقبل،  يصل بالفعل يوصف الاتصاؿ بأنو فعّاؿ حينما يكوف اتظعتٌ الذي يقصده اتظرسل ىو الذي
 عارفنا وييسر التفاىم بتُ الأفراد.والاتصاؿ ىو أساس كل تفاعل اجتماعي، حيث تنكننا من نقل م
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 .22(، ص 6984عًٛش يؾًذ ؽغٍٛ، الإػلاو ٔالارصبل ثبنغًبْٛش ٔانشأ٘ انؼبو، )انمبْشح: ػبنى انكزت  - 
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 -  Denis Mcquail, communication : Aspects of modern Society,2
nd

 Edition (London, new York : Longman, 1982), 

p 2. 
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 .8(، ص 2223يؾًٕد ػهى انذٍٚ ٔيؾًٕد رًٕٛس ػجذ انؾغٛت، أعبعٛبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل ٔانزٕصٛك ٔالإػلاو،) انمبْشح، د.د.ٌ،  - 
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 .24(، ص 6979هكزبة، أسعطٕ طبنٛظ، انغٛبعخ، رشعًخ: أؽًذ نطفٙ انغٛذ، )انمبْشح: انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ ن - 
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 -من وقتو اليومي  %72أثبتت أبحاث الاتصاؿ أف الإنساف العادي يقضي في اتظتوسط ما يقرب من 
في عمليات اتصالية مع الآخرين عن طريق الكلاـ    أو الاستماع أو القراءة أو الكتابة،  -باستثناء ساعات نومو 

والناس عندما يلتفوف ببعضهم البعض فإنهم يفعلوف ذلك      على مستويات تؼتلفة ولأسباب شتى، وبطرؽ 
 .      (10)متنوعة

 الات اتظعرفية التي درس أصحابها مفهوـ الاتصاؿ تنكن تناوؿ أبرزىا فيما يلي:ىناؾ العديد من المج     

 الاتصاؿ في علم الاجتماع:    

يتناوؿ عالم الاجتماع الاتصاؿ بوصفو عملية اجتماعية؛ حيث يستخدـ الاتصاؿ لوصف عملية التفاعل 
الأفراد    في من حوتعم، ونظر البعض  الإنساني، فقد عرؼ بعضهم الاتصاؿ بأنو العمليات التي يؤثر عن طريقها

 خاصة علماء السياسة إلى المجتمعات على أنها نظم اتصاؿ.

 الاتصاؿ في علم الأنثروبولوجيا:  

في دائرة معارؼ العلوـ الاجتماعية، أف الاتصاؿ يشتَ إلى  sabier . "Eيتضمن رأي العالم إدوارد سابيي "
زئية بتُ أعضاء وحدات تختلف في حجمها وفي درجة تعقيدىا، تتًاوح ىذه شبكة معقدة من اتظفاىيم الكاملة أو اتص

 الوحدات بتُ أسرة صغتَة أو شخصية بينهما اتصاؿ من نوع ما إلى تراعة ىائلة العدد تؽكنة أو متاحة.

قائما في المجاؿ السابق يشتَ سابيي إلى أف كل حركة أو سلوؾ اجتماعي يتضمن اتصالا سواء كاف ىذا الاتصاؿ      
 .(11)بشكل صريح أو ضمتٍ

 الاتصاؿ في علم النفس : 

بأف الاتصاؿ ىو نقل أو انطباع أو تأثتَ من منطقة إلى أخرى دوف النقل الفعلي   Warrenيرى العالم وارف 
 .(12)تظادة ما، وقد يشتَ إلى نقل انطباعات من بيئة إلى الكائن وبالعكس أو من فرد إلى آخر
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 - Alan Hmcock, communication, concept Books 12, (London : Heinmenn education Books  LTD, 1971), p1. 
11

 . 8(، ص 6984ػجذ انغفبس سشبد، دساعبد فٙ الارصبل، )انمبْشح: يكزجخ َٓضخ انششق،  - 
12

 .9انًشعغ َفغّ، ص  - 
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 الاتصاؿ في مجاؿ الإعلاـ: 

يتضمن مفهوـ الاتصاؿ في تغاؿ الإعلاـ بث رسائل واقعية أو خيالية موجودة على أعداد كبتَة من الناس،  
 .(13)تمتلفوف فيما بينهم من النواحي الاجتماعية والاقتصادية وينتشروف في مناطق متفرقة

ؿ إلى كوف علوـ الاتصاؿ ظلت ولفتًة لا تزاؿ مستمرة يعود اىتماـ العديد من اتضقوؿ اتظعرفية بعملية الاتصا 
ملتقى تغموعة من العلوـ الإنسانية، وىو ما يبتُ شمولية عملية الاتصاؿ، وعدـ اقتصارىا على جزء تػدد من نشاط 

 المجتمع، خاصة في شكلها البسيط.

ة وتنوعت بتُ علم الاجتماع كما أف العديد من الباحثتُ اتظؤسستُ لعلوـ الاتصاؿ، تعددت توجهاتهم اتظعرفي 
 .(14)وعلم السياسة، وعلم النفس الاجتماعي والنقد الأدبي، وحتى الرياضيات والفيزياء...

 خصائص عملية الاتصاؿ:

 يتميز الاتصاؿ شأنو شأف العمليات الاجتماعية والإنسانية الأخرى بمجموعة من اتطصائص أتقها: 

أي أف كل فرد في المجتمع يؤثر ويتأثر بالرسائل الاتصالية  :(Dynamic Process)الاتصاؿ عملية ديناميكية  -أ
 التي تهدؼ إلى التأثتَ على اتظعلومات أو الاتجاه أو السلوؾ.

فالاتصاؿ حقيقة من حقائق الكوف اتظستمرة إلى  :(Continuous Process)الاتصاؿ عملية مستمرة  -ب
 ائم مع أنفسنا وتغتمعنا والكوف المحيط بنا.الأبد، فليس تعا بداية أو نهاية، فنحن في اتصاؿ د

ذلك أف عملية الاتصاؿ لا تستَ في خط واحد من شخص  : (Sercular Process)الاتصاؿ عملية دائرية -ج
إلى آخر، بل تستَ في شكل دائري، حيث يشتًؾ الناس تريعا في الاتصاؿ     في نسق دائري فيو إرساؿ واستقباؿ، 

 وأخذ وعطاء وتأثتَ وتأثر، يعتمد على استجابات اتظرسل واتظستقبل.

حيث تتغتَ الرسالة الاتصالية بتغتَ الأزماف والأوقات  :(Unrepeatable Process)الاتصاؿ عملية لا تعاد  -د
واتصمهور اتظستقبل وكذا معناىا، فرسائل الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوـ أو الغد، فمن غتَ المحتمل أف ينتج 
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انشخصدٙ فدٙ رًُٛدخ انًغزًدغ انًؾهدٙ: دساعدخ يٛذاَٛدخ يمبسَدخ، أطشٔؽدخ درزدٕساِ ،ٛدش يُشدٕسح، عبيؼدخ انًُٛدب، رهٛدخ ػهٙ ؽغٍ أؽًدذ، دٔس الارصدبل  -

 .67، ص 6993اٜداة رهٛخ اٜداة، لغى الاعزًبع، 
14

-  Judith Lazar, la science de la communication, Deuxième édition, (Paris : Presse Universitaires de France, 1992), 

pp11- 16. 
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ة عموما كلها في الناس رسائل متشابهة في الغالب في الشكل واتظعتٌ عبر الأزماف اتظختلفة، لأف الكلمات واتظعاني واتضيا
 تغتَ مستمر.

لأنو ليس من السهل إلغاء التأثتَ  :(Communication Irreversible)الاتصاؿ عملية لا يمكن إلغاؤىا -ىػ
أو اتظكاف أو اتظوقف  الذي تلصل من الرسالة الاتصالية وإف كاف غتَ مقصود كزلة اللساف أو اتططأ في تحيز الزماف

 الاجتماعي.

الاتصاؿ عملية تفاعل اجتماعي  :(Communication is complex processe)الاتصاؿ عملية معقدة  -و
من أشكاؿ وعناصر وأنواع وشروط تكب  تلفة، فهي عملية معقدة تظا تحويوتحدث في أوقات وأماكن ومستويات تؼ

 اختيارىا بدقة. 

 ميز بسمات أخرى أبرزىا:كما يرى بعض خبراء الاتصاؿ كذلك أف عملية الاتصاؿ تت      

أنها عملية قد تدور حوؿ واقعة أو حادثة لا تقيدىا حدود إلا تصورات وإدراكات الأطراؼ اتظشاركة في ىذه  -
 العملية.

 أنها عملية على درجة عالية من اتظرونة واتضركية. -

 .(15)أنها عملية مستمرة لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة تػددة -

اللفظية،   القوؿ أف الإنساف يتصل ويتفاعل مع الآخرين عن طريق استخداـ الرموز اللفظية وغتَولعل من بداىة      
 إطارا تصوريا يلخص فيو اتصاؿ الأفراد عن طريق الرموز في ثلاثة تػاور ىي: Blumerويقدـ بلومر 

 أف الإنساف يتصرؼ مع الأشياء من حولو بناءا على اتظعاني اتظكونة عن تلك الأشياء. -

 أف معاني الأشياء تتكوف من خلاؿ التفاعل والاتصاؿ بتُ الأفراد والآخرين من حولو. -

أف الفرد يقوـ بعمليات الانتقاء والتأكد وإعادة التكوين والتشكيل للمعتٌ من خلاؿ اتظوقف الاتصالي الذي يشتًؾ  -
 .(16)فيو
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 .96، ص 6988ػبطف ػذنٙ انؼجذ، انًذاخم الأعبعٛخ نذساعخ ػهى الارصبل، انغضء الأٔل، رهٛخ الإػلاو، عبيؼخ انمبْشح،  - 
16

- Blumer, H.as cited Jerold Heiss, The social Psychology of interaction (New Jersey: prentice-Hall, INC, 1981), 

pp2-3. 
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 لبعد الاجتماعي لعػملية الاتصاؿا :المحاضرة الثانية

عملية الاتصاؿ لكل منا شيئا بديهيا، حيث يندر أف يتنبو أحدنا إلى دلالتها وأتقيتها الاجتماعية، وتكشف تبدو      
لنا التحليلات الواعية تعذه العملية التلقائية عن وجود أبعاد متباينة لعملية اجتماعية معقدة من حيث الأسلوب 

 لعملية.واتظستوى الاتصالي، وكذا الأىداؼ اتظتوخاة من وراء ىذه ا

تعذا لا نتصور تغتمعا إنسانيا يقوـ دوف اتصاؿ، فعن طريق ىذا الأختَ تتكوف وتنمو اتظعايتَ والقيم واتظضامتُ      
 الثقافية وعمليات التعليم الاجتماعية والصراعات وغتَىا...

لاتصاؿ الإنساني باستخداـ على العكس بالنسبة للكثتَ من الأدبيات التي تناولت العملية الاتصالية والتي تربط ا     
اللغة، فإف الفهم الأوسع تعذه العملية يدعونا إلى اعتبار لغة اتصسم والإتناءات وتعبتَات الوجو أساليب اتصالية 

 تستحق القدر نفسو من الاىتماـ مثل اللغة.

من الأوائل   Charles H.Cooleyتتميز عملية الاتصاؿ بطابعها الاجتماعي اتظؤثر، حيث يعد تشارلز كولي     
" اتظنشور  Social Organisationالذين أبرزوا الأتقية الاجتماعية لعملية الاتصاؿ في كتابو: "التنظيم الاجتماعي 

، حيث عرؼ الاتصاؿ بأنو: "الأسلوب الذي تتكوف من خلالو العلاقات الإنسانية وتستمر في الوجود، 6929سنة 
على استمرارىا عبر الزماف،  فيها الوسائل التي تنتقل عبر اتظكاف، ويتم اتضفاظوىو يتكوف من تريع الرموز الروحية، بما 

وتشمل تلك الوسائل تعبتَات الوجو، ووضع اتصسم واتضركات اتصسمية ونغمة الصوت، والكلمات، والطباعة 
(17)والسكك اتضديدية والتلغراؼ واتعاتف وكل ما يستحدث من وسائل لعبور اتظكاف وتخطي الزماف"

.
 

 

لذلك فعملية الاتصاؿ تنطوي على سلوؾ اجتماعي يتميز باتضركية، وىذا ما بينتو بحوث علم النفس الاجتماعي      
التي أجريت على اتصماعات الصغتَة، حيث أدركت أف عمليات التفاعل بتُ أعضاء أي تراعة ىي التي تؤدي إلى 

 تباين الأدوار بتُ أولئك الأعضاء.

ه اتضالة )حالة اتصماعات الصغتَة(، التفاىم اتظباشر أو اتصاؿ اتظواجهة، أي لقاء الوجو يعتٍ الاتصاؿ في ىذ     
 للوجو.
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 -  Charles .H. Cooley, Social Organisation, (New York, 1909), p 61. 
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 أىداؼ الاتصاؿ:

 تستهدؼ العملية الاتصالية في عمومها تغيتَ ما يلي:      

 .Behaviorسلوؾ اتظتلقي  - Attitudesاتجاىات ومواقف  - Knowledgeمعلومات  -

 أ/ التغير في المعلومات: 

 ويتم على النحو التالي:      

 تزويد اتظتلقي بمعلومات صحيحة وصادقة تدكنو من اتخاذ القرارات الصائبة. -

 أو الشخص مدار البحث. أو اتظوضوع تزويد اتظتلقي بمعلومات جديدة وإضافية لم يطلع عليها من قبل، عن الفكرة -

 أفكار خاطئة علقت في ذىن اتظستقبل. تصحيح معلومات أو مفاىيم أو -

 ب/ التغيير في الاتجاه: 

 يهدؼ اتظصدر من خلالو إلى التأثتَ على اتجاه اتظتلقي في اتصوانب التالية:     

 تقوية أو تعزيز )تدعيم( الاتجاه اتظوجود لدى اتظستقبل. -

 تعديل اتجاه اتظستقبل تؿو الأفضل أو تؿو الأسوأ. -

 اتظستقبل.تغيتَ اتجاه  -

 ج/ التأثير في السلوؾ: 

 .(18)يهدؼ اتظرسل إلى التأثتَ على سلوؾ اتظتلقي إما تؿو الأفضل أو تؿو الأسوأ     

 وتنكن أف يستهدؼ الاتصاؿ من وجهة نظر الفرد اتظتلقي ما يلي:     

 تتيح لو إضافة فهم ما تليط بو من ظواىر وأحداث، حيث أنو بالاتصاؿ تلصل الإنساف على اتظعلومات التي -
 حقائق أو أشياء جديدة إلى معرفتو.

 تعلم مهارات جديدة تزيد من اتطبرات الذاتية في اتضياة. -

                                                           
18

 .48-44ئثشاْٛى أثٕ ػشلٕة... يشعغ عبثك، ص ص  - 
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 اتضصوؿ على معلومات جديدة تساعد على اتخاذ القرارات والتصرؼ في شؤوف اتضياة. -

 أما أىداؼ الاتصاؿ بالنسبة للمجتمع فهي:  

 بالمجتمع )الأخبار(. توفتَ اتظعلومات عن الظروؼ المحيطة -

 نقل التًاث الثقافي من جيل إلى جيل. -

 مساندة النظاـ الاجتماعي، وذلك بتحقيق الاجتماع والاتفاؽ بتُ أفراد المجتمع الواحد. -

 .(19)التًفيو عن أفراد المجتمع وتخفيف أعباء اتضياة عنهم -

  

                                                           
19

 .62-9، ص ص 6996، أرزٕثش 47ٔنٛذ فزؼ الله ثشربد، الارصبل: يفٕٓيّ ٔػُبصشِ، يغهخ انُٛم، انؼذ  - 
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 أشكاؿ الاتصاؿ :الثالثةالمحاضرة 

 يقسم الباحثوف الاتصاؿ إلى ذاتي وشخصي وتراىتَي:     

ىو الاتصاؿ مع أنفسنا والذي يتضمن اتضوار الداخلي  :Intrapersonal communicationأ/ الاتصاؿ الذاتي 
واتظفاىيم واتصهود اتطاصة بتوجيو وتحريك أنفسنا، كأف نشعر بشعور وأحاسيس الغضب والسرور واتطوؼ وىو ضروري 

 . (20)البقاء والنمو لاستمرار

 :Interpersonal communicationب/ الاتصاؿ الشخصي أو المباشر 

ىو الاتصاؿ مع شخص أو أكثر من شخص، وىذا يشتَ إلى الاتصاؿ مع الأصدقاء أو يشتَ إلى الاتصاؿ      
داخل قاعة للاجتماعات مليئة بالناس، والاتصاؿ الشخصي يعد أساسا لتحقيق وحدوث البنية الاجتماعية، وأساسا 

ب السياسية، أو منظمات أخرى يوجد بها لتحقيق الصلات داخل اتظؤسسات اتطاصة بالأعماؿ وفي اتظدارس والأحزا
 شخصاف أو أكثر تلدث بينهم تفاعل.  

 : Mass Communicationج/ الاتصاؿ الجماىيري 

ىو الوسيلة التي بواسطتها نعلن عن اتطدمات اتطاصة بالبيع والبضائع، وعن اتظرشحتُ السياسيتُ، وعن  
 الصناعية وعن نشاطات الأفراد واتصماعات.  برامج وأنشطة اتضكومة، وعن النشاطات اتطاصة بالأعماؿ

فوسائل الاتصاؿ اتصماىتَي ىي مصادرنا للأخبار واتظعلومات والتسلية، وىي أيضا وسائلنا للاستًخاء      
والاستشارة، ويتطلب الاتصاؿ اتصماىتَي وسيلة تراىتَية مثل التلفزيوف والصحف، ويتطلب أيضا حراس بوابة، سواء  

 .(21)إلى اتصمهور اقبة ومعاتصة اتظعلومات قبل بثهانظمة تظر كانوا بشرا أو أ

الأشكاؿ الثلاثة التي أوردناىا للاتصاؿ ىي الغالبة واتظتعارؼ عليها من قبل أغلب الباحثتُ كما يوجد نوع  
وغتَ  آخر ىو الاتصاؿ الثقافي واتضضاري، وىو ما يعرؼ بالسياحة واتضروب، واتضج والتجارة وتبادؿ الوفود والبعثات

 .(22)ذلك

                                                           
20

فٙ رًُٛخ انٕػٙ الاعزًبػٙ: دساعخ يٛذاَٛخ نهُشبط الارصبنٙ نهغًبػبد انضمبفٛخ ٔانؼهًٛخ      فٙ  فإادح ػجذ انًُؼى انجكش٘، دٔس الارصبل انًجبشش  - 

 .2226يصش، أطشٔؽخ درزٕساِ ،ٛش يُشٕسح، لغى انؼلالبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ، عبيؼخ انمبْشح، 
21

-  Larry .L.Barker, Communication, 3 rd Edition, (New Jersey: Prentice-Hall INC, 1984), pp 6 -7. 
22

 .25(، ص 6983يؾًذ عٛذ يؾًذ، انًغإٔنٛخ ٔالإػلايٛخ فٙ الإعلاو، )انمبْشح: يكزجخ انخبَغٙ   - 
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وإذا كانت التقسيمات الثلاثة سالفة الذكر ىي الأكثر تداولا، فإنو توجد تقسيمات عديدة لأنواع الاتصاؿ  
 أتقها:

 أنواع الاتصاؿ من ييث الوسائل المستخدمة: -أ

 يقسم العلماء الاتصاؿ حسب الوسائل اتظستخدمة إلى:     

وىو الذي يستخدـ اللفظ كوسيلة تدكن اتظرسل من نقل رسالتو إلى اتظستقبل سواء كانت  الاتصاؿ اللفظي: -
مكتوبة أو غتَ مكتوبة، كاتظذكرات واتططابات والتقارير والكتب والمحادثات اتعاتفية واتظناقشات، واتظناظرة والندوة 

 واتظؤتدر. 

تغموعة معاني يستخدمها الإنساف أو يقصدىا في  وىو عبارة عن تعبتَات منظمة تشتَ إلى الاتصاؿ غير اللفظي: -
احتكاكو بالآخرين، ومن أنواعو: لغة الصمت، التعبتَات اتضسية والفيزيولوجية كاصفرار الوجو أو تصبب العرؽ، 

 والتعبتَات اتضركية، واللغة الرمزية، لغة اتظظهر العاـ والإشارات وغتَىا...  

 أنواع الاتصاؿ من ييث درجة رسميتو: -ب

 حيث يقسم العلماء الاتصاؿ من حيث درجة رتشيتو إلى نوعتُ:     

وىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ اتظستويات الإدارية اتظختلفة في ىيئة أو مؤسسة بالطرؽ الرتشية  الاتصاؿ الرسمي: -
 اتظتفق عليها في نظمها وتقاليدىا، ويعتمد على اتططابات أو اتظذكرات أو التقارير.

ىو الاتصاؿ الذي يتم التفاعل فيو بطريقة غتَ رتشية بتُ العاملتُ بتبادؿ اتظعلومات  الرسمي:الاتصاؿ غير  -
 والأفكار أو وجهات النظر في اتظوضوعات التي تهتم وتتصل بعملهم مثل اللقاءات غتَ الرتشية في اتظناسبات.

 أنواع الاتصاؿ من ييث اتجاىو:  -ج

 ىو إلى ثلاثة أنواع: يقسم العلماء الاتصاؿ من حيث اتجا     

أي من أعلى إلى أسفل، ويكوف بتُ الإدارة العليا وأعضاء الإدارة الوسطى  من جهة، وبتُ  الاتصاؿ الهابط: -
أعضاء الإدارة الوسطى والعماؿ في مستوى التنفيذ، ويأخذ ىذا الاتصاؿ شكل تعليمات وأوامر وتوجيهات وقرارات 

 ض تنظيم الأعماؿ باتظنظمة.وسياسات تصدرىا اتعيئة الإدارية بغر 
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 واتظقصود بو الاتصاؿ الذي تبدأ فيو عملية التفاعل من أسفل إلى أعلى. الاتصاؿ الصاعد: -

يكوف متعلقا عادة بالاتصاؿ الإداري، و يتم بتُ موظفتُ من الدرجة نفسها؛ و ىدفو تبادؿ  الاتصاؿ الأفقي: -
 .(23)اتظعلومات واتطبرات
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 .25انًشعغ انغبثك، ص   - 
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 عناصر الاتصاؿ ووظائفو :رابعةالمحاضرة ال

بعد استعراضنا مفهوـ الاتصاؿ في المطلب الأوؿ سنتطرؽ في ىذا المطلب إلى عناصر الاتصاؿ  
ووظائفو، وذلك بهدؼ تحليل عناصر العملية الاتصالية، وشروط كل عنصر لأف عناصر العملية الاتصالية 

بمثابة عائق اتصالي، وفي الجزء  متكاملة، ولا يجب أف يكتنف أيدىا عيب، وإلا يدث تشويش، يصبح
 الثاني من ىذا المبحث نتناوؿ وظائف الاتصاؿ داخل المجتمع الإنساني بشكل عاـ.

فالاتصاؿ بتُ البشر ظاىرة إنسانية، بدأت وتطورت مع نشأة اتضياة الإنسانية وتطورىا، فمنذ أف وجد الإنساف 
ده، وغتَه من أعضاء الأسرة أو القبيلة أو المجتمع اتظوجود في بدأ الاتصاؿ بزميلو أو جاره أو زوجتو أو صحبو أو أولا

 ذلك الوقت.

يذىب بعض اتظتخصصتُ في الاتصاؿ الإنساني إلى أف التطور الإنساني واتضضارة بصفة عامة يرجع  إلى عاملتُ 
 .(24)أساستُ تقا: تطوير مهارات الاتصاؿ وقدرة الإنساف على التنظيم

 سنتناوؿ  فيما يلي وبالتحليل عناصر عملية الاتصاؿ الأساسية وىي تسسة:     

 اتظرسل ػ اتظستقبل ػ الرسالة ػ الوسيلة ػ رجع الصدى. -

وىو مصدر الرسالة الإعلامية أو الاتصالية، فقد يكوف متحدثا في الإذاعة أو التلفزيوف  (:Emetteurالمرسل ) -
 ف شخصا يتحدث إليك حديثا مباشرا.أو تػررا في صحيفة، كما قد يكو 

على اتظرسل أف ينتبو إلى بعض اتظعوقات اتظتعلقة بو، سواء كانت نفسية أو اجتماعية، وىذه اتظعوقات تكوف      
 حائلا دوف وصوؿ الرسالة في شكلها اتظتوخى أو حتى البسيط، ومن أبرز ىذه اتظعوقات:

 بسبب عدـ وضوح الإرساؿ.قصور القدرة على الصياغة الواضحة للرسالة،  -

أو الإقليمية،  أو العرقية، أو   التحيز والأحكاـ اتظسبقة تجاه اتظستمع، مثل التحيزات القبلية أو العشائرية أو اتظذىبية -
 العقائدية أو اتظصلحية، فضلا عن التحيزات الانفعالية.

                                                           
24

 .67(، ص 6995يؾًٕد ػجذ انشؤٔف ربيم، يمذيخ فٙ ػهى الإػلاو ٔالارصبل ثبنُبط، ) انمبْشح: يكزجخ َٓضخ انششق،  - 
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اتظتلقي سواء بأخذ موافقتو أو تغيتَ رأيو، قصور تخطيط الاتصاؿ، ذلك أف الاتصاؿ يهدؼ أساسا إلى التأثتَ على  -
أو إقناعو بتبتٍ مسألة ما وتزويده بمعلومات يقبلها... وحتى تنكن التأثتَ     لابد من تخطيط عملية الاتصاؿ، ومن 

 . (25)أبرز عناصرىا اختيار أفضل توقيت لإرساؿ الرسالة ومعرفة اتظنافذ اتظناسبة للإقناع

يكوف فردا أو عدة أفراد في تغموعة أو تغموعات أو قد يكوف تراىتَ وطن بأكملو، : قد (recepteur)المتلقي -
 .(26)مثل مستمعي الراديو أو مشاىدي التلفزيوف، وىو في النهاية ىدؼ عملية الاتصاؿ

 على اتظرسل الانتباه إلى المحددات التالية لكي يضمن عملية إرساؿ سليمة تجاه اتظتلقي.     

 لثقافي وقدرتو على فهم مضامتُ الرموز واستيعاب الرسالة.مستوى اتظتلقي ا -أ

مستوى اتظتلقي الاقتصادي والاجتماعي، حتى لا تصطدـ الرسالة بمؤثرات اجتماعية واقتصادية، أو يتم اختيار  -ب
 قناة توصيل لا تتفق مع مستواه الاقتصادي والثقافي.

 .(27)واتجاىاتها وميوتعا وعاداتها وتقاليدىامعرفة اتصماعة التي ينتمي إليها اتظتلقي  -ج

أو التفاعل، ما دامت  تنكن أف تكوف ىناؾ عوائق ذاتية وموضوعية تتعلق باتظتلقي، قد تعيق الاستيعاب والفهم      
 العملية الاتصالية ثنائية لا تستقيم إلا بتفاعل اتظتحدث واتظستمع على حد سواء. وأبرز ىذه العوائق ىي:

اط الرسائل، كعدـ التًوي للوصوؿ إلى كل اتظعطيات اللازمة لاستكمل الصورة ووضوح اتعدؼ، وىو ما سوء التق -
 يعرؼ بالتسرع في تأويل اتظقصود باتضديث.

إدراؾ انتقائي مفرط، يقوـ على إثره اتظتلقي بالتًكيز على عناصر منتقاة سلفا من حديث اتظرسل أو كتابو، تؽا يؤدي  -
 صود بالرسالة.إلى سوء تفستَ اتظق

التحيز والأحكاـ اتظسبقة تجاه اتظرسل، وىي من أخطر ما يهدد الاتصاؿ، فاتظستمع أو القارئ قد يقف موقفا  -
 مسبقا من اتظرسل بعد أف صنفو بشكل ما وأسقط عليو نوايا من نوع معتُ.

                                                           
25

(، ص ص 6999الارصبل انفؼبل فٙ انؼلالبد الإَغبَٛخ ٔالإداسح، )ثٛشٔد: انًإعغخ انغبيؼٛخ نهذساعبد ٔانُشش ٔانزٕصٚغ،  يصطفٗ يغبص٘، - 

656-655. 
26

 .42ئثشاْٛى أثٕ ػشلٕة،  الارصبل الإَغبَٙ ٔدٔسِ، فٙ انزفبػم الاعزًبػٙ... يشعغ عبثك، ص - 
27

 .659-658(، ص ص 6985انُفغٛخ ٔالاعزًبػٛخ، )انمبْشح: داس انفكش انؼشثٙ، فشط انكبيم، رأصٛش ٔعبئم الارصبل: الأعظ  - 
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أو  ناتغا إذاعيا مسموعاىي الشكل واتظضموف اللذيْن تقا مادة الاتصاؿ، كأف تكوف بر  :(Message)الرسالة  -
مسموعا مرئيا أو فيلما سينمائيا أو خبرا أو تعليقا في صحيفة ما، أو أي مضموف آخر رمزي أو لفظي، وىي بذلك 

 قلب عملية الاتصاؿ.

 ومن أبرز شروط الرسالة تؾد:     

ت في ترتيب معتُ يكوف تعا أف تكوف مراعية في مضمونها للإطار الدلالي للمتلقي، أي تغموعة الرموز التي إذا وضع -
 معتٌ عند اتظتلقي.

إف مضموف الرسالة يتكوف من العبارات التي تقاؿ واتظعلومات التي تقدـ والاستنتاجات التي تخرج بها والأحكاـ التي  -
 مقنع.تقتًحها، فإذا أراد اتظرسل الاتصاؿ باتظتلقي عليو القياـ بتًتيب معلوماتو واختيار عباراتو لبناء مضموف جيد و 

أف تأخذ الرسالة بعتُ الاعتبار شخصية اتظصدر وخصائصو الفردية والاجتماعية ومهاراتو واتجاىاتو وثقافتو ومركزه  -
 في النظم الاجتماعية.

ىي التي عن طريقها يتم نقل الرسالة ذاتها، سواء كانت مقروءة أو مسموعة، أو مرئية أو  :(Medium)الوسيلة  -
 اتظرسل واتظتلقي.مباشرة وجها لوجو بتُ 

وقد تكتنف وسيلة الاتصاؿ بعض العوائق، تحوؿ دوف وصوؿ الرسالة بشكل لائق، كأف تكوف القناة غتَ كافية      
 أو مشوشة أو غتَ ملائمة.

 ففي بعض اتظواقف الاتصالية قد تكوف القناة غتَ كافية، كتعطل أو تقادـ أو انعداـ اتططوط اتعاتفية.     

أما على اتظستوى الفردي فقد تكوف القناة اتظستخدمة غتَ كافية، ولذا وجب الاستعانة بقنوات أخرى توضيحية،      
مثلا قد لا تكوف اتظذكرة اتظكتوبة واضحة تؽا يستدعي مكاتظة ىاتفية لتوضيحها، وإزالة الغموض الذي يكتنفها، أوقد 

 بل لابد من إتضاقها باجتماع توضيحي )قناة شفهية وجها لوجو(. لا تكوف التعليمات اتظكتوبة لا تفي وحدىا بغرض

في مواقف أخرى قد تكوف القناة مشوشة، كحشو الأفكار باتصمل الاعتًاضية والاستطرادات وبالتالي تغرؽ  -
 اتظعلومات الأساسية موضوع الاتصاؿ في سيل من التفاصيل الثانوية أو اتصانبية تؽا يعرقل وضوح الرسالة.



18 
 

نوع آخر من اتظواقف الاتصالية قد تكوف القناة غتَ ملائمة، فما تنكن قولو باتعاتف لشخص لا تنكن إلا أف  في -
يقاؿ شفهيا لغتَه في لقاء وجها لوجو، وأف ما يصلح الاتصاؿ والكلاـ الشفهي لنقلو لا يلائم معلومات من نوع آخر 

 لابد تعا أف تكوف مكتوبة بدقة ووضوح.

إف الاتصاؿ سيفشل إذ عجز اتظرسل عن استخداـ القناة اتظلائمة لنقل رسالة    من نوع تػدد إلى وبشكل عاـ ف     
  . (28)ترهور معتُ

ىو رد الفعل نتيجة استقباؿ الرسالة الاتصالية ذاتها، كأف تكوف غتَ مفهومة أو   :(Feed Back)رجع الصدى 
في العملية الاتصالية، وإتفا تلضر أو  يس عنصرا دائما غتَ واضحة أو تثار حوتعا استفسارات معينة، ورجع الصدى ل

 يغيب حسب اتظوقف الاتصالي.

 وتكوف الاستجابة من خلاؿ رجع الصدى على شكلتُ رئيسيتُ:     

 .Mental Responseاستجابة عقلية  -أ

Physical Responseاستجابة جسدية  -ب
(29). 

 وتنكننا تحديد الشروط الدنيا لأي عملية اتصالية منهجيا على النحو التالي: 

 وجود علاقة بتُ طرفتُ اثنتُ على الأقل، حيث نستبعد اتظناجاة وحديث النفس. -

 القدرة على الإرساؿ. -

 القدرة على الاستقباؿ. -

 توفر وامتلاؾ رصيد من العلاقات والإشارات والرموز. -

 .(30)أو الدلالة اتظوحدة للرموز في عملية الاتصاؿ الإنساني الفهم اتظوحد -

تكب على رجل السياسة كمرسل في مرحلة الانتخابات على وجو اتطصوص أف يضع        في اعتباره أف 
الاتصاؿ الشخصي لا تنكن أف يتم إلا إذا توافرت لو العناصر اتطمسة التي سبق وأف شرحناىا )مرسل، مستقبل، 
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 .663 – 662انًشعغ انغبثك، ص ص  - 
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-  Rudolph.F. Verderber, Communication, (Belmont: Wads Worth publishing, I N C, 1978), p 8. 
30

يؾًذ انغْٕش٘ )ٔآخشٌٔ(، ػهى الاعزًبع ٔدساعخ الإػلاو ٔالارصبل،  فييؾًذ انغْٕش٘، ثذاٚبد انًذخم الاعزًبػٙ نلإػلاو ٔالارصبل  -

 .69(، ص 6992)الإعكُذسٚخ: داس انًؼشفخ انغبيؼٛخ، 
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ة، رجع الصدى(، فكل منها تنثل عملية ىامة في سلسلة الاتصاؿ الشخصي، ولا تنكن إتداـ عملية رسالة، وسيل
الاتصاؿ الشخصي دونها كونها عملية متكاملة تجري    في سلسلة ذات حلقات متماسكة، يؤدي ضعف أي حلقة 

 فيها إلى ضعف السلسلة كلها، لأنها حلقات متًابطة.
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 تصاؿوظائف الا :خامسةالمحاضرة ال

للاتصاؿ عدة وظائف تختلف باختلاؼ المجتمعات، وقد تكوف تغتمعة في تغتمع ما، وقد يتحقق جلها أو بعضها 
 حسب ظروؼ وطبيعة كل تغتمع، وأبرز ىذه الوظائف:

تقوـ بنقل معلومات   Social Interactionذلك أف الاتصاؿ ىو عملية تفاعل اجتماعي أ/ الوظيفة الاجتماعية:
وتهدؼ إلى تغتَ السلوؾ الإنساني، والاتصاؿ أداة فعالة في تكوين العلاقات الإنسانية عن طريق تسهيل تبادؿ 

 اتظعلومات بتُ الناس.

حيث يسهم الاتصاؿ على اتظستوى الدولي في التفاىم والسلم العاتظي    عن طريق  ب/ الوظيفة السياسية:
، ويوطد العلاقة بتُ القائد وشعبو، كما الدبلوماسية الواعية، ك ما يسهل تػليا عملية الاتصاؿ بتُ اتضاكم والمحكوـ

 يساىم في تشكيل الرأي العاـ والرد على الدعاية اتظغرضة.

ذلك أف الاتصاؿ بمختلف أشكالو يزود أفراد المجتمع من خلالو بعضهم بأخبار ومعارؼ  ج/ الوظيفة التثقيفية:
 يادة من تضامن المجتمع بشتى مؤسساتو.  ومعلومات ىدفها الز 

حيث يسهم الاتصاؿ في نقل اتظعارؼ والعلوـ والتًاث من جيل إلى جيل تؽا يساعد على  د/ الوظيفة التعليمية:
 .(31)تواصل اتطبرات في المجتمع

 تأثير الانتماءات والجماعات المرجعية في عملية الاتصاؿ:

الشخصية، لأنو يؤثر في طريقة التفكتَ أو التفاعل مع العالم المحيط  يعتبر الانتماء عنصرا تػددا من تػددات
بالفرد، كما أف الفرد يتم وصفو أيضا من خلاؿ مفهوـ اتصماعات التي ينتمي إليها مثل اتصماعات التعليمية 

 الخ. والاجتماعية والوظائفية والتنظيمات السياسية...

التي يشارؾ الفرد أعضاءىا  Reference Groupsعات اتظرجعية وتراعات الانتماء تعتبر في الوقت نفسو اتصما
 أو أحكامو أو قيامو بسلوؾ معتُ. في الدوافع واتظيوؿ والاتجاىات، وتتمثل في قيمهم ومعايتَىم في اتخاذ قراراتو
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ومن خلاؿ  وتحديد تراعة الانتماء يعتٍ التعرؼ على كل المحددات الأساسية التي تشكل إطارا مرجعيا لأفرادىا،     
معرفة ىذه الأطر اتظرجعية،  تنكن توقع أتفاط السلوؾ اتظختلفة، وبالتالي يتم التأثتَ على القائم بالاتصاؿ في اتخاذ 

 قراراتو الإعلامية في إطار مدركاتو عن معايتَ اتصماعة التي ينتمي إليها.

ا الاتصالي بتأثتَ اتصماعات يهتماف في تفوذجهم (Riley and Riley)ىذا ما جعل الباحثتُ ريلي وريلي 
الأولية، والتنظيمات الاجتماعية الأكبر في إطار السياؽ الاجتماعي العاـ على كل     من اتظرسل واتظستقبل في آف 

 واحد، حيث تعكس ىذه اتصماعات قيمتها وأفكارىا على رؤية الطرفتُ لعملية الاتصاؿ وأىدافها.

ية أو الثقافية ومدى تدسك القائم بالاتصاؿ بها حيث تصبح إطارا مرجعيا ويعكس الانتماء أيضا اتظعايتَ الاجتماع
 لو في التفستَ والإدراؾ والسلوؾ، وتشمل اتظعاني والقيم التي تديز اتصماعات والمجتمعات خلاؿ مراحلها التارتمية.

القائم بالاتصاؿ عن  يرى العديد من الباحثتُ أنو تنكن الاستناد إلى نظرية اتظعايتَ الثقافية في رسم توقعات
 .(32)أىداؼ وبناء الرسائل الإعلامية، حيث يستًشد بهذه اتظعايتَ في ىذا الدور

 :نماذج الاتصاؿ

إف دراسة الاتصاؿ كعلم تستدعي بالضرورة التطرؽ إلى تفاذجو، وذلك من خلاؿ استعراض تػاولات العديد من      
اتظفكرين عبر العصور تحليل العملية الاتصالية واقتًاح تفاذج معينة، وإف كانت تختلف في تسمية عناصر الاتصاؿ إلا 

 الية.أنها لا تبتعد عن التطرؽ لأىم عناصر العملية الاتص

مع الإشارة إلى أف ىذه النماذج تختلف نسبيا من عنصر إلى آخر حسب توجهات كل مفكر    أو عالم وظروؼ 
 عصره.

لم تكن تفاذج الاتصاؿ بمفهومها اتضديث في أذىاف اتظفكرين من العصور السالفة، ولكن تصنيف ىذه النماذج      
 عتنوا بالاتصاؿ لاحقا وأثره في الناس.وتصميمها قاـ بو مفكروف وفلاسفة وعلماء فيما بعد ا

 منذ بداية اتضضارات الإنسانية الأولى صُممت العديد من النماذج اىتمت بالاتصاؿ وعناصره وعوامل تؾاحو.

سنتعرض لأبرز ىذه النماذج بداية بنموذج أرسطو في اتضضارة الإغريقية الرومانية، ثم تفوذج ابن خلدوف في 
ة، ثم إلى تفاذج حديثة من القرف العشرين حتى وإف اختلفت تسميات عناصر الاتصاؿ، اتضضارة العربية الإسلامي
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واتعدؼ من التطرؽ إلى ىذه النماذج ىو تبياف تطور عملية الاتصاؿ واختلاؼ النظرة إليها من تغتمع إلى آخر ومن 
 عصر إلى عصر، وكيف تطور الفكر البشري  في نظرتو للعملية الاتصالية بوجو عاـ.

 نموذج أرسطو: -1

لم يكن أرسطو مهتما بعلم الاتصاؿ في شكلو اتضديث، ولم يضع نظرية أو تفوذجا مستقلا   بو، لكن علماء      
الاتصاؿ اتظعاصرين اعتبروا رؤية أرسطو من خلاؿ عملية التفاعل القائمة بتُ اتططيب واتصمهور تفوذجا في الاتصاؿ 

 تنكن الإشارة إليو ودراستو.

 أرسطو الاتصاؿ إلى ثلاثة عناصر على النحو التالي:  ويقسم      

أوْجب أرسطو على اتططيب أف يدرؾ ما يعتمل في نفوس اتصمهور من قيم ومبادئ ومعايتَ،  أ/ الخطيب )المرسل(:
 لأف إدراؾ اتصمهور لرسالتو يتوقف على تفستَه تعا.

 تططيب إلى إبلاغ اتصمهور برسالة ما.وىي أساس الاتصاؿ عند أرسطو، حيث يسعى ا ب/ الخطبة )الرسالة(:

 في خطبتو.ئص ىذا اتصمهور حتى ينجح اتططيب استوجب أرسطو دراسة خصا ج/ الجمهور )المستقبل(:

غتَ أف تفوذج أرسطو يفتقر إلى عنصرين ىامتُ تقا: الوسيلة ورجع الصدى، حيث لم يكونا معروفتُ آنذاؾ، بمثل 
 فهو تفوذج يتوقف على التطور الاجتماعي القائم آنذاؾ. ما ىو عليو اتضاؿ في عصرنا، وبالتالي

 يتلخص اتظوقف الاتصالي عند ابن خلدوف في العناصر الآتية: نموذج ابن خلدوف: -2

يرى ابن خلدوف أف الناقلتُ الأخصائيتُ في الاتصاؿ لا يعرفوف القصد تؽا عاينوا أو تشعوا،  أ/ الراوي )المرسل(:
من الأحياف، وقد أطلق ابن خلدوف على  يقعوف في الكذب في كثتَظنهم وتخمينهم، ففينقلوف اتطبر على ما في 

 في عصرنا.و اتظرسل اتظرسل مصطلح الراوي، لكنو يقصد ب

يرى ابن خلدوف أتقية مناقشة الرسالة في ذاتها للوقوؼ على مدى اتفاقها مع طبيعة الأمور  ب/ الرواية )الرسالة(:
 يكها الراوي )اتظرسل( ومناقشة مادة تلك الرسالة )الرواية(.والظروؼ واتظلابسات التي تل

أوجب ابن خلدوف على اتظستقبل التأكد من أمانة الراوي وصدقو وسلامة ذىنو وطهارة عقيدتو،  ج/ المستقبل:
 ومتانة خلقو، وقيمتو الشخصية، ويتبتُ من تفوذج ابن خلدوف تأثره بالسياؽ العاـ الذي ظهر فيو ىو؛ أي اتضضارة



23 
 

العربية الإسلامية، وتأثره بما جاء في القرآف الكريم والسنة النبوية الشريفة، حيث أكد ىذاف اتظرجعاف على ضرورة 
 توخي الصدؽ والأمانة من قبل كل من اتظرسل واتظتلقي.

ص كما تأثر ىذا النموذج باتظنهجية التي اعتمدىا العلماء اتظسلموف في نقل اتضديث النبوي الشريف والتي تحر 
 من اتظرسل واتظتلقي على حد سواء على الدقة في النقل، والأمانة والتأكد من السلامة العقلية والنفسية والعقائدية لكل 

وتنكن أف ينطبق ىذا النموذج على الاتصاؿ الشخصي أكثر من الاتصاؿ اتصماىتَي، لأف ىذا الأختَ ظهر 
 السكانية الكبرى.بظهور الثورة الصناعية اتظرتكزة على التجمعات 

 نموذج ىارولد لاسويل: -3

ينتمي ىذا النموذج زمنيا إلى حضارة القرف العشرين التي ىيمن فيها النموذج الغربي للاتصاؿ الذي ركز كثتَا على     
 الوسيلة، مقارنة باىتمامو بباقي عناصر العملية الاتصالية مع بعض الاستثناءات.

الإجابة على تسسة أسئلة لوصف السلوؾ  Harold Laswellرولد لاسويل ويقتًح عالم السياسة الأمريكي ىا
 الاتصالي وىي:

 من يقوؿ؟ ماذا ؟ بأي وسيلة؟ تظن؟ و بأي تأثتَ؟ 

ويقصد بػ "من يقوؿ" اتظرسل أو القائم بالاتصاؿ سواء كاف صحفيا أو مذيعا أو أي شخص تؽاثل يسعى إلى      
 توجيو رسالة.

ود بو الرسالة أو اتظضموف، أو تغموعة من الأفكار واتظعاني اتظراد توصيلها إلى ترهور معتُ وىي: أما "ماذا" فاتظقص     
 مطبوعة أو مسموعة أو مرئية...

و"بأي وسيلة" تعتٍ الوسيلة التي تحمل ذلك اتظضموف كالصحف أو الراديو أو التلفزيوف  أو السينما أو البريد أو      
 اتظلصقات أو اللوحات... الخ.

أما "تظن" فيعتٍ بها اتظتلقي سواء فردا أـ ترهورا، في حتُ تعتٍ "بأي تأثتَ" الأثر أو الناتج النهائي للجهود 
 .(33)الاتصالية سواء كاف لزيادة اتظعلومات أو تدعيم الاتجاىات أو تغيتَىا أو خلق آراء عن موضوعات جديدة 
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من أبرز الانتقادات التي يوجهها العديد من علماء الاجتماع والاتصاؿ تعذا النموذج مساتقات كل من فرانسيس  
، التي ترى Stephensonوستيفنسيوف  Cloutier.Jو ج.كلوتييو  Burgelin. Oو أوليفيو برغلاف  Ball.Fباؿ 

على الإقناع وتجاىل المجاؿ واتظناخ الاجتماعي الذي يتم أف ىذا النموذج اىتم بالقائم بالاتصاؿ باعتبار أف لو القدرة 
 الاتصاؿ في إطاره كما تناسى العامل الإيديولوجي.
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 التمييز بين الاتصاؿ الشخصي وأنواع الاتصاؿ الأخرى :سادسةالمحاضرة ال

بالتمييز بين كل من الاتصاؿ الشخصي من جهة والاتصاؿ الذاتي والجماىيري  المحاضرة هسنقوـ في ىذ     
 من جهة أخرى.

 : Intrapersonal Communicationالاتصاؿ الذاتي 

الاتصاؿ الذاتي ىو العملية الاتصالية التي تحدث بتُ الشخص ونفسو، وىو مستوى يرتبط بالبناء اتظعرفي والإدراؾ      
ت النفسية الأخرى، وفي ىذه اتضالة يتحوؿ الإنساف تلقائيا إلى مصدر )مرسل( ومتلقي والتعليم وكافة السما

)مستقبل( في آف واحد، فالاتصاؿ الذاتي ىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ الفرد وذاتو، ويتمثل في العمليات النفسية 
 الداخلية من شعور ووجداف وفكر وتذكر ونسياف، وتخيل وتصور، وأحلاـ يقظة وغتَىا...

في حتُ أف الاتصاؿ الشخصي ىو اتصاؿ يتم بتُ فرد وآخر أي بتُ فردين وىو يتضمن وضع الفكر في رموز      
يشتًؾ طرفا الاتصاؿ في الإطار الدلالي تعا، والاتصاؿ الشخصي تفارسو يوميا في حياتنا، لتميزه باتـفاض تكلفتو 

ف اتظرسل واتظستقبل يستطيعاف التعرؼ على بعضهما وتػدودية ترهوره، وسهولة تقدير حجم التعرض للرسالة كما أ
 .(34)البعض بشكل واضح

 الاتصاؿ الجماىيري:

الاتصػػػاؿ اتصمػػػاىتَي ىػػػو جػػػزء مػػػن عمليػػػة الاتصػػػاؿ الإنسػػػاني برمتهػػػا، وقػػػد يػػػبرز الاىتمػػػاـ بالاتصػػػاؿ اتصمػػػاىتَي       
تظعمػػػػورة وتنػػػػوع مػػػػواقعهم كظػػػػاىرة وكتخصػػػػص علمػػػػي مػػػػع بػػػػدايات القػػػػرف العشػػػػرين الػػػػتي تديػػػػزت بكثػػػػرة عػػػػدد سػػػػكاف ا

واىتماماتهم وحاجاتهم الاتصالية، ويعرفو البعض بأنو: "بث رسالة واقعية أو خيالية موحدة على أعػداد كبػتَة مػن النػاس 
 .  (35)تمتلفوف فيما بينهم من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، وينتشروف في أماكن متفرقة"

تَي ىػػو اتصػػاؿ يرمػػاىتَ غفػػتَة العػػدد قػػد لا تربطهػػا مصػػار مشػػتًكة أو صػػلة قرابػػة أو تعػػارؼ في فالاتصػػاؿ اتصمػػاى     
 معظم الأحياف.

ويػػتم الاتصػػاؿ باتصمػػاىتَ عػػن طريػػق وسػػائل اتصػػاؿ تراىتَيػػة مثػػل الصػػحف والمجػػلات والإذاعػػة والتلفزيػػوف، وذلػػك      
 ببث رسائل تجمع بتُ اتضقيقة واتطياؿ مُعدة وتؼطط تعا سلفا.
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 وفي الاتصاؿ باتصماىتَ تنتفي العلاقة بتُ اتظرسل واتظستقبل، حيث أنو ليس اتصالا وجها لوجو.     

كما يعرفو البعض بأنو: "اتصاؿ منظم ومدروس يقوـ على إرساؿ رسائل علنية عامة صػادرة عػن مؤسسػة للاتصػاؿ       
اتصمػػػاىتَي عػػػػبر وسػػػيلة اتصػػػػاؿ تراىتَيػػػػة إلى ترهػػػور عػػػػريض مػػػػن النػػػاس بقصػػػػد التػػػػأثتَ علػػػى معلومػػػػاتهم واتجاىػػػػاتهم أو 

 .(36)سلوكاتهم"

بأف: "عملية الاتصػاؿ اتصمػاىتَي تتميػز عػن أنػواع الاتصػاؿ الأخػرى  Eliot Freidsonويقوؿ إليوت فرايدسوف      
مػػػن خػػػلاؿ كونهػػػا توجػػػو في اتظقػػػاـ الأوؿ إلى قطػػػاع عػػػريض مػػػن الشػػػعب، ولػػػيس    إلى فػػػرد واحػػػد أو عػػػدة أفػػػراد أو إلى 
از جانب تػدود من الشػعب، فضػلا عػن ىػذا تلتػوي علػى شػرط جػوىري مػؤداه تػوفر الوسػائل التكنولوجيػة اللازمػة لإتؾػ

 .(37)عملية الاتصاؿ، بحيث يتيسر من خلاتعا إتداـ عملية الاتصاؿ مع كافة الناس في الوقت نفسو"

أف عمليػػة الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي       " تتوجػػو إلى  Charles R.Wrigthمػػن جهػػة أخػػرى يػػرى تشػػارلز رايػػت      
نقػػل الرسػػالة بشػػكل علػػتٍ، ويكػػوف  ترهػػور يتميػػز بأنػػو كبػػتَ نسػػبيا وغػػتَ متجػػانس، وغػػتَ معػػروؼ معرفػػة شخصػػية، ويػػتم

تؼططػػا بحيػػث يصػػل إلى أغلػػب أفػػراد اتصمهػػور اتظنشػػود في نفػػس الوقػػت، وعمليػػة الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي ذات طػػابع زائػػل 
 .(38)وعابر وليس دائما..."

 أف الاتصاؿ اتصماىتَي يتميز باتظواصفات التالية: Denis Mc Quailويرى دونيس ماكويل       

لاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي في العػػادة منظمػػات صػػورية )تكػػوف فيهػػا العلاقػػات رتشيػػة وليسػػت شخصػػية( تتطلػػب عمليػػات ا -
 ذات بناء مركب.

 تتجو وسائل الاتصاؿ اتصماىتَي إلى ترهور عريض. -

تتم عمليػات الاتصػاؿ اتصمػاىتَي بشػكل علػتٍ، فاتظضػموف الػذي تنقلػو متػاح لكػل فػرد، ويػتم انتشػار تلػك اتظضػامتُ  -
 نسبيا وبصورة غتَ رتشية.بشكل غتَ منظم 

 يتميز اتصمهور في عملية الاتصاؿ اتصماىتَي بأنو غتَ متجانس من حيث التًكيب. -
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تستطيع وسائل الاتصاؿ اتصماىتَي تحقيق الاتصاؿ في الوقت نفسػو مػع عػدد كبػتَ مػن النػاس الػذين يبعػدوف مكانيػا  -
 عن اتظصدر، ويكونوف ىم أنفسهم متباعدين عن بعضهم البعض.

في عمليػات الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي تكػػوف العلاقػػة بػػتُ اتظرسػػل واتصمهػور علاقػػة غػػتَ شخصػػية، حيػػث توجػػو الرسػػالة إلى  -
 ترهور من الأشخاص غتَ اتظعروفتُ بدورىم العاـ الذي يؤدونو كمتلقتُ.

يتميػز بعػدد يكوف اتصمهور في عمليات الاتصاؿ اتصماىتَي عبارة عن كيػاف ترعػي فريػد بالنسػبة للمجتمػع اتضػديث،  -
 .  (39)من اتظلامح والسمات اتظختلفة

 فضلا عن اتطصائص السابقة، رصد اتطبراء عدة خصائص أخرى تنكن حصرىا فيما يلي:     

تلتػػاج الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي إلى مؤسسػػة إعلاميػػة معقػػدة لإعػػداد وإنتػػاج الرسػػالة الاتصػػالية اتظنظمػػة واتظدروسػػة واتظػػؤثرة،  -
ن الأشػخاص ذوي اتظهػارات اتظختلفػة الػذين يعملػوف كفريػق واحػد لإتدػاـ العمػل، فػنحن مػثلا وىذا يتطلب عددا كبػتَا مػ

 بحاجة إلى عشرات أو مئات الأشخاص لإنتاج برنامج إذاعي أو تلفزيوني، أو فيلم سينمائي أو صحيفة أو تغلة.

بمعرفػػة مػػا إذا فهمػػت رسػػالتو  يسػػتَ الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي في اتجػػاه واحػػد في أغلبػػو، ومػػن عيوبػػو أنػػو لا يسػػمح للمرسػػل -
بشػػكل دقيػػق أو لم تفهػػم، كمػػا أف اتظرسػػل واتظتلقػػتُ لا يعرفػػوف بعضػػهم بعضػػا لأف اتصمهػػور في الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي غػػتَ 

 متجانس.

الرسػػػالة الاتصػػػالية اتصماىتَيػػػة عرضػػػة للرقابػػػة مػػػن قبػػػل الرقيػػػب أو حػػػارس البوابػػػة، كمػػػا تنكػػػن أف تتعػػػرض للتشػػػوي   -
 لكتًوني، كعدـ وضوح الطباعة أو رداءة البث الإذاعي والتلفزيوني.اتظيكانيكي أو الإ

تكوف الاستجابة أو رد الفعل في الاتصاؿ اتصماىتَي ضعيفة ومتأخرة، فعندما نقرأ مقالة في صحيفة ونريد توجيو  -
    .(40)أو يومتُ أو أكثر من نشرىا د يوـنقد تعا، أو تصحيح أو ردٍ، نقوـ بإرساؿ رسالة للمحرر بع

وىنػػاؾ علاقػػة واضػػحة بػػتُ الاتصػػاؿ الشخصػػي واتصمػػاىتَي، قػػد تكػػوف ىػػذه العلاقػػة تكامليػػة وقػػد تكػػوف تنافسػػية،      
وقػػد تلػػدث تعزيػػز تظضػػامتُ وسػػائل الاتصػػاؿ اتصمػػاىتَي مػػن خػػلاؿ الاتصػػاؿ الشخصػػي، وىػػو مػػا سػػنتناولو في النقػػاط 

 التالية:

 

                                                           
39

 -  Ibid, P15. 
40

 .633 -629ئثشاْٛى أثٕ ػشلٕة... يشعغ عبثك، ص ص   -



28 
 

 صاؿ الشخصي:أولا: الانتشار المباشر للرسائل الإعلامية بالات

وقػػػد أعطيػػػت عنايػػػة كبػػػتَة لنشػػػر واكتسػػػاب اتظعلومػػػات عػػػن أخبػػػار وسػػػائل الإعػػػلاـ بالاتصػػػاؿ الشخصػػػي مػػػن           
، وذلػك لسػبب الاىتمػاـ اتطػاص باتضاجػة إلى 6963شخص إلى آخر بعد اغتياؿ الرئيس الأمريكي جوف كينيدي عػاـ 

مػػن البػػاحثتُ بدراسػػة مصػػادر اتظعرفػػة بالأخبػػار، مشػػتَين إلى  عػػل العػػاـ وتحاشػػي الػػذعر، فقػػاـ عػػددالسػػيطرة علػػى رد الف
 .(41)بعض اتظقارنات بتُ وسائل الإعلاـ ووسائل الاتصاؿ الشخصية

( حوؿ الاتصاؿ الشخصي، 6992وآخروف ) David wever Etalوفي أحد الأبحاث التي قاـ بها دافيد ويفر      
على اتظستوى  وجد أنو يؤثر على إدراؾ أتقية القضايا والأحداث التي تنشرىا وسائل الإعلاـ، وأف ىذا التأثتَ لا يكوف

الشخصي فقط، بل وكذلك على اتظستوى الاجتماعي، حيث تصبح القضايا والأحداث مطروحة للمناقشة على 
(42)اتظستوى الاجتماعي

. 

 ثانيا: التكامل بين الاتصاؿ الشخصي والاتصاؿ الجماىيري:

 حدد خبراء وباحثو الاتصاؿ العلاقة بتُ الاتصاؿ الشخصي واتصماىتَي في اتجاىتُ:           

يػػرى أنهػػا علاقػػة تنافسػػية، حيػػث تلػػاوؿ الإجابػػة علػػى سػػؤاؿ مػػؤداه: أي قنػػاة مػػن ىػػذه القنػػوات أكثػػر  الاتجػػاه الأوؿ:
 الشخصي أـ الاتصاؿ اتصماىتَي؟ تأثتَا؟ الاتصاؿ

يػػرى أف العلاقػػة بينهمػػا تكامليػػة، حيػػث يتميػػز كػػل منهمػػا دصػػائص معينػػة ينفػػرد بهػػا ويػػرى في الػػدمج  الاتجػػاه الثػػاني:
 بينهما تحقيق لفاعلية الاتصاؿ.

لية الرسالة وعلى ىذا، فالاتصاؿ الشخصي قد يدعم أو يعيق من تأثتَ الاتصاؿ اتصماىتَي، فيزيد       من فاع     
الإعلامية وتأثتَىا، كما قد يساعد على الرجوع مرة أخرى لوسيلة الاتصاؿ اتصماىتَية للتعرؼ على معلومات أكثر، 

  .يستفاد منها في اتظناقشات الشخصية

وىو بذلك يدعم الاتصاؿ اتصماىتَي، فهو قد يساعدنا في نشر مضموف الرسالة الإعلامية بالاتصاؿ الشخصي      
لوجو، فيزيد من فعالية الرسالة الإعلامية وتأثتَىا، كما قد يساعدنا على الرجوع مرة أخرى لوسيلة الاتصاؿ وجها 

اتصماىتَي للتعرؼ على معلومات أكثر يستفاد منها في اتظناقشات الشخصية، وىو بذلك يدعم الاتصاؿ اتصماىتَي،  
                                                           

41
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إلى الأشخاص نظرا لتعارضها مع أفكارىم واتجاىاتهم  كما أنو يقف عائقا أمامو وتلوؿ دوف وصوؿ رسالتو الاتصالية
وعدـ اىتمامهم بها، وىنا يزداد دور العمليات الانتقائية، ويقل الاتصاؿ الشخصي بتُ الأفراد حوؿ مضامتُ الرسائل 
الإعلامية، في الوقت الذي يزيد فيو حوؿ موضوعات أخرى لا تحظى بتغطية إعلامية مكثفة، وىو ما يعيق وصوؿ 

 .(43)سالة الاتصالية إلى اتصماىتَ بشكل ماالر 

 مقارنة مختصرة بين الاتصاؿ الشخصي والاتصاؿ الجماىيري:

   الجماىيري الاتصاؿ    المباشر الاتصاؿ      الاتصالية الخصائص

 ا تجاه واحد.                 اتجاه أو أكثر                اتجاه الرسالة الاتصالية  - 

 مرتفعة.     منخفضة              إمكانية الوصوؿ إلى ترهور كبتَ  -

 منخفضة جدا.            عالية جدا                القدرة على التقاء اتصمهور اتظستهدؼ -

 منخفضة جدا.            مرتفعة جدا   إمكانية التغلب على العوامل الانتقائية  -

 قليل جدا.      كبتَ جدا     مقدار رجع الصدى -

 زيادة اتظعرفة والإدراؾ.              تغيتَ الاتجاه السلوكي        التأثتَ المحتمل  -

 دوافع الاتصاؿ الشخصي:

ويتم الاتصاؿ عادة بتُ الناس للتفاعل الاجتماعي بغية اتظشاركة في اتظعلومات سواء بإعطاء ىذه اتظعلومات           
الذاتي كذلك أحد دوافع الاتصاؿ الشخصي الذي يتبادؿ خلالو الأفراد تجاربهم وخبراتهم، أو استقباتعا، ويعد التعلم 

 .(44)على الأمن والرضى عن النفس من خلاؿ رد فعل الآخرين وفي أحياف كثتَة يتصل الأفراد ببعضهم للحصوؿ

ثلاثة مستويات للأغراض الاجتماعية للاتصالات  Verderber And Kathleenوتلدد فتَديربر وكاثلتُ      
 .(45)الشخصية، ىي اتضصوؿ على السرور والابتهاج ثم تحقيق وإثبات الذات ثم تعميق روح الألفة واتظودة
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كما يساعد الاتصاؿ الشخصي الأفراد على صنع واتخاذ القرار في العديد من اتظوقف نتيجة لتبادؿ وجهات النظر      
يات اتظوضوع تػل النقاش وأبعاده اتظختلفة وتكوين معلومات كافية عنو، كما يؤدي الاتصاؿ الشخصي والإتظاـ دلف

دورا قويا في تغيتَ اتظواقف والاتجاىات، فمن خلاؿ الاتصاؿ الشخصي تؾد أف الأفراد يستطيعوف أف يغتَوا مواقفهم  
 .(46)لتُ بهم كي يتكيفوا معهمكي يتكيفوا مع الآخرين أو أف تلاولوا تغيتَ مواقف الأفراد اتظتص

وقػد توصػل البػاحثوف في تغػاؿ الاتصػاؿ داخػل اتصماعػة إلى خطػوتتُ كبتَتػتُ بعػد عػدة بحػوث أجروىػا في ىػػذا            
 المجاؿ:

داخػػل تراعػػػات صػػغتَة كالأسػػرة وثلػػػة  -غالبػػا  -أف الآراء والاتجاىػػات الظػػاىرة تتولػػػد أو تعػػاد صػػياغتها وتكوينهػػػا  -أ
لاء العمػػػل، وتصػػػبح الآراء أكثػػػر ثباتػػػا حينمػػػا تكػػػوف مشػػػتًكة بػػػتُ أعضػػػاء اتصماعػػػة، ولػػػذلك فػػػإف النػػػاس الأصػػػدقاء وزمػػػ

مػػع زملائهػػػم  Togethrnessيفضػػلوف تغيػػػتَ آرائهػػم تحػػػت وطػػأة اتضمػػػلات الإعلاميػػة، وىػػػم   في اتصػػاؿ أو في معيػػػة 
 داخل اتصماعة، ولا تنيلوف إلى تعديل آرائهم فرادى.

إف الأسر وتراعات الأصدقاء، وتراعات العمل وما شابو ذلػك بمثابػة شػبكة اتصػالية شخصػية تتخللهػا التػأثتَات  -ب
بطػػػرؽ تفطيػػػة تػػػػددة، والقائػػػد عنصػػػر اسػػػتًاتيجي مػػػن عناصػػػر صػػػياغة آراء اتصماعػػػة، فهػػػو أكثػػػر وعيػػػا بأفكػػػار أعضػػػاء 

 اتصماعة، وىو تلاوؿ التعديل والتوفيق بينهم.

بدراسة تأثتَ القادة اتظشهورين في اتخاذ القرارات السياسية     أووضع السياسة في  Gamsonوف وقد قاـ غامس     
تغتمعات تػلية، واختار الباحث تذانية عشر تغتمعا من تغتمعات ولاية نيوفيلاندا المحلية بالولايات اتظتحدة الأمريكية، 

ء القادة وترابطهم تكعلهم في اتصانب الفائز في فلاحظ تأثتَا ملموسا تعؤلاء القادة، حيث وجد أف اتحاد ىؤلا
الانتخابات، كما أنهم تلققوف انتصارا أيضا حينما يؤيدوف اتصانب الأقل نشاطا من اتظرشحتُ، بل الأكثر من ذلك 

من اتظرات دوف تأييد  %32أف الباحث قد وجد أف الفئة التي كاف التغتَ ضمن برناتغها قد حققت تؾاحا بنسبة 
شاىتَ، بينما كسبت ىذه الفئة ثلثي اتظرات حينما أيدىا ىؤلاء القادة وذلك يدعم فعالية الشهرة باعتبارىا القادة اتظ

 .(47)مصدرا للتأثتَ في اتخاذ القرارات السياسية

 

  

                                                           
46

- Joseph.Q.Devitom, The Interpersonal Communication Book, 3rd, ed, (New York: Harper and Row, Publishers, 

1983) pp 14 - 15 
47

 .625 – 624يؾًذ ػٕدح، أعبنٛت الارصبل ٔانزغٛش الاعزًبػٙ... يشعغ عبثك، ص ص  -



31 
 

 1نماذج الاتصاؿ :سابعةالمحاضرة ال

الاتصاؿ في أصلو عملية اجتماعية، تتعدد تفاذج الاتصاؿ الشخصي وتتنوع بتنوع اتضياة الاجتماعية، باعتبار      
وكانت علوـ الاتصاؿ قد استفادت من نتائج البحوث الاجتماعية والسياسية والنفسية والاقتصادية واللغوية، وسعى 
إلى زيادة فهمنا للظواىر التي تحيط بنا والوصوؿ إلى تعميمات عند الظروؼ المحيطة تدعمها الأدلة العلمية اتظوضوعية،  

 زيادة مساعدتنا على التنبؤ بالنتيجة. كما سعى إلى

وظهرت النماذج لكي تسهل علينا استيعاب وفهم الظواىر ومكوناتها وتتًاوح تفاذج الاتصاؿ الشخصي ما بتُ      
النماذج الرياضية اتظفرطة في تعقيدىا وتلك اتظبسطة، لكن تكمعها ىدؼ واحد ىو توفتَ إمكانية تجريد وعزؿ وتقسيم 

 ملة للعملية الاتصالية، ولذلك واجهت عملية صنع تفاذج الاتصاؿ عدة صعوبات. الأجزاء المحت

بناءا على ما سبق تؾد أف تفاذج الاتصاؿ تختلف باختلاؼ مصمميها من حيث اتطلفية اتظعرفية والتكوينية والبيئة      
 التي اقتًحوا فيها تفاذجهم.

ردين، أي تفػػاذج الاتصػػاؿ الشخصػػي حيػػث توجػػد عشػػرات سنقتصػػر في ىػػذا اتظطلػػب علػػى تفػػاذج الاتصػػاؿ بػػتُ فػػ     
 النماذج التي تشرح الاتصاؿ الشخصي، ونعمل على دراسة أبرزىا وىي:

 تفوذج الاتصاؿ بتُ فردين. -

 تفوذج ر.س.روس. -

 تفوذج ديفيد بتَلو. -

 تفوذج شانوف و ويفر. -

 تفوذج كاتز. -

 تفوذج ويلبور شراـ. -

 تفوذج كوتظاف و مارش. -

 تفوذج كاروؿ. -
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 نموذج الاتصاؿ  بين فردين: 

إف الاتصاؿ الشفهي بػتُ أفػراد العائلػة واتصػتَة والأصػدقاء واتظرشػدين الػزراعيتُ، وبػتُ اتظتًشػحتُ والنػاخبتُ وغػتَىم،      
 يصنف على أنو شخصي، وىذا يساعد على حدوث الفعل ورد الفعل بتُ اتظتصلتُ تؽا تكعلو اتصالا فعالا.

وسنتعرض لنموذج الاتصاؿ الشخصي من خلاؿ استعراض الشكل التػالي الػذي يوضػح النمػوذج الأساسػي لعلميػة      
وفيػػو يلاحػػظ أف كػػلا مػػن الفػػردين يقػػوـ بوظيفػػة اتظصػػدر واتظسػػتقبل تؽػػا تكعػػل الاتصػػاؿ الاتصػػاؿ الشخصػػي بػػتُ فػػردين، 

 تبادليا:

 

 

 

 

 

 

إذا أردنا شرح عملية الاتصاؿ بدءا بالفرد )أ( فإننا نلاحظ أف الفكرة صيغت أو تحولت إلى رسالة تنقل من      
ب( إلى الشخص الذي يعمل للمستقبل ويقوـ الشخص )ب( بفك رموز الرسالة          خلاؿ القناة ) أ  

ويستجيب تعا، وىذه الاستجابة تؤدي إلى أف يقوـ )ب( بصياغة الأفكار الأمر الذي قد يدفعو إلى أف يعمل  
قبل، أ( إلى )أ( الذي يعمل في ىذه اتضالة كمست    كمصدر ويصوغ الرسالة التي يقوـ بنقلها عبر القناة )ب 

 ويقوـ بفك رموز الرسالة ويستجيب تعا )أ( وىكذا تنكن أف تستمر العملية تبادليا.

ويلاحظ أف الاستجابة للرسائل الاتصالية بتُ فردين قد لا تتم بهذه السرعة إذا ما تباعدت اتظسافة اتظكانية      
ل يتم بسرعة وأف الرسالة التي ينقلها )أ( بينهما، ويلاحظ في مواقف الاتصاؿ اتظباشر أف تبادؿ دوري اتظصدر واتظستقب

إلى الفرد )ب( ربما تتغتَ من خلاؿ رسالة )ب(، وكما يظهر  في الشكل فإف القنوات الاتصالية تزيد كلما زاد عدد 
الأفراد وفي اتضقيقة أنو كلما زاد عدد الأفراد حسابيا زاد عدد القنوات ىندسيا ففي الشكل ىناؾ ثلاثة أفراد وست 

ولكن العملية الاتصالية في جوىرىا تبقى ثابتة لا تتغتَ إلا أف الاتصاؿ بتُ الفرد )ب( والفرد )ج( ربما يؤثر قنوات 

 صياغة

 الفكرة 

 وانتقاء 

 السلوك 

 المناسب

 وظائف اتظرسل )اتظصدر(

 التًميز  -
 النقل  -

 

 

 
 وظائف المستقبل

 فك الرموز  -

 الاستجابة  -

 

 صياغة

 الفكرة 

 وانتقاء 

 السلوك 

 المناسب

 وظائف المستقبل

  الرموز كف -
 الاستجابة  -

 

 

 وظائف اتظرسل )اتظصدر(

 التًميز  -
 النقل  -

 

 

 

 

 الفرد ـ ب ـ
 

 الفرد ـ أ ـ
 

القناة ب ـ 
 أ

 

 قناة القناة أ ـ ب  
 

 * نموذج الاتصال بين الفردين* 
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على الاتصاؿ بتُ الفرد )أ( والفرد )ب( أو بتُ الفرد )أ( والفرد )ج(، وربما يؤخذ الاتصاؿ بتُ فردين آخرين على أنو 
صحيحا لأف الاتصاؿ بتُ ىذين الفردين ربما يقلل من  تشوي  من جانب شخص ثالث وربما يكوف ىذا اتظوقف

   (48)وعلى الرغم من ذلك فإف جوىر العملية الاتصالية يبقى كما ىو فاعلية اتصاؿ الشخص الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج روس:

 يشتًط روس في اتظصدر:

 معرفتو تظعلومات الرسالة. -

 السابقة حياؿ الرسالة.تجربتو  -

 .(49)مشاعره وعواطفو واتجاىاتو وقت الإرساؿ -

ويضيف روس أف اتظتلقي حينما يستقبل الرسالة يقوـ بتفستَىا وتكيب عليها، وىذه الاستجابة ىي رجع الصدى      
 الذي يتكوف من ردود الفعل الداخلية واتطارجية للمتلقي كمستمع.

                                                           
48

 .83 -86(، ص ص 2226يؾًذ يؾًذ ػًش انطُٕثٙ، َظشٚبد الارصبل، )الإعكُذسٚخ: يكزجخ ٔيطجؼخ الإشؼبع انفُٛخ،  -
49

 .86 -85انًشعغ َفغّ، ص ص   -

 وظائف    وظائف  

 المستقبل     المصدر

 

 

 صياغة الفكرة 

 وانتقاء السلوك

صياغة الفكرة وانتقاء 

 السلوك

 

 وظائف      وظائف 

 المستقبل    المرسل

 وظائف    وظائف  

 المستقبل     المصدر

 

 

 صياغة الفكرة 

 * نموذج الاتصال بين أفراد متعددين*  وانتقاء السلوك
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ويركز روس على الظرؼ وأتقيتو في حدوث عملية الاتصاؿ حيث يؤثر الظرؼ في عملية وضع الفكرة في شكل      
 رموز وفي عملية فك الرموز ويتضمن الظرؼ ما يلي: 

اتظعارؼ، التجارب السابقة، اتظشاعر والاتجاىات والعواطف لكل من اتظرسل واتظتلقي على حد سواء، ويدخل في 
 . (50)لرموز، اللغة، ترتيب اتظعلومات، الصوت، وترتيب اتظعلوماتتفوذجو أيضا ا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج ديفيد بيرلو:

على افتًاض أف الفرد تكب أف يفهم السلوؾ الإنساني حتى يستطيع David.K Berlo يقوـ تفوذج ديفيد بتَلو     
والذي يتكوف من أربعة عناصر ىي: اتظرسل  6962تحليل عملية الاتصاؿ الشخصي، وقدـ بتَلو ىذا النموذج سنة 

نة وىي اتضروؼ الأولى من العناصر الأربعة اتظكو  (S.M.C.R)والرسالة والوسيلة واتظستقبل، ويسمى كذلك بنموذج 
 للنموذج وىو أقرب إلى وجهة نظر أرسطو.

                                                           
50

 .86انًشعغ انغبثك، ص  -

 ردود فعل المستمع

 الداخلية  + الخارجية

 وسيــلـــــــــة

 مستــقبــــــل  مرســــــــــل 

معرفة   -

 تجربة سابقة

 مشاعر -

 اتجاهات -

 عواطف   -

 الرمز  -

 اللغة  -

 الكود  -

 المعلوماتترتيب  -

 الصوت  -

معرفة   -

 تجربة سابقة

 مشاعر -

 اتجاهات -

 عواطف   -

 إرسال الرسالة  وضع الفكر في الكود 

نموذج روس للاتصال * 

 * الشخصي

 فك الكود 
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ويرى بتَلو أننا نتصل كي نؤثر، وأف عملية الاتصاؿ لابد وأف يكوف تعا ىدؼ تسعى لتحقيقو، وإذا اختفى      
اتعدؼ فإف عملية الاتصاؿ لا تؤدي غرضها اتظنشود ويتوقف تؾاح الاتصاؿ على مهارة اتظرسل واتجاىاتو تؿو نفسو 

تؿو الوسيلة التي يستخدمها، وكذلك تؿو اتظستقبلتُ الذين يسعى للتأثتَ فيهم، كما أف ثقافة اتظرسل أو وتؿو رسالتو، و 
 مكانتو الاجتماعية وآراءه تلعب دورا ىاما في عملية الاتصاؿ.

 وقد حدد بتَلو ثلاثة أغراض للاتصاؿ ىي:     

 .Informationالإعلاـ  -

 .Persuadeالإقناع  -

 .  Intrainement (51)التًفيو  -

 وىذه الأىداؼ متداخلة في بعضها البعض.

    S     M   C   R 

            Source                Message     Channal                Receiver  
                                                                                                    

      المصدر     الرسالة               القناة               المستقبل       

 اتظهارات الاتصالية  -         المحتوى  -   الرؤية  -    اتظهارات الاتصالية  -  

 الاتجاىات  -           الصياغة  -   السمع  -     الاتجاىات   -

 اتظعرفة  -        اللمس -     اتظعرفة  -

 النظاـ الاجتماعي  -             الشم -    النظاـ الاجتماعي  -

 الثقافة  -              التذوؽ  -     الثقافة  -

 ويرى بتَلو أف مهاراتنا تحدد دقة أو تؾاح اتصالنا بطريقتتُ:      

ر على ما نقولو أثناء عملية الأولى: أف اتظهارات التي لدينا تؤثر على قدرتنا على تحليل أىدافنا ونوايانا، كما تؤث
 الاتصاؿ.

                                                           
51

 .227الإػلاو ٔالارصبل ثبنغًبْٛش... يشعغ عبثك، ص ئثشاْٛى ئيبو،  -
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 الثانية: أف اتظهارات التي لدينا تؤثر على قدرتنا على وضع رسائلنا في رمز يعبر عما في أذىاننا.

 وسنتعرض بالتفصيل للمهارات الاتصالية وشروطها كما حددىا دافيد بتَلو بالنسبة لعناصر العملية الاتصالية.     

 sourceأولا المصدر: 

 مهارات الاتصاؿ عند المصدر: أ/ 

 يرى بتَلو أف ىناؾ تسس مهارات أساسية للاتصاؿ الشخصي بالنسبة للمصدر ىي:     

 التحدث، الكتابة الاستماع، القراءة والقدرة على التفكتَ ووزف الأمور: 

ويتعلق بكيفية النطق بوضوح وكيفية تفستَ الرسائل التي نسمعها وكيف نعد رسائلنا وتؿن نتبادؿ اتضديث  التحدث:
 مع شخص آخر.

ذلك أنو عندما نكتب رسالة إلى شخص آخر فإننا تؿتاج إلى استخداـ الكلمات اتظناسبة التي تعبر عن  الكتابة:
لتي ننقلها بأكبر قدر من الوضوح وفي شكل يستطيع اتظستقبل أف آرائنا، أي نستخدـ الكلمات التي تعبر عن اتظعاني ا

يفهمو بدقة، وعلينا أف نعرؼ كيف نضع كلماتنا مع بعضها البعض بأكبر قدر من الفاعلية، وأف نستخدـ اللغة في 
 .شكل دقيق بحيث يصبح اتظعتٌ واضحا للمستقبل

الاتصاؿ خاصة في حالة الاستماع اتظتفهم الذي يراعي  ويعتبره بتَلو مهارة جد فعالة في استمرار عملية الاستماع:
 ظروؼ الطرؼ الآخر، ويقتًف كذلك بالانتباه.

وتتجلى أتقيتها في القدرة على فك رموز الرسائل اتظكتوبة بالنسبة للمتلقي وعلى قدرة اتظرسل على صياغة القراءة: 
 رسائل واضحة تسهل قراءتها وفهمها.

يرى بتَلو أف قدرتنا على الاتصاؿ تؤثر على أفكارنا فالكلمات التي نستطيع أف  والتفكير:القدرة على وزف الأمور 
 نستخدمها والطريقة التي نضع بها الكلمات مع بعضها البعض تؤثر    على الآتي:

 الأمور التي نفكر فيها. -

 الطريقة التي نفكر بها. -
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اؿ اللغوي عنصر ىاـ في عمليػة الاتصػاؿ الشخصػي، ولػذلك فػنحن ومن تذة فإف بتَلو يعتبر أف قدرة القائم بالاتص     
مقيدوف كمصدر للاتصاؿ بقدرتنا على التعبتَ عن أىػدافنا، كمػا أف ضػعف مهػارات الاتصػاؿ لػدينا تحػد وتقيػد أفكارنػا 

 وقدرتنا على التأثتَ في تلك الأفكار.

 ب/ اتجاىات المصدر: 

صاؿ الشخصي بشكل مباشر ولذلك وجب تحديد اتجاىات يرى بتَلو أف اتجاىات اتظصدر تؤثر على الات 
 اتظصدر تؿو نفسو، وتؿو الرسالة التي يصدرىا وتؿو الشخص الذي يتصل بو.

فإف كاف اتجاه اتظصدر تؿو ذاتو سلبيا، فمن المحتمل أف يؤثر ذلك      على نوع الرسالة اتجاه المصدر نحو نفسو: 
تخابات ما لا يستطيع مواجهة اتصمهور   في تزلتو الانتخابية، وبالتالي فهو التي يصدرىا وعلى تأثتَىا، فاتظتًشح لان

لا يثق في نفسو ولا في مواىبو وقدرتو، أما إذا كاف اتجاه اتظصدر تؿو ذاتو إتكابيا، أي أنو يعتقد أنو تػبوب فهذا 
 قة فيما يفعلو أو يقولو.الاعتقاد تكعلو ناجحا لثقتو في نفسو لأف الثقة في النفس عند اتظصدر يتولد عنها ث

فنحن حينما نقرأ كتابا أو مقالا أو حينما نستمع إلى مدرس  أو تػاضر أو  اتجاه المصدر نحو موضوع الرسالة:
بائع أو تؽثل يتكوف لدينا انطباع عن اتجاه الكاتب أو اتظتحدث تؿو اتظوضوع الذي يكتب فيو أو يتحدث عنو، كما 

ناعو باتظوضوع، وعن مدى إتنانو بأفكاره، ومدى تحمسو تعا... فكل ىذه الاعتبارات يتكوف لدينا انطباع عن مدى اقت
تؤثر على فاعلية الاتصاؿ الشخصي ولذلك فإف كثتَا من الشركات ترفض تعيتُ مرشح معتُ لشغل وظيفة بائع ما لم 

 تتأكد من أف ذلك الفرد يؤمن بالسلعة التي سيقوـ ببيعها.

حينما يدرؾ اتظستمع أو القارئ أف اتظتحدث أو كاتب الرسالة تنيل تؿوه أو تلبو،  :اتجاه المصدر نحو المستقبل
فإنو يصبح أقل انتقادا لرسائلو، كما يزداد احتماؿ قبولو تظا يقولو، تؽا تكعل اتجاىات اتظصدر تؿو اتظتلقي من أبرز 

بل لن يستمع أو يقتنع بحديث شخص العوامل التي تحدد مدى تؾاح أو فشل الاتصاؿ، وىناؾ احتماؿ كبتَ أف اتظستق
 يشعر بأنو لا يهتم بو ، أو لا تلبو بصرؼ النظر عما إذا كاف ما يقولو صحيحا ومنطقيا.

 ج / مستوى معرفة المصدر:

يػػرى بتَلػػو أف قػػدر اتظعرفػػة الػػتي تكػػوف لػػدى اتظصػػدر عنػػد موضػػوع رسػػالتو يػػؤثر تػػأثتَا كبػػتَا عليهػػا ولػػذلك فػػنحن لا      
ما لا نعرفو أو ما لا نفهمو، فعلى اتظصدر أف يكوف ملما بموضوعو وقػادرا علػى نقلػو في شػكل مفهػوـ  نستطيع أف ننقل

 ومبسط.
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 د / النظاـ الاجتماعي والثقافي الذي يعمل في إطاره المصدر: 

أف نعرؼ  يتأثر القائم بالاتصاؿ الشخصي بمركزه في النظاـ الاجتماعي والثقافي، فلكي تؿدد تأثتَ الاتصاؿ علينا     
أنواع النظم الاجتماعية التي يعمل في إطارىا ذلك القائم بالاتصاؿ ومكانتو في النظاـ الاجتماعي والأدوار التي 
يؤديها، كما أننا في حاجة إلى معرفة الإطار الثقافي الذي يعمل في إطاره واتظعتقدات الثقافية أو القيم اتظسيطرة عليو، 

 .       (52)يتصل بنفس الطريقة التي يتصل بها الإندونيسي والأتظاني وغتَتقافالياباني على سبيل اتظثاؿ لا 

  Receiverثانيا المستقبل:  

يعتبر اتظتلقي من بتُ العناصر الأربعة التي قاـ عليها تفوذج بتَلو، وما ذكره بتَلو عن اتظصدر ينطبق أيضا على      
الأدوار في عملية الاتصاؿ الشخصي ولذلك فإننا نستطيع تطبيق اتظتلقي، ذلك أف كلا من اتظصدر واتظتلقي يتبادلاف 

 ما ذكره بتَلو عن اتظصدر وعن اتظستقبل.

ويعطي بتَلو للمستقبل أتقية كبرى، ويرى أنو أىم حلقة في عملية الاتصاؿ الشخصي      ومن أىم الأمور التي      
 نهاية السلسلة.يؤكد عليها تفوذج بتَلو ضرورة الاىتماـ بالشخص اتظوجود في 

وىي النتاج الفعلي واتظادي للمصدر الذي يضع فكره في شكل رموز فعندما نتحدث  :Messageثالثا: الرسالة 
فاتضديث ىو الرسالة، وعندما نكتب فاتظكتوب ىو الرسالة، وعندما نرسم فالصورة ىي الرسالة، وىناؾ ثلاثة أمور 

 الة وىي:تؤخذ في الاعتبار، لأنها تؤثر على كفاءة الرس

تنكن تعريف كود الرسالة كما ذكر بتَلو بأنو تغموعة من الرموز  :Codes of Messageأ/ رمز ا كود ا الرسالة 
إذا وضعت في ترتيب معتُ وبطريقة معينة أصبح تعا معتٌ معينا عند اتظستقبل للرسالة اتظكونة منها وتعذا يرى بتَلو أف 

تغموعة         من العناصر )مفردات اللغة(، ترتب وفقا لتنظيمات معينة كل اللغات ما ىي إلا رموز لأنها تتضمن 
 تعا معتٌ.

بأنو مادة الرسالة التي  (Content)يعرؼ بتَلو اتظضموف  :Content of the messageب/ مضموف الرسالة 
 اختارىا اتظصدر للتعبتَ عن أىدافو، فهو العبارات التي تقاؿ واتظعلومات التي تقدـ.

يرى بتَلو أف معاتصة الرسالة ىي القرارات التي يتخذىا  :Treatment of the messageجة الرسالة ج/ معال
اتظصدر أو القائم بالاتصاؿ الشخصي عند اختياره وترتيبو للرموز واتظضموف، فاتظصدر قد تمتار معلومة معينة ويتجاىل 
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ؾ مهمة تكملة اتصوانب التي لم يتناوتعا في رسالتو إلى معلومة أخرى، كما أنو قد يكرر الدليل الذي يثبت بو رأيا أو يتً 
 اتظستقبل للرسالة.

الوسػػيلة ىػػي القنػػاة الػػتي تحمػػل الرسػػالة مػػن اتظصػػدر إلى اتظسػػتقبل فػػاتصو مػػثلا ىػػو الوسػػيلة الػػتي  :Channelد/ الوسػػيلة 
"  أو الاتصػاؿ عػن طريػق اتعػاتف Face to face تحمل اتظوجات الصوتية أثناء عملية الاتصػاؿ الشخصػي اتظػواجهي "

 أو اللاسلكي ويتوقف اختيار الوسيلة في الاتصاؿ الشخصي      على عدة أمور أتقها: 

فاتظصدر قد يفضل الاتصاؿ اتعاتفي مثلا عندما لا يكوف لديو وقت تظقابلة الشخص الذي يريد  عنصر الزمن: -
 الاتصاؿ بو.

كلما كانت اتظسافة بتُ اتظصدر والشخص اتظراد الاتصاؿ بو قريبة، كاف ف البعد المكاني بين المصدر والمستقبل: -
 الاتصاؿ الشخصي اتظباشر أفضل.

فهناؾ بعض اتظوضوعات تتطلب من القائم بالاتصاؿ ضرورة اتظقابلة الشخصية نظرا  موضوع الرسالة وىدفها: -
اتظسافات الطويلة تظقابلة من يريد  لأتقية موضوع رسالتو وىدفها، وىذا ما يدفع بعض رجاؿ الأعماؿ إلى قطع

 الاتصاؿ بو لإتداـ صفقة من الصفقات بدلا من الاتصاؿ باتعاتف.

فالبيئة التي يعي  في ظلها كل من اتظرسل واتظتلقي في عملية الاتصاؿ الشخصي  بيئة كل من المصدر والمستقبل: -
بعض البيئات قد تجعل اتظقابلة الشخصية اتظباشرة بتُ  تؤثر في اختيار الوسيلة، إذا أف ىناؾ بعض العادات والتقاليد في

 اتظصدر واتظستقبل صعبة اتظناؿ، كما توجد بيئات أخرى   لا توفر إلا الاتصاؿ الشخصي.

يلجأ القائم بالاتصاؿ عندما تتوفر لديو إمكانيات مادية كبتَة إلى  الإمكانيات المادية المتوفرة لدى المصدر: -
 خصي فاعلية وتأثتَا وقد يدفعو ذلك إلى قطع اتظسافات الطويلة تظقابلة من يريد الاتصاؿ بو. أكثر طرؽ الاتصاؿ الش

أو الاتصاؿ  أما عدـ توفر الإمكانيات اتظادية فقد تجعلو يلجأ إلى إرساؿ خطاب شخصي بدلا من السفر     
 باتعاتف.

على العناصر العديدة التي تؤثر على الاتصاؿ بتُ وفي الأختَ فإف عناصر القوة في ىذا النموذج تتمثل في تركيزه      
اتظصادر واتظستقبلتُ، مثل مهاراتهم الاتصالية، اتجاىاتهم ومعارفهم والنظاـ الاجتماعي الذي يعيشوف فيو وبيئتهم 

 الثقافية.
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وتكمن معالم الضعف في ىذا النموذج في كونو لم يعط للقارئ الإحساس بالعملية الاتصالية، بمعتٌ حركتها      
 وحركيتها كما يتجاىل بعض العناصر مثل الضوضاء والتشوي .
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 2نماذج الاتصاؿ :منةالمحاضرة الثا

 :Shannon and Weaverنموذج شانوف و ويفر 

( ويعتػػبر تذػػرة لإسػػهامات علمػػاء اتعندسػػة 6949يعتػػبر مػػن أوائػػل النمػػاذج الػػتي ظهػػرت في ىػػذا المجػػاؿ وذلػػك سػػنة )     
 والطبيعة والرياضيات في تقديم تفاذج في عملية الاتصاؿ ويتكوف من العناصر التالية:

 -7 ىػدؼ الاتصػاؿ -6اتظسػتقبل  -5معاتصػة الرسػالة   -4الرسالة أو المحتوى   -3اتظرسل  -2اتظصدر  -6
 التداخل أو الشوشرة.

   

 

   

   

 

حسب صاحب النموذج فإف مصدر اتظعلومات تمتار رسالة تػددة بتُ تغموعة من الرسائل اتظمكنة التي يرغب      
في إرساتعا إلى ىدؼ تػدد وتلوؿ اتظرسل ىذه الرسالة إلى إشارة يتم نقلها بواسطة وسيلة اتصاؿ معينة إلى اتظستقبل،  

 هاز لنقل الصوت.كالاتصاؿ من خلاؿ خط تلفزيوني أو اتصاؿ لاسلكي أو ج

وتنكن تشبيو اتظرسل باتظيكروفوف الذي تلوؿ إشارات في الأسلاؾ إلى تشاعة اتظستقبل التي تحوؿ اتظوجات      
الكهربائية مرة أخرى إلى موجات صوتية يستطيع اتعدؼ أف يلتقطها فنشاط اتظرسل في ىذه اتضالة يشار إليو دائما 

 هوـ الضوضاء ىو أحد العناصر العامة التي أوضحها ىذا النموذج.أي فك الرموز، ومف (Incoding)على أنو 

ويػػذكر شػػػانوف و ويفػػػر أف التػػػداخل أو الشوشػػػرة ىػػػو كػػػل مػػػا يعػػػوؽ عمليػػػة الاتصػػػاؿ وقػػػد ينشػػػأ ىػػػذا التػػػداخل مػػػن      
 دؼ.اتظرسل أو الرسالة أو اتظستقبل فتفقد عملية الاتصاؿ شيئا من اتظعلومات اتظتدفقة      من اتظصدر إلى اتع

     

 

 إشارة هدف  مستقبل )جهاز الاستقبال( مرسل )جهاز الإرسال(  مصدر

أو  تداخل

 شوشرة

 * نموذج شانوف و ويفر الاتصالي* 
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 وقد تنتج الشوشرة عن:  

عػػػدـ ارتيػػػاح اتظسػػػتقبل نتيجػػػة لأسػػػباب تؼتلفػػػة تتعلػػػق بػػػو، كسػػػوء الإضػػػاءة بالنسػػػبة للقػػػارئ وحػػػدوث شوشػػػرة أثنػػػػاء  -
 الاستماع الإذاعي، أو عدـ الدقة في الكتابة الصحفية.

واتظلاحظ أف ىذا النموذج يغلب عليو الطػابع الرياضػي أو اتظيكػانيكي، إلا أنػو تنكػن اسػتخدامو كنمػوذج للاتصػاؿ      
 .  (53)الإنساني، لكنو في النهاية يتجاىل بعض العناصر اتعامة التي تدخل في العملية الاتصالية

الػذي قػد تتعػرض لػو الرسػالة أثنػاء انتقاتعػا مػن  وىناؾ تساؤؿ يبرز إلى الذىن عن مدى إمكانية اتضػد مػن التشػوي      
 اتظرسل إلى اتظستقبل؟

ولػػذلك فػػإف نظريػػة اتظعلومػػات لكػػل مػػن شػػانوف و ويفػػر أغلبهػػا رد علػػى ىػػذا التسػػاؤؿ، ولػػذلك فهػػي تحتػػوي علػػى      
 أو الزيادة. ليقتُ، اتضشوتغموعة من اتظفاىيم أتقها: التشوي ، سوء التنظيم، عدـ ا

وسػػنتعرض فيمػػا يلػػي لكػػل مفهػػوـ مػػن ىػػذه اتظفػػاىيم حػػتى نعػػرؼ معنػػاه، ومػػدى أتقيتػػو في ىػػذه النظريػػة الػػتي تلقػػي      
 الأضواء على عملية الاتصاؿ الشخصي.

 : Noiseأ/ التشويش 

التشوي  وفقا لنظرية اتظعلومات ىو أي شيء في العملية الاتصالية يؤدي إلى ظهور اختلاؼ بتُ الرسالة التي تم      
 لتشوي : اإرساتعا والرسالة التي تم استقباتعا، ويرى شانوف وويفر أف ىناؾ نوعاف من 

ن اتظرسل إلى اتظستقبل، كمرور طائرة : ويقصد بو أي تغتَ يطرأ على الرسالة خلاؿ رحلتها م* التشويش الميكانيكي
في السماء أثناء تػادثة شخصية بتُ اتظرسل واتظستقبل، فيطغى صوتها على صوت اتظرسل، تؽا يتسبب في حدوث 
تشوي ،كما أف التشوي  اتظيكانيكي قد تلدث إذا كانت حاسة السمع عند اتظستقبل شديدة أو إذا كاف تعبتَ أو 

 كاف يتحدث بسرعة شديدة.نطق اتظرسل غتَ واضح وإذا  

النظاـ ىو أي جزء من أجزاء سلسلة اتظعلومات، فقوة تردد اللاسلكي في أي جهاز لاسلكي ىو سوء التنظيم:  -ب
نظاـ، والعصب البصري، والإطار الدلالي للفرد منا ىو أيضا نظاـ، وتنكن وصل كل نظاـ من تلك الأنظمة بأنظمة 
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ة تكب ربط الأنظمة اتظختلفة أو وصلها عند نقل اتظعلومات خاصة تلك اتظرتبطة أخرى لتوفتَ سلسلة الاتصاؿ، ومن تذ
 ببعضها. 

ولذلك فإف عدـ مراعاة ىذا الوصل سيؤدي حتما إلى سوء التنظيم وعدـ التًاتب في عملية الاتصاؿ، تؽا يتسبب      
 .(54)ناء تلقيو الدرسفي منع انتقاؿ اتظعلومات، وىذا ما تلدث مثلا عندما ينصرؼ اىتماـ الطالب أث

اصطلاح مأخوذ من الفيزياء الرياضية وعدـ اليقتُ أو  Entropyكلمة "أنتًوبي"   : Entropy عدـ اليقين -ج
سوء التنظيم في نظاـ من النظم، وفي تغاؿ العلوـ الطبيعية يعتٍ درجة العشوائية كما يشتَ ىذا اتظصطلح إلى ميل 

 نتظاـ.الأنظمة الطبيعية إلى التفكك وضعف الا

أما في تغاؿ الاتصاؿ فنلاحظ أف ىناؾ عوامل كثتَة تتداخل في عملية وضع الفكر في رموز وفي عملية فك رموز      
الرسالة الإعلامية، تجعل كفاءة ىذه الرسالة على النقل أضعف تؽا ىدفت إليو، حتى أوضح الرسائل تفقد شيئا أثناء 

 عتٍ عدـ اليقتُ.رحلتها من اتظرسل إلى اتظستقبل، وىذا ما ي

ويظهر التشوي  حينما تتضمن الرسالة التي تم استقباتعا بعض الأخطاء، أو بعض اتظواد التي لا صلة تعا      
باتظوضوع، وينتج عن ذلك أف تصبح الرسالة اتظستقبلة على درجة عالية من عدـ اليقتُ وتنكن التغلب على ىذا 

 ضح اتظوضوع.الأختَ بالتكرار أو بإعطاء الأمثلة التي تو 

يعتبر اتضشو أو الزيادة من أكثر مفاىيم نظرية اتظعلومات أتقية، حيث تهتم ىذه النظرية  الحشو أو التطويل: -د
 بدراسة العلاقة بتُ التطويل واتضشو والفهم.

إذا  واتضشو دليل على وجود حروؼ أو كلمات زائدة، والرسالة التي لا تحتوي حشوا أو زيادة ىي الرسالة التي     
 .(55)حذؼ حرؼ أو كلمة منها أثر على معناىا وفي فهمها
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- Claude Shannon and Warren Weaver, op cit… pp 69-70. 
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 :Katz Modelنموذج كاتز 

 لا تمتلف ىذا النموذج كثتَا عن تفوذج شانوف و ويفر إلا في تقسيمو للشوشرة إلى قسمتُ:      

من جانب  قسم يدخل بتُ اتظصدر والقناة )جهاز الإرساؿ( ويسمى تشويشا، ويقصد بو كل ما يعيق الاتصاؿ  -
 اتظصدر.

وقسم يدخل بتُ جهاز الاستقباؿ واتعدؼ من الاتصاؿ ويسمى شوشرة وىو كل ما يعيق الاتصاؿ من جانب  -
 (56)الخ جهاز الاستقباؿ واتظتمثلة في ضعف الصوت أو الصورة أو اتضروؼ غتَ الواضحة في الكلمة اتظكتوبة...
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  .96يؾًذ يؾًذ انطُٕثٙ، َظشٚبد الارصبل... يشعغ عبثك، ص   -

 جهاز الاستقبال جهاز الإرسال الغاية )الهدف(  المصدر

 شوشرة   تشويش 

 الرسالة   

 نموذج كاتز الاتصالي* 

  * 
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 3نماذج الاتصاؿ :تاسعةالمحاضرة ال

 نموذج ويلبر شراـ للاتصاؿ بين فردين:

فردين يتصلاف ببعض ويتداخل تغاؿ خبرتهما، فالرسالة مكونة من  Wilbur Schrammيقدـ ويلبور شراـ      
 إشارات تعتٍ شيئا لكل منهما، كلما تشابو إطارتقا الدلالي زاد احتماؿ أف تعتٍ الرسالة نفس الشيء عند كل منهما.

لتشابو بتُ ويتوقف التشابو في اتظعتٌ عن الفردين اللذين يتصلاف ويدركاف أف الرسالة على اتساع نواحي ا     
 تجربتهما، بحيث يستطيعاف مشاركة معاني نفس العلامات والإشارات بشكل فعاؿ.

فالدوائر الكبتَة في شكل )أ( أو اتظستطيلات في شكل )ب( تدثل الإطار الدلالي أو التجربة اتظتًاكمة عند اتظرسل      
 واتظتلقي.

 اتظستطيلتُ في الشكل )ب( تدثل اتطبرة اتظشتًكة بينهما. أما اتظنطقة المحصورة بتُ الدائرتتُ اتظتلاقيتتُ أو     

فقط  على أساس خبرة   Decodeويستطيع اتظتلقي أف يفك الكود  En codeويضع اتظصدر أفكاره في كود      
 كل منهما فإذا لم نكن قد تعلمنا الصينية مثلا لا نستطيع فك رموز رسالة باللغة الصينية.

لكبتَة التي تواجو الفرد الذي يتصل بفرد آخر ينتمي إلى ثقافة أخرى تختلف كثتَا عن وىذا يعكس الصعوبة ا     
 ثقافتو.

وليست الرسالة بالبساطة التي تبدو عليها ظاىريا فكثتَ من اتظعاني تكمن خارج الكلمات اتظنطوقة، وطريقة النطق      
  57أو حتى تتناقض مع ما يقولو من كلمات:ف طي مدلولات أو معاني قد تختلواتضركات التي يقوـ بها اتظتحدث تع
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وضع الفكر في  المستقبل فك الكود  إشارة

 ودك

 المصدر

 الخبرة المشتركة

 مجال التجربة 

 فرد ) ب (  فرد ) أ ( 

نموذج ويلبور شرام للاتصال بين * 

 * فردين
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ويؤكد ويلبور شراـ في تفوذجو )ج( حقيقة أف كل فرد يشتًؾ في عملية الاتصاؿ لا يكوف مرسلا دائما، أو متلقيا      
دائما، بل يقوـ سواء كاف مرسلا أو مستقبلا بوضع فكرة في كود وفك كود ما يتلقاه كما يقوـ بتفستَ اتظنبهات بناء 

 على تغاؿ خبرتو اتطاصة.

 

 

      

 

  

شراـ على أتقية رجع الصدى في عملية الاتصاؿ، لأنو تمبرنا كيف نفسر رسائلنا ىل يقوؿ اتظستمع نعم ىذا ويؤكد 
صحيح؟ ىل يهز رأسو موافقا؟ ىل يبدو على جبينو علامات اتضتَة؟ ويعد القائم بالاتصاؿ رسائلو على ضوء رجع 

-)ع الرسالة إلى التحريف أثناء عملية النقلالصدى، وقد تتعرض ىذه العملية للتشوي ، وذلك عندما تتغتَ أو تخض
58). 
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 شخص ) أ (

 

 إطار دلالي

رسالة الخبرة 

 المشتركة للشخص

 أ و ب

 شخص ) ب (

 

 إطار دلالي

 * نموذج ويلبور شرام العام* 

 وضع الفكر في الكود

 

 

 

 تفسيـــــــــــــــــــر 

 

 

 

 

 فك الكود 

 شكل )ج( يبين نموذج ويلبور شرام
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 : Coleman And marsh Modelنموذج كولماف ومارش 

تحدث كل من كوتظاف ومارش عن مفهوـ الاتصاؿ باعتباره عملية ذات تسسة عناصر تلدد الفاعلية اتظمكنة تعا،      
 وىذه العناصر ىي على النحو التالي:

وىو الشخص أو اتصماعة التي تنادي بإرساؿ الرسالة، ويطلق عليها مفهوـ اتظتصل أي الذي يقوـ  المتصل: -1
 بفعل الاتصاؿ ويبادر بو.

 تػتوى الرسالة أو مضمونها. -2

 الوسيلة اتظستخدمة في عملية الإرساؿ أو النقل. -3

 اتظستقبل أو اتظتصل بو. -4

 الاستجابة التي يعكسها ىذا اتظستقبل. -5

 ويرى كوتظاف ومارش عند  تحليل ىذا النموذج أف:     

 الاتصاؿ قد ينهار أو يصبح عديم الفاعلية عند أي عنصر من ىذه العناصر. -

 الاتصاؿ الفعاؿ يكوف وليد الاىتماـ بكل عنصر من ىذه العناصر اتطمسة. -

 .(59)ىناؾ اتصالات متبادلة قد تحدث عند أي عنصر من العناصر السالف ذكرىا -

 :Carroll Modelموذج كاروؿ ن

يعتبر تفوذج كاروؿ تفوذجا لعملية الاتصاؿ اتظقصودة، حيث يسجل كاروؿ أف لدى مصدر الاتصاؿ في البداية      
 نية معينة، وبالنسبة للمستقبل فإف كاروؿ يلاحظ سلوكو التفستَي )اتظستمع ىنا( كما ىو مبتُ في الشكل التالي:

 

 

 *نموذج كاروؿ  *                 
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السلوك 

القصدي 

 للمتحدث

السلوك 

الترميزي 

 للمتحدث

السلوك 

الترجمي 

 للمستمع

السلوك 

التفسيري 

 للمستمع
 الرسالة
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 تُ لم يسبق مناقشتهما من قبل وتقا:ويضيف كاروؿ مصطلح

 ويقصد بها عملية ترترة فكرة إلى رسالة صاتضة للنقل. الصياغة: -أ

 .(60)ويقصد بو عملية استقباؿ اتظثتَات وتفستَ معانيها التحليل: -ب

وفي الأختَ تنكن القوؿ أف النماذج السابقة تعتبر وسيلة للإيضاح وشرح الفكرة، أو تحليل عناصرىا، وكلما      
تعددت الاتجاىات اتطاصة بالتحليل أو باتظداخل اتطاصة بتقديم الفكرة، تعددت النماذج التي تنكن أف تلتقي في 

ذه العملية والعوامل اتظؤثرة فيها  من خلاؿ الفكر النهاية حوؿ ىدؼ واحد وىو تعريف مفهوـ الاتصاؿ وشرح ى
 النظري والتطبيقي لكل مدرسة واتجاه في ىذا المجاؿ.

وما تنكن استخلاصو أف ىذه النماذج عكست بشكل واضح التطور التارتمي لعلم الاتصاؿ منذ ثلاثينيات القرف      
تلفة، فضلا عن إضافات العلوـ الأخرى مثل علم العشرين إلى يومنا، وعكست اتظساتقات تعذا العلم وفروعو اتظخ

 الاجتماع، وعلم النفس، وعلم اللغة، في ىذا المجاؿ.

ويبرز ذلك من خلاؿ سيادة النموذج اتططي في اتظراحل الأولى، بينما اتسع الاىتماـ بعد ذلك بالنماذج  
 الدائرية التي تعكس التبادؿ في الآراء والتفاعل في عملية الاتصاؿ.

وإلى جانب المحاولات التي قدمها اتطبراء لبناء تفاذج شاملة، فإنو ما زاؿ ىناؾ العديد من النماذج التي تهتم      
بعنصر واحد أو عنصرين وتأثتَاتهم في عملية الاتصاؿ، مثل تأثتَات ضبط اتظعلومات على بناء الرسائل الاتصالية أو 

 توى الاتصاؿ.تأثتَات الدوافع واتضاجات على التعرض والإدراؾ لمح

وفي النهاية، لو تصورنا إمكانية الوصوؿ إلى تفوذج شامل فإف تقدتنو وتطبيقو يظل مرىونا بنتائج البحوث الآنية،      
وليس بعد ذلك لأف ىذه البحوث تهتم بالسلوؾ الإنساني، وىو عنصر دائم التغيتَ بتغتَ العوامل اتظتغتَة فيو وىذه 

 افي واتضضاري.الأختَة مرىونة بالتغتَ الثق
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 الاتصاؿ داخل الجماعات: عاشرةالمحاضرة ال

 قاـ وارنر سيفرف وجيمس تانكر بتقسيم اتصماعات تقسيمات أخرى إلى ثلاثة أشكاؿ وذلك على النحو الآتي:       

 الجماعات الأولية: -1

وىي التي تتكوف من اثنتُ أو أكثر من الأشخاص، وتتضمن روابط قوية وتزيمية، تستمر لفتًات طويلة، تعتمد      
 على علاقات الوجو للوجو مثل: الأسرة وتراعات الرفاؽ أو الفريق واتصماعات الأخوية، أو الوحدة العسكرية.

 الجماعات المرجعية:  -2

وتستخدـ كنموذج يقاس عليو، وليس من الضروري الانتماء إليها على سبيل اتظثاؿ ىي تراعات متعارفة ومتًابطة      
الطالب الذي يرغب في الانضماـ إلى تراعة معينة، ويبدأ في تعلم طريقة عملهم، وتبتٌ اتجاىاتهم رغم أنو لم يصبح 

 عضوا معهم بعد.

   الجماعة الوقتية: -3

بعضا، لكنهم قد يوجدوف معا، وعلى سبيل اتظثاؿ تغموعة من  ىي تراعة وقتية من الناس لا يعرؼ بعضهم     
الناس يصعدوف مصعدا وتغموعة تركب معا وسيلة من وسائل اتظواصلات      أو تغموعة تشاىد مباراة لكرة القدـ 

 وتجلس معا ىي تراعة وقتية.

اتظشػػػتًكة بػػػالعرؼ السػػػائد أو  وغالبػػػا مػػػا تشػػػتًؾ اتصماعػػػات في اتظقػػػاييس والأحكػػػاـ، وتنكػػػن تسػػػمية تلػػػك الأشػػػياء     
 .(61)اتظعايتَ السائدة بينهم، والتي تحكم الكثتَ من السلوؾ الإنساني اتطاص بهم

 قاـ الباحثوف في تغاؿ علم النفس بتقسيم اتصماعات إلى تقسيمات قريبة من التقسيمات السابقة، وىي:     

 الحشد:  -أ

تواجدىم في مكاف وزماف واحد، تكمعهم عارض يزوؿ بزواؿ  وىو ترع من الأفراد غتَ اتظتجانستُ، تكمعهم     
 ظروؼ تكوينو، ويتم بطريقة تلقائية إلا إذا اكتسب صفة التنظيم الاجتماعي أو اتصماعة الاجتماعية.
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 الجمهور:  -ب

اتصمهور قد لا يتمثل في عدد من الأفراد اتظتفرقتُ الذين لا تكمعهم زماف أو مكاف واحد، كل فرد        من       
يعرؼ تريع الأشخاص الآخرين، وإف كانوا يشتًكوف في اىتماماتهم ومشاعرىم وأفكارىم، وقد يتمثل اتصمهور في 
تراعة قومية أي ينتموف إلى بلد معتُ أو تراعات اجتماعية، أي ينتموف إلى طبقات أو فئات معينة أو ىيئات، مثل 

مثل اتظنتمتُ إلى حزب معتُ، أو اقتصادية مثل اتظستهلكتُ لسلعة معينة  أبناء ديانة معينة أو أتباع مذاىب سياسية،
 أو ثقافية مثل قراء أحد اتظؤلفات أو اتظشاىدين لأحد الأفلاـ.

 الجماعة الاجتماعية: -ج

وىي عبارة عن تغموعة من الأفراد، تتكوف من شخصتُ فأكثر وتعا دور تػدد تقوـ بو وتتسم اتصماعة بنوع من      
قرار والتنظيم، مثل الأسرة، الفصل الدراسي، اتظدرسة، أعضاء فريق الكرة أعضاء تغلس إدارة العاملتُ في مصنع، الاست

 .(62)تؽن يعرؼ بعضهم البعض الآخر، ويتفاعلوف فيما بينهم

د أما في تغاؿ الدراسات الاجتماعية، فقد قسم الباحثوف اتصماعات إلى تراعات أولية وتدثل الأسرة حيث تع     
 تفوذجا مثاليا تعا، واتصماعات الثانوية وىي التي تتمثل في اتصماعات اتظختلفة 

مثل النقابات اتظهنية والعمالية واتعيئات الدينية والأحزاب السياسية واتظدارس الفكرية، وقد تأخذ تلك اتصماعات طابع 
اتصماعات النظامية، وتنكن القوؿ أف داخل   التنظيم الرتشي، وتعا تقاليدىا وطرقها اتطاصة في القياـ بوظائفها وتسمى

من  ، وقد أخذ كثتَ(63)من ىذه اتصماعات توجد تراعات أخرى فرعية داخلة فيها أو خارجة عنها  كل تراعة
مفهوـ اتصماعة الأولية واتصماعة   Chares Coolyالباحثتُ بهذا التقسيم السابق منذ أف استحدث تشارلز كولي 

، واعتقد الباحثوف بأتقية تلك اتصماعات بالنسبة للفرد 6929الذي أصدره  "التنظيم الاجتماعي"الثانوية في كتابو 
 الذي لا يستطيع العي  دونها.

 أىمية الجماعات وتأثير الاتصاؿ:

إذا كاف الاتصاؿ ىو عملية نقل الأفكار واتظعلومات واتظشاعر بتُ الأفراد واتصماعات، فإف ىذه العملية تتخذ      
شكاؿ وأتفاط تختلف باختلاؼ النظاـ الاجتماعي والطراز الثقافي الذي يتم فيو، ففي اتصماعات الأولية  والتي عدة أ

تتمثل في الأسرة والأقارب؛ تنشأ بتُ أفرادىا علاقات شخصية تزيمة، وتكري الاتصاؿ على تفط معتُ أساسو 
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التي تنشأ عادة لتحقيق أىداؼ معينة كالأحزاب اتظواجهة والاحتكاؾ اتظباشر وجها لوجو وفي اتصماعات الثانوية 
عن طريق اتظواجهة والاجتماع  واتصمعيات والشركات التجارية والأندية والنقابات وغتَىا، تكري الاتصاؿ بتُ أفرادىا

واتظناقشة، فهو اتصاؿ ترعي يتم على أساس من التفاعل اتظباشر، رغم أف العلاقات بتُ أفراد ىذه اتصماعات لا 
 .(64)شخصية أو تزيميةتكوف 

تعُد اتصماعات بصفة عامة أقدـ التنظيمات الاجتماعية وأكثرىا شيوعا و الاتصاؿ ىو العامل الرئيسي اتظهم في      
وجود تلك اتصماعات؛ حيث لا تستطيع اتصماعة سواء كانت كبتَة اتضجم   أو صغتَة أف تبقى وأف تستمر دوف 

وحده ىو القادر على ربط الأفراد معا في عضوية اتصماعات... وىو الذي  حدوث الاتصاؿ بتُ أعضائها، فالاتصاؿ
يساعد أيضا على تحقيق أىداؼ اتصماعة، واتظؤكد أف الاتصاؿ اتظباشر أو اتظواجهي يتحقق في اتصماعة الصغتَة، 

تؤثر اتصماعة  وتتمثل أتقية اتصماعة في أنو من خلاتعا تنكن عمل الكثتَ تؽا يتعذر عملو من خلاؿ الأفراد؛ حيث
 .(65)اتظرجعية التي يقارف الفرد نفسو بها، أو يتمتٌ الانضماـ إليها تأثتَا قويا على سلوكو

 -وقد تعاود اتصماعة تأثتَ الاتصاؿ الذي يعمل على التحويل حتى بتُ أعضائها اتظخلصتُ فقد ينشط الاتصاؿ       
تظناقشات تجعل أساليب تلك اتصماعة أكثر وضوحا، تؽا اتظناقشات بتُ أفراد اتصماعة، وىذه ا -على سبيل اتظثاؿ

 .(66)يشجع على حدوث التحوؿ بتُ الأعضاء اتظخلصتُ، الذين لم يدركوا تلك الأساليب من قبل

كما تساعد اتصماعات على تدعيم الاتجاىات السابقة، أكثر تؽا تساعد على التغيتَ، خاصة حينما يقدر الفرد       
على إظهار الولاء تعا، أو حينما تتحوؿ اتصماعات اتظرجعية الإتكابية إلى تراعة سلبية بالنسبة  انتماءه للجماعة وتلرص

للفرد الذي لا تحقق لو رغباتو ولا ترضي فيو شعور الفخر بالانتماء إليها، ففي ىذه اتضالة تصبح فرص تحوؿ الفرد عن 
إليها ويستمد جزاءه وإحساسو بالأمن والطمأنينة من ، فكل فرد يتأثر باتصماعات التي ينتمي (67)آراء اتصماعة كبتَة

رضى اتصماعات التي ىو عضو فيها، والفرد يدرؾ أتفاط وتقاليد تراعتو وتكعلو تمتار اتضقائق والأفكار التي تتفق مع 
 .(68)تلك الأتفاط والتقاليد ويتجنب ما تمالفها
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و  لى إدراكهم تظزايا التحوؿ، ويشتَ كل من كاتزقد ينشط الاتصاؿ اتظناقشات بتُ أفراد اتصماعة ويساعد ع     
لازارسفيلد إلى أف مناقشة اتصماعة قد تشجع أولئك الذين تنيلوف للتغيتَ لاكتشافهم أف أقلية تؤيد موقفهم، ولم تدرؾ 

(69)أف وجهة النظر اتصديدة أفيد تعا من الفكرة التي كانت تؤيدىا
.  

عند قيامو بدراسة أثر وسائل  -اتصماعات في الأربعينيات من القرف اتظاضيمنذ اكتشاؼ لازارسفيلد أتقية      
والدراسات لم تنقطع عن اتصماعات والاتصاؿ اتظباشر وقادة الرأي وكيفية انتشار  -الاتصاؿ على النوايا الانتخابية

جتماعي ودراسة روث ومن أبرز الدراسات التي قدمت، دراسة كورت لوين عالم النفس الا (70)اتظعلومات في المجتمع
التي طبقت على عماؿ مصانع الشركة الكهربائية الغربية،   Roth Lisberger and Dixonلزبرغر و دكسن 

  .من الدراسات الاجتماعية التي أظهرت قوة التفاعل داخل اتصماعة وتأثتَىا على الأفراد     وغتَىا 

تصماعة والأعراؼ السائدة بينها دراسة "مظفر شريف" التي ومن الدراسات التي سبقت لازارسفيلد عن تأثتَ ا       
ودراسة "آش"، تلك الدراسات التي سبقت كورت لوين وغتَه من الباحثتُ بسنوات، والتي  6942ظهرت سنة 

 أظهرت قوة تأثتَ اتصماعة على الأفراد.

  

                                                           
69

 .639ػهٙ ػغٕح... يشعغ عبثك، ص  - 
70

 - Linda J. Busby Mass communication in a new Age, A media survey Scott, Foreman little Brown college 

Division. Scott Foreman and company. Glen View Illinois, Boston. London 1988, pp352 – 353. 
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 الإعلاـ ووسائلو الحديثة

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 تمهيػػػػػد

مفهوـ عصري ينطبق خاصة على عملية الاتصاؿ التي تستعمل الوسائل العصرية من الإذاعة والصحافة الإعلاـ      
والتلفزيوف فالإعلاـ ىو تزويد الناس بالأخبار واتظعلومات واتضقائق ويعرؼ فتَناندو ثيو بأنو نشر الوقائع والآراء في 

الإشارات التي يفهمها اتصمهور اتظتلقي ويعرؼ وبصفة عامة تريع   صيغة مناسبة بواسطة الألفاظ و أو الأصوات
الإعلاـ أيضا بأنو تلك العملية التي تبدأ بمعرفة اتظخبر الصحفي تظعلومات ذات أتقية أي معلومات جدير بنشر ثم 

أي إطلاقها أو إرساتعا بصحيفة   ترع اتظعلومات من مصادرىا نقلها التعاطي معها وتحليلها ثم نشرىا  تتوالى مراحلها
 و وسيلة من وسائل الإعلاـ إلى طرؼ معتٍ بها ومهتم بوقائعها .أ

كأبرز وسائل الصحافة الالكتًونيةالتلفزيوف و و والإذاعة والمجلة  الصحيفة وسوؼ نتطرؽ في ىذا القسم الثاني لكل من
 الإعلاـ اتضديثة.

 مفهوـ الإعلاـ ووظائفو  -1
 الصحيفة  -2
 المجلة -3
 الإذاعة -4
 التلفزيوف -5
 الإلكترونية الصحافة -6
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 مفهوـ الإعلاـ ووظائفو: المحاضرة الحادية عشرة

تعتبر  الظاىرة الإعلامية يديثة مقارنة بنظيرتها الاتصالية الموغلة في القدـ، لذلك تم تخصيص ىذه    
المحاضرة للظاىرة الإعلامية التي نمت و توسعت، و أخذت أبعادا إستراتيجية، أضحى بفعلها الإعلاـ 

 إسناد قوية لبقية المؤسسات الاجتماعية.مؤسسة 

 مفهوـ الإعلاـ

(، التصرؼ الذي من شأنو إعلاـ الغتَ، أو Informationإفّ لفظ )إعلاـ( يعتٍ بالفرنسية في حالة الإفراد )

كما يفيد لفظ إعلاـ )في الصحافة( الأخبار اتظنشورة في   71و ىو وسيلة لشخص ما تظعرفة بيئتو؛ -الإعلاـ الذاتي 

  72وسائل الإعلاـ؛

( و ىو التصرؼ الذي من شأنو infoومن اتظتعارؼ عليو أفّ كلمة إعلاـ بالفرنسية تختصر في لفظ )آنفو 

تؿصل عليها إعلاـ شخص أو تغموعة، و جعلو يطلّع على الأحداث، كما تعتٍ الكلمة الإشارة و الإفادة والدقة التي 

    73حوؿ شخص أو شي ما مثل )نقص اتظعلومات حوؿ حادث ما(.

(، البحث الذي نقوـ بو للتأكد من حقيقة شيء ما، Informationsو في حالة اتصمع، فتعتٍ كلمة إعلاـ )

 كما تفيد فعل الإخبار.   74تظعرفة تصرؼ و سلوؾ و عادات شخص ما...الخ  

الإعلاـ لغة ىو «يقوؿ )التهانوي( في موسوعتو:  75ـ يعتٍ الإخبار بالشيء؛أما في اللغة العربية فإفّ الإعلا

 الإخبار و ىو أعم من الإتعاـ.
76  

                                                           
Moyen pour un individu de  -même. -: (singulier) Action d'informer autrui ou de s'informer soiInformation 

71

connaître son environnement.), Universalis, 9/ 1994. http://www.universalis.fr/, consulté le 16/11/2014. 

journalisme (nouvelle communiquée par les médias)  Universalis, 9/ 1994. : En Information 
72

http://www.universalis.fr/, consulté le 16/11/2014. 

: Action d'informer quelqu'un, un groupe, de le tenir au courant des événements : La presse est un Information 
73

moyen d'information. 

- Indication, renseignement, précision que l'on donne ou que l'on obtient sur quelqu'un ou quelque chose : Manquer 

d'informations sur les causes - d'un accident. (Abréviation familière : info.), Larousse expression, édition 2002.  

: (pluriel) Recherche que l'on fait pour s'assurer de la vérité d'une chose, pour connaître la conduite, Informations 
74

les mœurs d'une personne...etc. (Larousse expression, édition 2002.).  
75

 .52، ص 6993، داس انفكش انؼشثٙ، انمبْشح، الإػلامالأسلوب الإحصائي و استخداهاث بحوث الرأي الؼام  و  ػبطف ػذنٙ انؼجذ، اؽًذ ػضيٙ،  
76

 Al-Tahanawi, Al-Kashaf, an encyclopedia of artistic and scientific terminology, volume 1 de  أ(- , Librairie du 

liban Publishers, 1996, p234. 
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و عموما فكلمة إعلاـ تعتٍ فيما تعنيو كل الأحداث والوقائع وكل حكم أو رأي مرفوع لعموـ الناس قليلا  

لاـ أيضا الأخبار اتظعلن عنها أو اتظنشورة كانوا أـ كثرا، في شكل صور أو نصوص أو خطب أو أصوات؛ ويعتٍ الإع

 77الصحيفة، أو الراديو أو التلفزيوف. من قبل وكالة الأنباء، أو

يتبتُ من ذلك أفّ فحوى مصطلح كلمة الإعلاـ في اللغتتُ العربية و الفرنسية واحد يتمثل في عملية إخبار 

 غتَنا بمعلومات ما، تتعلق بشيء معتُ، قد يكوف حدث الساعة.

تبادؿ اتظعلومات  «( قد ذكر في تحديده تظفهوـ الإعلاـ بأنو: J. Follietلى ىذا، فإف )ج. فوليي وع

والأفكار والآراء بتُ الأفراد، بحكم أف كل واحد من ىؤلاء يسعى إلى تحقيق ما ىو بحاجة إليو من ىذه الأفكار و 

  »الآراء بالطرؽ اتظمكنة و الوسائل اتظتاحة لديو. 

و يكوف بذلك )فوليي( في تعريفو ىذا قد قصر مفهوـ الإعلاـ على عملية تبادؿ اتظعلومات بتُ الأفراد و لم 

يتعرض للوسيلة التي يتم بواسطتها ىذا التبادؿ مبعدا إياىا بالرغم من أنّها ىي التي تدكن من تقاسم اتظعلومات؛ تؽاّ 

إلى إضافة عامل الوسيلة )التجهيزات( إلى عنصر تبادؿ ( عندما عرّؼ اتظفهوـ نفسو، F.balleحدا بػ)ؼ. باؿ 

اتظعلومات، و ىي التي تجعل العملية تؽكنة خاصة في حالات التبادؿ تعذه اتظعلومات تظسافات طويلة و بتُ عدّة 

 أطراؼ؛ إلا أفّ ربط وسيلة الإعلاـ بالتجهيزات دوتفا تحديد مقنع لطبيعتها أدى لاعتبار كل أدوات توصيل الكلمة،

 78تدخل ضمن ىذا التصنيف للوسائل حتى تلك التي لا علاقة تعا أصلا بالعمل الإعلامي.

 والاتصاؿ الإعلاـ مفهوـ بين الفرؽ

اتضديث عن  تنكن العموـ على الآخر ولكن بدؿ أحدتقا يستعمل البعض تؾد بحيث يتقاطع ىذاف اتظفهوماف قد     

 79فروؽ بتُ اتظفهومتُ أتقها:

                                                           
77

 - Tout événement, tout fait, tout jugement porté à la connaissance d'un public plus ou moins large, sous forme 

d'images, de textes, de discours, de sons. - Nouvelle communiquée par une agence de presse, un journal, la radio, la 

télévision. Larousse expression, édition 2002.  
78

 .66 ، صهرجغ سبق ذكرهأؽًذ ثٍ يشعهٙ،   
79

 24. ص ، 2003 ٔانزٕصٚغ، انغضائش، نهُشش انفغش داس  ،وسائلو نظرياتو هفاىيوو الاتصال دنٕٛ، فضٛم  
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 ووجود علاقات اتضوار يستلزـ فالاتصاؿ اتظعرفة، و الأخبار و اتظعطيات أساسا يعتٍ الإعلاـ كاف إذا. 

 عملية عن عبارة الغالب وضعية( فالاتصاؿ في حالة، )تػتوى، ثابت شيء عن عادة يعبر الإعلاـ مفهوـ كاف إذا 

 (.)علاقة

  ّالأحادي. على الاتجاه يعتمد لا الذي الاتصاؿ عكس واحد اتجاه في يتجو أنو حيث الاتجاه أحادي الإعلاـ إف 

 اتظستقبِل قياـ الاتصالية تشتًط العملية بينما واتظستقبل تقا: اتظرسل أساستُ عنصرين الإعلامية العملية تتضمن 

  اتظرسِل. مع بتفاعلو إتكابي بدور

 للإعلاـ بالنسبة صحيح العكس و الاتصاؿ عملية تتم الارتباط و بالتفاعل. 

 والأخبار اتظعلومات بنقل يكتفي الإعلاـ و الصدى، رجع عملية تتم الاتصاؿ في. 

 مرتبط تكنولوجية ظاىرة فهو الإعلاـ أما اتصمهور، ىو و اتظستقبِل على أساسا تعتمد اجتماعية ظاىرة الاتصاؿ 

 .الوسيلة إطار الإعلاـ خارج ارتباط تنكن فلا تراىتَية إعلاـ وسائل بظهور

   Propagande   مفهوـ الدعاية

مع تطور وسائل الإعلاـ، وتشتق الدعاية من الادّعاء وىو اتظطالبة بالشيء  لقد تضاعف تأثتَ مفهوـ الدعاية     

حقا أو باطلا، و تختلف عن الدعوة لأف الدعوة ىي اتظطالبة أو الدعاء إلى شيء مع الاعتقاد بأنوّ ثابت، و للدعوة 

 و سلم بنشر الدعوة الإسلامية وقاـ بها السلف من بعده. مدلوؿ ديتٍ قديم، و قد قاـ الرسوؿ صلى الله عليو

و تعرّؼ الدعاية بأنها تػاولة التأثتَ على سلوؾ الأفراد و اتصمهور ومواقفو، سواء لأىداؼ نبيلة أو غتَ نبيلة، مثل      

 التأثتَ على سلوؾ الناخب أو اتصندي أو اتظواطن العادي. 
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هوـ منذ القدـ و قد استعملتها اتضضارات اتظختلفة، غتَ أنها كانت خفية، ولم ىذا و عرفت الدعاية بهذا اتظف       

تظهر باتظظهر الذي نعرفو اليوـ إلا في بداية القرف العشرين عندما اكتُشِف الراديو، واستعملها الأتظاف في اتضرب العاتظية 

  80الثانية لنشر اتظذىب النازي.

اتضكومات ووسائل الإعلاـ الكبرى تستعمِل الدعايةَ للتوقيع بتُ الشعوب،  و قد أظهرت التطورات اتضديثة أفّ        

وكذا قصد تعبئتهم تطوض حروب لا ناقة تعم فيها ولا ترل، و الزجّ بهم  في التدخلات العسكرية اتطارجية، مثل ما 

 لي... ليبيا واليمن ومافي في غواتيمالا والفيتناـ وكوريا، وبنما، واتطليج و مؤخرا  سابقا حدث

و لذلك تعتمد الدعاية على الاستمالة و التًغيب، و غالبا على البهتاف والتضليل، وتزوير اتضقائق، واستعماؿ      

الشعارات البراقة، والكذب من خلاؿ الصورة والصوت، وتجنيد العلماء والفنانتُ ووسائل الإعلاـ ووكالات الأخبار 

حيث الأىداؼ ومن حيث الطرائق لأفّ الإعلاـ يهدؼ إلى تزويد أفراد  العملاقة. و تختلف الدعاية عن الإعلاـ من

 المجتمع باتظعلومات ليتمكّنوا من اتّخاذ القرارات الصحيحة و اتظناسبة في حياتهم، كما أنوّ لا يستعمل التلفيق و التزييف

 في نقل الوقائع للجمهور.

 الدعاية و الإعلاـ بين الفرؽ

  81والدعاية، تنكن القوؿ: بشأف الفرؽ بتُ الاعلاـ    

 الإعلاـ الواضحة، ويتأثر تؾاح السليمة من اتظعلومات تؽكن قدر بأكبر اتصماىتَ تزويد إلى الإعلاـ يهدؼ         

 و سليما الإعلاـ كاف ووضوحا سلامة أكثر اتضقائق و العلاقات كانت فكلّما وسلامتها، العلاقات صحّة بدرجة

 تفكتَىم إيقاظ من وعواطفهم بدلا اتصماىتَ ميوؿ تؤثرّ أف الوسائل بكافة تحاوؿ تػددة أىداؼ فلها الدعاية أما قويا.

 انتباىهم. و

                                                           
80

 .26-25، ص ص هرجغ سبق ذكرهصْٛش ئؽذادٌ،   
81

 انًؼشفخ داس – الإعكُذسٚخ عبيؼخ اٜداة، رهٛخ -الاعزًبع لغى ،الإػلام و الاتصال اجتواع ػلن ،آخشٌٔ ٔ عبثش يؾًذ عبيٛخ ٔ ،شٚت أؽًذ عٛذ  

 12.ص ، 2004 انغبيؼٛخ،
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 الأنانية على الدعاية تعتمد أف حتُ في الثقة، و التأييد كسب و القوى لتعبئة وسيلة ختَ الإعلاـ يعتبر ولذلك     

  معينة. أغراض لتحقيق

 تعتمد كما والاستهواء، الإتلاء على تعتمد فالدعاية النفسية، الوسائل حيث من الدعاية عن الإعلاـ تمتلف كما     

 الإعلاـ أف حتُ في الفرد، سلبية تستغل الشعور حيث فيها يشتًؾ التي اتظواقف استغلاؿ و و التقليد المحاكاة على

 واتضقائق. الأخبار تلك في نفسو الإعلاـ ترهور يشارؾ الفعل بل ردود يتوقع أف دوف اتضقيقة يعطي

 و الصدؽ على ترتكز الدقيقة التي اتظعلومات و الأخبار نشر عليها يتًتب التي العملية تلك إذف بالإعلاـ فاتظقصود     

 في التأثتَ تػاولة بالدعاية يقُصد الرأي، بينما بمستوى السامية، والارتقاء عواطفهم و اتصماىتَ عقوؿ تؼاطبة و الصراحة

 شهواتهم. و غرائزىم بإثارة سلوكهم السيطرة على و الأفراد شخصيات

 كل العاـ الرأي تكوين اتّجاىات على يعمل منهما كلاّ  أفّ  إلاّ  الدعاية و الإعلاـ بتُ اتعائل الفرؽ من الرغم وعلى    

 على بل العقل وتؼاطبة اتضقائق على يعتمد لا طريق الدعاية عن يتكوّف الذي العاـ الرأي أفّ  ،غتَ اتطاص بأسلوبو

 أسلوب اتطداع. إتباع و الغرائز تؼاطبة

                Publicité مفهوـ الإشهار أو الإعلاف

إفّ مفهوـ الإشهار أو الإعلاف لو علاقة وطيدة بمفهوـ الإعلاـ لأنوّ يستعمل نفسَ الوسائل التي يستعملها       

 .بذاتهاالإعلاـ، وأصبح يشكّل ظاىرة اجتماعية قائمة 

وىو عبارة عن تغموعة من اتظضامتُ التي تروج لسلعة أو خدمة أو فكرة ما، تصدر من مصدر معتُ، يستخدـ       

وسيطا اتصاليا مناسبا ليبعث برسالتو إلى ترهور مستقبِل، حتى يقنعو بما يقدمو لو ويؤثر فيو، فيحبذ إليو ما يعرضو 

 عليو.

هار بأنو "تغموعة من الوسائل التقنية تستعمل لإعلاـ اتصمهور وإقناعو بضرورة و يعرفو علماء الإعلاـ و الإش      

    82استعماؿ خدمة معينة أو استهلاؾ منتوج معتُ".

                                                           
82

 .36-35، ص ص هرجغ سبق ذكرهصْٛش ئؽذادٌ،   
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و كانت الولادة اتضقيقة للإشهار في الولايات اتظتحدة الأمريكية، حيث استعمل الإشهار اتظباشر في   

، ويعتبر بائعو اتضبوب وموزعو الكتب ىم أوّؿ من  Catalogues أراضيها الشاسعة من خلاؿ إرساؿ الكتالوجات

 .6872اعتمد ىذه الطريقة، وبهذا ظهرت عمليات البيع من خلاؿ اتظراسلة منذ 

ومع حلوؿ القرف العشرين توسّع الإشهار، حيث بدأ البعض يعلن في الصحف الواسعة الانتشار مثل منتجي 

اتضقبة بدأ الصناعيوف، ومنهم صانعو الصابوف، في صناعة منتجات الأدوية وشركات سكك اتضديد. وفي ىذه 

التي تعرِّؼ باتظنتج وتشهِّر بو، ودخل الإشهار عهدا packaging  التعليب، تؽا فتح تارتما جديدا لتقنيات التعليب 

عة تغسدة في جديدا، فبعد أف كاف الزبوف في السابق يشتًي اتظنتج )سكر،بن.. ( في أكياس، بحيث تكوف قيمة السل

 83ىي التي تتولى ذلك.Marque تذنها، أصبحت الآف اتظاركة 

وبعد اتضرب العاتظية الثانية، تطور الإشهار بفضل تطور الاختًاعات التقنية، فقد تشحت الكهرباء مثلا 

 لكيماويةبظهور اللوحات الإشهارية اتظضيئة، وتقنيات اتضصوؿ على الكليشيو للطبع من خلاؿ التقنيات التصويرية وا

Photogravure  ومع وصوؿ جهاز الراديو ظهرت أساليب جديدة للإشهار من خلاؿ الرسائل الصوتية. وبعد ،

 6972و   1960اتضرب العاتظية الثانية عرؼ الإشهار عصرا آخر مع دخوؿ التلفزيوف إلى ىذا المجاؿ، ومع حلوؿ 

  84اتظؤسّسة. إستًاتيجيةأصبح الإشهار الذي تعددت قنواتو تنثل جزءا من 

 الإشهار في بلداننا العربية إلى الصحف أصبح وسيلة امتناف أو إقصاء لبعض الصحف” منح“ و نضيف أف

 ، حيث تدنح الصفحات الإشهارية التي بإمكانها تغطية أغلب تكاليف إصدار اليومية لصحف معينة.”اتظستقلة ”

تظنتجات اتظختلفة، وخلق منافسة بينها تعود بالنفع وتنكن القوؿ أفّ الإشهار يلعب دورا بارزا في التعريف با 

 من حيث السعر واتصودة.  كعلى اتظستهل

و إذا كاف الإعلاـ يكتفي بنقل اتظعلومات و الأخبار فإفّ الإشهار ينقل اتظعلومة بكيفية مدروسة لاستمالة و 

 اقتصادي وتجاري. ترغيب اتظتلقي، و تلقّق من خلاؿ ذلك مكاسب و فوائد مادية ، ولذلك فهو نشاط
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 الوظائف العامة لوسائل الإعلاـ

لقد تطورت وسائل الإعلاـ تطورا سريعا مع التطور الذي حققتو البشرية في تريع المجالات، وتغتَت وظيفة        

ولذلك تتلخّص وظائف وسائل  الجمهور،الإعلاـ الكلاسيكية من نقل الأخبار واتظعلومات إلى التأثتَ في اتجاىات 

زيادة الثقافة  الإعلاـ في ست رئيسية ىي:  الوظيفة الإخبارية، التوجيو وتكوين المواقف والاتجاىات،

الترفيو وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات ، تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة التماسك الاجتماعي والمعلومات، 

 85الإعلاف والدعاية: الفراغ،

 الوظيفة الإخبارية  -1    

تتمثل في قياـ وسائل الإعلاـ اتصماىتَية يرمع ونقل و معاتصة الأخبار و الأحداث والرسائل والبيانات والصور       

واتضقائق والآراء و التعليقات، ومتابعة تطوراتها وانعكاساتها على المجتمع، وذلك لتلبية حاجة الإنساف الطبيعية تظعرفة 

ة بو، ومعرفة اتضوادث اتصارية من حولو، ويكاد اتظضموف الإخباري يشكل النسبة الرئيسية السائدة اليوـ في البيئة المحيط

 وسائل الإعلاـ التي يفتًض أف تقوـ بتغطية تلك الأحداث بحيادية ودقة ومصداقية، لكي تحظى باحتًاـ اتصمهور.

 التوجيو وتكوين المواقف والاتجاىات  -2

مؤسسات المجتمع الأسرية والاجتماعية والدينية والاقتصادية مع اتظدرسة في مهمة التوجيو وتكوين  تتلاقى تؼتلف      

اتظواقف والاتجاىات. وإذا كانت اتظدرسة تقوـ بمهمتها تلك عن طريق اتعيئة التعليمية والكتاب، فإفّ توجيو المجتمع 

لاـ اتظنتشرة ، فكلما كانت اتظادة الإعلامية تنارس بشكل مباشر وغتَ مباشر على السواء عن طريق وسائل الإع

 ملائمة للجمهور لغة وتػتوى، ازداد تأثتَىا.
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 زيادة الثقافة والمعلومات -3

تساىم وسائل الإعلاـ في زيادة ثقافة الفرد، والتثقيف العاـ تلدث في الإطار الاجتماعي للفرد سواء كاف ذلك       

 بشكل عفوي وعارض أـ بشكل تؼطط ومبرمج ومقصود.

والتثقيف العفوي تلدث بصفة دائمة من جانب وسائل الإعلاـ تجاه الفرد ػ دوف أف يكوف ىذا التثقيف مقصودا      

اتو ػ ويقدّـ معلومات وأفكارا وصورا وآراء، تحمل عبارات تلفت نظر الفرد، فيندفع إلى قراءتها أو متابعتها فتعلق لذ

بعض الكلمات في ذىنو ويأخذ ببعض الآراء. أما التثقيف اتظخطط فيمكن أف تفثّل لو بالبرامج الزراعية التي ىي عبارة 

 .ث إليهم عبر الإذاعة أو التلفزيوفعن حلقات إرشاد للفلاحتُ يدعوف إليها أو تب

 الاتصاؿ الاجتماعي والعلاقات البينية -4

يعرّؼ الاتصاؿ الاجتماعي عادة بالاحتكاؾ اتظتبادؿ بتُ الأفراد بعضهم مع بعض، ىذا الاحتكاؾ ىو نوع من      

 نميتها.التعارؼ الاجتماعي يتم عن طريق وسائل الإعلاـ التي تتولى تعميق الصلات الاجتماعية وت

فعندما تقدـ الصحف كل يوـ أخبارا اجتماعية عن الأفراد أو اتصماعات أو اتظؤسسات الاجتماعية والثقافية،       

فإنّها بذلك تكوف صلة وصل يومية تنقل أخبار الأفراح من مواليد وزتكات، وأخبار الأحزاف من وفيات وفشل 

ةً عابرة وغتَ مهمة في الصحف، بل إنّها وسيلة للاتصاؿ وخسارة، وليست صفحة الولادات والوفيات والشكر صفح

الاجتماعي اليومي بتُ تريع فئات اتصماىتَ. وىناؾ أمر ثاف ىو قياـ وسائل الإعلاـ كلها تقريبا بتعريف الناس ببعض 

 الأشخاص البارزين أو الذين ىم في طريق الشهرة، سواء في تغاؿ السياسة أو الفن أو المجتمع أو الأدب.

 الترفيو والتسلية -5
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تأخذ وسائل الإعلاـ في اعتبارىا مبدأ واضحا وىو أف برامج التًفيو والتسلية ضرورية لراحة اتصمهور وتصذبو       

إليها، وحتى في تغاؿ التًفيو ىناؾ برامج وأبواب ترفيو موجو تنكن عن طريقها الدعوة إلى بعض اتظواقف ودعم بعض 

 يتَىا، وىذا يتطلب بالطبع أساليب مناسبة من جانب وسائل الإعلاـ.الاتجاىات أو تحويرىا وحتى تغ

 الإعلاف والدعاية -6

تقوـ وسائل الإعلاـ بوظيفة الإعلاف عن السلع اتصديدة وتقدتنها إلى اتصمهور وعرض فوائدىا وأسعارىا، كما     

شاغرة أو وجود موظفتُ مستعدين تقوـ بدور مهم في حقوؿ العمل والتجارة عندما تتولى الإعلاف عن وجود وظائف 

 للعمل، أو عندما تتولى الإعلاف عن إجراء مناقصة ...الخ.

إضافة إلى ىذه الوظائف الاجتماعية لوسائل الإعلاـ، فاف للإعلاـ وظائف لا تقل أتقية عن ىذه الوظائف و التي     

حددتها دراسات علماء الإعلاـ بصورة متفاوتة ، و منها الوظيفة السياسية من خلاؿ تشكيل الثقافة السياسية ، و 

لى أداء اتضكومة واتظساتقة في التخطيط الوطتٍ القومي و ىنا تتمثل تحديد اتظطالب السياسية التي تثار وكذا الرقابة ع

  الوظيفة التنموية التي ىي موضوع الدراسة.
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 الصحيفة :عشرة الثانيةالمحاضرة 

تعتبر الصحيفة وسيلة اتصاؿ جماىيرية أقدـ من السينما والراديو والتلفزيوف، تنشر الكلمة والخبر والصورة،    
 وتحمل الفكػرة إلى عشرات الملايين من القراء وسنتناوؿ بداية المفهومين اللغوي والاصطلايي للصحيفة.

 الصحيفة لغة: 

ورد في لساف العرب لابن منظور: أف الصحيفة التي يكُتب فيها، واتصمع صحائف وصحف ويستخدـ قاموس     
 Journalismبمعتٌ صحافة، وتعتٍ شيئا مرتبطا بالطبع والنشر والأخبار واتظعلومات، و Pressأكسفورد كلمة 

 .(86)بمعتٌ صحفي Journalistبمعتٌ صحافة أيضا، و 

صاد( من صحيفة ترع صحائف أو صحف، والصحيفة ىي الصفحة وصحيفة الوجو أو الصحافة )بكسر ال   
 صفحة الوجو ىي بشرة اتصلد.

والصحيفة أو الصفحة ىي القرطاس اتظكتوب أو ورقة الكتاب بوجهيها وورقة اتصريدة بها وجهاف أي صفحتاف أو    
 صحيفتاف.

 الصحيفة اصطلايا:  -ب

ت تصدر يوميا أو في مواعيد منتظمة وتتضمن أخبار السياسة والاقتصاد والصحيفة ىي تغموعة من الصفحا    
 والاجتماع والثقافة وما يتصل بها.

 .(87) وتشيت صحيفة، وعليها أو منها تشي: صحافة، واتظزاوؿ تعا يسمى صحفيا )بكسر أو ضم أو فتح الصاد(   

وىي كلمة  Newspaper، أي يومية وبالإتؾليزية Journalوباللغة اللاتينية تسمى الصحيفة بالفرنسية        
 . (88)وتعتٍ ورؽ ومعناىا الكامل ورؽ الأخبار paperوتعتٍ أخبار والثانية  Newsمركبة من 

كما تعُرؼ أيضا بأنها: "الورقة من الكتاب بوجهيها، وصحيفة الوجو أي البشرة، والصحيفة ترعها صحف،        
 . (89)ورية التي تحمل الأخبار السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية اتظتنوعة"واتصريدة الصحيفة ىي النشرية الد
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وتشتًط أغلب قوانتُ الإعلاـ والاتصاؿ والصحافة في العديد من دوؿ العالم أف تكوف الصحيفة متصفة بما       
 يلي:

 أف تكوف الصحيفة )اتصريدة( أو المجلة مطبوعة. -أ

 م واحد.أف يكوف للصحيفة اس -ب 

 –شهرية  -نصف شهرية  -أسبوعية  –دورية الصدور: فيجب أف تصدر الصحيفة بصفة دورية )يومية  -جػ
 فصلية(.

انتظاـ الصدور: وىو التوقف الاختياري عن الصدور وليس الإجباري فالصحيفة اليومية تكب أف تصدر بانتظاـ   -د
  .(90)كل يوـ والمجلة الأسبوعية كل أسبوع وىكذا

" ىي صناعة إصدار الصحف، واستقاء الأنباء ونشر اتظقالات بهدؼ الإعلاـ ونشر الرأي Press"الصحافة بمعتٌ 
والتعليم والتسلية، كما أنها واسطة تبادؿ الآراء والأفكار بتُ أفراد المجتمع وبتُ اتعيئة المحكومة فضلا عن أنها من أىم 

 .(91))وسائل توجيو الرأي العاـ

 .(7) (92)" ىي اتظؤسسة التي يعمل بها اتظتخصصوف في صناعة الأخبارJournalismوالصحافة بمعتٌ "  

كما تسمى الصحيفة كذلك "الوقائع" وىي التسمية التي كانت تطلق عليها في بداية القرف التاسع عشر، ومنها        
 . (93)جريدة الوقائع اتظصرية كما دعاىا رفاعة الطهطاوي

تشيت أيضا "غازيتو" نسبة إلى قطعة من النقود كانت تباع بو الصحيفة، وتشيت كذلك "اتصورناؿ" وىي  كما        
 كلمة فرنسية معناىا "يومي" أي اتظنسوبة إلى اليوـ للدلالة على الصحف اليومية.

 " سبعة معايتَ أو تشات للجريدة ىي:Edwin Emeryوتلدد مؤرخ الصحافة الأمريكي إدوين إتنري"    

 أف تنُشر أسبوعيا على الأقل. -1

 أف تطبع ميكانيكيا. -2
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 أف تكوف متاحة للناس من كل جوانب المجتمع وفئاتو. -3

 أف تنشر الأخبار ذات الاىتماـ العاـ عن تلك المجالات ذات اتظوضوعات اتظتخصصة. -4

 أف يستطيع قراءتها كل من تلقى تعليما عاديا. -5

 أف ترتبط بوقتها. -6

 . (94)تكوف مستقرة عبر الوقتأف  -7

 خصائص الصحيفة:

 تتميز الصحيفة بمجموعة من اتطصائص أبرزىا:      

 تزويد القراء باتظعلومات السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية واتظتنوعة. -1

 تحتوي على مقالات ومعلومات متعددة تناسب معظم الأذواؽ. -2

 مرة. تتيح للقارئ قراءتها أكثر من -3

 تساعد القارئ في اتظساتقة بطرح أفكاره. -4

 تعد وثيقة تارتمية نرجع إليها لدراسة وكتابة التاريخ. -5

تسهم الصحيفة في تشكيل رأي عاـ مستنتَ؛ عن طريق العرض والتحليل واتظتابعة والنقد البناء حوؿ مسألة من  -6
 اتظسائل لكشف اتضقائق للجمهور.

 . (95)قيفي وتعليمي وترفيهي في المجتمعتقوـ الصحيفة بدور تث -7
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 دور الصحيفة:

يتجلى دور الصحيفة )اتصريدة( باعتبارىا أداة اتصاؿ يومي ومباشر تصمهور القراء، بغرض نقل اتطبر والرأي        
التحليلي تعم، حسب طبيعة وتوجو كل جريدة، ودرجة انتشارىا وتوزيعها، وتحتل الصحافة اتظكتوبة مكانة مرموقة، إلى 

قديم، فهي تعرض يوميا اتجاىاتها السياسية وآرائها في حل جانب وسائل الإعلاـ الأخرى إلى جانب تارتمها ال
 اتظشاكل الاجتماعية اتظختلفة.

كما تتعرض للأحداث والأخبار اليومية عن طريق اختيارىا لبعض الأخبار ومعاتصتها بواسطة اتطبر، أو اتظقاؿ، أو       
 النقد أو التحقيق... الخ. 

والإقناع بها، لأنها تعتمد     على الكلمة اتظطبوعة التي تدتلكها من  وتدتلك الصحيفة القدرة على بث الأفكار   
تحقيق تكرار العرض مع التنوع    في الشكل، كما تدكنها من استثارة الانفعالات لدى قرائها، من خلاؿ تغطية كافة 

رض وسهولة اتضمل تغالات اتضياة وتقديم اتطبر والرأي واتطدمة، إلى جانب ميزات أخرى كالتحكم في أوقات التع
 والنقل، كما أف القارئ تكد وقتا للتفكر في اتظعلومات التي قرأىا لبلورة وجهة نظره فيها.

وتؤدي الصحيفة واجبها باتضياد وإعطاء الأخبار الصحيحة؛ فتسمى بذلك صحيفة خبر، وإما أنها تعطي        
 ي، وغالبا ما تقوـ الصحيفة بإعطاء اتصانبتُ معا.آراءىا واتجاىاتها السياسية مع الأخبار فتسمى عندئذ صحيفة رأ

وتظهر أتقية الصحافة اتظكتوبة كذلك من خلاؿ اتساعها في العديد من الأحياف في تناوؿ بعض القضايا        
 واتظواضيع التي تعتًضها، فتقوـ بتناوتعا من زوايا تؼتلفة وبأنواع صحفية متعددة، فهي بذلك تقوـ ببعض اتظهاـ التي قد

 لا تقوـ بها وسيلة أخرى مثل الراديو.

في ذلك يقوؿ عبد العزيز الغناـ أنو: "يصعب على السامع أو الناظر أف ينظر إلى الأخبار كلها نظرة مستوعبة     
يستطيع بها أف تلللها أو ينظمها طبقا لأتقيتها وبالأخص أنو لا تنكن عن طريق الراديو إعطاء رسوـ بيانية أو 

ىنا يزداد اىتماـ القارئ بالصحافة اتظكتوبة وخصوصا بعد تشاع أو رؤية أخبار مهمة بالراديو أو توضيحية، ومن 
. "فالصحف تهم بعض القراء في دورىا التقليدي كمصدر للمعلومات والأفكار عن الشؤوف العامة (11) (96)بالتلفزيوف"

اتضقائق اتطاـ عن الأحداث اتصارية وإتفا من  اتصادة، وقد وجد الباحثوف أف القراء لا يستخدمونها فقط للحصوؿ على
 . (97) أجل التفستَات التي يقدمها كتاب اتظقالات واتظعلومات اتطلفية والأعمدة..."
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 : المجلةعشرة الثالثةالمحاضرة 

 مفهوـ المجلة: -

المجلة وسيلة اتصاؿ كتابية تراىتَية تصدر أسبوعيا أو شهريا أو فصليا أو سنويا وىناؾ العديد من المجلات     
 اتظتخصصة وغتَ اتظتخصصة التي تناسب أذواؽ القراء.

 المجلة لغة:  –أ 

 . (98)المجلة في اللغة وردت في لساف العرب لابن منظور"المجلة صحيفة فيها اتضكمة"      

اتظأخوذة من الكلمة العربية تؼزف وقد استعمل ىذا اتظصطلح  Magazineعود كلمة تغلة إلى الكلمة الفرنسية وت   
 ـ ليصف الصحيفة التي تعا شكل اتصريدة ولكن تػتواىا متنوع.1731تارتميا لأوؿ مرة سنة 

تلتوي على مادة مقروءة أو ويعُرفها فرانك لوثر موت بأنها: "مطبوع مغلف يصدر بشكل دوري طويل أو قصتَ و      
 . (99)متنوعة"

 المجلة اصطلايا:

 ىناؾ عدة مصطلحات تستعمل في وصف المجلة مثل:      

 ، ونظرة عامة  Journalاتصورناؿ Periodical، الدورية Publicationاتظطبوع  

الأداة  ذلك أف Organs   والأدوات  Gazetteوالغازيت  Bookوالكتاب  Revueأو استعراض أو معاينة 
 كلمة تستعمل لتصف تغلة حزب سياسي نقابة مهنية رابطة، اتحاد أو أي منظمة من ىذا النوع.

 مميزات المجلة: -
 للمجلة عدة تؽيزات أبرزىا:        

 أنها تخاطب اتصمهور عن طريق الكلمة اتظطبوعة أو الصورة وخاصة اتظلونة. -

 ة مقتًنة بالفن الصحفي والاىتماـ الإنساني.لديها وقت كاؼ للتعمق في اتظوضوعات بطريقة علمي -
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 المجلة منبر للنقاش بتُ القراء، فهي تعالج بعمق وأكثر إفاضة من وسائل الاتصاؿ اتصماىتَي الأخرى. -

 تنكن قراءتها أكثر من مرة والاحتفاظ بها مدة طويلة قد تكوف سنوات. -

 . (100)قراءة المجلة أقل نسبة من قراءة الصحيفة -

 المجلة:وظائف 

 للمجلة عدة وظائف منها:   

 أنها وسيلة مكملة، لا منافسة لوسائل الإعلاـ الأخرى. -

 تعمل المجلة على تعميق الروابط الثقافية بتُ القراء. -

 المجلة مُعلم قليل التكاليف، إذ أنها تقدـ للجمهور في حياتو اليومية الكثتَ من اتظشورة والنصائح. -

قارير عن الكتب اتضديثة التي صدرت، أو نبذة قصتَة عنها؛ وكذلك عن اتظسرحيات والأفلاـ تذكر المجلة عادة ت -
 والأسطوانات اتظوسيقية، أي أنها تحث القارئ على أف يكتشف ويتقصى عن مصادر أخرى من اتظعلومات.

 الفرؽ بين الجريدة والمجلة:

 ىناؾ ثلاثة معايتَ للتفرقة بتُ اتصريدة والمجلة ىي:       

 أو الأسبوعي لصحيفة ما كونها جريدة.تابع الصدور، فالصدور اليومي وىي الفتًة الزمنية لت المعيار الأوؿ: -أ

ىو اتظادة التحريرية، ففي اتصريدة يكوف اتطبر في المحل الأوؿ، وفي المجلة يكوف اتظقاؿ بأشكالو  المعيار الثاني: -ب
 والرسوـ و الطرائف والقصص. اتظختلفة، والتقرير الصحفي والريبورتاج والصور

ىو اتضجم، فقد درجت اتصرائد أف تكوف في حجم أكبر كما درجت المجلات خلاؿ تارتمها  المعيار الثالث: -ج
على الرغم من صدور صحف يومية باتضجم النصفي )التابلويد( وعلى الرغم من  العاتظي أف تكوف في حجم أصغر 

 صدور تغلات بحجم الصحف اليومية.
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وإلى جانب ىذه اتظقاييس ىناؾ معايتَ ثانوية حددىا الباحثوف بنوع الورؽ والغلاؼ واستخداـ الألواف وطريقة      
 .(101)الطباعة والإخراج الصحفي

 ومن حيث التقسيم تقسم الصحف بحسب صدورىا إلى حكومية وحزبية ومستقلة، وصحف مؤسسات.   

وعية، أما من حيث اتظضموف فتقسم إلى صحافة خبر وتحقيق ورأي كما تقسم حسب دوريتها إلى يومية وأسب       
 وسرية وعلنية وتػلية ووطنية وعاتظية ومتخصصة.

أما المجلات فمنها المجلات الإخبارية، وتغلات الرأي، والمجلات الفكرية، وتغلات الصفوة، والمجلات الفكاىية،    
 وتغلات العلاقات العامة.
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 التخطيط في الصحف: عشرة الرابعةالمحاضرة 

  نماذج التخطيط في الصحف   

 :(102)ىناؾ تغموعة من اتظراحل التي تدر بها الصحيفة قبل بداية صدورىا وىي كما يلي

 التخطيط الاستراتيجي قبل إصدار الصحيفة:

واتظقصود بو تغموعة اتططوات التي يتم اتخاذىا قبل إصدار الصحيفة وفي الوقت نفسو تحكم الصحيفة في جوانبها    
 اتظختلفة بعد الإصدار.

 ويشتًؾ في وضع التخطيط الاستًاتيجي الناشر ورئيس التحرير وكبار معاونيو وىم تنثلوف الإدارة العليا.  

وقد تبتٌ اتططة النهائية على أساس: اتطبرة الشخصية والتجارب السابقة، وقد يستعاف أحيانا بقسم البحوث في      
 اتظؤسسة أو بمستشار أو خبتَ أو مكتب البحوث.

 وتنر ىذا التخطيط قبل إصدار الصحيفة أو حتى المجلة بثلاث مراحل رئيسة ىي:   

حيث يهدؼ التحديد الدقيق تصدوى إصدار الصحيفة من  لصحيفة:الدراسة التفصيلية لجدوى إصدار ا -أ
 الناحية التسويقية والفنية والاقتصادية والصحيفة واتظقارنة بتُ اتظداخيل اتظختلفة التي تنكن أف ينفذ بها اتظشروع.

علومات عن وتشمل الدراسة التفصيلية تصدوى اتظشروع تحديد مواصفات الصحيفة اتظراد إصدارىا، وترع اتظ        
السوؽ من حيث الطلب اتضالي على الصحف والصحف اتظنافسة والأسعار اتضالية والإعلانات اتظتوقعة واتجاىات 

 اتصمهور وترع اتظعلومات عن اتصوانب الفنية والاقتصادية والأجور اتضالية...

وتشمل ىذه  يفة:اتخاذ مجموعة من القرارات الأساسية المتعلقة بالجوانب المختلفة لإصدار الصح -ب
 القرارات كل جوانب العمل الصحفي وتتضمن ما يلي:

تتعلق بالسياسة التحريرية العامة للصحيفة التي تعكس شخصية الصحيفة، وتعا  قرارات على المستوى التحريري: -
 علاقة مباشرة بهدؼ الصحيفة واتجاىها السياسي.
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اؿ اللازمة لإصدار الصحيفة، لأنها مشروع تجاري تتعلق بتدبتَ الأمو  قرارات على المستوى الاقتصادي: -
وصناعي تلتاج لأمواؿ لإعطاء أجور المحررين واتظصورين والإداريتُ والفنيتُ وشراء اتظواد اتطاـ واتظعدات والسيارات، 

.(، وكذا وإتكار اتظباني، وتشمل تلك القرارات اختيار تفط اتظلكية )فردية ملكية اتظشاركة شركة ذات مسؤولية تػدودة..
 اختيار مصدر التمويل الذي يتأتى من أربعة مصادر ىي:

 باتظائة من مصادر الدخل اتظتوقع. 40التوزيع أو عائد عمليات بيع نسخ الصحيفة وتشكل  -

 باتظائة. 50إيرادات الإشهار وتشكل أكثر من  -

 اشتًاكات القراء. -

 الدعم اتضكومي خاصة في بلداف العالم الثالث. -

و ىي القرارات التي ستحدد شكل الصحيفة أو المجلة وتشمل: التصميم الأساسي  ت على المستوى الفني:قرارا -
واختيار نوع الطباعة والتصفيف ونوع كل من الورؽ واتضبر وقطع الصحيفة )نصفي أو عادي( وعدد الصفحات وعدد 

 النسخ من كل طبعة والغلاؼ بالنسبة للمجلة.

و ىي التي تتعلق بتوفتَ العنصر البشري الذي يقوـ بإصدار الصحيفة أو المجلة،  ري:قرارات على المستوى البش -
وتنكن اتضصوؿ على العنصر البشري عن طريق الإعلاف في الصحف، أو الاتصاؿ بكليات وأقساـ الإعلاـ والاتصاؿ 

 والاستعانة درتكيها.

وذلك بضبط العلاقات بتُ الأشخاص وفي أغلب الصحف يوجد قسماف:  قرارات على المستوى التنظيمي: -
الأوؿ يطلق عليو قسم التحرير والثاني قسم الإدارة، وتؾد في بعض الصحف الأخرى القسم التقتٍ الذي يتولى أعماؿ 

 التصحيح والتصفيف.

ار الشكل القانوني للمشروع وىي قرارات تتعلق بالكياف القانوني وذلك باختي قرارات على المستوى القانوني: -
)فردي، تضامتٍ، شركة ذات مسؤولية تػدودة، شركة مساتقة...(، وكذلك اتضصوؿ على ترخيص لإصدار الصحيفة 

 من اتعيئة الوصية )وزارة الاتصاؿ والثقافة في اتصزائر حاليا( وسابقا المجلس الأعلى للإعلاـ.

دأ بوضع جدوؿ زمتٍ لإصدار الصحيفة أو المجلة؛ ويب وضع خطة أو جدوؿ زمني لتنفيذ إصدار الصحيفة: - أ
يتم من خلالو الاتصاؿ باتظعلنتُ وشركة التوزيع والطباعة واستكماؿ اتصهاز التحريري واتضصوؿ على ترخيص 

 الإصدار، وتجهيز العدد التجريبي الأوؿ ثم طباعتو والاتفاؽ مع وكالات الأنباء والصور وغتَىا...
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 التخطيط اليومي بالجريدة:

يتحتم على كل أقساـ الصحيفة أف تعمل في تعاوف كامل وانسجاـ يضمن استمرارية صدورىا؛ ففي اتصريدة       
الصباحية اليومية يبدأ العمل لوضع اتططة في جهاز التحرير بها على الساعة العاشرة صباحا، حيث تكتمع كل  رئيس 

ينطلق المحرروف لإتؾاز أعماتعم اتظكلفتُ بها، ويعقب  قسم بصحفيي قسمو لوضع خطة العمل اتظبدئية للقسم، وبعدىا
اجتماعات الأقساـ اجتماع آخر تعيئة التحرير يضم رئيس التحرير ورؤساء الأقساـ لتحديد كل مساحة تحجز لكل 

 . (103)موضوع

 التخطيط الأسبوعي بالمجلة:  

د اجتماع أسبوعي تصهاز التحرير بالمجلة، يبدأ وضع خطة العمل لإصدار عدد جديد من المجلة )الأسبوعية( بعق       
وغالبا ما يكوف يوـ صدور العدد اتصديد منها، وتلضر ىذا الاجتماع قيادات جهاز التحرير اتظتمثلة  في رئيس التحرير 
ومدير التحرير ونائب رئيس التحرير واتظشرؼ الفتٍ وسكرتتَ التحرير ورئيس قسم التصوير، بالإضافة إلى تريع المحررين 

 العاملتُ في المجلة بصفة دائمة ثابتة، وفي ىذا الاجتماع يتم تقويم العدد الأختَ والتخطيط للعدد القادـ.

وبالنسبة للمحررين فإنهم تمرجوف من الاجتماع الأسبوعي اتظوسع ليبدأ كل منهم في تنفيذ اتظوضوعات التي          
عد أف ينتهي المحرر من إعداد ما كلف بو يسلمو مكتوبا إلى كلفوا بها في الاجتماع ضمن إطار خطة العدد القادـ، وب

رئيس التحرير حسب الاختصاص الذي يراجعو، وبعد إجازتو يرسلو  إلى اتظشرؼ الفتٍ ومنو إلى مصلحة اتصمع 
 .(104))والتصفيف

 الصحافة كصناعة: 

 تلدد صليب بطرس خصائص متطلبات الصحافة كصناعة في اتصوانب التالية:      

 تحتاج الصحافة مثل أي صناعة إلى عناصر الإنتاج اتظعروفة وىي: رأس اتظاؿ والعمل واتظنظمة. -1

 تحتاج الصحيفة إلى رأس ماؿ ضخم، ذلك أنها مشروع استثماري كبتَ ينطوي على نسبة كبتَة من اتظخاطرة. -2
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الصحيفة منتوج سريع الكساد، حيث تعتبر إحدى اتظواد الأكثر تلفا وبوارا، ويؤكد ذلك اتظقولة التالية: "ليس  -3
 أقدـ من صحيفة الأمس".

تتميز الصحيفة باعتمادىا على حكم ترهور القراء أكبر من حكم   مستهلك أية سلعة أخرى، ذلك أف العلاقة  -4
 بتُ القارئ والصحيفة متميزة.

 ميز صناعة الصحافة بعمق اتظنافسة وشدتها في تغالاتها اتظختلفة بتُ اتظؤسسات اتظتنافسة.تت -5

على الرغم من اتظميزات اتظادية للصحيفة تظتطورة جدا، فإنو في تغاؿ تغطية الأخبار وتحليلها والتعليق عليها؛ ما  -6
لك ستظل الصحافة تعكس عواطف الصحفي زاؿ العنصر البشري ىو العامل الأكثر تأثتَا في صناعة الصحافة، ولذ

 ومشاعره اتطاصة وقدراتو الفنية وكفاءتو التي لا يستطيع طرحها جانبا وىو يتولى معاتصة أي موضوع.

أف الصحافة تقوـ على نزعات إنسانية كثتَة كحب الاستطلاع والفضوؿ وقبوؿ اتصمهور، وكذا استجابة العتُ  -7
 .(105)أكثر من الأذف

الصحيفة بالطابع اتظزدوج، أي أنها تدثل سوقا مزدوجا بإنتاج واحد، وبذلك فهي منتوج واحد يباع كما تتميز     
 مرتتُ: مرة للقارئ بالعدد، ومرة للمعلن عن طريق مداخيل الإعلاف التي تدُفع مسبقا للصحيفة.

 المؤسسة الصحفية: 

أو الصحيفة وتتخد ىذه الوحدة الاقتصادية  حفلى إصدار الصيقصد باتظؤسسة: "اتظنشأة أو اتعيئة التي تتو         
 الشكل القانوني وتختار الكياف الإداري الذي يتلاءـ مع اعتبارات كثتَة".

 ولأىداؼ اتظؤسسة الصحفية بعداف:        

 يتعلق بمضموف الرسالة الإعلامية، ويتضمن عددا من   الأىداؼ النوعية تنكن حصرىا في: البعد الأوؿ:

 دعم اتظبادئ والأسس التي يقوـ عليها المجتمع. الأخبار: -

 رفع اتظستوى الفكري والثقافي، ونشر الوعي السياسي لتكوين رأي عاـ مستنتَ. -

 الإمتاع والتًويح عن القراء باتظادة اتطفيفة. -
 رزىا:يتعلق بتحويل الصحافة إلى صناعة تعا متطلباتها وأدواتها ويشمل عدة أىداؼ فرعية أب البعد الثاني:
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تحقيق الربحية، تؽا يضمن عائدا استثماريا على رأس اتظاؿ يكفل تعا الإستمرارية في تقديم خدماتها وتلقق رسالتها  -
 الإعلامية.

باتظائة من دخل  60الاستقلاؿ اتظالي بما يضمن تعا الاستقلالية التامة، وىذا البعد يرتبط بالإعلاف الذي تنثل  -
 اتظؤسسة الصحفية.
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 : الإذاعةعشرة الخامسةالمحاضرة 

و مؤثرة، ييث  تستهدؼ ىذه المحاضرة التطرؽ للإذاعة، و دورىا في تقديم رسالة إعلامية واضحة      
 سنتعرض للراديو ووظائفو،و خصائصو في تقديم الرسائل الإعلامية.

الغشاعة، أي النشر العاـ و ذيوع ما يقاؿ، حتى إف العرب يصفوف الرجل الذي لا يكتم  االاذاعةالغويا تعتٍ كلمة   
 السر بأنو رجل مذياع. 

 بانها الانتشار اتظنظم و اتظقصود بواسطة الراديو تظواد إخبارية و ثقافية و تعليمية و تجارية وغتَىا االاذاعةاو تعرؼ    
باستخداـ أجهزة  -فرادى وتراعات -عوف اتظنتشروف في شتى أتؿاء العالم من البرامج، ليلتقطها في وقت واحد اتظستم

  106الاستقباؿ اتظناسبة.

 Guglielmoيعُتبر الراديو وسيلة اتصاؿ تراىتَية تشعية إلكتًونية تم اختًاعها في اتظاضي على يد ماركوني "و    

Marconi 6894" سنة
 (107). 

 .6926المحيط الأطلسي من خلاؿ جهاز اللاسلكي في سنةحيث تدكن من إرساؿ أوؿ إشارة لاسلكية عبر 

وكاف أوؿ استخداـ للراديو ىو الاتصاؿ بتُ السفن واتظوانئ, ولا يزاؿ يستخدـ للغرض نفسو, ولأغراض أخرى      
 كثتَة.

ة، ثم ظهرت و قد كانت للإذاعة الصدارة بتُ وسائل الإعلاـ قبل انتشار التلفزيوف، الذي أزاحها إلى اتظرتبة الثاني   
الانتًنت فأرجعتها إلى اتظرتبة الثالثة، لكنها لم تزؿ إحدى الوسائل اتعامة واسعة الانتشار،و ىي تهدؼ بشكل أساس 

 إلى تؼاطبة اتصمهور الواسع اتظتباين في ثقافتو و مستوياتو التعليمية و أعماره.

أىلي، و منها اتضزبي التابع تضزب ما أو فكر  و تتنعدد أنواع الإذاعات، فأغلبها حكومي تابع للدولة، و منها    
   108معتُ.

  

 خصائص الإذاعة )الراديو(:  -7
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 .256، ص6985، انمبْشح، 2ئثشاْٛى ئيبو، الإػلاو ٔ انزهفضٌٕٚ، د.و، داس انفكش انؼشثٙ، ط 
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 - Harry Edward Neal, Communication from the stone Age to space Age, (New York: Julian Messner, INC, 

1960),pp29-30. 
108

 .574، ص2222، ديشك، 6ثغبو انصجبؽ، انذػٕح ٔ انذػبح ثٍٛ انٕالغ ٔ انٓذف، داس الإًٚبٌ، ط 
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 تتميز الإذاعة كوسيلة اتصاؿ تراىتَية باتطصائص التالية:      

 السرعة والفورية في نقل الأخبار من مواقع الأحداث. -

والعػػاتظي, فباسػػتخداـ اتظوجػػة القصػػتَة واتظتوسػػطة تصػػل اتسػاع نطػػاؽ التغطيػػة اتصغرافيػػة علػػى اتظسػػتوى المحلػػي والإقليمػػي  -
 ثانية. 6/7الكلمة الإذاعية إلى أطراؼ العالم في أقل من

لا توجػػد حػػواجز تحػػوؿ دوف الإنسػػاف والكلمػػة اتظذاعػػة؛ نظػػرا لقػػدرة اتظوجػػات الإذاعيػػة علػػى تخطػػي اتضػػواجز الطبيعيػػة  -
 تشوي  لتصل إلى أي مكاف تريد.واتضدود السياسية واتصغرافية والعسكرية والرقابة وال

 ترهور الإذاعة عريض وغتَ متجانس وبراتغها متنوعة لتناسب أذواؽ معظم اتصماىتَ. -

 لغة. 38لغة وىيئة الإذاعة البريطانية بػ  47تنكن تؼاطبة كل مستمع بلغتو, فمثلا تبث صوت أمريكا بػ  -

 تطيع الاستماع وتؿن نقوـ بنشاطاتنا اتظختلفة.لا تحتاج الكلمة الإذاعية إلى معاناة القراءة, حيث نس -

البػػػث الإذاعػػػي رخػػػيص, وكػػػذلك إعػػػداد وإنتػػػاج وتقػػػديم الػػػبرامج عػػػلاوة علػػػى رخػػػص وتػػػوفر أجهػػػزة الاسػػػتقباؿ لكػػػل  -
 .(109)اتصمهور اتظستهدؼ

كمػا الراديو جهاز صغتَ اتضجم سهل اتضمل, ويسهل نقلػو مػن مكػاف لآخػر, وسػهل الاسػتعماؿ بالنسػبة للتلفزيػوف,   -
 أنو يشغل حيزا أو مكانا أقل.

مػػع اسػػتخداـ الأقمػػار الصػػناعية في البػػث الإذاعػػي أصػػبح تنكػػن للإرسػػاؿ الإذاعػػي أف يصػػل إلى مػػدى أكػػبر مسػػاحة  -
 .(110)من ذي قبل, وبقوة أكثر وضوحا

 ائف الإذاعة كوسيلة اتصاؿ:وظ

 تقوـ الإذاعة بوظائف ىامة، نلخصها فيما يلي:   

اث التي تتعلق باتظصار العامة حداتعامة حوؿ الأللحقائق  ىو وصف أو تقرير دقيقالإعلاـ و الإخبار و  -
راء اتظختلفة وبذلك تسهم في الآوتقدـ  ،خبرها للسلوب تؼتصر وتتكرر عدة مرات وتتميز بالسرعة في تقدتنبأ

 تكوين اتضس النقدي والوعي الوطتٍ لدى تراىتَىا. 
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 .93-92ئثشاْٛى أثٕ ػشلٕة، الارصبل الإَغبَٙ ٔدٔسِ فٙ انزفبػم الاعزًبػٙ، يشعغ عبثك... ص ص  - 
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غاني اتطفيفة ونقل البرامج التًفيهية والأوالتًفيو عنهم عن طريق  مستمعيهاالتًفيو والتسلية فهي تقوـ بتسلية  -
عن  ذلك فضلاو  الرتشية واتظباريات الرياضية واتضفلات الخ،والاحتفالات اتظسرحيات وتقديم اتظسلسلات 

 .اتظسابقات الثقافية والفكرية
وتقديم اتصديد في  ،وجو النشاط اتظهتٍلك بالاىتماـ بمختلف أالتعليم والتكوين ونقل التًاث الاجتماعي وذ -

خر النظريات الفلسفية آيا و جو ولخر الاكتشافات واتظختًعات في ميادين العلم والتكنتغاؿ العمل وآ
تفاط السلوؾ أمور في التنشئة الاجتمياعة  وذلك بنقل أولياء الأوالاتجاىات الفكرية والفنية. كما تشارؾ مع 

نقل الراديو  الثقافات اتظتواجدة داخل اتظدينة الواحدة وذلك من خلاؿ برامج اتظقبوؿ والقيم الاتكابية . وي
 يضا ينقل لنا معارؼ عديدة في تؼتلف تغالات اتظعرفة الانسانية.أواستضافات للشخصيات والفرؽ التًاثية و 

ونشر طار تقاليده وقيمو إفي ىداؼ المجتمع أف الاذاعة تهدؼ الى خدمة أيتضح من خلاؿ ما سبق      
ذاتو حقو في التعبتَ عن نساف و وتعميق اتظفاىيم واتظبادى والقيم الدينية واتضضارية الانسانية ودعم حرية الإ

 111.حقوقو ومشاركتو في حياتو اليوميةوعن سائر 
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 التلفزيوف: عشرة السادسةالمحاضرة 

الاسكتلندي وغتَه  John.L.Bairdيعُد التلفزيوف وسيلة اتصاؿ تراىتَية تشعية بصرية، وقد أسهم جوف بتَد       
، وبعدىا بعامتُ أرسل أوؿ رسالة )صورة تلفزيونية( من 6926من اتظختًعتُ في صناعة أوؿ كامتَا تلفزيونية سنة 

  .(112)تمالفها بريطانيا إلى أمريكا

 و قد كاف التلفزيوف في بدايتو بالأبيض والأسود، لكنو أصبح ملونا في منتصف السبعينيات.    

ويعتػػبر التلفزيػػوف أقػػوى وسػػائل الإعػػلاـ الػػتي ظهػػرت منػػذ منتصػػف القػػرف العشػػرين، ويتميػػز بمزايػػا عديػػدة يشػػارؾ         
ىدين اتظعػػارؼ والأفكػػار واتطػػبرات في مشػػاىد فيهػػا بػػاقي وسػػائل الإعػػلاـ وينفػػرد دونهػػا بمزايػػا أخػػرى، حيػػث يقػػدـ للمشػػا

 .(113)متكاملة تعتمد على الصورة اتضية اتظعبرة اتظقتًنة بالصوت الداؿ على عمق اتظشاعر ومغزى الأحداث والوقائع

و يعُد التلفزيوف من أبرز الاكتشافات في القرف العشرين في ميداف الاتصاؿ وذلك للمزايا الشكلية الػتي يتفػوؽ بهػا       
علػػى وسػػائل الاتصػػاؿ الأخػػرى، حيػػث تكمػػع بػػتُ الصػػوت والصػػورة خاصػػة بعػػدما أصػػبحت ملونػػة، واسػػتطاع أف تلقػػق 
انتشػػػارا واسػػػعا في كػػػل أتؿػػػاء العػػػالم وتؽػػػا زاد مػػػن الإقبػػػاؿ عليػػػو أنػػػو وسػػػيلة للقطػػػات اتظقربػػػة تصػػػلح أكثػػػر للكشػػػف عػػػن 

   . (114الشخصية وملاتػها أكثر منها لنقل الأحداث

وسيلة معقدة تستخدـ لغػة الكلمػات والصػور اتظرئيػة والصػوت لتوليػد الانطباعػات وإثػارة الأفكػار عنػد وباتظقابل فهو   
 .(9)الناس

" وغلاديس أنػج Kurt Langأثناء الأياـ الأولى لظهور التلفزيوف من قبل كورت لانغ " (62)وقد أجريت دراسة      
تتناوؿ مقارنة تفصيلية بتُ تصوير اتضدث في التلفزيوف وحقيقة اتضادث كما جػرى   "Gladys Engel" Lang لانغ

فعػػلا اسػػتنتج مػػن خلاتعػػا الباحثػػاف أف التلفزيػػوف يعكػػس وجهػػة نظػػر فريػػدة مػػن نوعهػػا، فهػػو تمتػػار اتظنػػاظر وزوايػػا الكػػامتَا 
إلى أف العػالم اتضقيقػي والعػالم بعناية وبحيث يضاعف من إثارة اتظشاىدين وىذا ما أكدتو أبحاث أخرى* حيث توصػلت 

 الذي تقدمو وسائل الإعلاـ قد يكونا تؼتلفتُ إلى حد كبتَ.

 Carnaval"   في كتابػػو ثقافػػة الكرنفػػاؿ ""James B. Twitchellوقػػد كتػػب جػػيمس ب. تويتشػػػل      

culture عػن )أبػوي( علػػى "  عػن التلفزيػوف "إف ثقافػة التلفزيػوف ىػي ثقػافتي... لقػػد شػاىدتو طػوؿ حيػاتي... وفطمػت
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ذلك الأوج )الذي بلغو حضوره في حياتنا( فعند نقطة غامضة في عقد اتطمسينيات كػف التلفزيػوف عػن أف يكػوف شػيئا 
 .   (115) إضافيا لا أتقية لو ودخل في تغرى الدـ، لقد أصبح تؿن وأصبحنا تؿن ما ىو..."

ية وإسهامو بشكل كبتَ في تزويد الفرد في ىذه فهذه نظرة تؤكد اتضضور القوي للتلفزيوف في المجتمعات الغرب     
% من وقت الأشخاص الشاغر أو اتضر كما أف 42و 32المجتمعات بالأخبار واتظعلومات، حيث يستولي على

 . (116)% من الأسر في العالم الغربي95و 82التلفزيوف موجود لدى حوالي

ولػػذلك فػػإف قطاعػػا معتػػبرا مػػن اتظثقفػػتُ الغػػربيتُ يعتػػبر أف التلفزيػػوف يقػػدـ منفعػػة تلهػػي عػػن القلػػق في حيػػاة الوحػػدة      
والعزلػػة، و كػػذا عػػن سػػأـ اتضيػػاة الزوجيػػة وتخفػػف مػػن النزاعػػات العائليػػة، وتغطػػي الشػػعور بػػالعجز أمػػاـ تطػػور العػػالم، مػػن 

وجبة يومية من إتناءات وحركات الكبار في ىذا العػالم فتػوحي بشػكل  خلاؿ دفع الأفراد إلى تقمص أبطاؿ وعبر منحنا
وتقػػػػي بػػػػالقوة... كمػػػػا أنػػػػو تنػػػػس فئػػػػات السػػػػكاف الػػػػتي تجاىلتهػػػػا وسػػػػائل الإعػػػػلاـ تضػػػػد الآف، ويشػػػػكل أداة للدتنقراطيػػػػة، 

عزلػة بػل ىػو واستطاع أف يكوف تستَة العلاقة الاجتماعية بتُ الأشخاص، كما أنو في نظرىم أبعد من أف يشجع على ال
 . (117)أداة للحوار

مػن التجربػة، الصػور  اتظتػع اتضسػية في كػم واحػدكما أف للتلفزيوف مزايػا خاصػة، مػن خػلاؿ تركيػزه الاسػتثنائي علػى       
علػػػػى الشاشػػػة واتظعػػػززة باتظغريػػػات الإدراكيػػػػة  ابع اتظتكػػػرر تعػػػذه اتظثػػػتَاتاتظتحركػػػة والأصػػػوات اتصذابػػػة واتظثػػػتَة مقتًنػػػػة بالطػػػ

 لصور الإنسانية اتظألوفة، ربما وفر تجربة فريدة  في الإمتاع تدنح إشباعا لا يقُاوَـ.للأصوات وا

وقػػد أصػػبحت نشػػرة الأخبػػار التلفزيونيػػة تػػػط أنظػػار العديػػد مػػن فئػػات المجتمػػع إمػػا كفػػرع إخبػػاري  مػػن أجػػل           
قػد تعاملػت تػطػات التلفزيػوف التجػاري متابعة آخر الأحداث اتظهمػة، أو كنػوع مػن التسػلية والػتًويح بالنسػبة لآخػرين، و 

 Fictionalisation ofمع نشرات الأخبار كمادة تعتمد على التسلية بالدرجة الأولى، فقدمتها في شكل روائي تؽتع

The News" "  في التلفزيػػوف أصػػبحوا بمثابػػة تؾػػوـ اتظشػػاىد أف مػػذيعي الأخبػػار وتؽػػا يزيػػد مػػن ىػػذا الانطبػػاع لػػدى
علػػى المحطػػات الػػذين لا يػػتًددوف أف يػػدفعوا تعػػم مػػن قبػػل اتصمهػػور ومػػن اتظشػػرفتُ  ىػػذا الأسػػاس وفنػػانتُ، ويعػػاملوف علػػى

 . (118)أكثر من مليوف دولار سنويا
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ولا يقتصػػػػر الأمػػػػر في التلفزيػػػػوف علػػػػى الأخبػػػػار بػػػػل إف الػػػػدراما التلفزيونيػػػػة أضػػػػحت تعػػػػا مصػػػػداقية عاليػػػػة لػػػػدى        
الكثػػػتَين، وتنكػػػن أف تصػػػبح مصػػػدرا ىامػػػا تظعلومػػػاتهم ورافػػػدا أساسػػػيا لثقػػػافتهم العامػػػة، فكثػػػتَ مػػػن اتظشػػػاىدين مػػػثلا لم 

شػفى أو قسػما للشػرطة وتكػوف معلومػاتهم تػػدودة جػدا إف يدخلوا طواؿ حياتهم قاعة تػكمة أو غرفػة عمليػات في مست
لم تكػػػػن منعدمػػػػة حػػػػوؿ ىػػػػذه اتظواضػػػػيع اتظختلفػػػػة الػػػػتي تعػػػػا علاقػػػػة بحيػػػػاتهم اليوميػػػػة فمسلسػػػػلات مثػػػػل الطبيػػػػب كوينسػػػػي 

"Quency" أو مسلسػػل اتظفػػت  كوجػػاؾ "Kojak"أو كولومبػػو "Colombo سػػتكوف مصػػدر معلومػػاتهم الأساسػػية "
 فكار والنماذج والتصرفات التي تقدـ تعم في ىذا الإطار تعكس بأمانة الواقع اتظعي .وسيعتبروف أف أغلب الأ

يضػػػاؼ إلى كػػػل ذلػػػك عنصػػػر الإبهػػػار الػػػذي تتميػػػز بػػػو الأعمػػػاؿ التلفزيونيػػػة، حيػػػث تبػػػدو الصػػػورة الػػػتي يعرضػػػها       
ورة حيػث يعتمػد البػث التلفزيػوني التلفزيوف أترل من الواقع اتضقيقي خاصة في ظل التطورات اتظتسارعة التي شػهدتها الصػ

 الآف على الرقمي الذي يعرض الصورة بشكل جذاب.

ولذلك فإف اتصانب الإتكابي لوسائل الإعلاـ السمعية البصرية والذي يتميز بطابعو اتظبهر اتصذاب اتظثتَ في الوقت     
نفسو دفع العديد من اتظفكرين والأكادتنيتُ واتظتخصصتُ إلى الدفاع عن ىذه الوسائل كأدوات    أو كمضامتُ 

 ا بواقعية والكف عن كيل الانتقادات والتهم تعا جزافا.واعتبارىا ضرورة من ضرورات العصر تكب التعامل معه

و تشػػتَ الأدلػػة العلميػػة إلى أف التلفزيػػوف مػػثلا يسػػرع في عمليػػة النمػػو العقلػػي للطفػػل ذلػػك بسػػبب تعرضػػو في وقػػت    
 .(119)مبكر إلى صور ومشاىد تنتمي إلى عالم البالغتُ

ائل بحد ذاتها معتبرا أنها ساتقت في تقريب البشر من ويتخندؽ مارشاؿ ماكلوىاف ضمن اتظدافعتُ عن ىذه الوس     
بعضهم البعض، ومقابل ذلك ىناؾ من دافع بقوة عن مضامتُ ىذه الوسائل معتبرا أف لا فرؽ بينها وبتُ الثقافة 

 الراقية بل ولا يرى مانعا في خلط التًفيو والتسلية بالأخبار واتظعلومات.

 خصائص التلفزيوف: 

سالة وتطصائصها الذاتية أتقية كبرى في التأثتَ على اتظتلقي، فإنو قد يكوف لوسيلة الرسالة دور إذا كاف للر        
 حاسم في ذلك وقد يصل الأمر إلى حد جعل لكل وسيلة رسالتها.
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و لذلك تختلف الوسائل الإعلامية في التأثتَ على الإنساف أو اتصمهور وفقا تطصائص الرسالة واتعدؼ اتظتػوخي منهػا،   
طبيعػػػة اتصمهػػػور حيػػػث تنفػػػرد الوسػػػائل السػػػمعية البصػػػرية عمومػػػا والتلفزيػػػوف علػػػى وجػػػو اتطصػػػوص عػػػن اتظػػػواد اتظطبوعػػػة ول

 بمجموعة من اتظيزات أبرزىا: 

 التلفزيوف وسيلة اتصاؿ إلكتًونية تراىتَية تزودنا بالصوت والصورة واتضركة واللوف. -   

 يها في ذلك الراديو. تتميز التلفزة بحيازتها على أوسع ترهور ويل -  

 اتظشاىدة التلفزيونية عادة تراعية وتكلفتها رخيصة. -  

 تنكن تؼاطبة اتظشاىد بلغتو عن طريق ترترة البرامج إلى أكثر من لغة. -  

 . (120)ترهور التلفزيوف متنوع الثقافات و التعليم والأدياف والأجناس واللغات -

 تغالا مفضلا للشعور والعاطفة.تعتبر وسائل الإعلاـ السمعية البصرية  -

 تنفرد التلفزة بعملية التأثتَ السريع, ولكنو يتلاشى بسهولة أكبر مع مرور الوقت. -

 كما ينفرد التلفزيوف باتصمع بتُ الصوت والصورة, خاصة مع ميل الإنساف لتصديق ما رآه أكثر تؽا تشعو.   -

 ـ بأعماؿ أخرى, كما يعطينا حرية اختيار أكثر من قناة.تنكن مشاىدة التلفزيوف والاستماع إليو أثناء القيا -

الراديو والتلفزيوف بإمكانهما تخطي حاجزي الزماف واتظكاف واجتياز حاجز الأمية خاصػة في بلػداف العػالم الثالػث الػتي لا  -
 يقل فيها عدد اتظتعلمتُ. 

 ية.تغاؿ التغطية التلفزيونية تػلي و إقليمي وعاتظي عبر الأقمار الصناع -

يقوؿ أحد الباحثتُ: "النقطة الأساسية فيما يتعلق بالتلفزيوف ىي أف قدرا كبػتَا مػن الطاقػة يصػدر عػن اتصهػاز تجاىػك,  -
بينمػا أنػت جػالس ىنػاؾ في حالػة سػػلبية, وىػذه الطاقػة تػدخل إليػك وحػتُ تغلػػق اتصهػاز يتعػتُ علػى تلػك الطاقػة أف تخػػرج 

طاقػة... نوبػة غضػب قصػتَة ينفجػروف في أثنائهػا  -غػتَ واعيػة-بطريقة غبيػة جػداثانية والذي ألاحظو في أطفالي أنها تخرج 
 . (121)بتُ دفع ودَسْر بسبب عدـ الرضا"
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"إف التجربة التلفزيونية مػن دوف أف تختلػف عػن اتظخػدرات أو الكحػوؿ تتػيح للمشػارؾ تػػو العػالم اتضقيقػي والػدخوؿ في  -
 . (122)حالة عقلية سارة وسلبية"

وىكذا تكتسب عملية اتظشاىدة التلفزيونيػة بالنسػبة للكثػتَ مػن اتظشػاىدين أتقيػة تتجػاوز اتظضػامتُ الفعليػة للػبرامج         
 . (123)التي يشاىدونها"

تكمػػػػع التلفزيػػػػوف بػػػػتُ الصػػػػوت والصػػػػورة, ويكُػػػػوف مشػػػػهدا يعتػػػػبر خلاصػػػػة إمكانيػػػػات الراديػػػػو  الصػػػػورة التلفزيونيػػػػة: -6
فزيػوف إلى سػحر الصػوت إغػراء الصػورة اتظتحركػة, حيػث تسػاعد الصػورة عمومػا حركػات يػدي والسينما, حيث يضػيف التل

اتظػػذيع وتعبػػتَات وجهػػو في توصػػيل الرسػػالة الإعلاميػػة وتكملتهػػا، وتعتػػبر أولى العناصػػر الرئيسػػية اتظكونػػة للػػبرامج التلفزيونيػػة 
 وتؤدي الصورة وظيفتتُ بالنسبة للتلفزيوف تقا: 

تلقائيػػا بمجػػرد العػػرض التلفزيػػوني بمعػػتٌ أف بػػرامج التلفزيػػوف تعػػرض عػػن طريػػق الصػػور ودونهػػا لا  تحػػدث وظيفػػة طبيعيػػة: -
 تنكن أف يكوف ىناؾ عرض تلفزيوني.

تصنع وتوظػف تطدمػة اتظضػموف، حيػث أف وجػود الصػور في التلفزيػوف يوصػل بعػض الػبرامج بفاعليػة أكثػر  وظيفة فنية: -
وينقػػػل حقيقػػػة الشػػػيء إلى اتظشػػػاىد، كمػػا أف الصػػػورة ىػػػي العنصػػػر اتصػػػوىري في  -كمباريػػػات اتظلاكمػػة  -مػػن بػػػرامج الراديػػػو

 التلفزيوف.

والػػذي تنكػػن مػػن تحويػػل بعػػض الأفكػػار واتظعلومػػات إلى صػػيغ صػػورية تسػػاىم في نقػػل مضػػموف الػػبرامج بالأسػػلوب         
البصػرية      أو "الإنسػاف اتظوجػو  التلفزيوني، حتى بدا مػن الطبيعػي أف يتكػوف لػدى النػاس مػا تنكػن أف يطلػق عليػو العقليػة

 بصريا أو مرئيا".

وقػػد كتػػب عػػالم الاتصػػاؿ الكنػػدي الشػػهتَ مارشػػاؿ ماكلوىػػاف عػػن التلفزيػػوف قػػائلا: "إف تؾػػاح أي مػػؤد علػػػى             
تًاحػػات شاشػػة التلفزيػػوف، يعتمػػد علػػى طريقػػة أدائػػو، والتلفزيػػوف يتطلػػب اتعػػدوء والسػػخرية اتعادئػػة واتضػػوار، لا اتططػػب والاق

 والبيانات والالتزامات لا الأوامر، أي أف اتعدوء وعدـ الاىتماـ وىي كلمة السػر ولكنػو ىػدوء وعػدـ اكػتًاث مػدروس..."

(124) . 
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 الإلكترونية الصحافة :عشرة السابعةالمحاضرة 

والتلفزيوف، أما اليوـ وبفضل قبل عشرين عاماً كنا عندما نتحدث عن وسائل الإعلاـ نقصد الصحافة اتظطبوعة والإذاعة       
الثورة اتعائلة في تكنولوجيا الاتصاؿ واتضاسبات وشبكات اتظعلومات، اتسع نطاؽ مفهوـ وسائل الإعلاـ، وأصبح ىناؾ ما 
يعرؼ بوسائل الإعلاـ اتصديدة والتي تعتمد على الانتًنت والتداخل والتكامل بتُ شبكات اتظعلومات واتضاسبات والبث 

فزيوني، وظهرت كتابات عديدة تطبراء وباحثتُ في تغاؿ الإعلاـ والاجتماع والثقافة تتحدث عن الصحافة الفضائي التل
 والإذاعة والتلفاز باعتبارىا موضة قدتنة!!

 تعريف الصحافة الإلكترونية: 

أف صحافة الانتًنت ىي باختصار تلك الصحافة اتظمارسة في : »Douge Millson دوغ ميلسوفيرى      
الشبكة. وىي تضم نشر الأخبار والتقارير الإخبارية والتحليلات واتضقائق والأحداث اتصارية والتارتمية. وتعا عدة 
مسارات تعمل في الوب وخدمات الطلب اتعاتفي مثل أمريكا أونلاين وشبكات الانتًنت، ولوحة النشرات 

 (125)«.الكمبيوترية
الصحافي في الانتًنت ىو نتاج نظم مكلفة، فهو يكتب بواسطة إف النص » :Shella Thielحسب شيلا ثيل و      

تؼبرين، وتصحح حقائقو بواسطة باحثتُ، وتلرر بواسطة مستويات تؼتلفة من المحررين، ويتم تخزينو في نظم كومبيوترية 
بواسطة معقدة. ويتم إنتاجو بواسطة منتجي اتظعلومات، ويرمز بواسطة خبراء ترميز النص اتظتشعب، ويتم إخراجو 

 (126)«.صحافيتُ متخصصتُ في نظم اتظعلومات الالكتًونية
أف صحافة الانتًنت تتطلب صحافيتُ على مقدرة في التعامل مع الكمبيوتر  يناتظذكور  تُويتضح من التعريف     

والانتًنت وقواعد اتظعلومات، فاتظادة التي يكتبها الصحافي في الشبكة تدر بمراحل تؼتلفة إلى أف تصل إلى القارئ ويعود 
موقع حارس البوابة، إذ تنكن أف رجعها إلى المحرر نفسو بما تلمل تصورات وتعليقات القراء، وىي تضع ىذا المحرر في 

يضع المحرر مادتو في اتظوقع من أي مكاف في العالم لتظهر في موقع الصحيفة دوف اتظرور على جهاز ذي اتظسؤولية أكبر 

 .في الصحيفة
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  :نشأة الصحافة الالكترونية

وؿ صحيفة بأمريكا تطلق طبقا لبحث نشره الباحث الأمريكي "مارؾ ديويز" حوؿ تاريخ الصحافة الالكتًونية فإف أ
، وتوالى شيكاغو أوف لايناـ مع نسختها "1992سنةشيكاغو تريبيوف على الانتًنت كانت  نسخة إلكترونية

بعدىا ظهور اتظواقع الإخبارية والصحيفة على الانتًنت، سواء التابعة للصحف والقنوات التليفزيونية أو اتظواقع 
الإخبارية اتظستقلة التي تعد قناة صحيفة الكتًونية مستقلة في حد ذاتها. استوقفت ىذه الظاىرة الكثتَ من الباحثتُ 

 127والدارستُ 

 :يةخصائص الصحافة الالكترون

تغموعػػة مػػن التقنيػػات ومنتجاتهػػا اتظشػػتقة الػػتي تعػػرض اتظعلومػػة في شػػكل مركػػب بػػتُ النصػػوص، ويعػػتٍ   تعػػدد الوسػػائط:
 الأصوات، اتضركات والفيديو.

ربػػط متكامػػل بػػتُ النصػػوص والأصػػوات والصػػور والفيػػديو وتقنيػػات التحريػػك، بشػػكل تكعػػل مػػن اتظمكػػن اسػػتخداـ  -
 128مع صور وصوت وحركة. عرض اتظعلومات في شكل نصوص تتزامن

 :مصادر المعلومات

يعمػػل صػػحفيو الانتًنػػت وأولئػػك الػػذين يسػػتخدمونها، ضػػمن حػػدود تقاليػػد الصػػحافة اتظطبوعػػة والصػػحافة الإذاعيػػة      
والتلفزيونية إلا أف ىنالك العديد من الاختلافات، مثل مدى السهولة التي تكدىا صػحفيو الانتًنػت خاصػة الصػحفيوف 

مػػػنهم في التعامػػػل مػػػع قواعػػػد البيانػػػات علػػػى سػػػبيل اتظثػػػاؿ، وقػػػدرتهم علػػػى اسػػػتخداـ أدوات التحقػػػق مػػػن الإستقصػػػائيوف 
 129من اتظصادر اتظختلفة على الانتًنت والتي ما كانت متوفرة في اتظاضي. Fact checksاتظعلومات 

 :التفاعل والمشاركة

بػػالأدوار ويسػػتطيع تبادتعػػا تسػػمى تؽارسػػتهم يطلػق علػػى الدرجػػة الػػتي يكػػوف فيهػػا للمشػػارؾ في عمليػػة الاتصػػاؿ تػػأثتَ 
 .مصادرابدلا من " بالمشاركيناويدعى القائمتُ بالاتصاؿ " التفاعليةااتظتبادلة "
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مثػػػػل: التفاعليػػػػة في بعػػػػض أنظمػػػػة النصػػػػوص اتظتلفػػػػزة الػػػػتي نػػػػتج عنهػػػػا اتؿصػػػػار تحكػػػػم الدولػػػػة في مصػػػػادر اتظعلومػػػػات 
اختيػػػار معلوماتػػػو وبراتغػػػو وذلػػػك وفػػػق اتجاىاتػػػو وإمكانياتػػػو وقدرتػػػو والأخبػػػار وأصػػػبح الفػػػرد مسػػػؤولا مسػػػؤولية كاملػػػة عػػػن 

 الإدراكية.

 الإلكترونية: الصحافة في الصحفية الأنواع

 عامة، بصفة الصحفية، الكتابة على الإلكتًونية الكتابة تأثتَ حوؿ عشرية، من أكثر منذ كبتَ، فكري جدؿ ثاريُ     
     النظر بصرؼ يروىرىا تػتفظة تظل الصحفية الكتابة أف يعتقدوف الباحثتُ بعض. خاص بشكل الصحفية والأنواع
 (.الانتًنيت أو وتلفزيوف إذاعة مكتوبة، صحافة: ) فيو تتمظهر الذي اتضامل عن

 وتغالاتو، اتصماىتَي الاتصاؿ وسائل في كبتَا انقلابا أحدثت قد الرقمية التكنولوجية أف يعتقد خرالآ البعض و 
 التعبتَ جديدة لأشكاؿ صياغة استدعت وبهذا والإعلاف، التجارة، و الإخبار، بتُ الفاصلة اتضدود دكت حيث

 .الصحفي

 سنناق  ىذه اتظسألة من خلاؿ اتظستويات الثلاث التالية:   

 الإعلامي؟ والبث للتوزيع تقنية أداة أـ جديدة اتصاؿ وسيلة الانترنيت :الأوؿ المستوى

 اتصاؿ جماىيرية وسيلة تكوف أف ينفي فالبعض اتظهتمتُ، و اتظختصتُ أوساط في الانتًنيت إلى النظرة تباينت   
 تقوـ فهي وبهذا ،الكلاسيكية الإعلاـ وسائل تبثها كانت التي اتظضامتُ وتوزيع لبث جديد رافد بأنها ويرى ،جديدة
 .القدتنة الإعلاـ لوسائل تجميع بعملية

 لم اتطدمات من ترلة تقدـ لكونها ،جديدة اتصاؿ وسيلة ( الانتًنيت بأف للاعتًاؼ الأخر البعض ضطرا و      
 مشاىدة الأخبار، قراءة اتظوسيقى، إلى الاستماع: ) واحدة اتصالية أو إعلامية وسيلة تقدمها أف السابق، في تستطع،
 وحجر الندوات في اتظشاركة والبحوث، والدراسات اتظقالات عن البحث وقراءتو، البريد إرساؿ فيديو، لقطات
 (.الدردشة

 الإعلاـ؟ طبيعة وسيلة تعكس ملموسة لمحتويات أشكاؿ أـ مجردة قوالب الصحفية الأنواع :الثاني المستوى 

 بأف يستنتج وبهذا ،تنقلها التي الوسيلة عن النظر بصرؼ ذاتها تظل الصحفية الأنواع أف البعض يعتقد     

 .قروف عدة الوجود في استمرت التي الصحفية الأنواع على بتاتا تؤثر لا الإلكتًونية والمجلات الصحف
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 خصائص الصحافة الإلكترونية:

 تضم عدة تشات منها: الصحافة الالكترونيةأصبحت 

 من خلاؿ نشر الأخبار الفورية واتظتجددة. التغطية الصحفية الفورية: -
 وقت حدوثها.كمن خلاؿ تغطية الأحداث من موقعها وفي التغطية الصحفية الحية:  -
 حيث تتيح إمكانيات التفاعل الاتكابي بتُ القراء والصحفيتُ. الصحفية التفاعلية:  التغطية -
تقبػػل بفكػرة تدكػتُ اتصمهػور مػػن بسػط نفػوذه علػى اتظػػادة اتظقدمػة وعمليػة الاتصػػاؿ   الصػحافة الالكتًونيػة: التمكػين -

ككػػػل بالاختيػػػار مػػػا بػػػتُ الصػػػوت والصػػػورة والػػػنص اتظوجػػػود مػػػع المحتػػػوى الصػػػحفي سػػػواء كانػػػت أخبػػػار، تقػػػارير أو 
لقصػص الػتي تحليلات واتظصادر اتظتعددة فالقارئ ليس أمامو قصة إخبارية واحدة فقػط حػوؿ القضػية بػل بػتُ يديػو ا

 .تنكنو أف تكد بها معلومات إضافيةنشرت عن  اتظوضوع نفسو في السابق وروابط أخرى 
بيئػػػة عمػػػل الصػػػحافة الالكتًونيػػػة تقػػػدـ للجمهػػػور سلسػػػلة مػػػن إف : الخػػػدمات المضػػػافة القائمػػػة علػػػى السػػػرعة -

تلعػػب دور حلقػػة الاتصػػاؿ خػػدمات القيمػػة اتظضػػافة القائمػػة علػػى فكػػرة السػػرعة أو الآنيػػة، فالصػػحيفة بإمكانهػػا أف 
 .130اتضظية أو الآنية بتُ ترهورىا عبر حلقات النقاش وغرؼ المحادثة ومنتديات اتضوار وقوائم البريد وغتَىا
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 ةػػػػػخاتمال
الدور  لإبراز تصاؿ والبحث فيهما أمر لابد منونستخلص أف إلقاء الضوء على دراسة الإعلاـ والا    

 لإخراج المجتمع من الظلمات والربط بتُ أفراده وجعلو قرية كونية صغتَة تربطهماالعظيم الذي قاما بو 
 . الشبكات فهما العصب المحرؾ للمجتمع

ولا تمفى علينا طبعاً دور وسائل الإعلاـ في نقل اتطبر واتضدث إلى كل أتؿاء العالم، تؽا يزيد      
  منها بعض البلاد. التعاطف والتعاوف بتُ البشر في حل اتظشكلات التي يعاني

إفّ الإعلاـ يعتٍ تزويد تراىتَ الناس بمصادر العلم والفكر واتظعرفة ونشر أكبر قدر من اتظعلومات      
بتُ الناس، وذلك بنشر آراء ومواقف أشخاص كثتَين، وذلك من خلاؿ وسائلو اتظتنوعة سواء أكانت 

الالكتًونية بفضل و كذا الصحافة  مسموعة كالراديو او مقروءة كاتصرائد، أو الإثنتُ معاً كالتلفاز، 
في المجتمع، وذلك تظا لو من   وتنكننا اعتبار الإعلاـ السلطة اتطامسة تكنلوجيات الاعلاـ و التصاؿ 

 أتقية وتأثتَ كبتَ في المجتمع والأفراد أنفسهم.

فللإعلاـ تأثتَ كبتَ على أفراد المجتمع، فهو مصدر اتظعرفة وبذلك فإفّ الإعلاـ الوسيلة الأىم في      
يقنا لإحداث أف تغيتَ يذكر في المجتمع والبيئة. فالإعلاـ مهم لنشر الثقافة بتُ الناس، وىو مهم طر 

 لتًسيخ مبادئ اتضضارة ومكوناتها.
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