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مة    مق

ة   امة لأ م اح والاس ق ال ة ل ات الأساس ة أح ال ارد ال تع ال

ة   ق ل ال . فهي ت ي ة  في الع ال ات اف الاس ها الأه ع ف قا ي ت رة ال ال

ة   ق الفعال اً في ت ه اً ج علها ع ا  احة، م ة ال ات ال ان ة مع الإم س لل

ف   امعة، ته ة ال ل جهة ل ة م ج اغ عة ال ه ال ل. ه فاءة على ال ال وال

عاد  أ ة  ارد ال ي  إلى تق فه شامل لإدارة ال فها وت ءاً م تع لفة، ب ها ال

م رت ع ال ي ت ات ال هج وال ث ال لاً إلى أح ائفها، وص  .و

ة   فا ال قاً ل فق لل اً ع ة فه ل ل الأم م ال ي، ي اق الأكاد في ال

ل   ات الع فا في ب ه ال ه م ت ه ي ت ة ال ل هارات الع اً لل ول أ

ة،   ارد ال ائف ال فات وو ل تع املة ت ة م عة ن ه ال م ه ة. تق ال

ات ال ات ة   واس ه ارات ال ة إدارة وت ال الإضافة إلى   ، ر  .وال

ال  ي م خلال إدارة رأس ال ق ال ال اً في ت ة دوراً ح ارد ال تلع ال

ها   ف ي ت في ت م ات ال ة، فإن ال ي راسات ح ة. وفقاً ل فعال ال 

ة. تع   اج في والإن ضا ال ات أعلى م ال ق م ة ت ل داع ة ع ف ب وت

ارد ال  ة  إدارة ال ل ة إلى نهج أك ش قل اً م الأسال ال لاً  ة ت ي ة ال
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، وخل ثقافة   ف ال ف  ار، وت ة، ح ي ال على تع الاب ات واس

ة  اب ة إ  .ت

تع   ات  ا ال ان  د.  العق م  على  رة  ج لات  ت ة  ال ارد  ال إدارة  ت  شه

مي   ارمة وال اله اكل ال ي ال ي على اله لاس هج ال ل  على ال

ي   ل هج ال أ ال ة، ب ف ة وال ا م الاج ر العل ة. ومع ت اج فاءة والإن ان ال ل

أث على إدارة ال  ات في ال ل وافع وال ة م خلال ال على فه ال ارد ال

في ضا ال ع الأداء وال ة ل  .ال

ة   ل ال على ال ة  ارد ال ي لإدارة ال هج ال ، ي ال اض ق ال في ال

انات   ل ال ل اعي وت اء الاص ل ال مة م ق ات ال ق ل ال ا. ت ج ل ونة وال وال

الإضافة  ات ال وال ودارة الأداء.  ل ة في ت ع ة أدوات حاس ال

، أص م ات إدارة إلى ذل ات أ م اس ءاً لا ي ة ج ل ع وال ل ال فا م

ع   عة وشاملة ل ل م ة ع د ب ة وج أه ات  ف ال ة، ح تع ارد ال ال

ام اح ال ق ال ار وت  .الاب

عة إلى  ه ال ف ه  :ته

ة . 1 ائفها الأساس ة وو ارد ال  .تق تع شامل لل

ة . 2 ه ارات ال ر وت ال ات ال وال ات اض اس ع  .اس
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هج   . 3 لاً إلى ال ي وص ل ي إلى ال لاس هج ال ة م ال لات ال ة ال اق م

ي  .ال

ة . 4 ارد ال ارسات في إدارة ال ل ال ة وأف ل لة ع  .تق أم

ة   . 5 ات الاس اف  الأه ق  ت في  ة  ال ارد  ال ة  لأه ة  ل ال فه  تع 

ات   .لل

ة ال ل ال عة الف  :ت ال

ة . 1 ارد ال ل   :تع ال ا الف م ه ة ودورها ق ارد ال فات شاملة لل تع

ات  .في ال

ة  . 2 ارد ال ة لل فات ال ع ة  :ال ارد ال لفة لل ائف ال ضح ال ي

ة  اف ال ق الأه املها ل ة ت  .و

ة . 3 ال ارد  ال في  ال   :ال  وأسال  ات  ات اس ض  ع

ة بها ت ات ال ة وال ي  .ال

ة . 4 ارد ال ر في ال فاءة  :ال فع  ه ل ف ر وأسال ت ة ال اق أه ي

ف   .ال

ة . 5 ارد ال ف :ال لل ة ال وال ال لل اول أه  .ي
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ي  . 6 ه ار ال ة :ت ال ه ارات ال ات لإدارة وت ال ات م اس  .ق

ة . 7 ال ارد  ال ي لإدارة  لاس ال ال  هج  ة   :ال ال الأس  ض  ع

ة ارد ال ة في إدارة ال لاس  .ال

ة . 8 ارد ال ي لإدارة ال ل هج ال ة على   :ال ل ات ال اق تأث ال ي

ة ارد ال  .إدارة ال

ة  . 9 ال ارد  ال ي لإدارة  ال هج  في   :ال ات  وال جهات  ال ث  أح م  ق

ة ارد ال  .إدارة ال

ة . 10 ال ارد  لل ة ت  اد خ احل إع ة  :  م ل الع ات  ال ضح  ي

ة ت فعالة ف خ اد وت  .لإع

فة اللازمة  ع الأدوات وال امعة  ة ال ل و  عة إلى ت ه ال ف ه ام، ته في ال

ة   ال رات  ال اض  ع اس خلال  م  شامل.  ل  ة  ال ارد  ال إدارة  لفه 

ادة  ه القادر على  ل م ال اد ج اه في إع ة، نأمل أن ن ل قات الع وال

ا ل أك إش ق ات ن م احاً ال  .قاً ون
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ة  ارد ال   تع ال

ة ال ارد  ال ل   (HR) إدارة  ع ة  لق ة  ات الاس الإدارة  في  اً  ه ج اً  جان ل  ت

ب   ة، ح ي على ج هارات ال ن ال ل ي  ف ال ال فا  وت والاح

ة فعال ة  ال اف  أه ق  ل اللازمة  فات   ,Kwan, 2009; Yusriadi) وال

ف ج .(2020 عة   (Guest, 1987) وق ع ة على أنها م ارد ال إدارة ال

  ، ف ال ل  ق م  ام  والال ي،  ال ماج  الان ع  ل ة  ال اسات  ال م 

ي   ات اد إلى نهج اس ون الأف د إدارة ش رت م م ل، وق ت دة الع ونة، وج وال

ة  اح ال ف ون ز م أداء ال ع ارسات  .(Guest, 1987) شامل  ع م ت

ع   وال  ، ال  ، ر ال  ، ال ل  م ائف  و مج  ت ح  ة،  ال ارد  ال

ة   ز م أداء ال ع ا  ة، م ات اف الاس رات الق العاملة مع الأه اءمة ق ل

لل ها  اق     .(Zakaria, 2011; Arbatani et al., 2016) وقابل ال ا  ه

ة،   ات اءمة الاس ف وال ة ال أك على رفا ة، مع ال ارد ال الأوسع لإدارة ال

اد  ه الاق ة في ال اف ة ال ار وال ار ال ر في دع الاب ز دورها ال ي

غ   .ال

فة   د و نها م اً م  لاً  ة ت ارد ال ت إدارة ال ة، شه اض د ال ف العق

ل ت وروات العامل إلى أن أص عاملاً   ة م وت هام ال إدارة ت على ال

اي   اف ال ع الاع ل  ا ال ي. ه ان الأداء ال ل ج ث على  اً ي ات اس
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فة ع ال اد  اق في  ة  اف لل رد ح  ال  ال  ال ة رأس   ,Zakaria) أه

2011). 

ات   غ ال م  ع  ت دة  ع م ات  ت اض  ال ق  ال في  ة  ال ارد  ال إدارة  اجه  ت

ورة ال مع   ات ض ه ال ة. م ب ه ج ل ة وال ة ال عة في ال ال

ة م   ي ل مهارات ج وت ل  الع قة  تغ  ي  ال ارات  ة والاب ق ال ا  ج ل ال

ة و  ل ا أن الع  . ف ح  ال ات في ت ح ت ل ت ات الع قافي في ب ع ال ال

ة قا ة وال ا غ ود ال ارسات ع ال اسات وال  .(Arbatani et al., 2016) ال

ة   ات ن أك اس ة أن ت ارد ال ل م إدارات ال ات، ي ه ال اجهة ه ل

اً   ح أم ف  ر وال ال لل ار في ال ارساتها. الاس ونة في م وم

  ، ل ات.  غ ال اجهة  ه في م ون ف وتع م ال رات  فا على ق لل اً  حاس

ازن ب ال ال ام  ار  الاه اع والاب ع الإب ل ت ة ع ة، وتق ب ة وال ه اة ال

ف ال ب  في  ال ضا  وال ام  الال م  ي  أن    (Kwan, 2009; 

Yusriadi, 2020). 

راً   ة م ارد ال ل دور إدارة ال ار،  اس غ  اد ال ه الاق ل ال في 

ة،  ارد ال ة ال ي. م خلال ال على ت ورعا اح ال ق ال في ت
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فادة م   اً الاس ة، بل أ اه ات ال ة لل فعال ة  ا ات ل فق الاس  لل

ار ة لل والاب ل ق ص ال  .الف

اجع    ال

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Yusriadi, Y. (2020). Human Resource Management in an Organization. 

Proceeding of International Conference on Engineering, Technology, and 

Social Sciences (ICONETOS). 

4. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

5. Arbatani, T., Farhangi, A., & Dadashzadeh, Y. (2016). Framing the Current 

Challenges and Trends in Human Resource Management. International 

journal of humanities and social sciences. 
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ة  ارد ال ة لل فات ال ع   ال

 ) ة  ال ارد  لل ة  مه فات  تع خ  يلي  ات  HRا  الأدب اجعة  م على  اءً  ب  (

ة:    الأكاد

ة:   فة ت ة  ارد ال   ال

ة ( ارد ال مها  HRMي تع إدارة ال ي ت ة ال ع الأن ) على أنها م

ق   ة ل اس هارات ال فة وال ع اص ذو ال الأش فا  ب وت والاح ة ل ال

ة  ال ارد  ال إدارة  على  ع  ال ا  ه و  فاءة.  و ة  فعال ة  ال اف  الأه

ق الأه رات الق العاملة ل ة في تع ق فة حاس ارها و ة  اع ات اف الاس

)Kwan, 2009 .(  

ة:  ات إدارة اس ة  ارد ال   ال

ر م   ى ق أق ق  ة ل ال اسات  ال عة م  ة هي م ال ارد  ال إدارة 

م إدارة  فه ا ال ل.  ه دة الع ونة، وج ، وال ف ام ال ي، وال امل ال ال

دورها  على  ء  ال ل  و ة  قل ال ف  ال ون  ش إدارة  ع  ة  ال ارد  ال

ة عاملة م ي في تع ق ات نة ( الاس مة وم   ). Guest, 1987ل
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 : أس مال  ة  ارد ال   ال

في  ة  ال ة  ق ال فة  ع وال ة  اج هارات الإن ال ون  إلى م ة  ال ارد  ال ت 

ال  ال في رأس  ي  رئ ع  بل   ، ف ل  أنها ع على  ها  إل يُ  ل، ولا  الع

ر مع الإنفاق   ا ال عامل ه ة. و ة لل ال ف  ة ال ز  ع ال ال 

ار ول   اس ف    ). Zakaria, 2011وف ( على ال

ًا:  رًا ت ارها م اع ة  ارد ال   ال

ه،   ال ناضل م أجل تع نف ة) ه م ارد ال ة ال ة (ت ارد ال ة ال ت

اق   اد داخل ال رات للأف هارات والق فة وال ع ره على أنه تع ال وغالًا ما ي ت

ة في   ارد ال ال ل دور  اب أوسع ح ءًا م خ ع ج ا ال ع ه ي. و ال

عل وال ا ل ال ه   ). Chalofsky, 1992ل ( ت

رد ورأس مال:   ة  ارد ال   ال

ها   ل ي  ال ة  الأساس ائ  وال اه  ال أنها  على  ة  ال ارد  ال تع  ي 

ة  ارد ال ة ال ؤ ه ال ع ه ات. ت س ة لل الغة الأه ي تع  اص، وال الأش

ان ت الق   ي م خلال ض اح ال فع ال ي ت ة ال ل ال كأح الأص

ل فعال  ها  ة ( العاملة ودارتها وت ات ل الإس اجات الع ة اح ل  ,Boxallل

2014 .(  
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ء  ال ل  ت ة، مع  ال ارد  لل رة  ال عة  ال عة  فات م ع ال ه  ضح ه ت

ة، ودارة  اف ال ف مع الأه رات ال اءمة ق ة في م ات ها الإس على أه

ي وال للق العاملة.  ه ة تغ ال ال ار، وتع ب اس اه    ال

اجع    ال

1. Guest, D. (1987). Human Resource Management and Industrial Relations. 

Journal of Management Studies, 24, 503-521. 

2. Kwan, P. (2009). Beginning teachers' perceptions of school human resource 

practices. Asia Pacific Journal of Education, 29, 373-386. 

3. Zakaria, S. (2011). Transforming Human Resources into Human Capital. 

Information Management and Business Review, 2(2), 48-54. 

4. Chalofsky, N. (1992). A Unifying Definition for the Human Resource 

Development Profession. Human Resource Development Quarterly, 3, 175-

182. 

5. Boxall, P. (2014). The future of employment relations from the perspective of 

human resource management. Journal of Industrial Relations, 56, 578-593. 
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ة في ال ارد ال   ال

ا   رً ة، وتلع دورًا م ة في أ م فة حاس ة و ارد ال ع ال في ال

ة   ل الع ه  ه ل  ت ة.  ال اف  أه ق  ل اللازمة  ة  اس ال اه  ال اب  اك في 

ءًا م   دة، ب ع احل م ة م عق ة،  ال ها فه في ال ل إلى ت ش ال ب ال ج

ًا ف قًا وت ًا د ل تف ها ي ل م  .و

ة  ل  ال  ع

ة   ل ه الأوصاف هي أساس ع . ه ق في ال صف ال أ رحلة ال ب ال ت

ل   . إنها تع ة لل ل هلات ال هارات وال ات وال ول د ال ال ح ت

ور   لل ا  ً واض ًا  فه له  ف  ت ح   ، ل ال ش  لل الأولى  ال  الات ة  ق ك

ة ال قعات  ل   .(Feng, 2006) وت ان  ث ي في  ال صف  ال ح  ووض دقة 

ب   ج في  ة  حاس ة  ال ه  ه عل  ا  م  ، م ق ال وملاءمة  دة  ج على  اش  م

اس ش ال  .ال

دة. في   ع ات م ل م خلال ق ش ال ات مع ال اصل ال ، ت ع ذل

ف   ال ل  م ة  قل ال الإعلام  وسائل  ل  ل اق  ال ا  ه سع  ت ة،  ق ال ع 

ل م ة  ق ال ات  ال ل  و لات  ات   LinkedIn وال ا و ات  ال اقع  وم

ائف ة  .(Gavade & Babar, 2017) ال ور والف ع على ال ات  ار ال اخ
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ال، غالًا ما ي الإعلان ع الأدوار  ل ال . على س غ ش ال ة لل ا غ ال

ل خاص ق  ف ال م ال ات ت ة على م ق  .ال

ز ار الف  والاخ

ار   والاخ ز  الف ة  ل ع وهي  ة  ال ال ة  ال أتي   ، اته ل ل ش  ال تق  د 

مهارات  وتق  قابلات،  ال اء  وج ات،  ل ال اجعة  م ة  ل الع ه  ه ت  ارمة.  ال

ة ال ثقافة  افقه مع  ش وت ال   .(John, 2019) ال م  ت ما  غالًا 

عامل   ال ح  ا  ة، م ل ه الع انات ل ه لات ال ل ة وت ق ي الأدوات ال ال

فاءة أك ا  ش وعً ي أك ال ة في ت اع ات وال ل ة م ال ات   .مع 

ز م خلال   ات الف ل ة ع ة أت ون ة ال الإل ح أن ال، ت ل ال على س

ع   الي ت ال في، و صف ال ة مع ال ات قة ال ال ا ها م ات  ارزم ام خ اس

ات   ا ت ً م أ ق ة  ق اد على الأدوات ال ، فإن الاع ة. ومع ذل ز الأول حلة الف م

و وث ت ة ح ان ل إم ة  م ال انات الاح وني، ح ق تقل ال  في ال الإل

م   ة  ال ال مات  عل ال أو  ة  ال انات  ال ع  ل وعة  ال ال  ات  م

ل دون وعي اح ع ع   .(Reddy et al., 2018) ال
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ع ة  ال ل  وال

ف   تع ة.  ل وال ع  ال على  ال  ه  ال  في  ة  الأه اي  ال ان  ال

ار والأداء العام.  اذ الق اع وات عة في تع الإب ة الق العاملة ال ات  ال

ز   تع ي  ال ارسات  وال اسات  ال ل  ل ال  ات  ات اس ر  ت الي،  ال و

في   صف ال ل ال ع، م اسات ال عة، وس ان ال ال ، ول الي م ال ال

املة ل ال ات لا تق فق على ملء   .(Tabachnik, 2019) الع ات ه الاس ه

ج   ن في  ات  ل وال الآراء  م  واسعة  عة  م دمج  إلى  ف  ته ها  ول ال 

ه ل وتع فعال ان الع اء ثقافة م الي إث ال ة، و  .ال

أث ي ال ات    الاس

ل   اح  ث على ال ة ت ات فة اس ه و اغ ول د ملء ال ال ل م

ة   ات الاس اف  الأه مع  اشى  ت الفعالة  ال  ات  ات اس ة.  لل الأم 

ي   ا ال ال ً رة ول أ اجات ال الف ع ل فق اح ا ي ة، م لل

ق  ال دمج  ار.  والاب الأم  إلى  ل  ًا  ج  ، ال في  مة  ق ال ات  ه وال ات 

اح   ال فع  ل ة  افعة حاس ال  ع  ة،  ل وال ع  ال ق  ام  ال ج مع 

ي للأمام  .ال
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  . ال ات  ات اس ر  ت أن  ا  ً أ ال،   الأع ة  ب ر  ت ار  اس مع 

ه   ل فعال مع ال اصة بها  ارسات ال ال ها ت م ي  ات ال ال

في وضع   ن  ة، س ل ال ام  والال ا  ج ل ال م  فادة  الاس ، م خلال  غ ال

اه اللازمة ال فا  ب والاح ل ل احها ال أف  .ل

اجع    ال

1. Feng, G. (2006). Research of Recruitment Based on Human Resource 

Marketing. Journal of Qinghai Normal University.  

2. Gavade, P., & Babar, V. M. (2017). Study of Recruitment process: Mayur 

industries, Kolhapur. Asian journal of multidisciplinary studies.  

3. John, J. (2019). Effective recruitment strategy to improve your hiring process. 

ZENITH International Journal of Multidisciplinary Research.  

4. Reddy, M. N., Talakoti, M., & Balaram, A. (2018). Analysis of e-Recruitment 

Systems and Detecting e-Recruitment Fraud. Lecture Notes in Electrical 

Engineering.  

5. Tabachnik, Р. (2019). CONCEPTS OF RECRUITING IN LABOR LAW OF 

UKRAINE. Social Law. 
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ة ارد ال ر في ال   ال

ة ( ارد ال ال ال  ر في م ي  HRع ال ال ال ًا في  ًا حاس ) ع

لع   ة، و رة على ال  والفعال هارة والق ال ع  ة عاملة ت ل ق ًا في ت دورًا رئ

م   عة  م عة  م ر  ال ا  ه ل  و ال.  الأع ة  ل ة  غ ال اجات  الاح مع 

ة   ات الاس اف  الأه مع  ها  اءم وم ف  ال رات  ق ع  ل ة  ال الأسال 

ي ب ال ام ي فاعل ال لى ال ة. و ل خاص في  لل ي  اح ال ر وال

اجة إلى ال   ا ي ال ة، م ة العال اف عة وال ة ال ج ل ات ال غ اق ال س

 . غ ادة ال لعة قادرة على  ة عاملة م ة ق هارات وت   ال لل

قل   ر ال ءًا م ال ة، ب عة واسعة م الأن ة م ارد ال ر ال ي ت

ي   اي م ا. وفقا ل ج ل مًا م خلال ال عل الأك تق ى أسال ال ل وح اء الع أث

ل  2007( ث  ة، لأنه ي الغ الأه ة أم  ارد ال ر على ال )، فإن تق ال

اش على فعال  ة.  م ة ال اج الي الإن ال د و امج في ت الأداء الف ه ال ة ه

ارت ( س وس ز سان ر  2003وق أب ة ال فعال عل  ا ي ف  ر ال ) أن ت

ن ذات   ر  أن ت امج ال ا  إلى أن ب ه، م ائ ل  على ن ث  ي

افقة ال  ان م اء ل ة على ح س ا فادة.صلة وج ى اس ق أق   ف وت
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ر جي في ال ل م ال ق   ال

وني، إلى تغ    عل الإل ل ن ال ، وخاصة ال ر ات ال ه ر م لق أد ت

) لي  لاح  ا  و ة.  ال ارد  ال ال  م في  ة  الل اع  عل 2011ق ال ح  أص  ،(

ة  اهات العال ةً للات ا ة، اس ارد ال ة ال ات أ م اس ءًا لا ي وني ج الإل

اي على ال ل ال اول وال عل ال ا ال م ال ع ه . لا  عل ة ال ونة في ب

ل إلى   ص ة ال ان ا إم ً ف أ ، بل ي عاص ف ف ال ة لل دح ة ال م ال

 . عل ة ال ل ز ع ي  أن تع ة ال فاعل ات ال اد وال عة واسعة م ال   م

ر  ي م خلال ال ات   ال الاس

عل    ال على  ل   ث  ي ة  ال ارد  ال على  الفعال  ر  ال أن  ا  ً أ ت 

ن وأورداس ( . ي ل و رة على ال ي والق ارد  2006ال ) أن إدارة ال

ر على أنه أداة   ي، ح لا يُ إلى ال عل ال ة هي عامل حاس في ال ال

، بل  هارات ف ع ال .    ل فا به ف والاح ع حاس في رضا ال ا  ً أ

ات تع ثقافة ال   س املة،  لل ر ال امج ال ار في ب وم خلال الاس

ار على ال   رتها على الاس ة وق اف رتها ال الي تع ق ال ار، و ال والاب

ل.    ال
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ي ات أصل اس ر    ال

ارد  ال ال ر في م ال اي  ل م اف  ة، ي الاع ل غ ورة ال إلى جان ال

ر   اه ال  ، ال ال ًا. م خلال تع رأس ال ات اره أصلاً اس اع ة  ال

قة   نة ورش ة عاملة م اء ق اع على ب ة. فه  اح ال اش في ن ون ل م

ا  ال اجهة  ة ل ه قة، لا  وم ال ه  ه ة. و ل ق ال اجات  قع الاح ة وت ال ال ت 

ء أساسي م الإدارة  ؛ إنه ج هارات ف اب ال ال أو اك ر على الام ق ال

ق   ة في ت اه ها ال ة عاملة  ف إلى ت ق ه ة، و ارد ال ة لل ات الإس

ادتها.  ة و ة لل ات اف الإس   الأه

ى   ة وح قل ات ال ق ءًا م ال ة، ب ارد ال ر على ال دة الأوجه لل ع عة ال ال

د   اعي إلى ت الأداء الف ل ج ف  رة، ته وني ال عل الإل ات ال م

ة   ال ال أدواره  لأداء  ف  ال ع  لا  ر  لل ي  ات الاس هج  ال ا  ه ي.  وال

ة   فعال أك  للأدوار  ل  اللازمة  فة  ع وال هارات  ال ا  ً أ وده  ي بل   ، ف

ها   ار ات واس ال اح  ن في  ا  رً دورًا م يلع  الي  ال و ة،  ل ق ال ات  وال

ل.    على ال ال

اجع    ال

1. Kumpikaitė, V. (2007). Human Resource Training Evaluation. The 

Engineering Economics, 55, 29-36. Link. 



20 
 

2. Santos, A., & Stuart, M. (2003). Employee perceptions and their influence 

on training effectiveness. Human Resource Management Journal, 13, 27-

45 

3. López, S., Peón, J. M. M., & Ordás, C. J. V. (2006). Human Resource 

Management as a Determining Factor in Organizational Learning. 

Management Learning, 37, 215-239. 

4. Li, H. (2011). New Personnel Training Mode ——Role of E-learning in 

Human Resource Management. Journal of Xidian University.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



21 
 

 التكوين للموارد البشرية

ي   ات ور الاس ر ال ،  لق ت اح والع ن ال ل  في الق ة  ارد ال لل

ي.   ق ال ال ا في ت رً ًا م ح ع ة ل قل ائف الإدارة ال اوزًا ال م

ف   (T&D) ل ال وال ي، ح ته ات ور الاس ا ال ة له نات ح م

عاد   قالة الأ ه ال اول ه . ت ف وتع ثقافة ال ال رات ال إلى تع ق

اته،   اته، وت ه ه، وم ء على أه ة ال ل ة، م ارد ال دة ل ال ع ال

ات   اد إلى أدب ة. م خلال الاس ل ق اهاته ال ة ذات  وات لات أكاد واسعة م م

ا اقع ال ًا شاملاً لل ل فه ل ا ال م ه ق قة،  ث ارد تأث  و م لي ل ال

لي ق اره ال ة وم  .ال

ة  ارد ال ة ال في ال  أه

ف   ال ود  ي ح  ة،  ال ارد  لل الفعالة  للإدارة  ة  أساس ة  ر ال  ع 

فاءة. وفقًا ل ( فة اللازمة لأداء أدواره  ع هارات وال امج  2017ال )،  لل

، وارتفاع   ف ات ال ة، وت مع اج د إلى زادة الإن ة الفعالة أن ت ال

ال فا  الاح لات  اف مع الأه مع  ال  اشى  ي  ، ذل على  علاوة   . ف

اجات   افقة مع اح ف م فاءات ال ن  ا  أن ت ات، م ة لل ات الاس

رك،   ة (ساك و عل ال داخل  2012ال ز ثقافة ال ع ا أن ال   .(
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ة   عة في ب ات ال غ ف ت مهاراته وال مع ال ح لل ا ي ة، م ال

ل  .(Tharenou et al., 2007) الع

ات وأسال ال ه  م

ة قل ة ال  الأسال ال

اء   أث وال  ة  راس ال ل  الف في  عل  ال ل  م ة،  قل ال ة  ال الأسال  ل  ت

ل ف تفاعلاً  (OJT) الع ة وت ه الأسال راس ات. ه ي م ال ، شائعة في الع

ة. وفقًا   ل ة الع رة وال اجعة الف ة ال غ هل ال ا  ، م ر ر وال اشًا ب ال م

ون ( الاس وآخ اعات 2012ل ل خاص في ال ل فعالاً  اء الع ع ال أث  ،(

وت  ة  ل ع مهارات  ل  ت ي  ا ال ً أ الأسال  ه  ه ح  وت فة.  ع لل اشًا  م قًا 

ا   ، م ه ي اصل الفعّال مع زملائه وم ة وال ه صة ل العلاقات ال ف ف لل

ة عاون ل ال ة الع ز ب  .ع

ي  ق وني وال ال عل الإل  ال

عل   ال ات  م ف  ت ح  ة،  ال ارد  ال ت  في  رة  ث ا  ج ل ال ث  أح لق 

عل   ال ح  ي لفة.  ال لل وفعالة م ح  نة وقابلة  ة م ت لاً  وني حل الإل

ز   ع ا  ان، م اد ال في أ وق وم أ م ل إلى م ص ف ال وني لل الإل

اتي.  عل ال ة ال ه ( ب ارل اون وت وني  أن  2013ب عل الإل ) إلى أن ال



23 
 

أنه   غ م  ال اب، على  فاعلي وال ال ال  فة م خلال  ع ال فا  ز الاح ع

وني   عل الإل ات ال ل م . وت عل ة ودافعًا م ال ة ق ة تق ة ت ل ب ي

ة   ارب تعل ف ت ي ت ة، ال اض ل الاف اوات، والف ، وال ن ورات ع الإن ال

ة ف ة وم  .تفاعل

مج  عل ال  ال

ازنًا   ا م ً ة، نه ق ة وال قل ة ال ع ب الأسال ال مج، ال  عل ال ف ال ي

فاعل  فا على ال ونة مع ال ب ال ا الأسل ف ه ا. ي ه ل م ة  ف م نقا ق

) ا  ان و ن  جار ادل  لي.  الع وال  ي  مج  2004ال ال عل  ال أن   (

ل  ز  ع الأسال   أن  ل مقارنة  ائج أف د إلى ن ا ي ، م عل ة ال  ت

اجات   ة اح ات تل ح لل مج أنه ي عل ال ا ال ا . وم م ة فق ق ة أو ال قل ال

ا ي م   ي، م ق قل أو ال عل ال ن ال ل ف ا  ان اء  ، س عل اع ال لف أن م

افقها مع ة وت امج ال ة ال ة فعال عل اف ال  .الأه

ة  ارد ال ات في ت ال  ال

ة  ال د ال  الق

اق   ون دة  ث على ج ي ا  ودة، م ارد م ات وم ان ات م ال ي م  الع اجه  ت

ل ( ل وف ة.  ف امج ال د  2016ال ة  أن ت ال د ال ) إلى أن الق
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ه  غل على ه ة. ولل ف ون ال ث على أداء ال ا ي افٍ، م إلى ت غ 

اكات مع   ل ال ، م امج ال ل ب ق ل اف  ات اس ات،  لل ال

لفة أقل ف ال ب ا ل ج ل ام ال ة، واس م ة وال عل ات ال س  .ال

غ  قاومة لل  ال

، أو نق   غ ف م ال ة  ال ي ة ال ادرات ال ن ال ف قاوم ال ق 

ان ( ي اك و . ي أرم لاءمة م ال م الإدراك ل افع، أو ع )  1999ال

ة   ل ف في ع اك ال اصل الفعال، وش قاومة م خلال ال ة ال ة معال على أه

ل ائ ال هار الف ، و ف  ال ات ال ات ام اس ا اس ً .  أ سة لل

ال   افآت وشهادات لإك ل تق م ، م ي ف لل ال ل ال ع ق ع ل وال

اح ة ب امج ال  .ال

ة ال   اس فعال

ذج تق   ع ن ًا.  ل ت ه  ة ول الغ الأه ة أمًا  امج ال ة ال ع تق فعال

  ، ات و ات  (ك ات  ل الأرعة  ات  ال ذو  م  2006ال   (

رة   فاعلات الف ءًا م ال ، ب ائج ال ق ن اق واسع ل مة على ن اذج ال ال

غ  ه  إلى ال اس ه ل  ، ي ة. ومع ذل لة الأجل وتأث ال ة  ل ال ات 

ات   ارد.  لل ال لفًا  ن م ا ق  انات شامل، م ل ب ل ع وت قة ج ائج ب ال
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ه في ت   ا  فاءة، م انات  ل ال ل ع وت ة ل ي ا ال ج ل ام أدوات ال اس

ة تق ال  ل  .ع

ة ارد ال ة في ت ال ل ق اهات ال  الات

ي  عل ال  ال

اعي اء الاص م في ال ق ح ال ة  (AI) تف عل ال ارب ال عل الآلي ال ل وال

) ر  وماك اسي  اد.   الأف لات  وتف اجات  اح ي  تل ي  أن  2007ال إلى   (

هارات  ات ال ة ف ة م خلال معال ة والفعال ار ز ال ع ي  أن  عل ال ال

عل ال ة ال ام أن ات اس دة.  لل ة ال عل ا ال ي ت  والأن ي ال

ز   ة تع ارب تعل م ف ت ا ي ف، م ل م اجات  فة واح ع مع م ال

ة ال   .م فعال

اضي اقع الاف ز (VR) ال ع اقع ال  (AR) وال

اكي   ت أن  ة   غام تعل  ارب  ت ز  ع ال اقع  وال اضي  الاف اقع  ال ات  تق ف  ت

ة.   ت ال ال ا أو ال لًا دون ال ًا ع ف ت ا ي ة، م اق هات ال ار ال

ل ( ان ز  ي  2010ي نا مف ز  أن  ع اقع ال اضي وال اقع الاف ) أن ال

اعات ذ ال ع،  ل خاص في  ة وال ال ة  عا ال ل  ة م العال ا  ال ات 
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ة   ات ت آم ف ب ات ت ق ه ال ًا.  له ة أمًا ح ل ارسة الع ن ال ح ت

ة  ا ح ض ل ع ون ال ة ب ل هارات الع اب ال ف م اك ة ت ال  .وواق

ف   ود ال ات، ح ي اح ال ه في ن ى ع ءًا لا غ ة ج ارد ال ع ت ال

ل الأسال   ة. في ح ت ام ي ال ال ة الأع ق في ب ف فة اللازمة لل ع هارات وال ال

ه   ل م ع ت ة  ة والأسال ال ق ات ال ق ة، فإن دمج ال ة ذات  قل ال

ع م  . ع  ال غ أمًا أساسًا ل قاومة لل ة وال ال د ال ل الق ات م ة ال عال

ة  ارد ال ل ت ال ق ع م ات،  ر ال ار ت ة. مع اس امج ال ائ ال ف

أع   وفه  جي  ل ال م  ق ال عًا  ف م ة،  وفعال ة  وجاذب ا  ً ت أك  ن  أن 

عل ات ال ل  .لع
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ي  ه ار ال   ت ال

ة   ه ارات ال ًا م ال ّلاً  اد والع ت ن ال ة في الق ه اة ال تع إدارة ال

جي   ل ال م  ق ال ة  أث م ة،  خ وغ  ا  ً تعق أك  ارات  م إلى  ة  قل ال ة  ال

وف   ة، وال ل ع، والع ةال قل ة ال اد  ;Arthur & Rousseau, 1996) الاق

Baruch, 2004).   ،اقي ي الاس ه مج ال ال ا شاملاً ي ً ر نه ا ال ل ه ي

ة ام ي ة ال ه ا ال ة في ال فعال قل  ة لل ف ونة ال ، وت ال عل ال  .وال

ه  ا أوض ود،  ون ح ة ب ه اة ال م ال ،  Rousseau (1996)و Arthur ي مفه

ا  دد ص ه ة. ي ه ال ارات  ال ي  ت ة في  ال ود  ال ة  على تلاشي أه

ال ا في أع ً ل أ ة  Baruch (2004) ال ه ارات ال ل م ال ز ال ، ال ي

ات   اد وال ل م الأف ورة ت  ا على ض ً اهات، م دة الات ع ة إلى م ال

ة أمًا   ات ة ال ه اة ال ح إدارة ال اق، ت ا ال ة. في ه ي ة ال ه اذج ال مع ال

ه  اته ال ة أك ع ت ح ول اد م ل الأف ًا، ح ي ص ح غل الف ة، م

م ق احة لل وال  .(King, 2004) ال

م ه   Hall (2002) ق ج هج ذاتي ال ي ت ب ة، ال وت ة ال ه اة ال م ال مفه

لاء  ي على ال ه رة على ال ال ة والق ة لل ال اد الأول ي الأف ع ح 

ي   ال ة،  ه ال ونة  لل ة  اي ال ة  الأه م مع  فه ال ا  ه اشى  ي ة.  لل قل  ال

د على ال مع اض رة الف فا  ت إلى ق ة، مع ال ه اة ال لات ال ات وت ا
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ة ارج ال ات  ال اه رغ  والات ف  اله ر  ع ال  ,Savickas & Porfeli) على 

2012; Zacher, 2014). 

ة.   ة وال د رات الف لا م ال ة  ه اة ال ات إدارة ال ات ل اس  أن ت

عل   هارات، وال اقي، وت ال ي الاس ه ع ال ال  ، د على ال الف

ة نات الأساس  ,De Vos, De Hauw, & Van der Heijden) ال م ال

اع   .(2011 ة أن ت ال ة  ه ال ة وال  ه ال اة  ال تق   لأدوات 

ارات   اذ ق هل ات ا  ة، م ه حاته ال ته وضعفه و ي نقا ق اد على ت الأف

ة ة م ات دورًا  .(Hirschi, 2012) مه ه وال ج ، يلع ال الإضافة إلى ذل

ه و  ج اد ال مان للأف ق ة، ح  ه اة ال ا في ت ال رً ل إلى  م ص ع وال ال

ص  .(McDonald & Hite, 2005) الف

اة  ع على ت ال ة ت ة داع ور تع ب ة، م ال م وجهة ال ال

م   تق ي  ال ة  ه ال اة  ال إدارة  امج  ب ف  ت ات  لل ونة.   ال اء  و ة  ه ال

قل في   ال ف على  ال اع  ا  ة، م ه ال رة  ال مات  ه، وخ ج ، وال ر ال

وال   ة  ه ال اراته  اتم غ ال  & ,Greenhaus, Callanan) مع 

Godshalk, 2010).   ي ف العق ال ات  ف ال ،  أن تع علاوة على ذل

اة  أن ت ال ادلة  قعات ال ، ال ي ال ف ل وال اب الع ب أص

فة ة وأمان ال ه  .(Inkson & King, 2011) ال
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وف  ال ال مع  رة على  الق أنها  ف  ي تع ال ي،  ه ال ال  رة على  الق تع 

ة ه ونة ال ًا لل نًا ح ة، م غ ة ال ه  .(Savickas & Porfeli, 2012) ال

إدارة  على  رة  ق أك  ي  ه ال ال  على  ة  عال رة  ق ن  ع ي ي  ال اد  الأف ن 

ة ي ج ص  ف ن  عي  وال في،  ال الأمان  م  ع مع  عامل  وال ة،  ه ال لات   ال

(Zacher, 2014).   عة ل م ، ال  ال ل وث  رة  ه الق ت ه ت

ل الع على  فا  وال تأم  على  د  الف رة  ق ز  تع ي  ال ات  وال هارات  ال  م 

(Fugate, Kinicki, & Ashforth, 2004). 

اد  ونة الأف ة. ت ال ه اة ال ة في إدارة ال ف ونة ال ور ال هانة ب لا  الاس

ة   ه افه ال ق أه عي ل اصلة ال افع، وم فا على ال ات، وال عافي م ال م ال

ات غ م الع ات   .(Kahn, 1990) على ال ات ونة ت اس اء ال ل ب ي

ة ة دع ق ة، وتع ش اب إ ة  فا على ن ، وال أقل  ,Tams & Arthur) ال

ة   .(2010 رفا ر  تق ثقافة  خل  خلال  م  ونة  ال اء  ب دع  ات  لل  

اة ل وال ازن ب الع ، وتع ال ت ارد لإدارة ال ف ال ، وت ف  Sullivan) ال

& Baruch, 2009). 

مج   ي شاملاً  ا  ً نه والع  اد  ال ن  الق في  الفعّالة  ة  ه ال اة  ال إدارة  ل  ت

ه   ه ي  ت خلال  م  ونة.  ال اء  و  ، ال عل  وال اقي،  الاس ي  ه ال ال 

ا    ة، ب ي ة ال ه ارات ال ات ال قل في تعق اد ال ات،  للأف ات الاس
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ة   امل ال هج  ال ا  ه عالج  لا   . ف ال ورضا  العامة  ها  فعال تع  ات  لل

ص   ا م الف ً ف أ ، بل  رة ف ة ال ه ا ال ضها ال ي تف ات ال ال

ر احة لل وال   .ال

ة و  ارد ال ة في ال ه ارات ال ة في إدارة ال ئ لات ال ول ال ا ال ضح ه

اة  رة لإدارة ال عة ال ز ال ا ي ة، م ي هج ال ة إلى ال قل ارسات ال م ال

ة  ه   .ال

ول  اض1ج اضي وال ة ب ال ارد ال ة لل ه ارات ال   : إدارة ال
ال اضي  ال اض   ال   ال

ي  ه ار ال ة   ال ارات مه قعة م ة ومُ خ
ة. ة واح   داخل م

ة وسائلة مع   ة غ خ ارات مه م
ات والأدوار.  رة ب ال ات م   تغ

اة   إدارة ال
ة  ه   ال

ة   دها ال ة تق إدارة مه
مي واضح.  م ه   مع تق

د مع ال على   دها الف ق ة  إدارة مه
ة. ات الأف ي وال   ال ال

في  في عالٍ مع ت   الأمان ال أمان و
ة. ة واح   ل الأم في ش

في أقل مع زادة ال على   أمان و
. رة على ال ة لل والق   القابل

ر  ال
  وال 

ها   ف ة ت ة رس ر امج ت ب
ة.   ال

عة: دورات  تعل م ع وسائل م
اتي،  عل ال ، ال ن ر  ع الإن وال

ارجي.   ال

ة ت    تق الأداء  اجعات أداء س م
 . اب   على الأداء ال

ة ودارة الأداء مع  ة راجعة م تغ
قي. ق ال يلات في ال   تع
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هارات  اءً    ت ال دة ب ت مهارات م
ة   على الأدوار ال
ة.  اجات ال   واح

هارات  ل ال ت مهارات واسعة ت
هارات  ة، وال ق هارات ال ة، ال ال

ات.   ب ال

ي  ه م ال ق ة    ال م اءً على الأق ات ب ت
مة.  ات في ال   وال

ازات  هارات والإن اءً على ال ات ب ت
ع. ي أس م مه انات، مع تق   والإم

ازن ب   ال
اة ل وال   الع

ل  ة مع ف ل ثاب ساعات ع
اة   ل وال واضح ب الع

ة.    ال

ود ب   ة ال اب نة مع ض ل م ات ع ت ت
ة.  اة ال ل وال   الع

الإرشاد 
ات   وال

ة.  ودة داخل ال اعات ورشاد    م ات واسعة ع ال ش
ات ع   ة وال ه ات ال ع ال

. ن   الإن

ام  اس
ا ج ل   ال

ا   ج ل ود على ال اد م اع
اة  ة.في إدارة ال ه   ال

ا والأدوات   ج ل اد  على ال اع
ة، ال ع   ه اة ال ة في إدارة ال ق ال

ات. ائف، وال   و

ل  ة الع ة مع    ب ل تقل ات ع ب
ة.  ل ثاب   ساعات ع

ة،  ل ال احات الع ، م ع ل ع  الع
نة. ل ال   وساعات الع

ونة   ال
ة  ه   ال

رة ت أقل على  ونة والق ال
.   على ال

رة على   ونة والق اء ال ت ق على ب
ة.  ه ات ال غ عامل مع ال   ال لل

ة  ل ة على   تأث الع ل ود للع تأث م
ة.  ه اة ال   إدارة ال

اف على   ص وت ة مع ف ل تأث  للع
ي.  اق عال   ن

ل  ع وال ود على   ال ع  ت م ال
ل.    وال

ل، وخل  ع، ال ت ق على ال
ل عادلة. ات ع   ب
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قعات   ت
ف    ال

ام   لاء والال ال قعات  ت
 . ف ل الأم م ال   ال

ة،   ة ش ى، ت ل ذو مع ع قعات  ت
ي.  ص ن مه  وف
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 النهج النظري الكلاسيكي لإدارة الموارد البشرية

ة ال ارد  ال لإدارة  ي  لاس ال ال  هج  إلى (HRM) ال وره  ج د  ع ال   ،

ة،   ة الأ الإدارة ال ، ي على أه ن الع ات ال في أوائل الق ن

ا   ات. ه ة داخل ال اج فاءة والإن مي ل ال ة، وال اله ح اءات ال والإج

اد  ع إلى م ل، ي ر وه فاي ر تايل ال ف أع ت أساسًا  ذج، ال ي   ال

ا    ، م نات أ ها إلى م ئ ة وت ا ع هام  ل ال ل ة ح ي ت الإدارة العل

فاءة ر م ال ى ق ق أق قة ل ف ب ي أدوار ال  ,Taylor, 1911; Fayol) ت

ار   .(1949 ة، والاخ ق وال ة دراسات ال ر على أه ايل ة ل ت الإدارة العل

ال، ر الع ي، وت ه ة   ال اج ة إلى الأداء ل الإن افآت ال  إلى جان ال

(Taylor, 1911).  ء على ل ال ة الإدارة الإدارة لفاي ل ن ، ت ة أخ م ناح

ة،   قا ، وال ادة، ال ، ال ، ال ة ال للإدارة: ال ائف الأساس ة ال أه

ات سل  ل ف ع اس وت ي م ل ت اء  عة إلى إن ف م ي ته  ,Fayol) ال

1949). 

اك   ة ل ا وق ة ال اص م ن ي ع لاس هج ال ، ي ال علاوة على ذل

اضح، والعلاقات  ال مي  ل اله ل ة، وال س ال اع  الق ة  ي ت على أه ال  ، ف

ات ال  ل ة في ع اد ، وال ة، وال ان العقلان ة ل  ,Weber) غ ال

عاملة  .(1947 ال ان  ة وض ال ل  ي  ا وق ال ل  اله ا  ه ت  ت 
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ارات   الق اذ  ة لات ض أك على معاي م ال العاملة م خلال  ة  الق العادلة ع 

ات ه لا   .(Weber, 1947) وال ه ة  ة م ي أن ب لاس ذج ال ض ال ف

ة اءلة داخل ال ا وال الان رًا  ا شع ً رع أ فاءة فق بل ت ز ال  .تع

ة  ارد ال ارسات إدارة ال ه الأساسي على م ة وتأث ار ه ال غ م أه على ال

أن   قاد  ادل ال د.  ة على م العق قادات  ي ان لاس هج ال ة، فق واجه ال ي ال

اهلان الع ال في  فاءة غالًا ما ي ف على ال وال ه وال ال صلاب

ي  ا  م ات،  ل  ال وتقل  ، ف ال رضا  فاض  ان ل  م لة  م ب  ع إلى  د 

ار اع والاب ، وخ الإب ف اق   .(Bendix, 1956; McGregor, 1960) ال ت

ة  ف   Yو  X ن ت ل  ي ح لاس ال ذج  ال اضات  اف ر مع  وجلاس م ل

ة وا ال افآت ال ال ون فق  ف ف لا ي ة إلى أن ال ال، م ارم  الع اف ال لإش

ضا ي وال ص ال ال ف ا  ً ل   .(McGregor, 1960) ول أ ل، ت ال و

ي   لاس هج ال د ال ء على ق اسل ال اجات ل ل ال ل ج وت ز ة العامل له ن

ق   ، وت ي ق في، وال ضا ال ل ال ة م ه ات ال ف ة ال أك على أه م خلال ال

ف  ات في دفع أداء ال  .(Herzberg, 1966; Maslow, 1954) ال

ة ل نهج   ي ة ال ارد ال ارسات إدارة ال رت م قادات، ت ه الان ة له ا اس

ات   ، وال  ف ، وال ف ة ال ار ة ل ي الأول ة تع ل ونة وش أك م

ف ج   ل د اء م ها عل افع ع ي ي ة، ال ي هج ال ه ال ة. ه اح ال ة ل أساس
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ة زراعة ثقافة  ف  ع ف  ًا على ال ر أك ت ع إلى م ، ت ود أول

ة   ق نقا  غلال  واس  ، ال وال  عل  ال وتع  وشاملة،  ة  داع ة  ت

ال للأع ة  ات الاس اف  الأه ق  ل ف   ,Guest, 1987; Ulrich) ال

ة   .(1997 رفا أن  افًا  اع ة  ات الاس ة  ال ارد  ال إدارة  ن  ل  ال ع 

ة على ال   اف ي وال فا على الأداء ال ان لل ان ح ا أم ف ه ورضا ال

م ال ة  ام ي ال ال  الأع ة  ب في  ل   & Armstrong, 2014; Boxall) ال

Purcell, 2016). 

ارد   ر إدارة ال قى أمًا أساسًا لفه ت ة ي لاس ة ال ، فإن فه الأس ال ومع ذل

جهة   فاءة وتل ال جهة ن ال فات الإدارة ال ار ال ب الفل ة وال ال

ة الإدارة ق   ل ة وال ات ال ل ي على الع لاس هج ال . ت ال ف ن ال

ة لا ت ك  ه  ت ًا بُ عل ارًا حاس ف إ ا ي ة، م ارد ال ال إدارة ال ى في م

ار اس ة وتُ  ي ارسات ال ات وال  & Armstrong, 2014; Boxall) ال

Purcell, 2016).  

إدارة  و  في  ي  لاس ال هج  لل ق  وال اد  وال ة  اص الأساس الع ول  ال ا  ه ل 

ة ل قاته الع ة وت ه ال ة ع أس ج ة عامة م ف ن ا ي ة، م ارد ال   .ال
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ول  ة 2ج ارد ال ي في إدارة ال لاس هج ال ق لل ادئ وال ة وال اص الأساس   : الع

ع صف   ال   ال
ن  س اء ال ل، ماك ف   ال ر، ه فاي ر تايل   ف

ادئ  ة ال ئ ة  ال ا وق ة الإدارة الإدارة، الإدارة ال ة، ن   الإدارة العل

ة    الإدارة العل
ر،   فاءة (تايل ة، وال ق وال هام، دراسات ال ت على ت ال

1911(  
ة الإدارة  ن

ة   الإدار
ة   قا ، ال ادة، ال ، ال ، ال ائف الإدارة: ال ت على و

ل، (   ) 1949فاي

ة  ا وق   الإدارة ال
ان   ة ل مي، والعلاقات غ ال ل اله ل ة، ال س اع ال ت الق

 ، الة (ف   ) 1947الع
ارم  دور الإدارة اف ال ة والإش قا ة، ال لة أوام واض ة، سل ة ال ل   ال

ال   الات
ة م  هات واض ج ال م الأعلى إلى الأسفل، ت ذج ات الإدارة إلى  ن

ف    ال

ف  ف ال   ت
اءات   ة والإج ال اف ال ع على ال قام الأول،  ف خارجي في ال ت

ة  أدي   ال
فة  ة   ت ال اج فاءة والإن ادة ال هام ل   ت وت ال
ارات  اذ الق ة   ات ة الأساس ول راء ال ل ال اً مع ت ارات م اذ الق   ات

ر وال    ال
ود على ال  فاءة، مع ت م هام ل ال د لل ر م ت

ف    الأوسع لل
قادات  ة   الان ار، صارم للغا اع والاب ع الإب  ، ف ة ال ق إلى ال في رفا   ف

ر   ال
ل إلى ح  ه اسُ ة ول ي ة ال ارد ال ارسات إدارة ال   أث على م

ة  ل ونة وش   اهج أك م
أث على إدارة   ال
ة  ارد ال   ال

ة ارد ال ة لل ة ودارة م ه راسة م ة ل   أس قاع

ارزة  ال ال   الأع
ة ( اد الإدارة العل ر م اب تايل ل1911ك اب فاي الإدارة العامة  )، 

ة ( ا اد 1949وال اعي والاق ة ال الاج اب ف ن  ،(
)1947 (  

ادر ادناه اء على ال اح ب اد ال ر: م اع   ال
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ة  ارد ال ي لإدارة ال ل هج ال  ال

ارد   ي لإدارة ال ل هج ال ةال غلال   (HRM) ال ذج ي على فه واس ه ن

على   عام.  ل  ة  ال ة  وفعال ورضاه  ف  ال أداء  ع  ل ال  ك  ل ال

ن   جهة  ال فاءة  وال ارمة  ال اكل  اله على  ي  ال  ي  لاس ال هج  ال ع 

وافع   ال ت على  ة  ا ة واج ات نف ي  إلى ن ل ال هج  ال هام، فإن  ال

اخل ع  ال  . ف ال ك  سل على  ث  ت ي  ال ة  ا الاج ات  ام ي وال اقف  وال ة 

ه ب ر،  ق ب  Yو  X دوغلاس م ف ال، ح  ا ال واد في ه ال ، أح 

ل   ق م د  م ا  ل ف  ال أن  و  ة،  ار وال ة  ا ق الأوت الإدارة  أسال 

ار ن  هات الإدارة بل م ج ه م  سل ل اج ه ون ار ز م   أن تع

ة  ار ل ت ة ع ة و ارسات إدارة داع  .(McGregor, 1960) خلال م

ل   ل ة ت م ن ، ال ق اهام ماسل ل أب ي ه ع ل هج ال ة لل ا الأساس وا م ال

ات   ل اجات م ال رج اح ه م خلال ت ف ف ي ت ًا إلى أن ال اجات، م ال

ات ق ال ة إلى ت ة الأساس ج ل ات   .(Maslow, 1954) الف ا ة ت ه ال له

ا   ف العل اجات ال ة اح ورة تل ز ض ة، ح ت ارد ال قة على إدارة ال ع

امل   ج ب الع ز ر ه ة العامل لف ل، ت ن ال ل. و ق الأداء الأم ل

ة ال ف امل ال ة، والع ا ان غ  ضا إذا  م ال ي  أن ت ع ة، ال ي  ال



41 
 

ضا والأداء د إلى ال ة   .(Herzberg, 1966)  أن تق ج أه ز ائج ه ضح ن ت

ف ف ال ل الهادف في ت ائف والع اء ال  .إث

، ال أك على   ل  أرغ ل  على ع ا  ً ي أ ل هج ال ع ال

ة   ة وم اف ش ق أه اد ت ات ح  للأف ات ب ل ال ورة أن ت ض

ة   .(Argyris, 1964) في آن واح قل ارسات الإدارة ال أن ال جادل أرغ 

م  د إلى ع ا ق ي ، م ف على أنه غ ناض وسل غالًا ما تعامل ال

  . ف وال ة ال قلال ز اس ي تع ارسات ال ، دافع ع ال لاً م ذل فاعل. ب ال

م ا ر مفه ت، ال  ل ر ل اه في ع دد ص ر ي ا ال ة  ه ار لإدارة ال

اعي العالي ة والأداء ال اع ة العلاقات ال  .(Likert, 1961) وأك على 

ره   ال  فة  ال ائ  خ ذج  ن ي هي  ل ال هج  ال في  أخ هامة  ة  اه م

ف   ف ال ز ت ي تع فة ال ة لل عاد الأساس د الأ هام، وال  ان وأول هاك

ذجه أن ي ت   .(Hackman & Oldham, 1976) ورضاه وأدائه ح ن ق

ة،   قلال والاس ة،  ه ال ة  وأه ة،  ه ال ة  وه هارات،  ال في  ع  ت ف  ل ائف  ال

اخلي ف ال ع ال اجعة ل ة ال غ  .وال

ل   ي م خلال ت ل ر ال اء ال ة ي م ث ل إدغار شاي على ثقافة ال ع

ة  ائج ال ف ون ك ال ل سل رة ت ات وال ال ق ع ء على  أن ال  ال
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(Schein, 1985).   قافة اف ب ال ورة ال ة ض ل ثقافة ال ل ار شاي ل ز إ ي

ة ات ال ات اف واس  .وأه

، ال   اه ام  ل ه و ا ع ع ة  ف لامة ال م ال ا مفه ً ي أ ل هج ال ل ال

ي   ال ات  ال ال في  فاعل والأداء  لل ة  ال اح أك  ن  ن ف  ال أن  ض  ف

ة ل اق ال ف م الع ه دون خ ع ع أنف الأمان لل ها  ون ف  ,Kahn) ع

ل شاملة   .(1990 ات ع ز ب ارسات تع ر في ت م ة دور م ه الف كان له

ة   .وداع

ات   ل ب ل ة  ل ال ؤ  ه ال ة ه ي ال ة  ارد ال ال ارسات إدارة  لق دم م

ة، على   ارد ال ف ج لإدارة ال ذج د ف. ن ة على ال ونة وم أك م

ع   ة ل ة ال ات ة مع اس ارد ال ارسات ال اف م ال، ي على ت ل ال س

د ف وال ام ال ونةال ل   .(Guest, 1987) ة وال ع  ل د أول ي ع

افع ع   غ وم لاء لل ات وع اء اس ة ش ارد ال ن مه ال إلى أن 

ة  رات ال ز الق ع ا  ، م ف  .(Ulrich, 1997) ال

ال   اوز الام ة أن ت ارد ال ي،  لإدارة ال ل هج ال م خلال فه وت ال

هج ذو   ا ال . ه ف ة ال ار وال ورفا ز الاب ات تع ة ن خل ب وال

رة على  م، ح تع الق ال ال ي للأع ام ي ي وال اف ه ال صلة خاصة في ال
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ة  اح ال ا ل ً ها أمًا حاس ف فا بها وت اه والاح ب ال  ,Armstrong) ج

2014; Boxall & Purcell, 2016).  لإدارة شاملاً  ارًا  إ ي  ل ال هج  ال ف  ي

ا   ً ز أ ع ، بل  ات ف ة لل ل غ اجات ال عالج الاح ة ال لا  ارد ال ال

ف  ة لل ض ة وم اب ل إ ة ع   .ب

ي في إدارة و  ل هج ال ات لل أث اد وال ة وال اص الأساس ول الع ا ال ل ه

ة ل قاته الع ة وت ه ال ة ع أس ج ة عامة م ف ن ا ي ة، م ارد ال   .ال

ة : 3جدول   ارد ال ي في إدارة ال ل هج ال ات لل أث ادئ وال ة وال اص الأساس   الع

ع صف   ال   ال

ن  س اء ال   ال
  ، ج،  أرغ ز ر ه ، ف اهام ماسل ر، أب دوغلاس م

ت، إدغار شاي    ر ل

ة  ئ ادئ ال ة   ال ا ات الاج ام ي اقف، ال ة، ال اخل وافع ال ، ال ك ال ل   فه ال

ة  ة   Xن   Yون
ر ة   ت م ة (ن ا ق ة  Xب أسال الإدارة الأوت ار ) وال

ة    )Y) (McGregor, 1960(ن

اجات  ل ال ل   ت
ات  ق ال ة إلى ت ج ل ة الف اجات م الأساس رج ال ة ماسل ع ت ن

)Maslow, 1954 (  

انة  اف وال ة ال   ن
ي   ات ال ف ضا وال م ال ي ت ع ة ال امل ال ج ب الع ز ت ه

ضا والأداء ( د إلى ال   )Herzberg, 1966تق

ف  ة ال ار ة   م ات ال ل ارات والع اذ الق ف في ات اك ال   ال على إش
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ة    ثقافة ال
ل شاي ل ائج   ت ك وال ل ل ال ي ت رة ال ات وال ال ق ع لل

)Schein, 1985 (  

ائ   ذج خ ن
فة    ال

ضا  ف وال ز ال ي تع فة ال عاد ال د أ هام ال  ان وأول ذج هاك ن
  ) Hackman & Oldham, 1976والأداء (

ة  ف لامة ال   ال
ون   ع ي  ات ال ل في ال ل أف ن  فاعل ف ي اه أن ال م  مفه

ه ( ع ع أنف الأمان لل ها    )Kahn, 1990ف

  دور الإدارة
ل   ة الع ف وتع ب ات ال ان ة، ت على ت إم ار ة وت داع

ة  اب   الإ

ال ة   الات ة ال ار اجعة وال ة ال غ ع على ال اه،  ائي الات ح وث   مف

ف  ف ال   ت
ع  ف ،  م ي ق ائف، ال اء ال ي، إث ل ال ال ة م اخل امل ال الع

ى ع ل ذو ال   والع

فة    ت ال
ة،   ه ة ال ة، أه ه ة ال هارات، ه ع ال ل ت ائف ل ت ال

اجعة  ة ال غ ة، وال قلال   الاس

ارات  اذ الق ارات   ات اذ الق ة ات ل ات في ع لف ال ف على م ل ال  ،   لام

ر وال  ي   ال ه ي وال ف إلى ال ال ي ته عل وال ال ال ص ال   ف

أث على إدارة   ال
ة  ارد ال   ال

ار   ز الاب ، تع ف نة وقابلة لل وت على ال ة م ة ت ل ب
ل  اح على ال ال   وال

ارزة  ال ال   الأع

اب  ر ك اب The Human Side of Enterprise )1960م  ،(
ج  Motivation and Personality )1954ماسل  ز اب ه  ،(

Work and the Nature of Man  )1966  اب شاي  ،(
Organizational Culture and Leadership )1985 (  
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 النهج الحديث لإدارة الموارد البشرية

ة ال ارد  ال لإدارة  ي  ال هج  اً   (HRM) ال ات اس مج  ي لي  ت ذج  ن ه 

ونة،   ، وال ف اك ال ا على إش ً ة، م اف ال ة مع أه ارد ال ارسات ال م

هج   ا ال ل ه ة.  نة وم ل م ة ع ع ق انات ل ة إلى ال ارات ال اذ الق وات

ي   ات ة  اس ارد ال ة م خلال وضع ال قل اذج ال ًا ع ال لاً  ت

ة   ة في ب اف ة ت فا على م ار، وال ال، وتع الاب اح الأع ادة ن أساسي ل

اي ل م ة  ام ي ة وال عق ال ال  ,Ulrich, 1997; Boxall & Purcell) الأع

ارة   .(2016 اف ال ة مع الأه ارد ال اسات ال اءمة س هج على م ا ال ع ه

قافة  ز ال ع ا  ً ة ول أ اج د فق إلى ت الأداء والإن ا لا ي لة الأجل، م

ي العام اخ ال  .(Becker & Huselid, 2006) وال

مة   ق ات ال ق ة ه دمج ال ارد ال ي في إدارة ال هج ال ة لل ئ اص ال أح الع

اعي اء الاص ة، ال ارد ال لات ال ل ل ت ه  (AI) م ة. ت ه انات ال ، وال

الفعلي  ق  ال في  انات  ال على  اءً  ب ة  م ارات  ق اذ  ات م  ات  ال الأدوات 

، ودارة الأداء، وت   اه اب ال ي أك دقة لاك ح ب ا  ة، م ؤ ال وال

عاق في   .(Bersin, 2013) ال ات،  ل ق ه ال فادة م ه م خلال الاس

ز   ع ا  ة، م ات ادرات الاس جه ال ي ت اهات ال ا والات ي الأن ة ت ارد ال ال

ة ع ال فاءة والفعال ة ال ها  .(Cascio, 2014) ة في ال
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ة. إدراكًا  ي ة ال ارد ال عة إدارة ال ل ا في  ً ه أ ف وت ة ال ار تُع م

ارسات  م ت  ة،  ال اح  ل ن  أساس ه  تاح  وال ار  ال ف  ال أن 

اف،   والإن ع،  ال ز  تع شاملة  ل  ع أماك  خل  على  ة  ي ال ة  ال ارد  ال

ل ع   .(DEI) وال ر ج ي ت شع ارسات ال اسات وال ف ال ي ذل ت

ه ه أو  ه  خلف ع  ال  غ  ام،  والاح ة  ال ف   ,Cappelli) ال

2008).   ، ور ال ض وال  عل  ال ص  ف ف ت فإن   ، ذل على  علاوة 

ة  ال امه  ال ز  ع ا  م ًا،  ومه ًا  ش ال  على  ف  ال اع   ح 

(Armstrong, 2014). 

ا إح   ً ونة أ ة. في  تُع ال ارد ال ي في إدارة ال هج ال ة لل ات ال ال

عة مع   ات قادرة على ال  ن ال ،  أن ت غ عة ال ال س ة الأع ب

ونة   ال على  نة  ال ة  ال ارد  ال ارسات  م ت  ة.  ي ال ص  والف ات  ال

ال م  ات  ال ا   م  ، ال وال  ة  ا ة  والاس اف ال على  فا 

ار نة في إدارة  .(Swart & Kinnie, 2014) والاب ات م ه اد م ل ذل اع

لفة ائف ال عاون ب ال ع ال ، وت عل ارع، وتع ثقافة ال وال  .ال

ارد   ال ي لإدارة  ال هج  ران في ال ان م ا جان اه ه ال ادة ودارة  ال ت 

ق   ات، وت عق قل ب ال ه ال ي  ة القادة ال ات ت ة.  على ال ال

ات   ان ف ذو الإم ي وت ال . ي ذل ل فق ت قه ، ولهام ف ال
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ال ص ال للقادة ال ع ال وف ف ال ا ت ً ة ول أ  ,Cappelli) العال

في   .(2008 اس  ال اص  الأش يها  ل ة  ال أن  الفعالة  اه  ال إدارة  ت 

ة  ات اف الاس ق الأه ، وه أم حاس ل اس ق ال ة في ال اس  الأدوار ال

(Sparrow & Cooper, 2012). 

ابي   ي إ اخ ت ة خل م ا على أه ً ة أ ارد ال ي لإدارة ال هج ال ي ال

ل   ازن ب الع ز ال ارسات تع ف م . ي ذل ت ف ة ورضا ال ز رفا ع

افأته ف وم ات ال اه اف  ة، والاع فا ة وال ة العقل امج ال اة، ب  وال

(Guest, 2017).    ، ف لل املة  ال ة  فا ال على  ال  خلال  م 

وران، وت الأداء العام ل ال ل مع ، وتقل ف ات تع ولاء ال  ,Kahn) لل

1990). 

ارد   ارسات ال اً ل ات املاً شاملاً واس ة ت ارد ال ي لإدارة ال هج ال ل ال

م.   ة ال ام ي ة وال عق ال ال ة الأع ات في ب اح ال فع ن ة ل ة ال ال

مة، وتع   ق ال ات  ق ال فادة م  ، والاس ف ال اك  إش ال على  م خلال 

اء ونة، وع ة   ال ة ق ي ة ال ارد ال ارسات ال ل م ادة، ت ة ل ال الأول

لة الأجل  ة  اف ة ت فا على م ة قادرة على ال نة وم ل م  ,Armstrong) ع

2014; Boxall & Purcell, 2016).   ، ي ف هج الأداء ال ا ال ز ه ع لا 
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ة   اح في ب ور لل ار، وه أم ض ا ثقافة ال ال والاب ً ز أ ع بل 

ة  ي ال ال   .(Becker & Huselid, 2006; Sparrow & Cooper, 2012) الأع

ي في إدارة و  هج ال ات لل أث اد وال ة وال اص الأساس ول الع ا ال ل ه

ة ل قاته الع ة وت ه ال ة ع أس ج ة عامة م ف ن ا ي ة، م ارد ال   .ال

ول  ة 4ج ارد ال ي في إدارة ال هج ال ات لل أث ادئ وال ة وال اص الأساس   : الع

ع صف   ال   ال

ن  س اء ال س   ال ن ب ، ج ل س ، مارك ه اي ب ، ب   د أول

ة  ئ ادئ ال   ال
اك  ي، إش ات امل الاس ارات  ال اذ الق ونة، ات ، ال ف ال

اد  انات، ال ال ة إلى ال   ال

ي  ات امل الاس   ال
لة  ارة  اف ال ة مع الأه ارد ال اسات ال اءمة س م

ة ( اج  ,Becker & Huselidالأجل ل الأداء والإن
2006(  

ة  ارد ال لات ال ل   ت
انات   ل ال ل اعي ل اء الاص ة وال انات ال ام ال اس

ق الفعلي ( ة في ال ارات م اذ ق   ) Bersin, 2013وات

ف اك ال   إش
ل ( اف، وال ع، والإن ز ال ل شاملة تع ة ع ) DEIخل ب

ام ( ة والاح ال ف  ر ال ان شع   )Cappelli, 2008وض

ونة    ال
نة ت  ارسات م اد م ة اع عة في ب ات ال غ لل

نة ( ارع ال ات إدارة ال ه ا في ذل م ال،   Swartالأع
& Kinnie, 2014 (  
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اد   ال ال
  ، ق ال ات، ت عق قل ب ال ة القادة القادر على ال ت

ص ال للقادة  ع ال وف ف ال ق. ت ولهام الف
ل ( ق ال وال   )Cappelli, 2008ال

ف  ة ال   ت
ل  ازن الع ه م خلال ت ف ورفاه ال على رضا ال

اته   اه اف  ة، والاع ة العقل امج ال اة، ب وال
)Guest, 2017 (  

ابي  ي الإ اخ ال   ال
وران وت الأداء العام م خلال   ل ال ل مع لاء وتقل تع ال

ز  ارسات تع ف (م املة لل ة ال فا   ) Kahn, 1990ال

ار  اع والاب   الإب
ات م  ار ل ال ع ثقافة ال ال والاب ت

لة الأجل ( ة  اف ة ت فا على م  ;Armstrong, 2014ال
Boxall & Purcell, 2016(  

ارد  ا في ال ج ل ال
ة   ال

ة  فاءة وفعال ع  ا ل ج ل انات وال ل ال ل ام أدوات ت اس
ة ( ارد ال   )Cascio, 2014إدارة ال

اه    إدارة ال
ة في  اس اس في الأدوار ال اص ال د الأش أك م وج ال

ة ( ات اف الاس ق الأه اس ل ق ال  & Sparrowال
Cooper, 2012 (  

ة  قافة ال   ال
ز  ل تع ة ع اء ب عل ال م  إن ونة وال ار وال الاب

اكه   ف وش ة ال ارسات ت على رفا خلال م
)Guest, 2017 (  

ة  ات اكة الاس   ال
اح   ي حاس في دفع ن ات ة  اس ارد ال دور ال

ار ( ال وتع الاب   ) Ulrich, 1997الأع
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عل وال ال    ال
ه   ع ن ف ل عل وال ال لل ص ال ف ف ت

ة ( ال امه  ي وال ه ي وال   ) Armstrong, 2014ال

  إدارة الأداء 
ق   ان ت لات ل إدارة الأداء وض ل انات وال ام ال اس

فاءة ( ة  اف ال   )Bersin, 2013الأه

ارزة  ال ال   الأع
اب أول  ل  ة م ث اث م  Human Resourceك وأ

Champions )1997  ل الإدارة ل ح س اث ب وه )، وأ
ة ( ارد ال ة لل ات   ) Becker & Huselid, 2006الاس
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 مراحل إعداد خطة تكوين للموارد البشرية 

فة  ع وال هارات  ال ف  ال و  ت ان  ل ة  أساس ة  ال ارد  لل ال  خ 

ف   ز أداء ال ل ج لا تع ة  ة ال ال ة. خ فعال اللازمة لأداء أدواره 

امل   ال ل  ل ال ا  ه ف  ة.  لل العام  اح  ال في  ا  ً أ اه  ت بل   ، ف

ا ة ت لل اد خ احل إع حلة،  م ل م ة  ء على أه ل ال ة، مع ت رد ال

لات   م م واسعة  اجع  مة  ق ال ؤ  ال دع  ت  ات.  وال ارسات،  ال ل  وأف

ة ت ت   ل ًا شاملاً لع ف فه ا ي قة، م ث ة ذات تأث  و م أكاد

ة ارد ال  .ال

ة  ارد ال ة ال لل  فه خ

ه   ور فه ما تع ة، م ال ارد ال ة ت لل اد خ احل إع ض في م ل ال ق

ل  وفقًا   . ال ة  د  (Noe, 2017) خ ت لة  مف قة  وث هي  ال  ة  خ  ،

ارد   ق وال اف وال اجات ال والأه ة  اح ة خار ا . إنها  ق ات ال ات واس

امج ال   ف ب ة ت وت ل ر خلال ع ة وال ارد ال في ال جه م  ت

  .الفعالة
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اجات  حلة الأولى: تق الاح  ال

اجات.   اء تق للاح ة هي إج ارد ال لل ة ت  اد خ حلة الأولى في إع ال

اجات   ي اح ة وت فة داخل ال ع هارات وال ات في ال ي الف ي ذل ت

رد س وف ل . وفقًا ل ف ل  (Goldstein & Ford, 2002) ال لل  ،

وأداء  ائف  ال ات  ل وم ة  ال اف  الأه ل  ل ت امل  ال اجات  الاح تق 

ات الأداء في   قابلات وتق انات وال ل الاس ات م اع تق .  أن ت ف ال

ال   ة  ا ل واضح  فه  هي  حلة  ال ه  له ة  ال لة.  ال ذات  انات  ال ع  ج

ب ول  ل  .ال

اف ال  ي أه ة: ت ان حلة ال  ال

ال   اف  أه ي  ت هي  ة  ال ال حلة  ال ن  ت  ، ال اجات  اح ي  ت د 

ة وتعالج   اف ال اف مع الأه ه الأه اشى ه اس.  أن ت ة والقابلة لل اض ال

ات و ات  ل وفقًا  دة.  ال ال  اجات   & Kirkpatrick) اح

Kirkpatrick, 2006)  قابلة اس،  لل قابلة  دة،  م الفعالة  ال  اف  أه ن  ت  ،

ق ب دة  وم صلة،  ذات   ، ق اهًا   .(SMART) لل ات ة  اض ال اف  الأه ف  ت

ه ق فعال نامج ال وأساسًا ل   .ل
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نامج ال  ة: ت ب ال حلة ال  ال

ق   ار  . ي ذل اخ نامج ال ل ب اء م و حلة ال إن ل م ت

ون  الاس وآخ . وفقًا ل اف ال ق أه م ل ي س ة ال اد والأن  ال وال

(Salas, Tannenbaum, Kraiger, & Smith-Jentsch, 2012)  أن  ،

مج، ال  عل ال . ال ف لات ال عل وتف ار أسال ال أخ ال في الاع

وني، ه نهج فعال   عل الإل ة وال راس ل ال قل في الف ال ال  ع ب 

ول ت   ا ت ج ً ال أ حلة  عة. ت م عل ال اجات ال ي اح يل

ر  ار ال ل واخ هلمف  . ال

اد ال  عة: ت م ا حلة ال  ال

نامج. ي ذل   ارد اللازمة لل اد ال وال اء م حلة ال على إن ت م

اون  ل وفقًا  ة.  ون الإل ات  ح وال ات  وال ات  وال ة  ق ال وض  الع اد  إع

مان ورة (Brown & Sitzmann, 2011) وس دة ض ة ال اد ال عال ، تع م

  . اف ال افقة مع أه ة وم ة وتفاعل ا اد ج ن ال عل الفعال.  أن ت ل ال ه ل

هات   ي ل الف سائ م دة ال ع اص ال ز ت الع ع ،  أن  الإضافة إلى ذل

عل ة ال اكاة م ت   .وال
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نامج ال  ف ب ة: ت ام حلة ال  ال

ًا   حلة ت ه ال ل ه . ت ف نامج ال لل ف تق ب حلة ال ت م

ل  و اوم  ان ل وفقًا  لاسة.  ال  ات  جل س  ان  ل ق  د قًا   وت

(Tannenbaum & Yukl, 1992)  ،ة ات ة تعل م ف الفعال خل ب ل ال ، ي

ات   ة جل ا ا م ً ه أ . م ال ار ر وال ع لل ات، وتق ال ج ودارة الل

أ ا ت ا ة أ ق عال اجة ل يلات ح ال ع اء ال  .ال وج

ة ال  ادسة: تق فعال حلة ال  ال

. ي   ال ة ت  ل ة في ع حلة حاس ال م نامج  ب ة  ع تق فعال

أداء   على  ال  تأث  اس  و قق  ت ق  ال  اف  أه ان  إذا  ما  تق  ذل 

ات و ات  ل وفقًا  ة.  ال ائج  ون ف   & Kirkpatrick) ال

Kirkpatrick, 2006)  ، ق دة م ال ع ات م ق م ة ال ل ،  أن ت ع

ف   ائج.  أن ي ك وال ل ات ال عل وتغ ائج ال رة ون ا في ذل ردود الفعل الف

امج   ة ل ب ات اللاحقة رؤ  ق اء ال ار وج اجعة م ال ة ال غ ع ال ج

ة  ل ق   .ال ال
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ة ت  اد خ ات في إع  ال

ة  ارد ال ف ال اجه م ة، غالًا ما ي ة ال ال ائ خ غ م ف على ال

ودة،   ارد ال ات وال ان ات ال ه ال ل ه اد. ت ة الإع ل ات خلال ع ة ت ع

رك . وفقًا ل و ة ال اس فعال ات في  ع ، وال غ قاومة لل  Saks) وال

& Burke, 2012)  ًاصلا وت ًا،  ات اس ًا  ت ات  ال ه  ه ة  معال ل  ي  ،

ة   اء الأول ا إع ً أ ات  ال ة.  على  ام أسال ت م فعالاً، واس

ة غ وف ال اجات وال  .لل ال وت خ ال مع الاح

ارسات ل ت فعالة  ل ال  أف

ل   أف ي  ت ات  ال على  ة،   ال ارد  لل ال  خ  اح  ن ان  ل

ور وم  ، ساك  ، ن ل وفقًا   . ف وال ال  ة  ل ع ز  تع ي  ال ارسات   ال

(Tharenou, Saks, & Moore, 2007)ارسات ل ال ل أف  :، ت

اف   . 1 ان ال ة ت ال ل ل ئ في ع ة ال ل اب ال اك أص إش

ة اف ال  .مع الأه

اف . 2 ي الأه اجات ال وت ي اح انات ل هج القائ على ال ام ال  .اس

لفة . 3 عل ال ة أسال ال ل عة ل  .ت أسال ت م
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ار . 4 ر وال ارد لل ع ال وال ف ال  .ت

انات  . 5 و اجعة  ال ة  غ ال على  اءً  ب ال  نامج  ب وت  ال  ق  ال

 .الأداء

قًا  ًا د ل ت احل ت دة ال ع ة م ل ة ه ع ارد ال ة ت لل اد خ إن إع

، تلع   ق اجات إلى ال ءًا م تق الاح ة، ب ل حلة م الع ل م ًا.  ف ًا وت و

م   نهج  اع  ات  . ال نامج  ب ة  فعال ان  ض في  ًا  حاس ل  دورًا  أف ي  وت

اه في   ف وت ال ز أداء  ات ت خ ت تع لل ارسات،   ال

هادات   الاس مة  ع قالة، م ال ه  مة في ه ق ال ؤ  ف ال ة. ت اح العام لل ال

شاملاً   ًا  فه قة،  ث ال وال  ال  أث  ال ذات  ة  الأكاد لات  ال م  اسعة  ال

ة ت ال ل يلع ق ال ال ها في ت ة وأه ارد ال   . لل

ل   فيماو  ج ومف ل م ة  ارد ال ة ت لل اد خ احل إع ف م ول    :يلي ج

ول  ة 5ج ارد ال ة ت لل اد خ احل إع  : م

حلة صف   ال   ال
حلة الأولى: تق   ال

اجات   الاح
ي  ل ت ام أدوات م اس ة  فة داخل ال ع هارات وال ات في ال الف

ات الأداء.  قابلات وتق انات وال   الاس
ي   ة: ت ان حلة ال ال

اف ال   أه
ة   اف ال اشى مع الأه اس ت ة وقابلة لل اف واض ي أه ت

ذج  ام ن اس دة  اجات ال ال   .SMARTوتعالج اح
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ة:   ال حلة ال ال
نامج   ت ب

  ال

اس مع   ا ي نامج  ل ال ة وت  اس ق ال ال ار  اخ
ل   ول ت مف مج، وت ج عل ال ل ال لفة، م عل ال أسال ال

 . هل ر ال ار ال   واخ
عة:   ا حلة ال ال

اد ال   ت م
ان   ة ل ون ات الإل ح ات وال ات وال ة وال ق وض ال اد الع إع

افقة مع   ة وم ة وتفاعل ا ة وجعلها ج عل اد ال ة في ال دة عال ج
. اف ال   أه

ة:  ام حلة ال ال
نامج ال  ف ب   ت

لاسة م خلال إدارة  ها  ان س ات ال وض ف جل ت وت
ات   ل ة ال ا ار وم ر وال ع اللازم لل ات وتق ال ج الل

اجة. يلات ع ال ع اء ال   وج
ادسة:   حلة ال ال

ة ال   تق فعال
اس  اف ال و ق أه ام  تق ت اس ف  ه على أداء ال تأث

اء   ار وج اجعة م ال ة ال غ ع ال دة وج ع ات تق م م
ات اللاحقة.  ق   ال

ادر أدناه اء على ال اح ب اد ال   م إع
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  تقييم الأداء في الموارد البشرية 

ل ح   ة، ح  ي ات ال ة في ال فة حاس ة و ارد ال ع تق الأداء لل

اف   ي، وال ، وال ال ف ة ل ال او ل  ال ل ا ال اول ه ي. ي ات الاس

اته،   ت ه،  أه اته،  ه م ذل  في  ا  الأداء،  ق  ل دة  ع ال ان  ال امل  ال

ة ذات تأث   لات أكاد ات واسعة م م ل إلى أدب ل ة.  ال ل ق اهاته ال وات

الأداء   ات  تق اء  إج ة  ل لاً  مف اً  فه ماً  مق قة،  ث م و  فعال  ك  ل 

ي ع الأداء ال ها ل فادة م  .والاس

 فه تق الأداء 

ة   عاي مع ة ل ال ه  اج ف ون ق أداء ال ة ل ه ة ال ل تق الأداء، ه الع

قًا دة م ة م اف ت لفة   .(Aguinis, 2013) وأه ات وأدوات م ل ذل تق

علقة   ال ارات  الق ه  ج وت اجعة،  ال ة  غ ال وتق  ف،  ال ة  فعال اس  ل ة  م

ي  ه ات وال ال ع ات وال  .ال

ات تق الأداء  ه  م

ة  قل  الأسال ال

ت   قالات.  وال  ، ق ال مقاي   ، ت ال الأداء  ق  ل ة  قل ال الأسال  ل  ت

اءً على الأداء أ ب ل إلى الأس ف م الأف ت ال ت ت  Murphy) أسال ال
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& Cleveland, 1995).   عاد الأداء أ ت،  اس ل ل م ، م ق ال ت مقاي 

ة  ام درجات رق اس لفة  ل   .(Bretz, Milkovich, & Read, 1992) ال ت

ة   ز نقا الق ف، م ة لأداء ال ات وص ة تق ا قالات م ال  ق ال

الات ال  .(Landy & Farr, 1980) وم

ة  ي  الأسال ال

  ، ف ة ال ار ة، وم اجعة ال ة ال غ ة على ال ي ات تق الأداء ال ت تق

ة   او اجعة ب ة ال غ ه الأسال ال ل ه ة. ت ان ال درجة، والإدارة   360وال

اف ة  (MBO) الأه او ب اجعة  ال ة  غ ال قة  ت  ازن.  ال الأداء  اقة  و  ،

لاء  360 انًا الع ؤوس وأح ملاء وال ف وال انات الأداء م ال ع ب  درجة ج

(Bracken, Timmreck, & Church, 2001).   افًا أه اف  الأه الإدارة  د  ت

ف  ها ب الإدارة وال اس ي الاتفاق عل دة وقابلة لل  .(Drucker, 1954) م

ال ة وغ  ال ال الأداء  ازن مقاي  ال الأداء  اقة  مج  ة شاملة  ت ف رؤ ل ة  ال

ف  .(Kaplan & Norton, 1996) لأداء ال

ة تق الأداء   أه

  ، ف ة لل ة راجعة م ف تغ دة. فهي ت ع اب م ورة لأس ات الأداء ض تع تق

ة لل   اجعة أساس ة ال غ ه ال . ه الات ال ته وم ه على فه نقا ق اع ت
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ي ه ي وال ات الأداء في   .(Kluger & DeNisi, 1996) ال اه تق ا ت ك

هارات اللازمة  ن ال ل ف  ان أن ال ، ل ر وال اجات ال ي اح ت

ة اف ال ق أه  .(Goldstein & Ford, 2002) ل

ات الأداء   ، تلع تق ة علاوة على ذل ارد ال ارات ال اذ ق ًا في ات دورًا حاس

ة أدي اءات ال افآت والإج ات وال أن ال ة  ا تلع   .(Grote, 2002) ال ك

ة   اج ز الأداء والإن ع ا  ة، م اف ال د وأه ف ب أداء الف ًا في ال دورًا ح

 .(Armstrong, 2006) العامة

ات في تق الأداء   ال

ة   ئ ا ال ا ات. إح الق ة ت ات الأداء ع اجه تق ها، ت غ م أه على ال

ق ة ال ل الة ودقة ع ض ع ق ا ق  ة، م ات ال ال وال  & Murphy) هي اح

Cleveland, 1995).   وتأث ، اه ال اهل، والات ائعة ال ات ال ل ال ت

امل غ ذات صلة ع رات ال  أث ت  .الهالة، ح ت

فًا م إتلاف العلاقات  ة راجعة صادقة خ ي في تق تغ دد ال ت آخ ه ت

ف ال ا  إح إلى  .(Pulakos & O'Leary, 2011) أو  ذل  د  ي  أن 

ض   ع ، غالًا ما ت الإضافة إلى ذل  . ق ال ة  ل ة ع ل فعال ات وتقل ق ال ت 
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ل   عة الع ها ل اب م اس ارها وع م ت ق  ع ة لل قل ة ال ق ال دورة ال

ة ام ي  .(Adler et al., 2016) ال

ق الأداء الفعال  ارسات ل ل ال  أف

ة   ز فعال ي تع ارسات ال ل ال ي أف ات ت ات،  لل ه ال غل على ه لل

ه ل ه ات الأداء. وت  :تق

ر   . 1 ات  :الت ف على ال ع ي وال لل ر شامل لل تق ت

ل فعال ق  ال أدوات  ام  واس اءة،  ب ة راجعة  تغ وتق  ها،   وال م

(DeNisi & Sonesh, 2011). 

ة  . 2 ال اجعة  ال ة  غ ع   :ال ال  ة  ال اجعة  ال ة  غ ال ام  ن ف  ت

اد فق على   لاً م الاع ار العام، ب ل الأداء على م ة ح ات ال اق ال

ة اجعات ال  .(Culbert, 2010) ال

ا . 3 ج ل ال ام  ،   :اس ق ال ة  ل ل ع الأداء  إدارة  امج  ب م  فادة  الاس

ق الفعلي ة راجعة في ال قة، وتق تغ لات د فا على س  ,Aguinis) وال

2013). 
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ف  . 4 ة ال ار ع   :م ة تق الأداء م خلال ت ل ف في ع اك ال إش

ه ف امه وت ا ي م ال اف، م ي الأه اتي وت ق ال  & Locke) ال

Latham, 2002). 

ادر . 5 دة ال ع اجعة م ة ال غ ادر  :ال دة ال ع اجعة م ة ال غ ات ال دمج آل

ة   او ب اجعة  ال ة  غ ال ل  لأداء   360م شاملة  ة  رؤ على  ل  لل درجة 

دة ع ف م وجهات ن م  .(Bracken et al., 2001) ال

ة في تق الأداء  ل ق اهات ال  الات

ات   ام ي جي وال ل م ال ق ل تق الأداء م خلال ال ق ل م ل أن ي م ال

اعي اء الاص ث ال قع أن ت ة. م ال غ ة ال رة  (AI) ال عل الآلي ث وال

وال   ات،  ال ل  وتقل انات،  ال إلى  ة  م ف رؤ  ت ات م خلال  ق ال في 

ة ل ق اهات الأداء ال ل   .(Bersin, 2018) ات ل ال ، ي الإضافة إلى ذل

عاون   ار ال أخ في الاع ق الأداء  ا ل يً ا ج ً ة نه ل ع ُع واله اذج الع ن ن

ة اض ة الاف اج  .(Larson & DeChurch, 2020) والإن

ة   اص حاس ع ه  ار ف وم ة ال ة رفا أه اي  ل م ات  ف ال ا تع ك

ة شاملة لأداء  ات الأداء رؤ ة في تق فا ف دمج مقاي ال في الأداء.  أن ي

ة ل ص ة ع ز ب ع ف و  .(Harter, Schmidt, & Keyes, 2002) ال
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ل  على   ث  ورة ت ها ض ة ول ة معق ل ة ه ع ارد ال تق الأداء لل

ة،   ي ات ال ه فادة م ال ارسات والاس ل ال ي أف ة. م خلال ت اح ال ن

ار   اصة بها. مع اس ة ن تق الأداء ال الة وفعال ات تع دقة وع  لل

 ً ل،  أ ان الع ر م مة في تق  ت ات والأدوات ال ات ر الاس ا أن ت

ات ف وال ة في دفع أداء ال قائها ذات صلة ومف ان   .الأداء ل
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ائ  ة في ال ارد ال ة ال اقع وآفاق ت  ال

ع ال   ائ ل ة في ال ة ال ات ًا م الاس ءًا ح ة ج ارد ال ة ال تع ت

امل   ال ل  ل ال ا  ه ف  العام.  والازدهار  اعي،  الاج ر  وال  ، اد الاق

ارد   ة ال الي ل ضع ال ة  ال ئ ان ال ، مع ال على ال ائ ة في ال ال

ات   د ال ا  ة.  س ة الق العاملة، والأ ال ار ، وم ر ، وال عل ل ال م

لاد.    ة في ال ارد ال ة ال ة ل ل ق قًا للآفاق ال ع ًا م م فه ق ص، و والف

لات   ات واسعة م م قاش إلى أدب ا ال قة،  ه ث ة ذات تأث  و م أكاد

ع  ض ل ال لاً ح رًا شاملاً ومف ف م ا ي  .م

ة  ارد ال ة ال الي ل ضع ال  ال

ر  عل وال  ال

ت    ، ائ ال في  ة.  ال ارد  ال ة  ل ة  الأساس عائ  ال م  ر  وال عل  ال ع 

ارتفع   ات.  ال ع  عل على ج ال إلى  ل  ص ال ع  س ل ل   ار  الاس

مة إصلاحات   ت ال ، وق نف ل  ان  ائي وال عل الاب ال اق  لات الال مع

ع ال دة  ل ج لفة  ًا   .(UNESCO, 2019) ل م ن العالي  عل  ال ا شه  ك

اي على   ل ال ة ال ل ة ل ه ات ال س امعات وال ي م ال اء الع ًا، مع إن مل

ة اه الة ال  .(World Bank, 2020) الع
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ل.   ق الع اجات س عل مع اح ائج ال اءمة ن ات في م اك ت ال ه ، لا ت ومع ذل

د إلى  ا ي اعات، م رة لل ات ال ل راسي مع ال هج ال اف ال غالًا ما لا ي

هارات ال اف  ت م  تع   .(Benabdallah, 2017) ع   ، ذل إلى  الإضافة 

ة وال ة  الف للأدوار  ل  أف ل  لاب  ال ل  ي  ه ال ر  ال امج   ب

(European Training Foundation, 2019). 

ة الق العاملة  ار  م

ل   ة. حاف مع ارد ال ال ة  ًا آخ م ت الق العاملة جانًا ح ة  ار تع م

ة   اك تفاوتات  ي، ول ه اره ال ق ائ على اس ة في الق العاملة في ال ار ال

اب اء وال ل، خاصة ب ال ص الع  ,Algerian Ministry of Labour) في ف

ة،   .(2020 عاي العال ال ة مقارنة  ف اء في الق العاملة م ة ال ار ال م لا ت

ة اع ال اسات  ال اب  و ة  قا ال عاي  ال ة  أث  & ,El Feki, Heilman) م

Barker, 2017). 

ة   اب صع ي م ال ال اجه الع ة، ح ي ة مل اب ق الة ال تع 

عل   ام ال ة ب ن لة  الف ه ال فاق ه ة. ت اس ائف م ر على و في الع

ل  ق الع اجات س ل   .(International Labour Organization, 2018) واح ت

ار   ال والاب ع رادة الأع ة ل م ادرات ال ة ال ه الف ولة ل ه د ال ه ال

اب  .(OECD, 2019) ب ال
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اسات  ة وال س  الأ ال

ة.   ارد ال ة ال ف إلى تع ت عة ته اسات م ة وس س ًا م ائ أ ت ال نف

ع   ال خلال  م  ل  ع ص  ف خل  على  لل  ة  ال ة  ات الاس ت 

ع  ا وال ج ل ل ال ة م ئ اعات ال ار في الق اد والاس  Algerian) الاق

Government, 2019).   ف إلى ت اسات ته ، ت تق س الإضافة إلى ذل

ة الق العاملة ة أك ملاءمة ل ل ب ال ل ة الع ا ل وتع ح ق الع  ت س

(World Bank, 2018). 

اجهة  على   قًا ل املاً وت اسات أك ت اك حاجة إلى س د، ه ه ه ال غ م ه ال

ة   م الات ال ع ال ب ال ة.  ارد ال ة ال دة الأوجه ل ع عة ال ال

ل فعال   اسات  ال ف  ت ان  ل ة  الغ الأه أمًا  ة  ل ال اب  لفة وأص ال

ة ج ها ال ائ ق ن  .(Benhabib, 2018) وت

ة  ارد ال ة ال ات في ت  ال

ا  ا . إح الق ائ ة في ال ارد ال ة ال ي تع ت ات ال ي م ال اك الع ه

ق   ع س ت م  ا   م نات،  رو اله على  اد  الاق اد  الاع هي  ة  ئ ال

عة ل م ص ع ل وخل ف اج   .(Mahjoub, 2018) الع ، ت الإضافة إلى ذل

ي ال اد  الاق ات  ل م ة  ل ل ت   إلى  ر  وال عل  ال امج  ب دة   ج

(Brahimi, 2016). 
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  . ًا آخ ًا  لفة ت ات ال ا غ ا وال ل ب ال ص الع ة في ف تع الف

ودًا  افًا م وت الة أعلى  لات  ص، مع ة، على وجه ال ال ا  ال اجه  ت

دة ة ال ة عال ر ة وال عل اف ال ه   .(Charrad, 2001) لل ة ه ل معال ي

املة ة ال ع ال فة ل ه ارات م خلات واس فاوتات ت  .ال

ص لل   الف

ة في   ارد ال ال ة  ة ل ت ص  اك ف ات، ه ه ال غ م ه على ال

ل   ت في  ًا  ح دورًا  ار  والاب ا  ج ل ال م  فادة  الاس يلع  أن    . ائ ال

وني   عل الإل ات ال ة وم ق .  أن ت الأدوات ال ر عل وال اعي ال ق

ر  عل وال ل إلى ال ص ومة ال ة وال ائ ا ال دة، خاصة في ال   عالي ال

(El Feki et al., 2017). 

اءمة   اص إلى م اع العام وال اكات ب الق فع ال ،  أن ت الإضافة إلى ذل

ب   ة  عاون ال د  ه ال ت  أن  اعة.   ال اجات  اح مع  ة  عل ال امج  ال

وأن    صلة  ذات  ة  راس ال اهج  ال ن  ت أن  ات  وال ة  عل ال ات  س ال

ة ل ة الع هارات وال لاب ال   .(OECD, 2019) ال
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ة  ل ق  الآفاق ال

مة   ة،  أن ت ال ائ واع ة في ال ارد ال ة ال ة ل ل ق و الآفاق ال ت

ف   ت ع  ة.  ال ال ات  ال اجهة  ل ة  ا اس اءات  إج ة  ل ال اب  وأص

اواة ب ال في   ، وتع ال ر عل وال اعات ال املة في ق الإصلاحات ال

امة  الق العاملة، وتع الأ ة م ق ت ة ن ت ات حاس ة خ س  ال

ة ارد ال  .(UNDP, 2020) لل

على   اد  الاع ل  وتقل اد  الاق ع  ل ة  ال د  ه ال ل  س  ، ذل على  علاوة 

ق   . م خلال تع س اد ال الاق فع  ة وت ي ل ج ص ع نات ف رو اله

اف   ق أه ة ل اناتها ال فادة م إم ائ الاس ي وشامل،  لل ام ل دي ع

لة الأجل  ة   .(International Monetary Fund, 2018) ال

م   ق تق ، ح ت ت ق حاس ق  ائ ع مف ة في ال ارد ال ة ال تقع ت

ه  ال له ل  ة. ي ات  ا ت ً أ اجه  ها ت دة، ول ع الات م ك في م

خلال   م  ة.  اس وال ة  ا والاج ة  اد الاق عاد  الأ مج  ي شاملاً  ا  ً نه ات  ال

ة ومعال  فادة م نقا الق امة  الاس ة م ق ت ائ ت عف،  لل ة نقا ال

ها.   ا ع م ة تف ج ارد ال   لل

ء  ل ال ائ و ة في ال ارد ال ة ال الي ل ضع ال ول ال ا ال ضح ه و

ة  ئ الات ال لف ال لة لل في م ص ال   .على الف
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الفرص المحتملة للتحسين في  والوضع الحالي لتنمية الموارد البشرية في الجزائر  : 6جدول 
  مختلف المجالات الرئيسية 

  آفاق التحسن الممكنة   الوضع الحالي  المجال

التعليم 
  والتدريب 

ارتفاع معدلات الالتحاق بالتعليم   -
  الابتدائي والثانوي.   

  نمو كبير في التعليم العالي.   -
تحديات في مواءمة المناهج مع    - 

  احتياجات سوق العمل. 

تبني مناهج حديثة ومواءمة مع سوق   -
  - تعزيز برامج التدريب المهني.    -العمل.   

استخدام التكنولوجيا والابتكار في التعليم  
  والتدريب. 

مشاركة  
  القوى العاملة

استقرار معدل المشاركة في   -
تفاوتات كبيرة في    -القوى العاملة.  

فرص العمل بين النساء والشباب.   
  بطالة مرتفعة بين الشباب.  -

تعزيز السياسات الداعمة لمشاركة النساء   -
تعزيز ريادة الأعمال    - في القوى العاملة.  

تحسين برامج   - والابتكار بين الشباب.  
  التوجيه المهني والتوظيف. 

الأطر  
المؤسسية  
  والسياسات

تنفيذ استراتيجيات وطنية   -
سياسات لتحسين   - للتوظيف.  

  تنظيم سوق العمل وحماية العمال. 

تطوير سياسات متكاملة ومنسقة بشكل   -
تعزيز التنسيق بين الوكالات    -أفضل.  

  الحكومية وأصحاب المصلحة. 

التحديات 
  الاقتصادية 

الاعتماد الكبير على إيرادات  -
محدودية    -الهيدروكربونات.  

  تنويع سوق العمل. 

جذب   -تنويع مصادر الدخل والاقتصاد.    -
الاستثمارات الأجنبية والمحلية في القطاعات  

  غير النفطية. 
الجودة في  

التعليم 
  والتدريب 

قضايا في جودة التعليم بسبب   -
المناهج القديمة وتدريب المعلمين  

  نقص الموارد.  -غير الكافي.  

تحسين جودة التعليم من خلال تبني مناهج   -
  - حديثة وتدريب المعلمين بشكل دوري.  

  زيادة الاستثمارات في التكنولوجيا التعليمية. 

التفاوتات  
  الإقليمية 

تفاوتات في فرص العمل بين   -
  - المناطق الريفية والحضرية.  

معدلات بطالة أعلى في المناطق  
  الريفية. 

استثمارات مستهدفة في التعليم والتدريب   -
تعزيز التوظيف   - في المناطق الريفية.  

  والتنمية الاقتصادية في المناطق المحرومة. 

المساواة بين  
  الجنسين

تقدم ملموس في الإصلاحات  -
القانونية ومشاركة المرأة في التعليم  

  وسوق العمل. 

تعزيز التوعية والتثقيف لتعزيز دور   -
داعمة لحقوق المرأة  تنفيذ سياسات   - المرأة.  

وزيادة مشاركتها في القيادة والفرص  
  الاقتصادية. 

الرعاية  
  الصحية

تقدم في تحسين المؤشرات   -
الصحية مثل متوسط العمر المتوقع  

توفر   - وصحة الأم والطفل.  
  الرعاية الصحية المجانية. 

زيادة الاستثمارات في البنية التحتية   -
الكوادر الطبية.   تحسين توزيع   -الصحية.  

تعزيز نظام الرعاية الصحية الأولية لتقديم   -
  خدمات صحية أكثر شمولية. 

التنويع  
  الاقتصادي

جهود لتنويع الاقتصاد من خلال   -
الاستثمار في الزراعة والصناعة  

  والخدمات. 

تعزيز التعاون بين القطاعين العام   -
  - والخاص لتحسين التعليم المهني والتقني.  

دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة لتعزيز  
  الاقتصاد المحلي. 

التحسين في  
  البنية التحتية 

استثمارات كبيرة في البنية   -
  -التحتية التعليمية والصحية.  

تحديات في صيانة وتحديث البنية  
  التحتية. 

زيادة الاستثمارات في تحديث وصيانة   -
القطاع  تعزيز الشراكات مع   -البنية التحتية.   

 الخاص لتحسين الخدمات والبنية التحتية. 

  



74 
 

 المراجع

1. Algerian Government. (2019). Vision Algeria 2030: Sustainable Development 

Goals. 

2. Algerian Ministry of Labour. (2020). Labour Market Statistics.  

3. Benabdallah, K. (2017). Education reform in Algeria: Progress and challenges. 

International Journal of Educational Development, 53, 1-9.  

4. Benhabib, Z. (2018). Gender equality and women's empowerment in Algeria. 

Gender and Development, 26(3), 457-475.  

5. Brahimi, M. (2016). Health care system in Algeria: Challenges and 

opportunities. Journal of Global Health, 6(1), 010302.  

6. Charrad, M. M. (2001). States and Women's Rights: The Making of Postcolonial 

Tunisia, Algeria, and Morocco. University of California Press.  

7. El Feki, S., Heilman, B., & Barker, G. (2017). Understanding Masculinities: 

Results from the International Men and Gender Equality Survey (IMAGES) - 

Middle East and North Africa. UN Women and Promundo-US. 

library/publications/2017/5/understanding-masculinities-results-from-the-

international-men-and-gender-equality-survey 

8. European Training Foundation. (2019). Skills Mismatch in Algeria: An 

Analysis. 

9. International Crisis Group. (2019). Post-Bouteflika Algeria: Growing Protests, 

Signs of Impasse.  

10. International Labour Organization. (2018). Labour Market Trends in Algeria. 

dcomm/documents/publication/wcms_627890.pdf 

11. International Monetary Fund. (2018). Algeria: Economic Outlook.  

12. Mahjoub, A. (2018). Economic diversification in Algeria: Challenges and 

opportunities. The Journal of North African Studies, 23(4), 1-14.  



75 
 

13. OECD. (2019). Economic Diversification in MENA: The Case of Algeria.  

14. UNDP. (2020). Human Development Report 2020.  

15. UNESCO. (2019). Education for All in Algeria: Progress and Prospects.  

16. World Bank. (2018). Algeria Education Sector Review  

17. World Bank. (2020). Algeria Economic Update.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



76 
 

  الخاتمة 

ه أن  في   ة، ن أنه م ال ارد ال ل إدارة ال ة ح ج اغ عة ال ه ال ام ه خ

على   ء  ال ل  ون اها  ع ق ي  ال ة  ع ال حلة  ال ت  نل  ي  ال ة  ئ ال قا  ال

ارد  ال لإدارة  ة  ال ة  الأه على  أك  ال إعادة  إلى  ة  ات ال ه  ه ف  ته اولها.  ت

روس   ال ع  اض  ع واس ات،  لل ة  ات الاس اف  الأه ق  ت في  ة  ال

ل.  ق لع إلى ال فادة، وال   ال

ها في أ  ى ع ي لا غ ة ال ل ال ل أح الأص ة ت ارد ال ا أن ال لق ت ل

فها،   ة وت اس اه ال ب ال ءاً م ج ام. ب اح ال عى لل وال ة ت م

ها، تلع إدارة   ف اه وت ه ال فا على ه لاً إلى ال ها، وص ها وت ر وراً ب م

دوراً  ة  ال ارد  في  ال ار  الاس إن  فاءة.  وال ي  ال الأداء  تع  في  راً  م  

عة   ات ال غ ة على ال مع ال رة ال ز م ق ع ال ال  ت رأس ال

امة.  ة م اف ة ت ق م ار، و ع الاب ال، و ة الأع   في ب

ة،   ارد ال ت بها إدارة ال ي م ة ال لات ال لفة ال ل ال ا ع الف ض ع اس

لاً   مي، وص ارمة وال اله اكل ال ي ال ي على اله لاس هج ال ءاً م ال ب

ي   هج ال ال هاءً  ة. وان ات ال ل وافع وال ي ال ي على ال ل هج ال إلى ال

ج ب ف    ال  ة ال ار ع م ة ل ل ات ال ات مة والاس ق ات ال ق ال
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، بل تع   فا ات في ال د تغ ة ل م لات ال ه ال ل. ه ونة الع وم

ي.  اح ال ق ال ه في ت ال ال وأه أس ال نا ل ي ا وتق ة فه راً في    ت

اد خ   احل إع ، وم ر وال ات ال وال ات ا لاس اض ع م خلال اس

ق ال   ة ال روس أه ه ال ة. م ب ه روس ال ي م ال ا الع ، تعل ال

ة   ر ت امج  ب وت  اس،  لل وقابلة  ة  اف واض أه ي  وت  ، ر ال اجات  لاح

ف ال اجات  اح مع  اشى  ة  ت أه على  ا  ف تع ا  عة.  ال ه  تعل وأسال   

دة   ة وال غ ال ل  ة الع ات ب ل ة م ل ة ل ال ارد  ال ارسات  ونة في م ال

ار.    اس

ل   ق ل م ة،  ا ة والاج اد ات الاق غ عة وال ة ال ج ل رات ال ل ال في 

في   اء.  على م ص على ح س ات والف ال اً  ة مفع ال ارد  ال إدارة 

اعي   اء الاص ل ال ة م ي ات ال ق ي ال اد ل ع ا على اس ن ة أن  ارد ال ال

انات ال  ل ال ل ، وت الإضافة إلى ذل ات ال ودارة الأداء.  ل ة ل ع

ان   ة ل ئ ات ال ل أح الأول ل س ات الع ة في ب ل ع وال فإن تع ال

 . اته غ ال ع خل ف  ع ال ع ج ة وشاملة ت ل م ة ع   ب

ارد  ف ال ل م ور أن  ن م ال ة، س ارد ال ر إدارة ال ار ت مع اس

عل  ال اماً  ل ذل ال ارسات. ي اهات وال ث الات أح لاع دائ  ة على ا ال
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ة.   ي ات ال ق ة وال ي ار ال اح على الأف الإضافة إلى الانف ات،  ال وت ال

اح   ار وال ال ه مف ة تع على الاب ة وداع ة ق اء ثقافة ت إن ب

ل.  ق اح في ال   ال

ة   اد ة الاق ال ق  ل رة  ة م تع ق ائ  ال ة في  ال ارد  ال ة  ت إن 

ات   ة، ت ام ول ال ها م ال غ  ، ائ اجه ال لاد. ت امة في ال ة ال ا والاج

ها.   ا ة ل ه رات ال فاءات والق ال ال وتع ال عل ب رأس ال ة ت  ك

ات  س ة وال م ات غ ال ة وال ائ مة ال ة، أدر ال ات الأخ في ال

ادرات  ال م  ي  الع لاق  إ ت   . ال ال  ال رأس  في  ار  الاس ة  أه ة  عل ال

ل، وتع رادة  ص الع ، وزادة ف ر عل وال ام ال امج الهادفة إلى ت ن وال

ه  ه ال ل ه ال. ت ف  الأع ق، وت ات ال ل اشى مع م ة ت اهج تعل د ت م

ا  ج ل ار وال ع الاب اب، وت لي لل ر ع ص ت  .ف

فة إدارة، بل هي   د و ة ل م ارد ال ل أن إدارة ال ام،  الق في ال

رة  الق وتع  ة  ال اف  الأه ق  ت في  ل   اه  ي  ات اس ع 

   ، ف ال ف  وت ت  في  ارد  وال ق  ال ار  اس خلال  م  ة.  اف ال

ات أعلى م الأ ق م ات ت ن  لل ار. نأمل أن ت في والاب ضا ال داء وال
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وزودت   ها،  وأه ة  ال ارد  ال لإدارة  شاملاً  اً  فه ل  م  ق ق  عة  ال ه  ه

لفة.  ل ال ات الع فا في ب ه ال فة اللازمة ل ه ع   الأدوات وال

ص،  والف ات  ال ليء  وال اسع  ال ال  ال ا  ه اف  اس في  ار  للاس ع  ن

ة.   ل ق ات ال ة في م ارد ال ة ت وتع إدارة ال اً إلى  لع دائ وال

ل   ق اء م ه في ب ة ت فة، بل هي دعامة أساس د و ة ل م ارد ال إدارة ال

احاً.  اقاً ون   أك إش
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